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	 ณััฐพัันธุ์์� กองบััวใหม่่
	 Nattapan Kongbuamai
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บรรณาธิิการ
Editor

	 วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ได้้มีีการปรัับปรุุงให้้วารสารมีีความชััดเจน ถึึงวััตถุประสงค์์และกลุ่่�มบทความ 
ที่่�จะรัับเข้า้มาตีีพิมิพ์ใ์นวารสารให้ม้ีีความชัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยวารสารจะมีีผู้้�ประเมินิบทความความวิจิัยัหรือื
บทความวิิชาการตามความเชี่่�ยวชาญในสาขาวิิชานั้้�น ๆ 3 ท่่านต่่อหนึ่่�งบทความ วารสารจะมุ่่�งเน้้นบทความ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการธุุรกิิจและนวััตกรรม วารสารยัังมีีเป้้าประสงค์์ในการรัับตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ผลงาน
บทความทางวิิชาการและบทความวิิจัยัจากบุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยเช่น่เดิิม ทั้้�งนี้้�วารสาร
ได้้ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องมาเป็็นปีีที่่� 39 แล้้ว ปััจจุุบัันนี้้�นัับเป็็นฉบัับที่่� 4 เดืือนตุุลาคม – ธัันวาคม 2568 ทำำ�การ 
ตีีพิิมพ์์บทความวิิจััยจำำ�นวน 10 บทความ โดยนำำ�ความรู้้�ท่ี่�มีีความหลากหลายทางด้้านธุุรกิิจและนวััตกรรม 
ที่่�น่่าติิดตามมาให้้เห็็นได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 หนังัสือืน่า่อ่า่นน่า่ติดิตามประจำำ�ฉบับันี้้� ได้แ้ก่ ่หนังัสือื 100 ปีขี้า้งหน้า: การคาดการณ์์สำำ�หรับัศตวรรษ
ที่่� 21 (The Next 100 Years: A Forecast for the 21st Century) โดย George Friedman นำำ�เสนอ 
การคาดการณ์์เก่ี่�ยวกัับความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกในศตวรรษที่่� 21 ครอบคลุุม 
ด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ เทคโนโลยีี ประชากรศาสตร์์ วััฒนธรรม  และการทหาร แก่่นแนวคิิดสำำ�คััญของหนัังสืือ
เล่่มนี้้�ตั้้�งอยู่่�บนสมมติิฐานว่่า ภููมิิประเทศและโครงสร้้างทางภููมิิรััฐศาสตร์ของทวีีปอเมริิกาเหนืือได้้มอบความ
ได้้เปรีียบเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�หาได้้ยากแก่่สหรััฐอเมริิกา ไม่่ว่่าจะเป็็นการถููกคั่่�นด้้วยมหาสมุุทรแอตแลนติิกและ
แปซิิฟิิก ความอุุดมสมบููรณ์์ของทรัพยากรธรรมชาติิ ตลอดจนขนาดและความยืืดหยุ่่�นของระบบเศรษฐกิิจ
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับประเทศคู่่�แข่่ง ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างเหล่่านี้้�เอื้้�อให้้สหรััฐฯ สามารถธำำ�รงสถานะมหาอำำ�นาจ
ระดับัโลกได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดศตวรรษที่่�ผ่า่นมา แม้จ้ะต้อ้งเผชิญิกับัความขัดัแย้ง้ วิกิฤตการณ์ท์างเศรษฐกิจิ
และการเมืือง หรืือแรงกดดัันจากภายนอกในช่่วงเวลาต่่าง ๆ
	 นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียนยัังนำำ�เสนอการคาดการณ์์เชิิงวััฏจัักรเก่ี่�ยวกัับการผงาดขึ้้�นและถดถอยลงของ 
รััฐมหาอำำ�นาจและรััฐสำำ�คััญในระบบโลก โดยชี้้�ว่่าจีีนซึ่่�งปรากฏภาพความแข็็งแกร่่งในปััจจุุบััน จะเผชิิญความ
เปราะบางจากปััญหาภายในประเทศ โดยเฉพาะความไม่่มั่่�นคงทางสัังคมและความเหลื่่�อมล้ำำ��เชิิงโครงสร้้าง
ระหว่่างพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งกัับชนบท ขณะท่ี่�รััสเซีียแม้้จะพยายามฟื้้�นฟููอำำ�นาจของตนในเวทีีระหว่่างประเทศ แต่่มีี
แนวโน้้มจะอ่่อนแรงลงอีีกครั้้�งจากข้้อจำำ�กัดเชิงิโครงสร้้าง อาทิิ การลดลงของประชากรและภาระในการควบคุม
อาณาบริเิวณภาคพื้้�นทวีีปที่่�กว้า้งขวางเกินิขีีดความสามารถของรัฐั ในทางตรงกันัข้า้ม ประเทศอย่า่งตุรุกีี ญี่่�ปุ่่�น 
และโปแลนด์์ ถููกมองว่่าจะก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�เล่่นระดัับภููมิิภาคที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญยิ่่�งขึ้้�นในการกำำ�หนดดุุลอำำ�นาจ
ของระบบโลกช่่วงกลางศตวรรษ และอาจกลายเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ท้้าทายอิทธิพลของสหรััฐฯ ภายใต้้บริิบทของ
ความขััดแย้้งระดัับโลกในทศวรรษ 2050 ซึ่่�งผู้้�เขีียนอธิิบายว่่าเป็็น “สงครามโลกยุุคใหม่่” ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
เทคโนโลยีีอวกาศและระบบอััตโนมััติิขั้้�นสููง
	 วารสารสุุทธิปริทัศัน์์ยังัได้้ตีีพิมพ์์บทความที่่�หลากหลายเช่น่เดิิม และได้้รวบรวมบทความต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่
อดีีตจนถึึงปัจัจุบุันั เผยแพร่่ผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ว์ารสารสุุทธิปิริทัศัน์อ์ย่่างเต็็มรููปแบบ ผู้้�อ่า่นและผู้้�ที่่�สนใจสามารถ
มาค้้นคว้้า สืืบค้้นหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมได้้ภายหลััง ขอท่่านผู้้�อ่่านจงประสบความสุุข ความเจริิญ ก้้าวหน้้า สืืบไป
   
	 	 ดร.ภููมิิพััฒณ์์  พงศ์์พฤฒิิกุุล
		บ  รรณาธิิการและผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษ
		  อาจารย์์ประจำำ�วิิทยาลััยนานาชาติิ
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยัครั้้�งนี้้� มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเปรียีบเทียีบการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานบริษิัทัเอกชนต่อ่การบริหิาร
องค์์กรตามแนวคิิด ESG จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยภายในและภายนอก 
ที่่�ส่่งผลต่อการมีีส่่วนร่วมของพนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานครต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิด 
ESG การวิิจััยใช้้วิิธีีเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่างจำำ�นวน 415 คน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิง
พรรณนา ได้้แก่ ่การแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติิเิชิงิอนุมุาน ได้แ้ก่่  
การทดสอบค่่า t-Test, F-Test (one way ANOVA) การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยแบบรายคู่่� 
และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญที่่� 0.05 
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1. ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล ได้แ้ก่ ่อายุ ุระดับัการศึกึษา ตำำ�แหน่ง่งาน และอายุกุารทำำ�งาน
แตกต่า่งกันัส่ง่ผลต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่มต่อ่การบริหิารองค์ก์รตามแนวคิดิ ESG ที่่�แตกต่า่งกันั 2. ปัจัจัยัภายในองค์ก์ร 
ได้้แก่่ การจััดการองค์์กร การสื่่�อสาร และวััฒนธรรมองค์์กร มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมต่่อการบริิหารองค์์กร
ตามแนวคิิด ESG และ 3. ปััจจััยภายนอกองค์์กร ได้้แก่่ นโยบายความยั่่�งยืืนของภาครััฐ และภาคมวลชน 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG ผลวิิจััยสามารถใช้้เป็็น
แนวทางในการกำำ�หนดนโยบายและแนวทางบริหิารองค์ก์ร เพื่่�อเสริมิสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มของบุคุลากรในองค์ก์ร 
ในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการสู่่�องค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนตามแนวคิิด ESG

คำำ�สำำ�คััญ: การมีีส่่วนร่่วม การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม บรรษััทภิิบาล ESG

Abstract

	 This research aims to compare the participation of employees from private  
companies in managing organizations according to the ESG concept, categorized by personal 
factors. It also examined the influence of internal and external factors on the participation of 
employees from private companies in the Bangkok area in managing organizations according 
to the ESG concept. The study employs a quantitative research method, collects data from 
a sample of 415 respondents and analyzed using descriptive statistics, including frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation as well as inferential statistics, including 
t-Test and F-Test (one way ANOVA), comparison of pairwise mean differences and multiple 
regression analysis at a statistical significance level of 0.05. 
	 The study found that 1. personal factors including age, education level, job position, 
and work experience differed and affected the participation in organizational management  
according to the ESG concept differently. 2. The internal organizational factors namely  
organizational management, communication, and organizational culture influenced  
participation in organizational management according to the ESG concept. And 3. the 
external organizational factors, namely government sustainability policy and mass media 
public relations influenced participation in organizational management according to the 
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ESG concept. The research findings can serve as a guideline for policy formulation and  
organizational management to enhance employee engagement in driving sustainable  
management based on ESG.

Keywords: Participation, Sustainable Development, Environment, Social, Governance, ESG  

บทนำำ� 
	 แม้ว้่า่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 จะคลี่่�คลายลงและจำำ�นวนผู้้�ติดิเชื้้�อลดลงทั่่�วโลก แต่่
ความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิและภาวะโลกร้้อน ยัังคงส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ขณะเดีียวกััน ทั่่�วโลกยัังคงเผชิิญกัับความไม่่แน่่นอนจากความเปลี่่�ยนแปลง
ทางภููมิิอากาศ ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ซึ่่�งถููกจััดให้้เป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คัญ 
ตามรายงาน The Global Risks Report 2021 ของ World Economic Forum (WEF)
	 ประเทศไทยให้้ความสำำ�คััญกัับแนวคิิด ESG (Environment, Social, Governance) โดยภาครััฐ 
ได้้ออกมาตรการเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ภาคธุุรกิิจปรัับตััวและดำำ�เนิินกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม หนึ่่�งในมาตรการสำำ�คััญ คืือ Thailand Green Taxonomy ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการ
ประเมิินกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการลงทุุนกว่่า 450,000 ล้้านบาท เพื่่�อส่่งเสริม
เศรษฐกิิจสีีเขีียว (ประพัันธ์์ ลีีน้้อย, 2567)
	 ในภาคธุุรกิิจ แนวคิิด ESG ได้้กลายเป็็นหััวใจสำำ�คััญขององค์์กรครอบคลุุม 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่
	สิ่่ �งแวดล้้อม (Environment) เช่่น การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้พลัังงานสะอาด และ
การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน
	สั งคม (Social) เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน ความเท่่าเทีียมในการจ้้างงาน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง 
เป็็นธรรม ความปลอดภััยของข้้อมููล และความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน
	 บรรษััทภิิบาล (Governance) เช่่น การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�โปร่่งใส การบริิหารความเสี่่�ยง และ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
	 จากการประชุุม COP28 ผู้้�นำำ�ทั่่�วโลกได้้เน้้นย้ำำ��ถึึงความจำำ�เป็็นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เร่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาด และเพิ่่�มสััดส่่วนพลัังงานหมุุนเวีียนภายในปี ค.ศ. 2030 เพ่ื่�อลด 
ผลกระทบจากภาวะโลกร้้อน แนวโน้้มเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้องค์์กรธุุรกิิจต้้องปรัับตััวและให้้ความสำำ�คัญกัับ ESG  
มากขึ้้�น ไม่่เพีียงแต่่เพื่่�อการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของภาครััฐ แต่่ยัังเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความ
สามารถในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว 
	 ภาคเอกชนจึงเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับ ESG มากขึ้้�น โดยมองว่่า เป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความสามารถ 
ในการแข่ง่ขัันและความอยู่่�รอดของธุุรกิิจในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม การขัับเคล่ื่�อน ESG ภายในองค์์กรไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�
กับันโยบายของผู้้�บริหิารเพียีงอย่า่งเดียีว แต่่ต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมืือจากพนักังานทุกุระดับั การมีสี่ว่นร่ว่มของ
พนักังานในการบริหิารองค์ก์รตามแนวคิดิ ESG จึงึเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�ช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนินิงานด้า้น ESG ประสบ
ความสำำ�เร็็จและสามารถบรรลุุเป้้าหมายความยั่่�งยืืนได้้อย่่างแท้้จริิง (กััญกร เสงี่่�ยมงาม, 2566)
	ดั งนั้้�น การวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยภายในและภายนอกที่่�มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานบริิษััท
เอกชนในกรุุงเทพมหานครต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิด ESG โดยเน้้นวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมต่่อการ
มีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน รวมถึึงแนวทางในการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และแรงจููงใจให้้พนัักงานสามารถ 
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มีสี่ว่นร่ว่มได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้ก้ารบริหิารองค์์กรตามแนวคิดิ ESG สามารถดำำ�เนินิไปได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กรและสัังคมโดยรวม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึกึษาระดับัการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานบริษิัทัเอกชนในกรุงุเทพมหานครต่อ่การบริหิารองค์ก์ร
ตามแนวคิิด ESG 
	 2. เพ่ื่�อเปรียีบเทียีบการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังานบริษิัทัเอกชนในกรุงุเทพมหานครต่อ่การบริหิารองค์์กร
ตามแนวคิิด ESG จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 3. เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัภายในและภายนอกองค์ก์รที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การมีส่ี่วนร่ว่มของพนักังานบริษิัทัเอกชน
ในกรุุงเทพมหานครต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 แนวคิิดด้้านประชากรศาสตร์์
	 ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์เป็็นศาสตร์์ที่่�ศึึกษาถึึงขนาด องค์์ประกอบ การกระจาย และ 
การเปลี่่�ยนแปลงของประชากร ซึ่่�งประกอบด้้วย ปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น เพศ อายุุ สถานภาพทางการสมรส  
การศึึกษา ศาสนา เชื้้�อชาติิ และอาชีีพ (สุุปััญญา ไชยชาญ, 2551) ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านเพศ (Sex) ความ
แตกต่่างทางเพศมีผลต่่อพฤติิกรรมการติิดต่่อสื่่�อสารของแต่่ละบุุคคล เพศหญิิงและเพศชายมีีความแตกต่่าง
กัันในเรื่่�องค่่านิิยม ความคิิด และทััศนคติิ ปััจจััยด้้านอายุุ (Age) ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารของมนุุษย์์ 
เนื่่�องจากอายุุบ่่งบอกถึึงประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ ของแต่่ละบุุคคล และปััจจััยด้้านการศึึกษา (Education) 
การศึึกษาหรืือความรู้้�ที่่�ได้้รัับในยุคสมัยและระบบการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลให้้แต่่ละบุุคคลมีความคิิด 
ทััศนคติิและความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน
	 แนวคิิดและทฤษฎีีการมีีส่่วนร่่วม
	 จากการศึึกษาถึึงความหมายของการมีีส่่วนร่วมจากนัักวิิจััยท่่านอื่�น ๆ (กััญกร เสงี่่�ยมงาม, 2566; 
ณพััชร ประพัันธ์์พจน์์ และวิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์, 2559; วนิิดา รุ่่�งโยธิิน, 2561; อััครนัันท์์ ชััยธััมมะปกรณ์์, 
2556) ที่่�ได้ใ้ห้ค้วามหมายของการมีสี่ว่นร่ว่ม กล่า่วโดยสรุปได้ว้่า่ การมีสี่ว่นร่ว่มเป็น็ส่วนหนึ่่�งของกระบวนการ
ที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลได้้มีีส่่วนร่วมอย่่างต่่อเน่ื่�องในทุกขั้้�นตอนของกิิจกรรม ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการวางแผน  
การตัดัสินิใจ การดำำ�เนิินงาน ตลอดจนการประเมินิผลงาน โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อให้ทุ้กุคนได้ร้ับัผลประโยชน์จ์าก
การดำำ�เนิินงานร่วมกััน อีกีทั้้�งยัังส่่งผลให้้เกิิดความรัับผิิดชอบร่่วมกัันต่อผลลัพัธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น องค์์ประกอบหลักัของ
การมีีส่่วนร่่วมจึึงประกอบด้้วย 1. การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ อัันเป็็นการเปิิดโอกาสให้้กัับทุุกคนได้้แสดง
ความคิิดเห็็นและการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 2. การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นการเข้้าร่่วมในการ
ปฏิิบััติิงานจริิงไม่่ใช่่แค่่เพีียงการรัับฟัังเพีียงอย่่างเดีียว 3. การมีีส่่วนร่วมในการรัับผิิดชอบต่่อผลลััพธ์์ที่่�เกิิด
ขึ้้�นร่่วมกััน และ 4) การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลงาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนาต่่อไปในอนาคต
	 ประโยชน์์ของการมีีส่่วนร่่วม
	 การดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรจะประสบความสำำ�เร็็จได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 
บุุคลากรภายในองค์์กรมีีความหลากหลายทั้้�งในด้้านทัักษะ ประสบการณ์์ และมุุมมอง ซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
และการทำำ�งานร่ว่มกันั ความร่ว่มมืือและการประสานงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพจึงึเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการบรรลุุ
เป้้าหมายขององค์์กร (ชััยเสฎฐ์์ พรหมศรีี, 2551)  
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	 จากการศึึกษาถึึงประโยชน์ของการมีีส่่วนร่วมจากนัักวิิจััยหลายท่่าน (กััญกร เสงี่่�ยมงาม, 2566;  
ณพััชร ประพัันธ์์พจน์์ และวิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์, 2559; วนิิดา รุ่่�งโยธิิน, 2561; อััครนัันท์์ ชััยธััมมะปกรณ์์, 
2556) สามารถกล่่าวโดยสรุปได้้ว่า่ การมีีส่ว่นร่วมมีีประโยชน์ในการบริิหารจััดการและดำำ�เนิินการทั้้�งต่่อองค์์กร
และพนัักงานที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของตััวพนัักงาน ให้้เกิิดความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่� ความรู้้�สึึกถึึงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร ในการแสดงออกซึ่่�งความคิิดเห็็นต่่าง ๆ และยัังเป็็นการช่่วย
ส่่งเสริิมการพััฒนาตนเองของพนัักงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ในส่่วนขององค์์กรช่่วยส่่งเสริมให้้องค์์กรสามารถ
บริิหารงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความขััดแย้้ง และเป็็นองค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสามารถปรัับตััวรัับกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงได้้
	 แนวคิิดเรื่่�องความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาลขององค์์กร (Environ-
mental, Social, Governance: ESG) กัับการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร
	 แนวคิิดเรื่่�อง ESG เป็็นแนวคิิดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ
บรรษัทัภิบิาลไปพร้อ้ม ๆ  กับัการมุ่่�งสร้างผลประกอบการให้เ้ป็น็ที่่�น่า่พึงึพอใจ ซึ่่�งแนวคิดนี้้�ได้ร้ับัการพัฒันามา
จากแนวคิิดเรื่่�อง การกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance) ที่่�เริ่่�มต้้นจากการขาดความรัับผิิดชอบ 
และจิิตสำำ�นึึกขององค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุรกิิจเพีียงเพ่ื่�อมุ่่�งหวัังผลกำำ�ไรสููงสุุดเพีียงอย่่างเดีียว โดยละเลยผลกระทบ 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลกระทบตามมาด้้วย เช่่น การเกิิด
วิิกฤตทางการเงิินในปีีพ.ศ. 2540 และ 2550 เป็็นต้้น
	 ความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิบาลขององค์์กร (ESG) จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญ
เป็น็อย่า่งมาก โดย ESG จะสามารถสร้างสมดุลุให้ก้ับัองค์ก์รในการรัักษาเป้า้หมายระยะสั้้�น และประสบความ
สำำ�เร็็จกัับเป้้าหมายระยะยาวควบคู่่�ไปกัับสร้้างผลกระทบในเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้องค์์กรสามารถพัฒนาและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว และแสดงถึึงความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมไปพร้้อม ๆ กััน (ปฐมิินทร์์ นาทีีทอง, 2557)
	 แนวทางการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรประกอบด้้วย 5 กระบวนการหลััก ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การวิิเคราะห์์บริิบท ความสััมพัันธ์์ระหว่่างธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร (Materiality) ประกอบด้้วย การศึึกษาและทำำ�ความ
เข้้าใจบริิบทขององค์์กร (Context Analysis) การระบุุและวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การวิิเคราะห์์ประเด็็น 
ที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีและธุรุกิจิจะมีผีลกระทบต่อ่กันั พร้อ้มกำำ�หนดวิธิีกีารมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี (Stakeholder 
Analysis) และการกำำ�หนดและจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Analysis) 
	 2. การกำำ�หนดนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร (Policy) ประกอบด้้วย การกำำ�หนดนโยบายและ
เป้า้หมายในการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร (Commitment) และการกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบและ
บทบาทหน้า้ที่่�ในการขับัเคลื่่�อนประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืนแต่ล่ะประเด็น็เพื่่�อให้เ้กิดิการทำำ�งานที่่�เชื่่�อมโยง
กััน (Team Set Up)
	 3. การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร (Strategy) ประกอบด้้วย การกำำ�หนดกรอบหรืือ
กลยุทุธ์ด์้า้นการพัฒันาธุรุกิจิอย่า่งยืืน (Sustainability Framework) และการกำำ�หนดแผนงานด้า้นความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Initiative)
	 4. การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนไปสู่่�การปฏิิบััติิ (Implementation)
	 5. การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน (Disclosure) ประกอบด้้วย การรวบรวมและวางระบบ 
จััดเก็็บข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน และการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล (Data Collection & Verification)  
การวิิเคราะห์์และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน การเปิิดเผยและสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงาน 
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ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Communication) และการทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาผลการ 
ดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (Review)
	 จากทั้้�ง 5 กระบวนการหลัักในการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน จึึงแสดงให้้เห็็นว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�ทุุกคน 
ในองค์์กรต้้องมีีส่่วนร่่วม องค์์กรจึึงต้้องมีีการระบุุบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบหลัักในแต่่ละประเด็็นไว้้
อย่่างชััดเจน รวมทั้้�งกำำ�หนดตััวบุุคคลหรืือฝ่่ายงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ อาทิิเช่่น ฝ่่ายกลยุุทธ์์
องค์์กรที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวทางการบริิหารจััดการขององค์์กร ฝ่่ายบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�มีีบทบาทในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรและครอบคลุุมปััจจััยความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม ฝ่่ายบริิการอาคารหรืือผู้้�จัดการโรงงานที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกับการบริิหาร
จัดัการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม และฝ่า่ยจััดซื้้�อที่่�มีบีทบาทหน้้าที่่�รับัผิดิชอบในเรื่่�องการบริิหารจััดการคู่่�ค้าใน 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน ดัังนั้้�น การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�องค์์กรจะต้้องปฏิิบััติิในด้านความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สังัคม บรรษััทภิบิาล ไม่เ่พียีงแต่ม่ีคีวามสำำ�คัญัต่อ่ผู้้�ประกอบการที่่�ใช้เ้ป็น็แนวทางในการดำำ�เนินิธุรุกิจิเท่า่นั้้�น แต่่ 
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนหรืือการดำำ�เนินิธุรกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนตามแนวคิดิ ESG เป็น็ประเด็น็ที่่�ทุกุภาคส่ว่นต้อ้งให้ค้วาม
สำำ�คััญในปััจจุุบััน (ศููนย์์พััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการศึึกษางานวิจััยปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีส่่วนร่วมของพนัักงานในกรุุงเทพมหานครต่่อ
การบริิหารองค์์กรตามแนวคิด ESG (กััญกร เสงี่่�ยมงาม, 2566; กััญญาณััฐ แสนทวีีสุุข, 2561; ณพััชร  
ประพันัธ์พ์จน์ ์และวิโิรจน์ ์เจษฎาลักัษณ์,์ 2559; ปณิธิาน ลีนีะกิติติ,ิ 2559; ลักัษณาวดี ีบุญุยะศิริินิันัท์,์ 2558;  
ศศิิธร พงษ์์คนึึง, 2562; อติิโรจน์์ โชติิพรสวััสดิ์์�, 2566; อััครนัันท์์ ชััยธััมมะปกรณ์์, 2556; Avery, 2015; 
Annunziata et al., 2018; Feng et al., 2022; Menon & Ravi, 2021) 
	ส ามารถสรุปได้้ว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อการมีีส่่วนร่วมของพนัักงานที่่�ส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จของ 
การบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG ที่่�จะนำำ�พาองค์์กรสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีหลายปััจจััยที่่�แตกต่่างกััน 
ออกไป ซึ่่�งก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทที่่�แตกต่่างกััน หรืือหััวข้้อในการศึึกษาวิิจััย 
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยพิิจารณาตััวแปรตาม คืือ การมีีส่่วนร่วม ตามแนวคิิดของ  
Cohen and Uphoff (1981) ในมิติิดิ้า้นลักัษณะของการมีสี่ว่นร่ว่ม ได้แ้ก่ ่1. การมีสี่ว่นร่ว่มในตัดัสินิใจ 2. การมีี 
ส่ว่นร่วมในการปฏิบัิัติ ิ3. การมีีส่ว่นร่วมในผลประโยชน์ และ 4. การมีีส่ว่นร่วมในการประเมิินผล ส่ว่นตัวแปร
อิิสระ ได้้แก่่ 1. ปััจจััยด้้านบุุคคล คืือ เพศ อายุุ การศึึกษา ตำำ�แหน่่ง และอายุุการทำำ�งาน และ 2. ปััจจััย 
ภายในองค์์กร ตามแนวคิิดของ กััญกร เสงี่่�ยมงาม (2566) และ ศศิิธร พงษ์์คนึึง (2562) ได้้แก่่ การจััดการ
องค์์กร การสื่่�อสาร และวััฒนธรรมองค์์กร 3. ปััจจััยภายนอกองค์์กร ตามแนวคิิดของ ปณิิธาน ลีีนะกิิตติิ 
(2559) และ Menon and Ravi (2021) ได้้แก่่ 1. นโยบายความยั่่�งยืืนของภาครััฐ และ 2. ภาคมวลชน  
สื่่�อประชาสััมพัันธ์ ที่่�ส่่งผลต่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานบริิษััทเอกชนในการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด  
ESG
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ภาพที่่� 1  
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

 ปััจจััยส่่วนบุุคคล
1. เพศ
2. อายุุ
3. ระดัับการศึึกษา
4. ตำำ�แหน่่งงาน
5. อายุุการทำำ�งาน

ปััจจััยภายในองค์์กร
1. การจััดการองค์์กร
2. การสื่่�อสาร
3. วััฒนธรรมองค์์กร

       ปััจจััยภายนอกองค์์กร
1. นโยบายความยั่่�งยืืนของภาครััฐ 
2. ภาคมวลชน สื่่�อประชาสััมพัันธ์์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรและตััวอย่่าง คืือ พนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 3,452,221 คน 
กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่� 5% ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% โดยใช้้สููตรของ Krejcie and 
Morgan (1970) เมื่่�อทราบขนาดของประชากร ได้้ขนาดของตััวอย่่างจำำ�นวน 415 คน  
	 จากการศึึกษานี้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในด้้านพื้้�นที่่�
ที่่�ศึึกษา คืือ พนัักงานบริิษััทเอกชนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร และการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอาศััยความสะดวก 
(Convenience Sampling) ในด้านวิธิีเีก็บ็ข้อ้มูลู โดยผู้้�วิจัยัเลืือกใช้ก้ารแจกแบบสอบถามผ่่านช่อ่งทางออนไลน์ 
(Online) โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ด้้วย Google Form
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่วมในการพััฒนาธุุรกิิจสู่่�ความ
ยั่่�งยืืนตามกรอบแนวคิิด ESG และส่่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการพััฒนา
ธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนตามกรอบแนวคิิด ESG โดยลัักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด เครื่่�องมืือผ่่านการตรวจ
สอบความเชื่่�อมั่่�น มีีค่่า Cronbach’s Alpha = 0.891 จากการ Tryout 35 คน
	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ประกอบด้ว้ย การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิพรรณา และการวิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิิงอนุมุาน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�ออธิิบายลัักษณะของข้้อมููลทั่่�วไปของตััวอย่่าง 

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
ต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG 

1. การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ
2. การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิการ
3. การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ 
4. การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล
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ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา ตำำ�แหน่ง่งาน และอายุงุาน โดยนำำ�เสนอในรูปแบบของค่า่ความถี่่� (Frequency) 
ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่่�งช่่วยให้้
เข้้าใจโครงสร้้างพื้้�นฐานของข้้อมููล 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย และสรุุป
ผลจากตััวอย่่างไปสู่่�ประชากร โดยสถิิติิที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�มาใช้้ ได้้แก่่
	สถิ ิติิ t-test และ F-test (one way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
ต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG ระหว่่างกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างกััน  
	 การเปรีียบเทีียบรายคู่่�โดยใช้้ LSD (Least Significant Difference) เพื่่�อตรวจสอบว่่า คู่่�ของกลุ่่�มใด
มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	 การวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของ
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อระดัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการบริิหารองค์์กรตามแนวคิด ESG ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถ
ระบุุปััจจััยสำำ�คััญที่่�ควรให้้ความสำำ�คััญในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กรต่่อไป โดยพิิจารณาจากค่่าความ
สััมพัันธ์์ (Beta) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย (B) และค่่า R² ซึ่่�งแสดงสััดส่่วนของความแปรปรวนของตััวแปร
ตามที่่�อธิิบายได้้จากตััวแปรอิิสระ รวมทั้้�งพิิจารณาค่่า Sig. (p-value) เพื่่�อวััดระดัับนััยสำำ�คััญ

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล
	ผู้้� ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 415 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 225 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.2 
มีีอายุุ 30-45 ปีี จำำ�นวน 246 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.3 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 328 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 79.0 มีีตำำ�แหน่่งพนัักงาน จำำ�นวน 314 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 75.7 และมีีอายุุงานมากกว่่า 10 ปีี จำำ�นวน 
171 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.2
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยภายในองค์์กร
	 พนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร มีีความคิิดเห็็นต่อปััจจััยภายในองค์์กรในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการจััดการองค์์กร 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.74 ด้้านการสื่่�อสาร มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.71 และด้้านวััฒนธรรมองค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.63 
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยภายนอกองค์์กร
	 พนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร มีีความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยภายนอกองค์์กรในภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านภาคมวลชน  
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.92 และด้้านนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของภาครััฐ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.88 
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
	 พนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร มีีความคิิดเห็็นต่อการมีีส่่วนร่วมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิ
การ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.66 การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.65 3 การมีีส่่วนร่่วมในการรัับผลประโยชน์์ 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.64 และการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.47
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	ผล การเปรีียบเทีียบการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG จำำ�แนก
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ตารางที่่� 1 
ผลการเปรีียบเทียีบปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานต่อ่การบริิหารองค์์กรตามแนวคิดิ ESG จำำ�แนก
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

	                                                           การมีีส่่วนร่่วม

	 การตััดสิินใจ	 การปฏิิบััติิการ	 การรัับผลประโยชน์์	 การประเมิินผล	 รวม

เพศ	 1.122	 0.284	 1.472	 1.291	 0.941

	 0.342	 0.347	 0.637	 0.441	 0.347

อายุุ	 10.327	 14.604	 3.950	 6.064	 10.678

	 0.000***	 0.000***	 0.020*	 0.003**	 0.000***

ระดัับการศึึกษา	 26.010	 29.008	 14.665	 26.833	 31.038

	 0.000***	 0.000***	 0.000***	 0.000***	 0.000***

ตำำ�แหน่่งงาน	 4.803	 15.894	 1.805	 7.422	 8.057

	 0.009*	 0.000***	 0.166	 0.001**	 0.000***

อายุุการทำำ�งาน	 45.469	 31.630	 9.853	 21.858	 33.878

	 0.000***	 0.000***	 0.000***	 0.000***	 0.000***

*, **, *** แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 1 ข้า้งต้น้ ผลการวิเิคราะห์ส์มมติฐิานเพื่่�อเปรียีบเทียีบการมีส่ี่วนร่ว่มของพนักังานเอกชน
ในกรุุงเทพมหานครต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า ปััจจััยส่่วน
บุุคคล 
	ด้ ้านเพศ ทั้้�งชายและหญิิง โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทั้้�งชายและหญิิงมีี
ส่่วนร่่วมในการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG ทั้้�ง 4 ด้้าน ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05
	ด้ ้านอายุุ ทั้้�ง 3 ระดัับ ได้้แก่่ ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี 30–45 ปีี และมากกว่่า 45 ปีี พบว่่า โดยรวมแตกต่่างกััน
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.001 เมื่่�อพิจิารณารายด้า้น พบว่า่ การตัดัสินิใจ การปฏิบิัตัิกิาร การรับัผลประโยชน์์ 
และการประเมิินผล แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	ด้ านระดัับการศึึกษา ได้้แก่่ ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี ปริิญญาตรีี และสููงกว่่าปริิญญาตรีี โดยรวมพบว่่า  
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า การตััดสิินใจ การปฏิิบััติิการ การรัับ
ผลประโยชน์์ และการประเมิินผล แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	ด้ ้านตำำ�แหน่่งงาน ได้้แก่่ พนัักงาน หััวหน้้างาน/ผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหาร โดยรวมพบว่่า แตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า การตััดสิินใจ การปฏิิบััติิการ และการประเมิิน
ผล แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

ปััจจััยส่่วนบุุคคล



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๔ ตุุลาคม - ธัันวาคม ๒๕๖๘

10 :

	ด้ านอายุุการทำำ�งาน ได้้แก่่ ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี 5–10 ปีี และมากกว่่า 5 ปีี โดยรวมพบว่่าแตกต่่างกััน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า การตััดสิินใจ การปฏิิบััติิการ การรัับ 
ผลประโยชน์์ และการประเมิินผล แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	ผล การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหาร
องค์์กรตามแนวคิิด ESG
	ผู้้�วิ จััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรและภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ (Multicollinearity) พบว่่า
ค่่า Tolerance มีีค่่าไม่่เกิิน 1.0 และค่่า Variation Inflation Factor (VIF) มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 (Hair et al., 
2010) จึึงไม่่มีีปััญหาภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ ดัังนั้้�น สามารถใช้้ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 
ปััจจััยภายในองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG

	 Unstandardized	Standardized			 
ปััจจััยภายในองค์์กร	 Coefficients	 Coefficients 	 t	 Sig

	 B	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF

Constant	 0.129	 0.132		  0.975	 0.330

การจััดการองค์์กร (X
1
)	 0.169	 0.062	 0.150	 2.711**	 0.007	 0.278	 3.596

การสื่่�อสาร (X
2
)	 0.426	 0.060	 0.405	 7.158***	 0.000	 0.267	 3.746

วััฒนธรรมองค์์กร (X
3
)	 0.348	 0.057	 0.307	 6.065***	 0.000	 0.334	 2.994

 R = 0.805 R2 = 0.648 Adj. R2 = 0.646 S.E. = 0.53984 F = 252.530 p-value = 0.000

**, *** มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิถดถอยเชิิงพหุุ สามารถอธิิบายความแปรผัันได้้ 
ร้้อยละ 64.8 (R2= 0.648) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์ปรัับปรุุงร้้อยละ 64.6 (Adj. R2 = 0.646)  
เมื่่�อทำำ�การทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ปััจจััยภายในองค์์กรทั้้�ง 3 ด้้าน มีีอิิทธิิพล 
ต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน ด้้านการสื่่�อสาร (Beta = 0.405) มีีอิิทธิพลต่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
มากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร (Beta = 0.307) และการจััดการองค์์กร (Beta = 0.150) 
ตามลำำ�ดัับ สมการวิิเคราะห์์การถดถอย คืือ Y = 0.169 (X1) + 0.426 (X

2
) + 0.348 (X

3
)

	ผล การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหาร
องค์์กรตามแนวคิิด ESG
	ผู้้�วิ จััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรและภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ (Multicollinearity) พบว่่า 
ค่่า Tolerance มีีค่่าไม่่เกิิน 1.0 และค่่า Variation Inflation Factor (VIF) มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 (Hair et al., 
2010) จึึงไม่่มีีปััญหาภาวะเส้้นตรงร่่วมเชิิงพหุุ ดัังนั้้�น สามารถใช้้ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter ดัังนี้้�

Collinearity



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 4 October - December 2025

: 11

Collinearity

ตารางที่่� 3 
ปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG

	 Unstandardized	 Standardized			 
ปััจจััยภายนอกองค์์กร	 Coefficients	 Coefficients 	 t	 Sig

	 B	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF

Constant	 0.808	 0.192		  4.217***	 0.000

นโยบายความยั่่�งยืืน	 0.484	 0.064	 0.434	 7.509***	 0.000	 0.466	 2.145

ของภาครััฐ (X
1
)	

ภาคมวลชน 

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ (X
2
)	 0.235	 0.067	 0.203	 3.514***	 0.000	 0.466	 2.145

R = 0.599 R2 = 0.358 Adj. R2 = 0.355 S.E. = 0.72825 F = 115.078 p-value = 0.000

*** มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิถดถอยเชิิงพหุุ สามารถอธิิบายความแปรผัันได้้ร้้อยละ 
35.8 (R2= 0.358) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์ปรัับปรุุงร้้อยละ 35.5 (Adj. R2 = 0.355) เมื่่�อทำำ�การ
ทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ปััจจััยภายนอกองค์์กรทั้้�ง 2 ด้้าน มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วน
ร่ว่มของพนัักงาน นโยบายความยั่่�งยืืนของภาครััฐ (Beta = 0.434) ซึ่่�งมีอีิทิธิพิลต่อ่การมีส่ี่วนร่ว่มของพนัักงาน
มากที่่�สุุด เนื่่�องจากมีีค่่า Beta สููงสุุด คืือ 0.434 รองลงมา ได้้แก่่ ภาคมวลชน สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ (Beta = 
0.203) ตามลำำ�ดัับ สมการวิิเคราะห์์การถดถอย คืือ Y = 0.808 + 0.484 (X

1
) + 0.235 (X

2
)

อภิิปรายผล
	 1. การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานบริิษััทเอกชนต่อการบริิหารองค์์กรตาม
แนวคิิด ESG ที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่างกััน มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG ที่่�แตกต่่าง
กััน พบว่่า ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วนิิดา รุ่่�งโยธิิน (2561) พบว่่า อายุุ และระดัับการศึึกษา
ของประชาชนในเทศบาลตำำ�บลบ้้านบึึง อำำ�เภอบ้้านบึึง จัังหวััดชลบุุรีี ที่่�ต่่างกัันส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาชุุมชนที่่�แตกต่่างกััน และงานวิจััยของ บดิินทร์์ เดเบาะจาโก (2564) พบว่่า ประชาชนขององค์์การ
บริิหารส่่วนตำำ�บลบาตง อำำ�เภอรืือเสาะ จัังหวััดนราธิิวาส กลุ่่�มที่่�มีีอายุุที่่�มากจะมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงาน
ขององค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บลมากกว่า่กลุ่่�มคนที่่�มีอีายุนุ้อ้ย ทั้้�งนี้้� มีบีางประเด็น็ที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ  
ลักัษณาวดี บุญุยะศิิรินิันัท์ ์(2558) ที่่�พบว่่า ปัจัจััยด้้านอายุุไม่่มีผีลต่อการมีีส่่วนร่วมในกระบวนการเพ่ื่�อพััฒนาสู่่�
องค์ก์รที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งยั่่�งยืืน โดยขึ้้�นอยู่่�กับัวัฒันธรรมองค์ก์รหรืือแรงจูงูใจภายในมากกว่า่ปัจัจัยั
พื้้�นฐานด้้านประชากร เช่่น อายุุ หรืือระดัับการศึึกษา หรืือรายได้้
	 1.1 พนัักงานที่่�มีีอายุุที่่�แตกต่่างกัันมีมุุมมองและทััศนคติิในเรื่่�องความยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลง 
ของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปที่่�แตกต่่างกััน อายุุที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและประสบการณ์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของกลุ่่�มคนที่่�มีี 
อายุุมากย่่อมมีีมุุมมองที่่�ต่่างจากกลุ่่�มคนที่่�มีีอายุุน้้อย
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	 1.2 ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อการเข้้าใจและรัับรู้้�เกี่่�ยวกับประเด็็นด้าน ESG โดย 
ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีหรืือสููงกว่่าปริิญญาตรีีได้้รัับการศึึกษาที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึงปััญหาของสัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาลในปััจจุุบััน จึึงส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจและการ 
ปฏิิบััติิงานด้้าน ESG ในขณะที่่�กลุ่่�มคนที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีีอาจไม่่ได้้รัับรู้้�หรืือได้้รัับการ
ถ่่ายทอดถึึงปััญหาอย่่างลึึกซึ้้�ง
	 1.3 ตำำ�แหน่่งงานที่่�แตกต่่างกัันเป็็นปัจจััยส่่วนสำำ�คััญหนึ่่�งในการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงาน 
ในการดำำ�เนิินกิจการและบริิหารองค์์กรตามแนวคิด ESG พนัักงานที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารเป็็นส่วนสำำ�คัญ
หลัักในการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์และวิิสััยทััศน์ขององค์์กร โดยมีีพนัักงานตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ เป็็นส่วนหนึ่่�งในการ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินการขององค์์กรให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งพนัักงานในลำำ�ดัับชั้้�นที่่�ต่ำำ��กว่่า 
ย่่อมเป็็นไปได้้ที่่�จะได้้รัับทราบข้้อมููลและข่่าวสารขององค์์กรที่่�จำำ�กััด
	 1.4  อายุกุารทำำ�งานของพนักังานในองค์ก์รที่่�แตกต่า่งกันัแสดงให้เ้ห็น็ถึงึระยะเวลาที่่�แต่ล่ะบุคุคลได้ม้ีี
ส่ว่นร่วมในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร ซึ่่�งพนักังานที่่�มีอีายุกุารทำำ�งานนานย่อมมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ และมีีส่ว่นร่ว่ม
ในกิจกรรมต่่าง ๆ  ขององค์์กรที่่�มากกว่่าพนัักงานที่่�มีอีายุุการทำำ�งานน้อยกว่่า ที่่�อาจจะยัังไม่่มีปีระสบการณ์์ใน
การมีีส่่วนร่่วมขององค์์กร 
	 2. การศึึกษาปััจจััยภายในองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหารองค์์กร 
ตามแนวคิิด ESG พบว่่า ปััจจััยภายในองค์์กรทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการจััดการองค์์กร ด้้านการสื่่�อสาร และ
ด้า้นวัฒนธรรมองค์์กรมีีอิทิธิพิลต่อการบริิหารองค์์กรทั้้�งด้า้นการตััดสินิใจ การปฏิบัิัติกิาร การรัับผลประโยชน์ 
และการประเมิินผล การที่่�องค์์กรส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจและพััฒนาองค์์กรตาม
แนวคิิด ESG สามารถช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรได้้ในระยะยาว แสดงให้้เห็็นว่่าองค์์กรที่่�มีีการจััดการ
องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ การสื่่�อสารภายในองค์์กรที่่�โปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงวััฒนธรรมองค์์กรที่่�
สนับัสนุนุแนวคิดิด้า้นความยั่่�งยืืนช่วยเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจและการมีีส่ว่นร่ว่มให้ก้ับัพนักังานในองค์ก์ร
ต้้องการขัับเคลื่่�อนไปตามแนวคิิด ESG สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กััญกร เสงี่่�ยมงาม (2566) ที่่�พบว่่า ปััจจััย 
ด้า้นวัฒันธรรมองค์์กร ด้า้นการจัดัการองค์ก์ร และด้า้นการส่ื่�อสาร มีผีลต่อ่การมีสี่ว่นร่วมของพนักังานประจำำ�
ในธุรุกิจิพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์ ์กรุงุเทพมหานครในการพัฒันาธุรุกิจิสู่่�ความยั่่�งยืืนตามกรอบแนวคิดิสิ่่�งแวดล้อ้ม 
สัังคม และธรรมภิิบาล (ESG)
	 3. การศึึกษาปััจจััยภายนอกองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อการบริิหารองค์์กร
ตามแนวคิิด ESG พบว่่า ปััจจััยภายนอกองค์์กรทั้้�ง 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านนโยบายความยั่่�งยืืนของภาครััฐ และ
ภาคมวลชน สื่่�อประชาสััมพัันธ์ มีีอิิทธิพลต่อการมีีส่่วนร่วมของพนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร 
ต่่อการบริิหารองค์์กรตามแนวคิิด ESG เนื่่�องด้้วยนโยบายของภาครััฐในการส่่งเสริิมและผลัักดัันแนวคิิด ESG 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทยเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของธุุรกิิจทั่่�วโลกต่่อแนวทางด้้าน ESG ซึ่่�งเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรในประเทศไทยที่่�จะต้้องปรัับตััวให้้ทัันท่วงทีี ซึ่่�งพนัักงานในบริิษััทเอกชนจะต้้องมีีความ
รู้้�และตระหนัักถึึงแนวคิิด ESG ที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร
ให้้เป็็นไปตามทิิศทางที่่�ภาครััฐให้้การส่่งเสริิม รวมไปถึึงด้้านภาคมวลชน สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การสร้้างการรัับรู้้�และประชาสััมพัันธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวคิิด ESG ให้้กัับพนัักงานได้้ นอกเหนืือจากการ
ประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร (อติิโรจน์์ โชติิพรสวััสดิ์์�, 2566) ดัังจะเห็็นได้้จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และข่่าวสาร
ต่่าง ๆ เป็็นต้น ที่่�กระตุ้้�นให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันและส่่งเสริมการดำำ�เนิินงานด้าน ESG ของ
องค์์กรให้้เป็็นไปตามทิิศทางของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบััน
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ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 1. ด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และอายุุการทำำ�งาน 
	 องค์ก์รควรมีแีนวทางการสื่่�อสารให้ค้วามรู้้� สร้างความเข้า้ใจ และตระหนักัรู้้�เกี่่�ยวกับัแนวคิดด้า้น ESG 
ต่อ่พนัักงานตามลักัษณะเฉพาะของแต่่ละกลุ่่�ม อาทิิเช่น่ การใช้ส่้ื่�อประชาสััมพัันธ์ดิจิิทิัลัเพ่ื่�อให้้เกิดิความเข้า้ใจที่่�
ง่า่ยขึ้้�นสำำ�หรับัพนักังานทั่่�วไปที่่�ต้อ้งให้ข้้อ้มูลูที่่�แตกต่า่งและ/หรืือมากกว่า่กลุ่่�มผู้้�บริหิาร การผลักัดันัให้เ้กิดิการ
มีีส่่วนร่่วมและเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันไปของแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้เกิิดความคิิดเห็็นและวิิสััยทััศน์์ที่่�
มีีความหลากหลายและครอบคลุุมในหลาย ๆ ประเด็็น การจััดให้้พนัักงานได้้เข้้าร่่วมอบรมหรืือ Workshop 
เพ่ื่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจให้้กัับพนัักงานทุกกลุ่่�ม และรวมถึึงการจััดกิิจกรรมที่่�จะช่่วยให้้ทุุก
คนในองค์์กรได้้มีีส่่วนร่่วมผลัักดััน เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจถึึงทิิศทางและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวคิิด 
ESG ได้้แก่่
	 1. ด้า้นการจัดัการองค์ก์ร ควรมีรีะบบการจัดัการองค์ก์รที่่�เปิดิกว้้างและโปร่ง่ใสที่่�จะช่่วยส่่งเสริมิการ
สื่่�อสารการเปิิดรัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานต่่อองค์์กร
	 2. ด้้านการส่ื่�อสาร ควรมีีแนวทางการส่ื่�อสารที่่�ดีี ชััดเจน และเข้้าใจง่่ายต่่อพนัักงานเพื่่�อให้้เห็็นถึง
ความสำำ�คััญและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน รวมถึึงองค์์กรควรมีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เช่่น การจััด
อบรม การจััด Workshop การสื่่�อสารกลยุุทธ์์ขององค์์กรผ่่านการจััด Town Hall หรืือการจััดกิิจกรรมเพื่่�อ
ให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วม เป็็นต้้น
	 3. ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร องค์์กรควรมีีวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับ ESG และเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการส่่งเสริิมค่่านิิยม วิิสััยทััศน์์ และแนวปฏิิบััติิขององค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและ
การปฏิิบััติิงานที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการดำำ�เนิินการด้้าน ESG ขององค์์กร
	 4. ด้า้นนโยบายความยั่่�งยืืนของภาครัฐั องค์ก์รควรมีกีารร่่วมมืือหรืือเข้า้ร่ว่มโครงการของภาครัฐัที่่�มีี
แนวทางในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนช่่วยเหลืือให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวและพััฒนาองค์์กรไปได้้ตามทิิศทาง
ด้้านความยั่่�งยืืนของภาครััฐ
	 5. ด้้านภาคมวลชน สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ การเพิ่่�มช่่องทางและการใช้้สื่่�อในการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อเผย
แพร่่และสร้้างความรัับรู้้�ให้้กัับทุุกภาคส่่วนในการดำำ�เนิินการกิิจการตามแนวคิิด ESG จะช่่วยส่่งเสริิมการรัับรู้้�
และกระตุ้้�นให้้พนัักงานได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและความเชื่่�อมโยงขององค์์กรกัับแนวคิิด ESG ได้้
	 ข้้อเสนอแนะการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังานตามแนวคิดิ ESG ในระดับัอุตุสาหกรรม 
องค์ก์รที่่�มีขีนาดแตกต่่างกััน หรืือองค์์กรที่่�มีวีัฒันธรรมองค์์กรที่่�หลากหลาย อาทิิเช่น่ องค์์กรที่่�มีคีวามเป็็นสากล 
เพ่ื่�อให้ค้รอบคลุมุในหลายมิิติทิั้้�งความแตกต่า่งของวััฒนธรรมองค์ก์ร ทัศันคติขิองพนักังานที่่�มีคีวามหลากหลาย 
ของสััญชาติิ และธุุรกิิจในประเภทต่่าง ๆ มากขึ้้�น เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการนำำ�ไปดำำ�เนิินธุรกิิจที่่�มีีความ 
หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ควรศึึกษาทััศนคติิของพนัักงานและพฤติิกรรมการทำำ�งานของพนัักงานที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหาร
องค์์กรตามแนวคิิด ESG เมื่่�อองค์์กรได้้จััดการการบริิหารภายในองค์์กรให้้เป็็นไปตามแนวคิิด ESG แล้้ว
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บทคััดย่่อ

	 ในภาวะการแข่่งขัันที่่�สููงของธุุรกิิจแพลตฟอร์์มจััดส่่งอาหาร ทำำ�ให้้แชทบอทที่่�ผสานด้้วยปััญญา
ประดิิษฐ์์สำำ�หรัับจััดการข้้อร้้องเรีียนกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันกัับ งานวิิจััยนี้้� 
จึงึศึกึษาและเปรีียบเทีียบผลการปฏิสัิัมพันัธ์ข์องแชทบอท ในรูปแบบเน้้นอารมณ์์ (แชทบอท A) เน้น้ภาระงาน  
(แชทบอท B) และไม่่มีีการปรัับแต่่งใด ๆ (แชทบอท C) ที่่�ส่่งผลต่่ออารมณ์์ การรัับรู้้� และความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ร้้องเรีียนผ่านการทดลองแบบวััดผลซ้ำำ�� พบว่่า แชทบอท A มีีความโดดเด่่นกว่่าแชทบอท B และ 
แชทบอท C อย่่างชััดเจนในด้้านการรัับรู้้�ถึึงความเข้้าใจ การรัับรู้้�ความเป็็นมนุุษย์์ และความพึึงพอใจ 
ต่่อการตอบสนอง ส่่วนแชทบอท B มีีความโดดเด่่นกว่่าแชทบอท A และแชทบอท C อย่่างชััดเจนในด้าน 
ความพึึงพอใจต่่อแนวทางแก้้ไข และสำำ�หรัับความเชื่่�อมั่่�นต่อแบรนด์ ความตั้้�งใจใช้้บริิการในอนาคต และ  
ความพึึงพอใจโดยรวมนั้้�น แชทบอท A และแชทบอท B ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
แชทบอท A เหมาะสมต่่อกระบวนการร่่วมสร้้าง โดยช่่วยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนมีีความพร้้อมที่่�จะแบ่่งปัันข้้อมููลต่่าง ๆ 
ผ่่านการร้้องเรีียนได้้มากขึ้้�น ในขณะที่่�แชทบอท B มีีความโดดเด่่นในมิิติิความน่่าเชื่่�อถืือ และมิิติิการให้้ความ
มั่่�นใจ โดยรููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมในแต่่ละขั้้�นตอนของการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันตามแบบจำำ�ลอง IEPAR 
เริ่่�มจากการสื่�อสารเน้้นอารมณ์์แสดงความเห็็นอกเห็็นใจเพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์และความผููกพััน ตามด้้วยการ
สื่่�อสารเน้้นภาระงานที่่�เน้้นประสิิทธิิภาพและข้้อเสนอที่่�ชััดเจนควบคู่่�ไปกับการสื่�อสารเน้้นอารมณ์์เพื่่�อนำำ�ไป
สู่่�การยอมรัับแนวทางแก้้ไข อัันจะส่่งผลให้้เกิิดประสบการณ์์ที่่�ดีี ความไว้้วางใจ และความภัักดีีต่่อแบรนด์ 
ในระยะยาว

คำำ�สำำ�คััญ: แชทบอทที่่�ผสานด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ การปฏิิสััมพัันธ์์ ข้้อร้้องเรีียน การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้า การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน

Abstract

	 In the highly competitive food delivery platform business, AI-integrated chatbots for 
complaint management have become essential tools for co-creating value with customers. 
This research examines and compares the effects of chatbot interactions in emotional-based  
(Chatbot A), task-based (Chatbot B), and non-customized (Chatbot C) formats on  
complainants’ emotions, perceptions, and satisfaction through within-subjects experiments.  
It was found that Chatbot A significantly outperforms Chatbots B and C in terms of  
Perceived Empathy, Perceived Humanness, and Response Satisfaction. Chatbot B significantly 
outperforms Chatbots A and C in terms of Offer Satisfaction. For Brand Trust, Future Usage 
Intention, and Overall Satisfaction, there were no significant differences between Chatbots  
A and B. This indicates that Chatbot A is suitable for co-production processes, helping  
complainants become more willing to share information through complaints, while Chatbot 
B excels in Reliability and Assurance dimensions. The appropriate interaction pattern at each 
stage of value co-creation according to the IEPAR model (Interaction/ Engagement/ Proposal/ 
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Act/ Realized) begins with emotional-based communication showing empathy to establish 
interaction and engagement, followed by task-based communication emphasizing efficiency 
and clear proposals alongside emotion-focused communication to lead to acceptance of 
solutions (Proposal/Act), which will result in positive experiences, trust, and long-term brand 
loyalty (Realized).
Keywords: AI Chatbot, Interaction, Complaint, Customer Relation Management, Value 
Co-creation

บทนำำ�
	 ปััจจุุบััน เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligent) หรืือ AI ได้้รัับการพัฒนาอย่่างก้้าว
กระโดด มีีการนำำ�ไปใช้อ้ย่า่งแพร่ห่ลายและมีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับัชีีวิติประจำำ�วันัมนุษุย์ม์ากขึ้้�น ซึ่่�งแชทบอทก็เ็ป็น็
หนึ่่�งในนั้้�น การผสานกับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ทำำ�ให้้สามารถโต้้ตอบและส่ื่�อสารกับมนุุษย์์ได้้อย่่างเป็็น
ธรรมชาติิมากขึ้้�น แพลตฟอร์์มบริิการต่่าง ๆ รวมถึึงแพลตฟอร์์มจััดส่่งอาหาร (Food Delivery Platform) 
ได้้นำำ�แชทบอทที่่�ผสานด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Chatbot) มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นช่่องทางหลัักในการสื่่�อสารกัับ
ลููกค้้า เน่ื่�องจากความสามารถในการตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็วตลอด 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง 
ในบริิบทของการจััดการข้้อร้้องเรีียน (Complaint Handling) การตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนได้้อย่่างทััน
ท่ว่งทีีและมีีประสิทิธิภิาพ ไม่เ่พีียงแต่ช่่ว่ยบรรเทาอารมณ์เ์ชิงิลบของผู้้�บริโิภค แต่ย่ังัเป็น็การแสดงออกถึงึความ 
รัับผิิดชอบขององค์์กร และเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการรัักษาความสััมพัันธ์์และความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าไว้้ 
	 ธุรุกิจแพลตฟอร์ม์จัดัส่ง่อาหาร แม้จ้ะมีีการปรับัตัวัตามสภาวะตลาด แต่ย่ังัคงเป็น็บริกิารที่่�มีีผู้้�ใช้ง้าน
จำำ�นวนมากและมีีการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง (Techsauce Team, 2567) ผู้้�ให้้บริิการจึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาคุุณภาพ
การบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้า ข้้อร้้องเรีียนที่่�พบบ่่อยในธุุรกิิจนี้้�มัักเกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาด้้านการ
บริิการของพนัักงานขนส่่ง ความล่่าช้้าในการจััดส่่ง และคุุณภาพอาหารที่่�ไม่่เป็็นไปตามคาดหวััง (ปััญหาของ
ผู้้�บริิโภคจากการใช้้บริิการแพลตฟอร์์มสั่่�งอาหารออนไลน์์, 2564; Wang & Liang, 2021) การจัดการกัับ 
ข้อ้ร้อ้งเรีียนเหล่า่นี้้�อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ โดยเฉพาะการตอบสนองทางอารมณ์ ์(Emotional Response) ของ 
ผู้้�ร้้องเรีียน ถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�สร้้างความรู้้�สึึกผููกพััน (Engagement) และความเข้้าใจ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การรัักษา
ความเชื่่�อมั่่�น (Trust) และความภัักดีี (Loyalty) ของลููกค้้าในระยะยาว ซึ่่�งการใช้้เทคโนโลยีีแชทบอทที่่�ผสาน
ด้ว้ยปัญัญาประดิษิฐ์เ์ป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญัหนึ่่�งเพื่่�อช่ว่ยตอบสนองทางอารมณ์ ์และสร้้างการรับัรู้้�ถึงึความสำำ�คัญั 
(Chandra & Rahman, 2024) นำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน (Value Co-Creation) เพื่่�อพััฒนาการบริิการ
ให้ด้ีีขึ้้�น โดยแนวคิดิเรื่่�องการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกันั ได้เ้น้น้กระบวนการปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งองค์ก์รและลูกูค้า้เพื่่�อ
สร้้างคุุณค่่าแบบเฉพาะบุุคคล กลายเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการสื่�อสารยุุคใหม่่ (ชุุติิมา เกศดายุุรััตน์์, 2562) 
แม้ว้่า่โดยทั่่�วไปกระบวนการนี้้�อาจต้อ้งใช้เ้วลาและความร่ว่มมืือจากลูกูค้้า การนำำ�แชทบอทมาใช้ใ้นการจัดการ 
ข้้อร้้องเรีียนสามารถเป็็นเครื่่�องมืือที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ช่ว่ยลดผลกระทบทางอารมณ์เ์ชิงิลบและสร้า้งความพึงึพอใจให้แ้ก่ผู่้้�ร้อ้งเรีียน ขณะเดีียวกันั องค์ก์รยังัสามารถ
รวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกจากการปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์และพััฒนากระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนและ
ปรัับปรุุงบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 อย่า่งไรก็ตาม รูปูแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ของแชทบอทอาจส่ง่ผลต่อการรับัรู้้�และอารมณ์ข์องผู้้�ร้องเรีียน
แตกต่่างกัันไป การออกแบบแชทบอทที่่�เน้้นเพีียงประสิิทธิิภาพในการให้้ข้้อมููลหรืือแก้้ไขปััญหา อาจไม่่เพีียง
พอที่่�จะตอบสนองความต้้องการทางอารมณ์์ของผู้้�ใช้้งานที่่�กำำ�ลัังประสบปััญหา ในการบริิหารความสััมพัันธ์์
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กัับลููกค้้าผ่่านกระบวนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน (Haugeland et al., 2022) ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นศึึกษา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการปฏิิสััมพัันธ์์ท่ี่�แตกต่่างกัันของแชทบอท ซึ่่�งจำำ�แนกออกเป็็นแชทบอทที่่�การ
เน้้นแสดงความเห็็นอกเห็็นใจ และแชทบอทที่่�เน้้นให้้ข้้อมููลและแนวทางแก้้ไขที่่�ชััดเจน เพื่่�อศึึกษาการตอบ
สนองทางอารมณ์์และความพึึงพอใจของผู้้�ร้องเรีียนในบริิบทของแพลตฟอร์์มจััดส่่งอาหาร จากนั้้�นทำำ�การ
วิเิคราะห์์เชิงิกระบวนการและผลลัพัธ์์ของการสร้้างคุุณค่่าร่ว่มกัันในการบริิหารความสััมพันัธ์ ์และเปรีียบเทีียบ
รููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์ของแชทบอทตามแบบจำำ�ลอง IEPAR เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาแชทบอทท่ี่�มีีการปฏิิสััมพัันธ์ 
ที่่�ดีี สามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียน และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพบริิการในภาพรวมได้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบปฏิิสััมพัันธ์ท่ี่�แตกต่่างกัันของแชทบอทท่ี่�ผสานด้วยปััญญาประดิิษฐ์์ 
ต่่อประสบการณ์์โดยรวมของผู้้�ร้้องเรีียนในธุุรกิิจแพลตฟอร์์มสั่่�งอาหาร
	 2. เพื่่�อศึึกษาผลของรููปแบบปฏิิสััมพัันธ์ที่่�แตกต่่างกัันของแชทบอทที่่�ผสานด้วยปััญญาประดิิษฐ์์
ต่่อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันในเชิิงกระบวนการ (Co-production) และเชิิงผลลััพธ์์ (Value in Use) ในธุุรกิิจ
แพลตฟอร์์มสั่่�งอาหาร
	 3. เพื่่�อศึกึษาผลกระทบเชิงิบวกของรูปูแบบปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�แตกต่า่งกันัของแชทบอทที่่�ผสานด้ว้ยปััญญา
ประดิิษฐ์์ต่่อกระบวนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันตามแบบจำำ�ลอง IEPAR ในธุุรกิิจแพลตฟอร์์มสั่่�งอาหาร

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. การปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านแชทบอท
	 จากการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language  
Processing: NLP) ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้คอมพิิวเตอร์์สามารถเข้้าใจ ตีีความ และสร้้างภาษาของมนุุษย์์ได้้ ทำำ�ให้้
เทคโนโลยีีแชทบอทมีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด และสามารถสื่�อสารกับผู้้�ใช้้ได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ ตอบ
คำำ�ถาม ให้้ข้้อมููล และดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Aslam, 2023) ซึ่่�งแชทบอทในปััจจุุบัันได้้มีี
การผสานเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องจัักร (Machine Learning) เพื่่�อให้้การโต้้ตอบของแชทบอทมีีความ
ก้้าวหน้้าไปอีีกขั้้�น สามารถปรัับปรุุงความสามารถในการเข้้าใจภาษา และสร้้างการตอบสนองที่่�เหมาะสมยิ่่�ง
ขึ้้�น (Aslam, 2023) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการสนทนาโต้้ตอบในสถานการณ์์เฉพาะ ซึ่่�งการมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความ
สามารถในการปรัับตััวของแชทบอท (Adaptability) จะช่่วยให้้แชทบอทสามารถเรีียนรู้้�และพััฒนาจากการ
โต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงสามารถเข้้าใจการใช้้ถ้้อยคำำ�และเจตนาของผู้้�ใช้้งานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 ในมุุมมองของปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับคอมพิิวเตอร์์ (Human-Computer Interaction: HCI) 
การออกแบบแชทบอทจึึงไม่่ใช่่เพีียงเรื่่�องทางเทคนิิค แต่่เป็็นการสร้้างประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (User Experience: 
UX) โดย HCI ให้้ความสำำ�คััญกัับการออกแบบบทสนทนา การเลืือกใช้้รููปแบบภาษา และการสร้้างบุุคลิิกภาพ
ให้้แชทบอท เพื่่�อเพิ่่�มการยอมรัับและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ โดยในส่วนของแชทบอทเพื่่�อการตอบสนอง
สถานการณ์์เฉพาะทาง อย่่างการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียน มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการออกแบบ
ด้้วย HCI นอกจากนี้้� ในการออกแบบแชทบอทเพื่่�อให้้สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์กัับมนุุษย์์ได้้ดีีนั้้�น จำำ�เป็็น
ต้้องมีีการออกแบบโดยใช้้หลัักมานุุษยรูปนิยม (Anthropomorphism) โดยนอกจากจะมีีการแสดงออกให้้
คล้้ายคลึึงกัับมนุุษย์์อย่่างการใช้้ภาพ ถ้้อยคำำ� หรืือรููปแบบการใช้้ภาษาแล้้ว ยัังต้้องเน้้นสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ
แสดงความเข้า้อกเข้า้ใจด้ว้ย (Chandra & Rahman, 2024) ซึ่่�งในส่ว่นนี้้�จะตอบสนองความต้อ้งการของมนุษุย์์
ในด้้านการรู้้�สึึกมีีตััวตนและได้้รัับความสำำ�คััญ (Social Presence) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการโต้้ตอบของแชทบอท 
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ที่่�เน้้นสนทนาตามหััวข้้อ (Topic-led) ตามการศึึกษาของ Haugeland et al. (2022) ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการสร้้างการ
มีีส่่วนร่่วมและความรู้้�สึึกทางสัังคม (Social Presence) เช่่นเดีียวกััน โดยผู้้�ใช้้ยัังคงมีีความคาดหวัังต่่อความ
เป็็นมนุุษย์์ (Humanness) และการรัับรู้้�ถึึงการมีีตััวตนทางสัังคมในการโต้้ตอบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Hsu and 
Lin (2023) ที่่�ระบุุว่่า คุุณภาพของแชทบอทในงานบริิการขึ้้�นอยู่่�กับทั้้�งความสามารถในการให้้บริิการ และ
ความสามารถในการสื่่�อสารที่่�คล้้ายมนุุษย์์
	 2. การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และการสื่่�อสารภายใต้้การจััดการข้้อร้้องเรีียน
	 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationship Management: CRM) เป็็นส่่วน
สำำ�คััญที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้าในระยะยาว ทั้้�งนี้้�เป้้าหมายหลัักของ CRM จึึง
ไม่่ได้้มองเพีียงเป้้าหมายระยะสั้้�น แต่่เป็็นการสร้้างความภัักดีี (Loyalty) การรัักษาลููกค้้า (Retention) และ
เพิ่่�มคุุณค่่าตลอดช่่วงชีีวิิตของลููกค้้า (Customer Lifetime Value) ซึ่่�งหััวใจสำำ�คััญ คืือ การทำำ�ความเข้้าใจ
ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�งและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
	 อย่่างไรก็ตาม ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจบริิการย่่อมมีีความผิิดพลาดหรืือความไม่่สมบููรณ์์เกิิดขึ้้�นได้้เสมอ 
ทำำ�ให้้การจััดการข้้อร้้องเรีียนมีีบทบาทสำำ�คััญมากในฐานะองค์์ประกอบสำำ�คััญของ CRM ที่่�ไม่่ได้้เป็็นเพีียง
กระบวนการเชิิงรัับเพื่่�อแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า และสร้้างโอกาสในการฟื้้�นฟููบริิการ (Service Recovery) ซึ่่�ง
เป็็นกระบวนการที่่�องค์์กรแสดงความรัับผิิดชอบและแก้้ไขสถานการณ์์เพื่่�อฟื้้�นฟููความเชื่่�อมั่่�นและความพึึง
พอใจของลููกค้้า โดยความสำำ�เร็็จของการฟื้้�นฟููบริิการจะขึ้้�นอยู่่�กัับการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 การร้องเรีียนเป็็นกระบวนการสำำ�คััญท่ี่�ลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการแสดงความไม่่พึึงพอใจหรืือความคัับ
ข้้องใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ได้้รัับ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�ปััญหา การแก้้ไข การชดเชย หรืือ
การปรัับปรุุงคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสารสองทางที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและ 
การพัฒนาคุุณภาพสิินค้้าหรืือบริิการขององค์์กร ดัังนั้้�นการสื่�อสารภายใต้้การจัดการข้อร้้องเรีียนจึึงมีีความ
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง และเป็็นกลไกสำำ�คััญในการฟื้�นฟูความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค (Fota et al., 
2022) 
	 จากรวบรวมข้้อมููลโดยสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย พบว่่า ข้้อร้้องเรีียนที่่�พบบ่่อย 
ในแพลตฟอร์ม์จัดัส่่งอาหาร ได้แ้ก่่ ปัญัหาด้า้นการบริกิารของพนักังานขนส่ง่ ความล่า่ช้้าในการจัดัส่ง่ และคุณุภาพ
อาหารที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามคาดหวังั (ปัญัหาของผู้้�บริโิภคจากการใช้้บริกิารแพลตฟอร์ม์สั่่�งอาหารออนไลน์,์ 2564) 
ซึ่่�งปััญหาแต่่ละประเภทต้้องการกลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน เนื่่�องจากพื้้�นฐานของปััญหา ความคาดหวััง 
รวมถึงึเวลาในการตรวจสอบย่อ่มมีีความแตกต่า่งกันัไปตามแต่ส่ถานการณ์ ์โดยจากงานวิจิัยัด้า้นประสบการณ์์ 
ลููกค้้าชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความเร็็วในการตอบสนอง (Response Time) และคุุณภาพของการแก้้ไขปััญหา 
(Resolution Quality) เป็็นปัจัจััยสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่อความพึึงพอใจหลังัการร้องเรีียน โดยการตอบสนองที่่�รวดเร็ว็
สามารถลดความรู้้�สึึกด้้านลบของผู้้�ร้้องเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Haugeland et al., 2022)
	น อกจากนี้้� การจััดการข้้อร้้องเรีียนยัังนำำ�ไปสู่่�การฟื้้�นฟููบริิการ (Service Recovery) เพื่่�อแก้้ไข
สถานการณ์์ ฟื้้�นฟููความพึึงพอใจของลููกค้้า และรัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาวไว้้ โดยหััวใจสำำ�คัญที่่�กำำ�หนด
ความสำำ�เร็็จของการฟื้้�นฟููบริิการ คืือ การรัับรู้้�ถึึงความยุุติิธรรม (Perceived Justice) ของผู้้�ร้้องเรีียนต่่อ
กระบวนการแก้้ไขปััญหา (ปิิยะ วััตถพานิิชย์์, 2563) ได้้แก่่ 1. ความยุุติิธรรมด้้านผลลััพธ์์ (Distributive Jus-
tice) หรืือการที่�ผู้้�ร้อ้งเรีียนรู้้�สึกึว่่าผลลัพัธ์ห์รืือการชดเชยที่่�ได้ร้ับัมีีความยุตุิธิรรมและเหมาะสมกัับความเสีียหาย  
2. ความยุุติิธรรมด้้านกระบวนการ (Procedural Justice) หรืือการที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนรัับรู้้�ถึึงขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ในการ
จััดการข้้อร้้องเรีียนมีีความยุุติิธรรม และ 3. ความยุุติิธรรมด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactional Justice) หรืือการ 
ที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนรู้้�สึึกว่่าได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความเคารพ ให้้เกีียรติิ และเห็็นอกเห็็นใจในระหว่่างการโต้้ตอบ
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	 3. แนวคิิดการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน
	 การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน (Value Co-Creation) เป็็นแนวคิิดสำำ�คััญที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างการร่่วมสร้้าง 
(Co-production) และคุุณค่่าจากการใช้้งาน (Value in Use) เข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ (Chandra & 
Rahman, 2024) โดยการร่่วมสร้้างเปรีียบเสมืือนกระบวนการหรืือวิิธีีการในการสร้้างคุุณค่่า ประกอบด้้วย 
1. ความเท่่าเทีียมทางความรู้้� (Knowledge Equity) หรืือการที่่�ทั้้�งองค์์กรและลููกค้้าต่่างนำำ�ความความรู้้�และ
ข้้อมููลมาแลกเปลี่่�ยนกััน และ 2. การปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction) ที่่�เปิิดโอกาสให้้ทั้้�งสองฝ่่ายได้้ร่่วมกัันพััฒนา
และปรัับปรุุงสิินค้้าหรืือบริิการให้้ตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างแท้้จริิง กระบวนการนี้้�ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น
ที่่�สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในขณะที่่�คุุณค่่าจากการใช้้งาน คืือ ผลลััพธ์์
หรืือคุุณค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเมื่่�อลููกค้้าได้้ใช้้สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ซึ่่�งประกอบด้้วย 1. ประสบการณ์์ (Experience) 
หรืือความรู้้�สึกและการรัับรู้้�เชิิงบวกทางอารมณ์์และความพึึงพอใจนอกเหนืือไปจากประโยชน์์ใช้้สอยหลััก  
2. การปรับัเฉพาะบุุคคล (Personalization) หรืือการทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึกถึงึความพิิเศษ และความเฉพาะตััว และ  
3. ความสััมพัันธ์์ (Relationships) หรืือความผููกพัันระยะยาวระหว่่างลููกค้้ากัับองค์์กร ในรููปแบบของความ
ไว้้วางใจ ความภัักดีี และการสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน 
	 ในส่ว่นของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกันั เพื่่�อให้บ้รรลุทุั้้�งการร่ว่มสร้า้งและคุณุค่่าจากการใช้ง้าน สามารถ
อ้้างอิิงจากแบบจำำ�ลอง IEPAR (Kao et al., 2016) 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction)  
การสร้้างความผููกพััน (Engagement) การยื่่�นข้้อเสนอ (Proposal) การลงมืือปฏิิบััติิ (Act) และการยอมรัับ
คุุณค่่าร่่วมเชิิงประจัักษ์์ (Realized) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction) เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญของการสื่่�อสารที่่�เน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์
เบื้้�องต้น้ระหว่า่งผู้้�ให้บ้ริกิารและลูกูค้า้ เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของการรับัรู้้�ปัญัหาและความรู้้�สึกึ ในมุมุมองของแชทบอท 
การปฏิิสััมพัันธ์์จะผ่่านการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ ที่่�ช่่วยให้้แชทบอทสามารถเข้้าใจบริิบทและวิิเคราะห์์
อารมณ์์ของลููกค้า้ รวมถึงึการตอบสนองอย่่างรวดเร็ว็พร้อ้มภาษาท่ี่�เป็็นธรรมชาติ ิปรับัโทนการสื่�อสารให้้เหมาะ
กัับสถานการณ์์
	 การสร้้างความผููกพััน (Engagement) คืือ กระบวนการดึึงดููดให้้ลููกค้้าเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแก้้
ปััญหา ไม่่ใช่่เพีียงรัับฟัังหรืือรอรัับการแก้้ไขเท่่านั้้�น ในส่วนของแชทบอทจะสร้้างการมีีส่่วนร่่วมสะท้้อนผ่าน
การเชิญิชวนให้้ลููกค้้านำำ�เสนอรายละเอีียดปัญัหา และให้้ความยิินยอมเพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไข
ปัญัหาที่่�ต้อ้งการ รวมถึึงการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มท่ี่�ทำำ�ให้เ้กิดิสภาพแวดล้้อมที่่�ลูกูค้า้รู้้�สึกึว่า่ตนเองมีีส่ว่นในการ
แก้้ปััญหา
	 การยื่�นข้อเสนอ (Proposal) คืือ ขั้้�นตอนของการนำำ�เสนอทางออกหรืือแนวทางแก้้ปััญหาท่ี่�ตรง
กัับความต้้องการของลููกค้้า เป็็นจุุดสำำ�คััญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการจััดการข้้อร้้องเรีียน ซึ่่�งในบริิบทของ 
แชทบอทที่่�ผสานด้ว้ยปัญัญาประดิิษฐ์ ์ย่อ่มสามารถประเมินิเจตนาและการรับัรู้้� เพ่ื่�อวิเิคราะห์ข์้อ้เสนอที่่�เหมาะ
สมตามลัักษณะและความรุุนแรงของปััญหา โดยอาจประเมิินบทบาทของลููกค้้าอย่่างรอบด้้านก่่อนนำำ�เสนอ
การแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน เนื่่�องจากบทบาทของลููกค้้าจะสะท้้อนถึึงความคาดหวัังและพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกััน
ของลููกค้้าแต่่ละคน (Chandra & Rahman, 2024)
	สำ ำ�หรัับการลงมืือปฏิิบััติิ (Act) คืือ การลงมืือดำำ�เนิินการตามแนวทางที่่�ได้้เลืือกไว้้ โดยต้้องมีีความ
ชัดัเจน รวดเร็ว็ และมีีการติดิตามผลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในลำำ�ดับันี้้�ด้ว้ยเทคโนโลยีีปัจัจุบุันัแชทบอทจะยังัไม่ส่ามารถ
ทำำ�งานได้้เพีียงลำำ�พััง แต่่จะทำำ�หน้้าท่ี่�ส่่งต่่อข้้อมููลไปยังหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้อง แต่่ด้้วยบริิบทของการร้องเรีียน 
บนแพลตฟอร์ม์จัดัส่ง่อาหาร ลูกูค้า้อาจต้อ้งการได้ร้ับัผลเพีียงการตอบสนองต่อ่ข้อ้ร้อ้งเรีียนที่�มีีการยื่�นข้อเสนอ
มาเท่่านั้้�น โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องรายงานผลการปรัับปรุุงให้้ลููกค้้าทราบ แต่่พนัักงานจำำ�เป็็นต้้องนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าว 



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๔ ตุุลาคม - ธัันวาคม ๒๕๖๘

22 :

ไปใช้้เพ่ื่�อพััฒนากระบวนการเพื่่�อลดโอกาสการเกิิดปััญหาซ้ำำ��ในอนาคต หรืือในการดำำ�เนิินงานในขั้้�นตอน 
การยอมรัับคุุณค่่าร่่วมเชิิงประจัักษ์์ (Realized) ให้้ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจโดยรวมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
	ดั ังนั้้�น เม่ื่�อพิิจารณาถึึงประสิิทธิิภาพในการบริิการของแชทบอทในแง่่มุุมของการจัดการข้อร้้อง
เรีียนที่�จะประกอบด้้วย ความสามารถในการโต้้ตอบได้้เหมืือนมนุุษย์์ และความสามารถในการพิจารณา 
ข้้อชดเชย (Fota et al., 2022; Hsu & Lin, 2023) หรืือหากพิิจารณาเทีียบกัับการออกแบบประสบการณ์์
ผู้้�ใช้้โดย Haugeland et al. (2022) ที่่�แบ่่งรููปแบบการปฏิิสััมพัันธ์์เป็็นการสนทนาตามหััวข้้อ (Topic-led  
Conversation) และการสนทนาตามภาระงาน (Task-led Conversation) จะเห็็นได้้ว่่า รููปแบบการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่ออารมณ์์และความพึึงพอใจโดยรวมมีีการแบ่่งออกเป็็น 2 มุุมมอง 
อย่่างชััดเจน ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�ได้้กำำ�หนดกรอบความหมายของประสิิทธิิภาพในการบริิการของแชทบอทใหม่ ่
ออกเป็็น การตอบสนองเชิิงอารมณ์์ (Emotional Based) และการตอบสนองเชิิงภาระงาน (Task Based)  
เพ่ื่�อให้้สามารถศึึกษาในรายละเอีียดของการปฏิิสััมพัันธ์์แต่่ละรููปแบบต่่ออารมณ์์และความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยแต่่ละขั้้�นตอนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันตามแบบจำำ�ลอง IEPAR มีีลัักษณะที่่�สอดคล้้อง
ต่อ่รูปูแบบปฏิสิัมัพันัธ์ที่่�ต่า่งกันัไป ซึ่่�งการวัดผลในด้า้นอารมณ์แ์ละความพึึงพอใจ จำำ�เป็น็ต้องแบ่่งเป็น็การวัดัผล
ระหว่่างการโต้้ตอบและหลัังจากการโต้้ตอบ ตามลำำ�ดัับ
	 4. คุุณภาพการบริิการและความพึึงพอใจของลููกค้้า
	 ความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นเป้้าหมายหลัักของการให้้บริิการ โดยการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนถืือ
เป็น็กลยุทุธ์ส์ำำ�คัญัในการสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีี (Khan et al., 2016) และนำำ�ไปสู่่�ความพึงึพอใจโดยรวม อย่า่งไร
ก็็ตาม การวัดความพึึงพอใจไม่่สามารถประเมิินได้้โดยตรง แต่่ต้้องพิิจารณาจากผลลััพธ์์ของประสบการณ์
ทั้้�งหมดเทีียบกัับความคาดหวััง โดย Misischia et al. (2022) ได้้จำำ�แนกวััตถุุประสงค์์ของแชทบอทสำำ�หรัับ
งานบริิการลููกค้้า (Customer Service Chatbot) ออกเป็็น 2 ด้้าน ประกอบด้้วย การพััฒนาประสิิทธิิภาพ
ในการบริิการ และการตอบสนองต่่อความคาดหวัังของลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาคุุณภาพการบริิการเพื่่�อ
สร้้างความพึึงพอใจ ซึ่่�งเมื่่�อมีีการจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะส่่งผลให้้ลููกค้้ามีีความตั้้�งใจกลัับมาใช้้
บริิการซ้ำำ��ด้้วย (Fota et al., 2022; Wattoo & Iqbal, 2022) อย่่างไรก็็ตาม ความพึึงพอใจของมนุุษย์์มีีความ 
แตกต่่างกัันไปตามปััจเจกบุุคคล การจัดการข้อร้้องเรีียนจึงจำำ�เป็็นต้องมีีความเข้้าใจมุุมมองส่่วนบุคคลเพื่่�อ
สร้า้งการมีีส่วนร่วมและความพึึงพอใจในภาพรวมได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ดังันั้้�น การใช้เ้คร่ื่�องมืือเพ่ื่�อประเมิิน
คุุณภาพการบริิการจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการตอบสนองต่่อความคาดหวัังและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับ
ลููกค้้า
	ทั้้ �งนี้้� การตรวจวััดความพึึงพอใจนั้้�นจำำ�เป็็นต้องประเมิินเชิิงผลลััพธ์์จากประสบการณ์์ทั้้�งหมด
เทีียบกัับความคาดหวััง นอกจากการรัับรู้้�ถึึงความเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy) และการรัับรู้้�ความเป็็นมนุุษย์์  
(Humanness) แล้ว้ ยังัต้อ้งมีีตัวัชี้้�วัดัที่่�แสดงออกถึงึผลลัพัธ์ด์้ว้ย คืือ การที่่�ลูกูค้้ายังัคงมีีความเชื่่�อมั่่�นต่อ่แบรนด์์ 
(Brand Trust) และมีีความตั้้�งใจใช้้บริิการในอนาคต (Future Usage Intention) (Aureliano-Silva et al., 
2022; Rather et al., 2021) ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับมุุมมองของผลลััพธ์์จากคุุณค่่าจากการใช้้งาน (Value 
in Use) ตามกระบวนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันอีีกด้้วย
	 การวััดผลการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน (Value Co-Creation) ระหว่่างแชทบอทและผู้้�ร้้องเรีียนมีีความ
ซัับซ้้อนตามแนวคิิดของ Chandra and Rahman (2024) เนื่่�องจากมีีการเชื่่�อมโยงระหว่่างการสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัันในเชิิงกระบวนการ หรืือการร่่วมสร้้าง (Co-production) และการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันในเชิิงผลลััพธ์์ 
หรืือคุุณค่่าในการใช้้งาน (Value in Use) ซึ่่�งทำำ�ให้้การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดแยกตามองค์์ประกอบโดยตรงทำำ�ได้้
ยาก ในกระบวนการร่่วมสร้้าง (Co-production) หรืือบริิบทที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนมีีความเต็็มใจให้้ข้้อมููลเพื่่�อหาทาง
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แก้้ไขปััญหา ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความเท่่าเทีียมทางความรู้้� (Knowledge Equity) ซึ่่�งอาจวััดผ่่านความพึึงพอใจ
ต่่อการตอบสนอง โดยที่่�ความพึึงพอใจดัังกล่่าวก็็สามารถเป็็นตััวชี้้�วััดในเชิิงผลลััพธ์์หรืือคุุณค่่าในการใช้้งาน
ได้้เช่่นกััน งานวิิจััยนี้้�จึึงจำำ�แนกประเมิินการรัับรู้้�ออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ การรัับรู้้�ระหว่่างการโต้้ตอบและการ 
รับัรู้้�หลังัจากการโต้้ตอบ เพ่ื่�อให้้สามารถประเมิินทั้้�งกระบวนการและผลลัพัธ์์ได้้ตามลำำ�ดับั โดยการรับัรู้้�ระหว่่าง
การโต้้ตอบ ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึึงความเข้้าใจและการรัับรู้้�ความเป็็นมนุุษย์์ ส่่วนการรัับรู้้�หลัังการโต้้ตอบ 
ประกอบด้้วย ความเชื่่�อมั่่�นต่่อแบรนด์์และความตั้้�งใจใช้้บริิการในอนาคต นอกจากนี้้� ยัังมีีการประเมิินความ
พึงึพอใจแยกตามมิติิติ่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่ความพึงึพอใจต่อ่การตอบสนอง ความพึงึพอใจต่อ่แนวทางแก้ไ้ข และความ
พึึงพอใจโดยรวมในแต่่ละรููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์ของแชทบอท 

สมมติิฐานของงานวิิจััย
	 H1 รูปูแบบปฏิสัิัมพัันธ์ของแชทบอทท่ี่�ผสานด้วยปัญัญาประดิิษฐ์ท่์ี่�แตกต่่างกััน ส่ง่ผลต่อประสบการณ์
โดยรวมของผู้้�ร้้องเรีียนที่่�แตกต่่างกััน
	 H2 รูปูแบบปฏิสิัมัพันัธ์ข์องแชทบอทที่่�ผสานด้วยปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�แตกต่า่งกันั จะส่ง่ผลต่อ่การสร้า้ง
คุุณค่่าร่่วมกัันในเชิิงกระบวนการ (Co-production) และเชิิงผลลััพธ์์ (Value in Use) ที่่�แตกต่่างกััน
	 H3 รูปูแบบปฏิสัิัมพันัธ์ของแชทบอทท่ี่�ผสานด้ว้ยปัญัญาประดิิษฐ์ท์ี่่�แตกต่า่งกันั มีีผลกระทบเชิงิบวก
ต่่อกระบวนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันตามแบบจำำ�ลอง IEPAR ที่่�แตกต่่างกััน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบประสบการณ์ของผู้้�ใช้้งานในการปฏิิสััมพัันธ์กัับแชทบอท 
ที่่�มีีการออกแบบที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ แชทบอท A เน้้นการสื่่�อสารเชิิงอารมณ์์ แชทบอท B เน้้นการสื่่�อสาร 
เชิงิภาระงาน และแชทบอท C ไม่่ได้้ปรับัแต่่ง โดยทำำ�การตรวจวััดผ่่านมาตรวัดอารมณ์์ และวััดผลลััพธ์์หลัังการ
โต้ต้อบกับัแชทบอท เพื่่�อนำำ�ผลมาสังัเคราะห์ห์าความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการสร้า้งคุณุค่่าร่ว่มกันัในเชิงิกระบวนการ 
(Co-production) และเชิงิผลลัพัธ์ ์(Value in Use) และเทีียบเคีียงในรายองค์์ประกอบต่่อแบบจำำ�ลอง IEPAR 
ซึ่่�งสามารถแสดงได้้ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

AI Chatbot			   Value Co-Creation		    IEPAR Model

A: Emotional			  Co-production

B: Task Based		  Value in Use

C: Control
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสานวิิธีี เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งานในการ
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับแชทบอทรููปแบบต่่าง ๆ ในบริิบทของการจััดการข้้อร้้องเรีียนบนแพลตฟอร์์มจััดส่่งอาหาร 
โดยเป็็นการทดลองแบบวััดผลซ้ำำ��ภายในกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมแต่่ละคนจะได้้ทดลองใช้้งานแชทบอททั้้�ง  
3 รููปแบบ ได้้แก่่ รููปแบบการสื่่�อสารเชิิงอารมณ์์ (แชทบอท A) รููปแบบการสื่่�อสารเชิิงภาระงาน (แชทบอท B)  
และรููปแบบควบคุุม (แชทบอท C) โดยทำำ�การบัันทึึกอารมณ์์ระหว่่างการโต้้ตอบ จากนั้้�นทำำ�แบบสอบถาม 
หลัังการทดลอง และสััมภาษณ์์เชิิงลึึกตามลำำ�ดัับ โดยมีีระเบีียบวิิธีีวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิจััยใช้้วิิธีีคััดเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำำ�นวน 30 คน โดยผู้้�เข้้าร่่วม
ต้้องเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ใช้้บริิการสั่่�งอาหารผ่่านแพลตฟอร์์มจััดส่่งอาหารอย่่างสม่ำำ��เสมอ (มากกว่่า 5 ครั้้�ง
ต่่อเดืือน) และเคยติิดต่่อหรืือแจ้้งข้้อร้้องเรีียนกัับแพลตฟอร์์มจััดส่่งอาหารมาก่่อน เพื่่�อให้้เข้้าใจบริิบทและมีี
อารมณ์์ร่่วมกัับสถานการณ์์จำำ�ลองได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึึงต้้องมีีทัักษะทางดิิจิิทััลเพีียงพอที่่�จะสามารถโต้้ตอบกัับ 
แชทบอทผ่่านอิินเทอร์์เฟซจำำ�ลองได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  2.1 แชทบอทต้้นแบบท่ี่�ผสานด้วยปัญัญาประดิิษฐ์ ์โดยมีีลักัษณะการปฏิสัิัมพันัธ์แ์ตกต่า่งกันัตาม 
ได้้แก่่ แชทบอท A ที่่�เน้้นการสื่่�อสารเชิิงอารมณ์์ แชทบอท B ที่่�เน้้นการสื่่�อสารเชิิงภาระงาน และแชทบอท C 
ไม่ไ่ด้ป้รับัแต่ง่การสื่่�อสารรูปูแบบใดเป็น็พิเิศษ โดยจะมีีปฏิสิัมัพันัธ์ด์้ว้ยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิ(NLP) 
เท่่านั้้�น
		  2.2 สถานการณ์์จำำ�ลอง (Scenarios) 3 สถานการณ์์ ได้้แก่่ ปััญหาด้้านการบริิการพนัักงานขนส่่ง 
การส่่งอาหารล่่าช้้า และปััญหาคุุณภาพอาหาร เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมใช้้เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการโต้้ตอบกัับแชทบอท
		  2.3 มาตรวััดอารมณ์์ขณะโต้้ตอบ ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประเมิินความรู้้�สึึกเป็็นระยะ ทุุกครั้้�งที่่�มีีการตอบ
กลัับสำำ�คััญจากแชทบอท ด้้วยระดัับอารมณ์์ 5 ระดัับ ได้้แก่่ ไม่่พอใจมาก (-2) ค่่อนข้้างไม่่พอใจ (-1) เฉย ๆ 
(0) ค่่อนข้้างพอใจ (1) และพอใจมาก (2) ทั้้�งนี้้�การให้้ค่่ากลางเป็็นศููนย์์ เพื่่�อลดความแตกต่่างของการแสดง
ความรู้้�สึกึส่ว่นบุคุคล และเมื่่�อผู้้�เข้า้ร่ว่มมีีการให้ค้ะแนน ไม่พ่อใจมาก (-2) ติดิต่อ่กันั 5 ครั้้�ง จะถืือว่า่การทดลอง
สำำ�หรัับแชทบอทนั้้�น ๆ สิ้้�นสุุดลง
		  2.4 แบบสอบถามหลังัการทดลองใช้ใ้นการวัดัผลลัพัธ์์หลังัการโต้ต้อบกับัแชทบอทแต่ล่ะรูปูแบบ 
โดยการวััดผลการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ ผ่่านมาตรวััดระดัับความเห็็นด้้วย 5 ระดัับ (Likert Scale) โดยมีี
ระดัับความเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (5) ไล่่เรีียงไปจนถึึงไม่่เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (1)
		  2.5 แนวคำำ�ถามสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง ใช้้สััมภาษณ์์หลัังเสร็็จสิ้้�นการทดลองทั้้�งหมด 
เพ่ื่�อสำำ�รวจประสบการณ์เชิงิลึึก ความรู้้�สึก ข้อ้เสนอแนะ และเหตุุผลส่วนบุคคล ตามมุุมมองคุุณภาพการบริิการ
	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ผล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมูลูทำำ�ในช่วงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 เริ่่�มจากการคัดเลืือกผู้้�เข้า้ร่ว่มการทดสอบ 
30 คน ตามคุณุสมบัตัิทิี่่�กำำ�หนด จากนั้้�นชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์แ์ละขั้้�นตอนการทดลอง โดยไม่เ่ปิดิเผยรายละเอีียด
เชิิงลึึกเก่ี่�ยวกับความแตกต่่างของแชทบอทแต่่ละรููปแบบเพ่ื่�อป้้องกัันอคติิ จากนั้้�นผู้้�เข้้าร่่วมการทดสอบจะ 
ถููกแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม โดยสุ่่�มเพ่ื่�อทดลองโต้้ตอบกัับแชทบอททั้้�ง 3 รููปแบบ โดยแต่่ละคนได้้รัับสถานการณ์
จำำ�ลองแตกต่่างกัันสำำ�หรัับแต่่ละรููปแบบ และมีีการสุ่่�มลำำ�ดัับการทดสอบเพื่่�อควบคุุมผลกระทบจากลำำ�ดัับ 
(Counterbalancing) ระหว่่างการโต้้ตอบ ผู้้�เข้้าร่่วมประเมิินอารมณ์์ตนเองผ่่านมาตรวััดอารมณ์์เป็็นระยะ 
ขณะที่่�ผู้้�วิิจััยสัังเกตพฤติิกรรมและบัันทึกเวลา โดยหลัังเสร็็จสิ้้�นการทดสอบการตอบโต้้ผ่่านแชทบอทแต่่ละ 
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รููปแบบ จะให้้ผู้้�เข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามหลัังการทดลองทัันทีี เพื่่�อให้้สามารถจดจำำ�ความรู้้�สึึกขณะทำำ�การ
โต้้ตอบกัับแชทบอทได้้ และเมื่่�อทำำ�การทดสอบครบทั้้�ง 3 รููปแบบแล้้ว จะมีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�ง
โครงสร้้างเพ่ื่�อรวบรวมประสบการณ์โดยรวมและข้้อเสนอแนะ จากนั้้�นทำำ�การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนา 
ตรวจสอบด้ว้ยการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนแบบวัดัซ้ำำ�� (Repeated Measures ANOVA) และใช้ก้ารวิเิคราะห์์
เนื้้�อหาสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์ เพื่่�อบููรณาการข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพเพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปที่่�รอบด้้าน

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 1. ผลกระทบต่่อประสบการณ์์โดยรวมของผู้้�ร้้องเรีียน
	 จากข้อ้มููลที่�บันัทึกได้จ้ากมาตรวัดอารมณ์์ ซึ่่�งเป็น็การประเมิินจากความรู้้�สึกจริิง ณ ข้อ้ความตอบกลัับ
สำำ�คัญ จำำ�นวนครั้้�งที่่�ให้ค้ะแนนอารมณ์จ์ึงึมีีความแตกต่า่งกันัไป ดังันั้้�น ผลการทดลองจะถูกูแสดงผลในรูปแบบ 
ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนอารมณ์์โดยรวม และสััดส่่วนการให้้คะแนนอารมณ์์เพื่่�อให้้เห็็นถึึงการกระจายตััวของ 
ความรู้้�สึึกของผู้้�ร้้องเรีียน โดยแสดงการตอบสนองทางอารมณ์์ขณะโต้้ตอบกัับแชทบอทแต่่ละรููปแบบได้้ 
ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 
คะแนนเฉลี่่�ยการตอบสนองทางอารมณ์์ขณะโต้้ตอบกัับแชทบอทแต่่ละรููปแบบ

     การตอบสนองทางอารมณ์์ขณะโต้้ตอบ	 แชทบอท A	 แชทบอท B	 แชทบอท C

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนอารมณ์์โดยรวม (M ± SD)	 0.30 ± 0.45	 -0.20 ± 0.79	 -1.39 ± 0.59

จำำ�นวนครั้้�งที่่�ให้้คะแนนอารมณ์์เฉลี่่�ยต่่อคน (ครั้้�ง)	 8.17	 7.43	 5.97

หยุุดกลางคััน	 0	 2	 9

	 จากตารางท่ี่� 1 ข้้างต้้น แชทบอท A สามารถสร้้างประสบการณ์ทางอารมณ์์เชิิงบวกมากท่ี่�สุุด 
ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 0.35 โดยที่่�แชทบอท B และ C มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในทางลบ หมายถึึง มีีประสบการณ์์โดยรวม 
เชิิงอารมณ์์ที่่�ไม่่ดีีนััก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� -0.20 และ -1.39 ตามลำำ�ดัับ และนำำ�ไปสู่่�การหยุุดกลางคัันเนื่่�องจาก 
มีีการให้้คะแนนอารมณ์์ไม่่พอใจมาก (-2) ติิดต่่อกััน 5 ครั้้�ง สำำ�หรัับแชทบอทที่่�เน้้นปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงภาระงาน  
และแชทบอทท่ี่�ไม่ไ่ด้ม้ีีการปรับัแต่ง่มีีค่า่เฉล่ี่�ยที่่� 2 ครั้้�ง และ 9 ครั้้�ง ตามลำำ�ดับั โดยที่่�แชทบอทท่ี่�เน้น้ปฏิสิัมัพันัธ์์
เชิิงอารมณ์์ไม่่มีีการหยุุดกลางคัันเกิิดขึ้้�น
	 จากการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนแบบวัดัซ้ำำ�� (Repeated Measures ANOVA) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า รููปแบบ
ปฏิิสััมพัันธ์มีีอิทธิิพลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิต่่อคะแนนอารมณ์์โดยรวม (F(2, 58) = 58.83, p < .001)  
ซึ่่�งถืือว่่า มีีขนาดอิิทธิิพลที่่�ใหญ่่มาก (   p² = .670) และเมื่่�อเปรีียบเทีียบรายคู่่� (Bonferroni Adjustment) 
พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนอารมณ์์มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิในทุุกคู่่�ของการเปรีียบเทีียบ โดย
แชทบอท A มีีคะแนนสููงกว่่าแชทบอท B (p = .027) และแชทบอท C (p < .001) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และ 
แชทบอท B ก็็มีีคะแนนสููงกว่่าแชทบอท C อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (p < .001) ด้้วย
	 อย่่างไรก็ตาม การตรวจวััดด้้วยมาตรวััดอารมณ์์ไม่่สามารถสะท้้อนถึึงความพึึงพอใจต่่อรููปแบบ
ปฏิิสััมพัันธ์์ได้้ดีีนััก เนื่่�องจากไม่่สามารถจำำ�แนกความพึึงพอใจที่่�เกิิดจากการตอบสนองหรืือความพึึงพอใจ
จากการได้้รัับข้้อเสนอหรืือทางแก้้ไขที่่�มากกว่่ากััน ดัังนั้้�นจึงได้้ทำำ�การประเมิินการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ 

h
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ร่่วมด้้วย โดยในมิิติิของการรัับรู้้�จะแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ระหว่่างการโต้้ตอบ และการรัับรู้้� 
หลัังจากการโต้้ตอบ โดยและการรัับรู้้�ระหว่่างการโต้้ตอบ ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึึงความเข้้าใจ และการรัับรู้้�
ความเป็น็มนุษุย์ ์และการรัับรู้้�หลังัการโต้ต้อบ ประกอบด้ว้ย ความเชื่่�อมั่่�นต่อ่แบรนด์ ์และความตั้้�งใจใช้บ้ริกิาร
ในอนาคต โดยสามารถแสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานได้้ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2
คะแนนเฉลี่่�ยการรัับรู้้�และความพึึงพอใจหลัังการโต้้ตอบกัับแชทบอทแต่่ละรููปแบบ

       มาตรวััดการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ	 แชทบอท A	 แชทบอท B	 แชทบอท C

การรัับรู้้� (M ± SD)

- การรัับรู้้�ถึึงความเข้้าใจ	 3.90 ± 0.92	 2.43 ± 0.90	 1.43 ± 0.57

- การรัับรู้้�ความเป็็นมนุุษย์์	 3.77 ± 0.94	 2.73 ± 1.08	 1.60 ± 0.67

- ความเชื่่�อมั่่�นต่่อแบรนด์์	 3.57 ± 0.97	 3.70 ± 0.99	 1.93 ± 0.83

ความตั้้�งใจใช้้บริิการในอนาคต

- ความพึึงพอใจ (M ± SD)	 3.70 ± 1.02	 3.73 ± 1.11	 2.07 ± 0.91

- ความพึึงพอใจต่่อการตอบสนอง	 3.77 ± 1.01	 2.87 ± 1.12	 1.53 ± 0.63

- ความพึึงพอใจต่่อแนวทางแก้้ไข	 3.43 ± 1.07	 3.87 ± 1.19	 1.77 ± 0.86

- ความพึึงพอใจโดยรวม	 3.70 ± 0.99	 3.73 ± 1.11	 1.83 ± 0.83

	ต ารางที่่� 2 ข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของแชทบอท A ต่่อการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ โดย
มีีคะแนนการรัับรู้้�ระหว่่างการโต้้ตอบที่่�มากกว่่าการแชทบอทรููปแบบอื่่�น ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับคะแนน 
ที่่�บัันทึึกได้้จากมาตรวััดอารมณ์์ในตารางที่่� 1 แต่่แม้้ว่่าแชทบอท B จะแสดงผลการรัับรู้้�หลัังจากการโต้้ตอบ
ที่่�สููงที่่�สุุดก็็ตาม แต่่เมื่่�อพิิจารณาในเชิิงสถิิติิด้้วยการเปรีียบเทีียบรายคู่่� พบว่่า แชทบอท A และแชทบอท B  
ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิในด้้านนี้้� แต่่เมื่่�อพิิจารณาผลร่่วมกัับความพึึงพอใจแล้้ว  
จะพบว่่า แชทบอท B มีีความพึึงพอใจต่่อแนวทางแก้้ไขในระดัับสููงกว่่าแชทบอทรููปแบบอ่ื่�น เม่ื่�อพิิจารณา 
ในมุมมองของการแก้้ไขปััญหาตามแนวทางการฟื้�นฟูบริิการ การที่่�แชทบอท B มีีคะแนนความพึึงพอใจ
สููง เนื่่�องจากมีีแสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพในการแก้้ไขปััญหา สะท้้อนถึึงความสำำ�คัญของความชััดเจนของ
กระบวนการ (Procedural Justice) และความยุุติิธรรมของผลลััพธ์์ (Distributive Justice) ในการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพของกระบวนการฟื้�นฟูบริิการ (ปิิยะ วัตัถพานิิชย์, 2563) ที่่�ผู้้�ร้องเรีียนจะมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�น
เมื่่�อได้้รัับการแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสมเช่่นเดีียวกััน
	 เมื่่�อทำำ�การสรุุปผลในเชิิงของการเปรีียบเทีียบรายคู่่�ในรายประเด็็นการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ  
พบว่่า รููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิต่่อทุุกประเด็็น โดยแชทบอท A โดดเด่่น 
ในด้านการรัับรู้้�ถึึงความเข้้าใจ ความเป็็นมนุุษย์์ และความพึึงพอใจต่่อการตอบสนอง ส่่วนแชทบอท B  
โดดเด่่นในด้้านความพึึงพอใจต่่อแนวทางแก้้ไข ขณะที่่�แชทบอท C ซึ่่�งไม่่มีีการปรัับแต่่งมีีผลการประเมิินต่ำำ��
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กว่่าทั้้�งสองแบบในทุุกด้้าน แต่่ทั้้�งแชทบอท A และ B ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในด้้านความเชื่่�อมั่่�น
ต่่อแบรนด์์ ความตั้้�งใจใช้้บริิการในอนาคต และความพึึงพอใจโดยรวม
	 ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�เข้้าร่่วมการทดสอบได้้ให้้ข้้อคิิดเห็็นในทิิศทางเดีียวกันว่่า แชทบอท A  
มีีการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการสร้้างความรู้้�สึกได้้รัับการยอมรัับ และมองว่่าสถานการณ์การดูแลอารมณ์์ 
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดเมื่่�อเกิิดความผิิดพลาดที่่�นำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียน เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ Haugeland et al. 
(2022) ที่่�มองว่่า แชทบอทที่่�มีีการพููดคุุยเสมืือนมนุุษย์์ แสดงความเข้้าอกเข้้าใจ จะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�ร้้องเรีียน 
เปิิดใจท่ี่�จะให้้ข้้อมููลและมีีส่่วนร่วมมากขึ้้�น ซึ่่�งการจัดการข้อร้้องเรีียนที่�มีีความเข้้าใจมุุมมองส่่วนบุคคล  
จะกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมและนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความพึึงพอใจในภาพรวมได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วม 
การทดสอบส่่วนใหญ่่ยอมรัับว่่า เกิิดการตััดสิินใจได้้ยากในส่วนของการให้้คะแนนความพึึงพอใจโดยรวม  
แต่่เนื่่�องจากได้้รัับคำำ�ตอบท่ี่�ชััดเจนที่�แสดงถึึงการแก้้ไขหรืือข้้อเสนอการเยีียวยา จึึงมีีการให้้คะแนนในส่วน 
ความพึึงพอใจโดยรวมของแชทบอท B ในระดัับที่่�สููงกว่่าแชทบอทอื่่�น โดยที่่�ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนอารมณ์์โดยรวม
ถืือว่่าอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่ดีีนััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Aureliano-Silva et al. (2022) ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง
ความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ การตัดสิินใจใช้้บริิการซ้ำำ�� และการสะท้้อนถึึงความพึึงพอใจโดยรวมผลจากผลของ 
การเยีียวยาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ร้้องเรีียน 
	 2. ผลกระทบต่่อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน
	 การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันในเชิิงกระบวนการ (Co-production) เป็็นการที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนและองค์์กร 
เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกััน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาหรืือการตอบสนองต่่อความต้้องการได้้อย่่างแท้้จริิง 
ดัังนั้้�นการรัับรู้้�ถึึงความเข้้าใจ และการรัับรู้้�ความเป็็นมนุุษย์์ จึึงเป็็นตััวแปรสำำ�คััญที่่�สะท้้อนต่่อการร่่วมสร้้าง 
โดยที่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันในเชิิงผลลััพธ์์ (Value In Use) จะเป็็นการรัับรู้้�หลัังการโต้้ตอบ ซึ่่�งสามารถแสดง
ผลผ่านความเชื่่�อมั่่�นต่อแบรนด์ และความตั้้�งใจใช้้บริิการในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม ความเชื่่�อมโยงระหว่่าง 
การร่่วมสร้้างและคุุณค่่าจากการใช้้งานที่�เป็็นความสััมพัันธ์์แบบวงจรที่่�ต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ไม่่สามารถแยก 
การประเมิินได้้เด่่นชัด ทำำ�ให้้การอธิิบายผลการทดลองจำำ�เป็็นต้้องเปรีียบเทีียบกัับการสังเกตการณ์และ 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 จากผลการทดลองในตารางท่ี่� 2 พบว่่า แชทบอท A ช่่วยให้้ผู้้�ร้องเรีียนมีีความพร้้อมท่ี่�จะแบ่่งปััน 
ข้้อมููลต่่าง ๆ ผ่่านการร้องเรีียนได้้มากขึ้้�น ผ่่านการสื่�อสารที่�ทำำ�ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนรัับรู้้�ถึึงความเข้้าอกเข้้าใจและ
รู้้�สึึกถึึงความเป็็นมนุุษย์์ โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยที่่� 3.90 และ 3.77 ตามลำำ�ดัับ เกิิดการรัับรู้้�ว่่าข้้อร้้องเรีียนของตน 
จะไม่่ถููกเพิิกเฉย ซึ่่�งตรงกัับมิิติิความเท่่าเทีียมทางความรู้้� (Knowledge Equity) และมิิติิการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ 
(Interaction) ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบของการร่วมสร้้าง แต่่ในขณะเดีียวกัน เม่ื่�อพิิจารณาร่่วมกัับผลการวิิจััย
เชิิงคุุณภาพที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ มีีข้้อบ่่งชี้้�เพิ่่�มเติิมว่่า แชทบอท B มีีส่่วนส่่งเสริิมให้้ผู้้�ร้้องเรีียนรัับรู้้�ถึึงความ
ชัดัเจนของขั้้�นตอนต่าง ๆ  และทำำ�ให้้ผู้้�ร้องเรีียนเข้า้ใจถึงึการเปิิดเผยข้อมููลที่�จำำ�เป็็นต่อการแก้้ปัญัหา ซึ่่�งเป็็นการ
สนัับสนุุนการร่่วมสร้้างโดยอ้้อมเช่่นเดีียวกััน ทำำ�ให้้คะแนนตามมาตรวััดของแชทบอท B ต่่อประเด็็นการรัับรู้้�
ถึึงความเข้้าใจ และการรัับรู้้�ความเป็็นมนุุษย์์มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.43 และ 2.73 ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าแชทบอท A แต่่
ถืือว่า่มีีความแตกต่า่งจากแชทบอท C ที่่�มีีการออกแบบให้ม้ีีการโต้ต้อบตามมาตรฐานทั่่�วไปอย่า่งมีีนัยัยะสำำ�คัญั
	 ในด้านคุณค่่าการใช้้งาน แม้้จะเป็็นมุมมองเชิิงผลลััพธ์์ที่่�วััดได้้จากการรัับรู้้�ภายหลัังการโต้้ตอบกัับ 
แชทบอท ซึ่่�งสะท้้อนผ่านความเชื่่�อมั่่�นต่อแบรนด์และความตั้้�งใจใช้้บริิการในอนาคต (ตารางที่่� 2)  
แต่่เมื่่�อวิิเคราะห์์รายองค์์ประกอบ พบว่่า มิิติิด้้านประสบการณ์ (Experience) และการปรัับเฉพาะบุุคคล 
(Personalization) มีีความสอดคล้้องกัับผลการประเมิินการรัับรู้้�ระหว่่างการโต้้ตอบด้้วย จากตารางที่่� 1  
แสดงให้้เห็็นว่า แชทบอทท่ี่�เน้้นปฏิิสััมพัันธ์เชิิงอารมณ์์สร้้างประสบการณ์์ทางอารมณ์์เชิิงบวกได้้เหนืือกว่่า
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รููปแบบอื่่�น (ค่่าเฉลี่่�ย A = 0.30, B = -0.20, C = -1.39) ประกอบกัับผลการประเมิินที่่�แสดงการรัับรู้้�ความ
เห็็นอกเห็็นใจและความเป็็นมนุุษย์์ในระดัับสููง (3.90 และ 3.77 ตามลำำ�ดัับ ตารางท่ี่� 2) รวมถึึงข้้อมููลจาก 
การสัมภาษณ์์ บ่่งชี้้�ว่่า การตอบสนองที่่�แสดงความเห็็นอกเห็็นใจและการยอมรัับผิิดส่่งผลบวกต่่อมิิติิ
ประสบการณ์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปิิยะ วััตถพานิิชย์์ (2563) ที่่�พบว่่า การขอโทษอย่่างจริิงใจมีีอิิทธิิพล
สููงสุุดต่่อการรัักษาความพึึงพอใจเมื่่�อเกิิดปััญหา และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับมิิติิการปรัับเฉพาะบุุคคล โดย
แชทบอทท่ี่�มีีการปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยการรัับรู้้�ความรู้้�สึกของผู้้�ร้องเรีียน จะสามารถสร้้างการยอมรัับและให้้ความ
รู้้�สึึกมีีอำำ�นาจได้้ ส่่งผลให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่่อแบรนด์ และความตั้้�งใจกลัับมาใช้้บริิการในอนาคต (Fota et 
al., 2022; Wattoo & Iqbal, 2022) 
	สำ ำ�หรัับมิิติิของความสััมพัันธ์์ (Relationships) ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับความเชื่่�อมั่่�นต่่อแบรนด์์และ 
ความตั้้�งใจใช้้บริิการ โดยนิิยามผลการทดลองแสดงว่่า ทั้้�งการสื่่�อสารเชิิงอารมณ์์และเชิิงภาระงานมีีศัักยภาพ
ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยความเชื่่�อมั่่�นต่่อแบรนด์์และความตั้้�งใจใช้้บริิการที่่� 3.57 และ 
3.70 สำำ�หรัับแชทบอท A และ 3.70 และ 3.73 สำำ�หรัับ
	 แชทบอท B ตามลำำ�ดัับ สอดคล้้องกัับงานของ Haugeland et al. (2022) ที่่�ชี้้�ความแตกต่่าง
ระหว่า่งแชทบอทที่่�เน้น้การสนทนาตามหััวข้อ้ (Topic-led) ซึ่่�งสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มและความรู้้�สึกทางสังัคมกับั 
แชทบอทที่่�เน้น้ตามภาระงาน (Task-led) ซึ่่�งเน้น้ประสิทิธิภิาพเชิงิปฏิบิัตัิ ิอย่า่งไรก็ตาม ผู้้�ใช้ย้ังัคงคาดหวังัการ
โต้้ตอบที่่�คล้้ายมนุุษย์์และการรัับรู้้�ตััวตนทางสัังคม สอดคล้้องกัับ Hsu and Lin (2023) ที่่�ระบุุว่่า คุุณภาพ
ของแชทบอทในงานบริิการขึ้้�นอยู่่�กับทั้้�งความสามารถในการให้้บริิการและความสามารถในการสื่�อสาร 
ที่่�คล้้ายมนุุษย์์
	 ผลการสัมภาษณ์์ผู้้�เข้้าร่่วมการทดสอบ พบว่่า แชทบอท B มีีความโดดเด่่นในมิติิความน่่าเชื่่�อถืือ 
(Reliability) และมิิติิการให้้ความมั่่�นใจ (Assurance) ตามเกณฑ์์คุุณภาพการบริิการ (Yun & Park, 2022) 
มากกว่่าแชทบอทรููปแบบอ่ื่�น และมองว่่าการสื่�อสารเต็็มไปด้วยความจำำ�เป็็น และมีีแนวทางการแก้้ไขที่่�เป็็น 
รููปธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการทดลองเชิิงปริมาณท่ี่�แชทบอท B ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจต่่อแนวทาง
แก้้ไขมากกว่่าแชทบอทอื่่�น (A = 3.43, B = 3.87, C = 1.77) ขณะที่่�แชทบอท A ผู้้�เข้้าร่่วมการทดสอบได้้ 
ใช้้ระยะเวลาการสนทนาและจำำ�นวนข้้อความโต้้ตอบที่่�มากกว่่าแชทบอทรููปแบบอื่่�น แต่่ด้้วยการสื่�อสาร 
ที่่�เน้น้ความเข้า้อกเข้า้ใจและให้้ความสำำ�คัญัทางอารมณ์์ ทำำ�ให้ไ้ม่พ่บผู้้�เข้า้ร่ว่มการทดสอบท่ี่�ให้ค้ะแนนประเมิิน
ไม่่พอใจมาก (-2) ติิดต่่อกััน 5 ครั้้�ง จนนำำ�ไปสู่่�การยุุติิการทดลอง
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ตารางที่่� 3
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างรููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์ของแชทบอทต่่อการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน

        การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน	ตั ัวแปร (มิิติิการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน)	รู ูปแบบปฏิิสััมพัันธ์์เด่่น

การร่่วมสร้้าง (Co-production)	 การรัับรู้้�ถึึงความเข้้าใจ (KEQ, INT)	 A

- ความเท่่าเทีียมทางความรู้้� (KEQ)	 การรัับรู้้�ความเป็็นมนุุษย์์ (KEQ, INT)	 A

- การปฏิิสััมพัันธ์์ (INT)	 ความพึึงพอใจต่่อการตอบสนอง (INT)	 A

คุุณค่่าในการใช้้งาน (Value in Use)	 การรัับรู้้�ถึึงความเข้้าใจ (EXP, PSN)	 A

- ประสบการณ์์ (EXP)	 การรัับรู้้�ความเป็็นมนุุษย์์ (EXP, PSN)	 A

- การปรัับเฉพาะบุุคคล (PSN)	 ความเชื่่�อมั่่�นต่่อแบรนด์์ (REL)	 B*

- ความสััมพัันธ์์ (REL)	 ความตั้้�งใจใช้้บริิการในอนาคต (REL)	 B*

		  ความพึึงพอใจต่่อการตอบสนอง (EXP, PSN)	 A

	 	 ความพึึงพอใจต่่อแนวทางแก้้ไข (REL)	 B

		  ความพึึงพอใจโดยรวม (EXP, PSN, REL)	 B*

หมายเหตุุ. B* หมายถึึง แชทบอท B ได้้รัับคะแนนที่่�สููงกว่่าแชทบอท A แต่่ไม่่ได้้มีีความแตกต่่างอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญ

	น อกจากนี้้� ถึึงแม้้ว่่าความพึึงพอใจจะเป็็นมุุมมองคุุณค่่าในการใช้้งาน แต่่ความพึึงพอใจต่่อการตอบ
สนองของแชทบอทนั้้�น สามารถสะท้้อนได้้ถึึงคุุณภาพการปฏิิสััมพัันธ์์ในมุุมมองของการร่วมสร้้างได้้ด้้วย  
กล่่าวคืือ หากแชทบอทตอบสนองได้้ดีี เข้้าใจคำำ�ถาม และนำำ�ทางการสนทนาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ย่่อมหมายถึึง กระบวนการร่วมสร้้างเป็็นไปได้้ด้้วยดีี และทำำ�ให้้ผู้้�ร้องเรีียนรู้้�สึกว่่าการสื่�อสารเป็็นไปได้้อย่่าง 
ถููกต้้องตามวััตถุุประสงค์์ ในขณะเดีียวกัันก็็สามารถเชื่่�อมโยงกัับมิิติิประสบการณ์์ และการปรัับเฉพาะบุุคคล
ด้้วย ดัังนั้้�นคะแนนตามมาตรวัดความพึึงพอใจต่่อการตอบสนองจึึงสามารถสะท้้อนได้้ทั้้�งการร่วมสร้้าง และ
คุณุค่่าในการใช้ง้าน ซึ่่�งสามารถสรุุปความเชื่่�อมโยงระหว่่างรููปแบบปฏิสัิัมพัันธ์ของแชทบอทต่่อการสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัันได้้ดัังตารางที่่� 3
	 3. ผลกระทบต่่อต่่อกระบวนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันตามแบบจำำ�ลอง IEPAR
	ขั้้ �นตอนการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์ (Interaction) และการสร้้างความผููกพััน (Engagement) เป็็น 
สองลำำ�ดัับแรกของการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน เมื่่�อพิิจารณาในบริิบทของแชทบอทเพื่่�อจััดการข้้อร้้องเรีียน  
จำำ�เป็็นต้้องสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนเกิิดการรัับรู้้�ถึึงความจริิงใจและให้้ความสำำ�คััญกัับข้้อร้้องเรีียน  
ตามพื้้�นฐานของการแสดงตนทางสัังคม (Social Presence) โดยตัวแปรที่่�ส่่งผลต่่อขั้้�นตอนดัังกล่่าวจะเป็็น
ตััวแปรในมิติิของการรัับรู้้�ระหว่่างการโต้้ตอบ ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึึงความเข้้าใจ และการรัับรู้้�ความเป็็น
มนุุษย์์ ซึ่่�งแชทบอท A เน้้นการแสดงความเห็็นอกเห็็นใจและใช้้ภาษาท่ี่�เป็็นกันเอง และสร้้างผลตอบรัับ 
ทางอารมณ์์ที่่�ดีีกว่่า (ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนอารมณ์์โดยรวม A = 0.30, B = -0.20, C = -1.39) รวมทั้้�งได้้รัับ 
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การประเมิินการรัับรู้้�ทั้้�งด้้านการเข้้าใจ และการรัับรู้้�ความเป็็นมนุุษย์์ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.90 และ 3.77 ตามลำำ�ดัับ  
ซี่่�งสููงกว่่าแชทบอทอ่ื่�นอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ (p < .001) หรืืออาจสรุุปได้้ว่่า การปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เน้้นอารมณ์์ 
มีีความเหมาะสมต่อ่การเริ่่�มต้น้การจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนด้ว้ยแชทบอทและมีีผลกระทบเชิงิบวกต่อ่กระบวนการ
สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ และการสร้้างความผููกพัันในแบบจำำ�ลอง IEPAR
	ขั้้ �นตอนการยื่�นข้อ้เสนอ (Proposal) เป็็นจุดุสำำ�คัญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในการจัดการข้อร้อ้งเรีียน 
โดยขั้้�นตอนนี้้�จำำ�เป็็นต้้องประเมิินร่่วมกัับบทบาทของผู้้�ร้องเรีียนที่่�สะท้้อนถึึงความคาดหวัังและพฤติิกรรม 
ที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละบุุคคล (Chandra & Rahman, 2024) ดัังนั้้�นจึึงสอดคล้้องกัับมิิติิคุุณค่่าในการใช้้งาน 
ซึ่่�งโดยผิิวเผิินอาจมองได้้ว่่าแชทบอท B ที่่�เน้้นการสื่่�อสารเชิิงภาระงาน ที่่�เน้้นการแก้้ไขปััญหา นำำ�เสนอข้้อมููล 
ที่่�ชััดเจน และเสนอตััวเลืือกท่ี่�สมเหตุุสมผล จะได้้ผลการประเมิินการรัับรู้้�และความพึึงพอใจในระดัับที่่�สููง  
แต่่เม่ื่�อประเมิินในรายตัวแปรตามตารางท่ี่� 3 จะเห็็นได้้ว่่า แชทบอท A สามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
ในรายตัวแปรที่�มากกว่่า โดยมีีผลโดดเด่่นถึึง 6 ตััวแปร ยกเว้้นในตัวแปรความพึึงพอใจต่่อแนวทางแก้้ไข  
ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงต่่อมิิติิความสััมพัันธ์์ภายใต้้คุุณค่่าในการใช้้งาน จึึงเห็็นได้้ว่่า แชทบอท B มีีความโดดเด่่น
ต่่อมิิติิความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว และส่่งผลให้้ตััวแปรอื่่�นที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับมิิติิความสััมพัันธ์์ ได้้แก่่ ความเชื่่�อ
มั่่�นต่อแบรนด์์ ความตั้้�งใจใช้้บริิการในอนาคต และความพึึงพอใจโดยรวม แชทบอท B ก็็ได้้รัับการประเมิิน 
ในระดัับสููงเช่่นกััน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่� 3.70, 3.73, และ 3.73 ตามลำำ�ดัับ เพีียงแต่่ผลการทดสอบทางสถิิติิ 
ด้้วยการเปรีียบเทีียบรายคู่่� พบว่่า แชทบอท B ไม่่ได้้มีีความโดดเด่่นกว่่าแชทบอท A ในประเด็็นดังกล่่าว 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (p = 1.000) หรืืออาจสรุุปได้้ว่่า การปฏิิสััมพัันธ์ที่่�เน้้นอารมณ์์และการปฏิิสััมพัันธ์ที่่�เน้้น 
ภาระงานต่่างมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อกระบวนการยื่่�นข้้อเสนอในแบบจำำ�ลอง IEPAR
	 ในส่่วนของขั้้�นตอนการลงมืือปฏิิบััติิ (Act) และการสร้้างคุุณค่่าร่่วมเชิิงประจัักษ์์ (Realized) หรืือ
การดำำ�เนิินงานตามแนวทางที่่�ได้้เลืือกไว้้ ซึ่่�งในบริิบทของการจัดการข้อร้้องเรีียนด้วยแชทบอทอาจมองว่่า  
การดำำ�เนิินงานตามขั้้�นตอนนี้้�อาจไม่่สมบููรณ์นััก โดยอาจมองได้้ว่่า เป็็นส่วนต่อเนื่่�องจากกระบวนการยื่�น 
ข้้อเสนอ ดัังนั้้�น การปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เน้้นอารมณ์์และการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เน้้นภาระงานต่่างมีีผลกระทบเชิิงบวก 
ต่่อกระบวนการลงมืือปฏิิบััติิ และการสร้้างคุุณค่่าร่่วมเชิิงประจัักษ์์ในแบบจำำ�ลอง IEPAR ได้้ไม่่แตกต่่างกััน  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการพิิจารณาประสิิทธิิภาพในการบริิการของแชทบอทในแง่่มุุมของการจััดการข้้อร้้องเรีียน 
ในแง่่ของความสามารถในการโต้้ตอบได้้เหมืือนมนุุษย์์ และความสามารถในการพิิจารณาข้้อชดเชย (Fota 
et al., 2022) อย่่างไรก็็ดีี ผลการศึึกษาของ Chandra and Rahman (2024) และ Wang and Liang 
(2021) ต่า่งชี้้�ว่า่ ปัจัจััยการร้อ้งเรีียนขึ้้�นอยู่่�กับการประเมินิส่ว่นบุคุคล ดังันั้้�น การยอมรับัในข้อ้เสนอจึงึมีีความ 
แตกต่่างกัันไปในแต่่ละบุุคคลด้วย โดยจุดร่ว่มกัันในการการยอมรับัข้้อเสนอ คืือ การได้้รับัการตอบสนองอย่่าง
ทัันท่่วงทีี ทำำ�ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนรัับรู้้�ถึึงความสำำ�คััญ เกิิดความรู้้�สึึกที่่�สามารถควบคุุมผลลััพธ์์ได้้ ดัังนั้้�น เมื่่�อข้้อเสนอ
หรืือแนวทางแก้้ไขในสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ เช่่น การคืืนเงิิน การเปลี่่�ยนสิินค้้าใหม่่ หรืือกระทั่่�งคููปองส่่วนลดเพื่่�อใช้้
บริิการครั้้�งถััดไป ขั้้�นตอนการลงมืือปฏิิบััติิจึึงต้้องการดำำ�เนิินงานผ่่านระบบให้้เร็็วที่่�สุุดเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์
โดยรวมที่่�ดีีให้้ผู้้�ร้้องเรีียนยอมรัับข้้อเสนอดัังกล่่าว

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 งานวิิจััยนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงบทบาทของรููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์ของแชทบอทที่่�ผสานด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ 
มีีผลอย่า่งยิ่่�งต่อ่การตอบสนองทางอารมณ์ ์การรับัรู้้� และความพึงึพอใจโดยรวมของผู้้�ร้อ้งเรีียนในแพลตฟอร์ม์
จััดส่่งอาหาร โดยรููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงอารมณ์์สามารถสร้้างความรู้้�สึึกเชิิงบวกและความเข้้าใจได้้ดีีกว่่ารููป
แบบอื่่�น ขณะที่่�รููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงภาระงานจะมีีการชี้้�แจงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และสร้้าง
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ความพึงึพอใจต่อ่แนวทางแก้ไ้ขได้ด้ีี โดยทั้้�งสองรูปูแบบสามารถลดการหยุุดการใช้ง้านแชทบอทกลางคันัได้เ้มื่่�อ 
เทีียบกัับแชทบอทที่่�ไม่่ได้้ปรัับแต่่ง ทั้้�งนี้้� รููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงอารมณ์์มีีความเหมาะสมต่่อการสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัันในเชิิงกระบวนการ (Co-production) เนื่่�องจากตอบสนองความต้้องการด้้านการสื่่�อสารที่่�ให้้ความ
สำำ�คััญต่่อผู้้�ร้องเรีียน แสดงความเข้้าอกเข้้าใจ และมีีความเป็็นมนุุษย์์ แต่่สำำ�หรัับการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันเชิิง
ผลลััพธ์์ (Value in Use) จำำ�เป็็นต้้องผสมผสานทั้้�งสองรููปแบบ เพื่่�อเติิมเต็็มองค์์ประกอบด้้านประสบการณ์์ 
(Experience) และการปรัับเฉพาะบุุคคล (Personalization) ในการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ร้้องเรีียน 
ให้้เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด
	 ผลการวิิจััยยังชี้้�ถึึงความเหมาะสมของรููปแบบปฏิิสััมพัันธ์ในแต่่ละขั้้�นตอนของการจัดการข้อ 
ร้้องเรีียนตามหลัักการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน โดยการแสดงออกที่่�เห็็นอกเห็็นใจจะช่่วยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนผ่่อนคลาย 
ทางอารมณ์์และเปิิดเผยข้อมููลมากขึ้้�น ซึ่่�งเหมาะสมกัับขั้้�นตอนการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์ (Interaction) และ 
การสร้้างความผููกพััน (Engagement) หลัังจากนั้้�นการสื่�อสารที่�ตรงไปตรงมา มีีระเบีียบแบบแผนที่�ชััดเจน 
และแจ้้งตััวเลืือกท่ี่�เหมาะสมต่่อข้้อร้้องเรีียนมีีความเหมาะสมต่่อขั้้�นตอนการยื่�นข้้อเสนอ (Proposal) แต่่ 
การปฏิสัิัมพัันธ์เชิงิอารมณ์์ยังัมีีความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อให้้เกิิดการยอมรับัได้้ง่า่ยขึ้้�น (Act) ซึ่่�งไม่่เพีียงลดอารมณ์์เชิงิลบ
และฟื้้�นฟููความเชื่่�อมั่่�น แต่่ยัังช่่วยปรัับปรุุงบริิการและนำำ�ไปสู่่�การใช้้บริิการซ้ำำ�� (Realized)
	 ในส่วนของข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นรูปธรรม เพ่ื่�อการประยุุกต์์ใช้้ในเชิิงนโยบายและกลยุุทธ์์ องค์์กร 
ควรยกระดัับมุุมมองต่่อแชทบอทจากการเป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือลดต้้นทุุน สู่่�การเป็็นเครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อ 
ฟื้้�นฟููความสััมพัันธ์์และความไว้้วางใจของลููกค้้า โดยกำำ�หนดให้้การออกแบบปฏิิสััมพัันธ์์ต้้องเป็็นยุุทธศาสตร์์
แบบผสมผสาน ที่่�เริ่่�มต้้นด้วยการแสดงความเข้า้อกเข้า้ใจเพ่ื่�อเปิิดรับัข้้อมููลและลดอารมณ์์เชิงิลบของผู้้�ร้องเรีียน 
แล้้วจึึงเปลี่�ยนสู่่�การสื่่�อสารที่�มุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ขณะเดีียวกััน 
ในเชิิงปฏิิบััติิ ผู้้�พััฒนาควรออกแบบเส้้นทางการสนทนาให้้ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามขั้้�นตอนดัังกล่่าว โดยประยุุกต์์ 
ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการวิิเคราะห์์เจตนาและอารมณ์์ของข้้อความ (Sentiment Analysis) แบบเรีียลไทม์์ 
เพ่ื่�อให้้แชทบอทสามารถสลัับรููปแบบการสื่่�อสารระหว่่างเชิิงอารมณ์์และเชิิงภาระงานได้้อย่่างเหมาะสมและ
เป็็นอััตโนมััติิ ซึ่่�งเป็็นการบริิหารจััดการประสบการณ์์และความรู้้�สึึกของลููกค้้าโดยควบคู่่�กััน
	 อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�มีีข้อจำำ�กััดเนื่่�องจากทดลองในสภาพแวดล้้อมจำำ�ลอง ซึ่่�งอาจไม่่สะท้้อน
อารมณ์์และความกดดัันที่�แท้้จริิงของผู้้�ร้องเรีียน การศึกษาเพิ่่�มเติิมในอนาคตจึงควรทดสอบการทำำ�งานของ
แชทบอทในสถานการณ์์จริิงกัับลููกค้้าโดยตรง ศึึกษาการตอบสนองต่่อประเภทข้้อร้้องเรีียนที่่�ซัับซ้้อนและ
หลากหลายมากขึ้้�น รวมทั้้�งรวบรวมข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เช่่น อััตราการกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� เพื่่�อวััดผลลััพธ์์ 
ในระยะยาวและสร้้างความหนัักแน่่นให้้กัับข้้อค้้นพบต่่อไป 
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยฉบัับน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาหาความสััมพัันธ์์ของส่่วนต่่างระหว่่างราคากลางกรมบััญชีี
กลางและราคาการชนะประมููลในโครงการก่่อสร้้างทางของกรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท โดย
เก็็บรวบรวมข้้อมููลช่่วงปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึึง พ.ศ. 2567 สำำ�หรัับโครงการที่่�หน่่วยงานได้้ทำำ�สััญญา
ภายในวัันที่่� 30 กัันยายน พ.ศ. 2567 จากเว็็บไซต์์ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐของกรมบััญชีีกลาง ทำำ�ให้้
ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,171 โครงการ และดำำ�เนิินการใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมานในการ
ทดสอบความสััมพันัธ์ข์องตััวแปรด้้วยการวิเิคราะห์์ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์เ์พียีร์ส์ันั (Pearson Correlation 
Coefficient) และการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regression Analysis)
	 ผลการศึึกษาพบว่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลในเชิิงบวกต่่อส่่วนต่างราคาอัันสะท้้อนถึงระดัับการแข่่งขัันที่่�สููง
ขึ้้�น และนำำ�ไปสู่่�การประหยััดงบประมาณภาครััฐ ได้้แก่่ จำำ�นวนผู้้�ซื้้�อซองประมููล จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมเสนอราคา 
และอััตราการเป็็นผู้้�ชนะของผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งสะท้้อนถึงระดัับการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ขณะที่่�ปััจจััยที่่�ส่่งผลใน 
เชิิงลบ ได้้แก่่ ส่่วนแบ่่งตลาดของผู้้�รับเหมา ลัักษณะของผู้้�ชนะการประมููล ราคาน้ำำ��มััน วงเงิินงบประมาณ 
หน่่วยงานเจ้้าของโครงการ และพื้้�นที่่�ตั้้�งโครงการ ซึ่่�งบ่่งชี้้�ถึึงภาวะการแข่่งขัันที่่�ลดลง แม้้การที่่�ราคาชนะ 
การประมููลต่ำำ��กว่่าราคากลางจะสะท้้อนถึงการประหยััดงบประมาณภาครััฐ แต่่หากเป็็นผลจากการเสนอราคา
ต่ำำ��เกิินจริิงโดยขาดความสมเหตุุสมผล อาจนำำ�ไปสู่่�ปััญหาด้้านคุุณภาพงาน ความล่่าช้้าในการดำำ�เนิินโครงการ 
หรืือการยกเลิิกสััญญา ซึ่่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพและความคุ้้�มค่่าในการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐใน 
ระยะยาว ในขณะเดีียวกัันงานวิิจััยนี้้�ช่่วยผู้้�ประกอบการภาคเอกชนใช้้วางกลยุุทธ์์การเสนอราคา และช่่วย
หน่ว่ยงงานภาครััฐที่่�มีหีน้า้ที่่�ตรวจสอบใช้เ้ป็น็แนวทางประกอบการตรวจสอบความเหมาะสมของการกำำ�หนด
ราคากลาง และกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ
 
คำำ�สำำ�คััญ: การจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ ราคากลาง ราคาชนะการประมููล งานก่่อสร้้างทาง 

Abstract 

	 This study aims to investigate the relationship between the price differential, which 
refers to the gap between the reference price set by the Comptroller General’s Department 
and the awarded bid price, in road construction projects carried out by the Department  
of Highways and the Department of Rural Roads. Data were collected from the Thai  
government procurement system for projects with contracts signed between fiscal years 
2022 and 2024 (B.E. 2565–2567), specifically those finalized by September 30, 2024. A total 
of 3,171 projects were included in the sample. Inferential statistical methods were applied 
to examine relationships among variables, using Pearson correlation coefficient and multiple 
regression analysis.
	 The results indicate that factors positively associated with the price differential, 
reflecting higher competition and potential public budget savings, include the number of 
bidding document purchasers, the number of bidders, and the bidder’s win rate, all of which  
reflect increased competition. In contrast, factors negatively associated with the price  
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differential include market share of the winning contractor, characteristics of the winner, fuel 
prices project budget, procuring agency, and project location. Although lower awarded bid 
prices compared to reference prices may lead to cost savings, unrealistically low bids could 
result in compromised quality, project delays, or contract terminations, thereby affecting 
the efficiency and value of public procurement in the long term. This research also provides 
insights to support private contractors in formulating bidding strategies and assists government 
agencies in evaluating the appropriateness of reference pricing and procurement practices.

Keywords: Government Procurement, Focal Price, Winning Bid Price, Highway Construction

บทนำำ�
	 การลงทุุนในโครงการก่่อสร้้างของภาครััฐไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการขนาดใหญ่่หรืือขนาดเล็็ก ล้้วนมีี
บทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ พระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุ
ภาครััฐ พ.ศ. 2560 ได้้กำำ�หนดหลัักการสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานจััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงานรััฐไว้้ 4 ประการ 
ได้้แก่่ ความโปร่่งใส ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ความคุ้้�มค่่า และสามารถตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้้การใช้้จ่่าย
งบประมาณของภาครััฐเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจโดยรวมของ
ประเทศ
	 ตามรายงานภาพรวมการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึึง พ.ศ. 2567  
พบว่่า รััฐบาลได้้ตั้้�งวงเงิินงบประมาณในการจััดซื้้�อจ้้างงานก่่อสร้้างเป็็นสััดส่่วนสููงที่่�สุุด กระบวนการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างของภาครััฐ ประกอบด้้วยหลายขั้้�นตอน อาทิิ การกำำ�หนดลัักษณะงาน การกำำ�หนดราคากลาง  
การประกาศเชิิญชวน การยื่่�นเสนอราคา การประกาศผลผู้้�ชนะ และการของบประมาณ ซึ่่�งในแต่่ละขั้้�นตอน
ล้้วนมีีความสำำ�คััญ สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์ และเทีียนสว่่าง ธรรมวณิิช (2552) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “ขั้้�นตอน
การกำำ�หนดราคากลาง” ที่่�ถืือเป็น็หัวัใจสำำ�คัญัของการดำำ�เนินิการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและโปร่ง่ใส 
ราคากลางมีีบทบาทในการควบคุมไม่่ให้้มีีการเสนอราคาที่่�สููงเกิินจริิง ลดการรั่่�วไหลของงบประมาณ และ 
ป้้องกัันการแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนเกิินจากภาครััฐ ขณะเดีียวกัน การเปิิดเผยราคากลางและการ 
เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นจากสาธารณะยัังช่่วยส่่งเสริิมความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม และเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาค
ส่่วนสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบ 
	น อกจากนี้้� พระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 
มาตรา 17 และ 18 ยัังได้้กำำ�หนดให้้หน่่วยงานของรััฐจััดทำำ�และเปิิดเผยข้้อมููลข่าวสารในรูปแบบดิจิิทััล 
ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเสรีีและเท่่าเทีียม ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการในภาคเอกชน โดยเฉพาะ 
ผู้้�รัับเหมางานก่่อสร้้างสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้ง่่ายและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึง
โอกาสในการนำำ�ข้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างซึ่่�งเป็็นข้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�เปิิดเผยโดยหน่่วยงานรัฐ มาดำำ�เนิินการ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression  
Analysis) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อส่่วนต่่างระหว่่างราคากลางกัับราคาชนะการประมููลในโครงการ
ก่่อสร้้างของภาครััฐ ทั้้�งน้ี้� ส่่วนต่างที่่�มากกว่่าหรืือใกล้้เคีียงราคากลางสามารถเป็็นตัวบ่งชี้้�ระดัับการแข่่งขััน 
ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้ (เดืือนเด่่น นิิคมบริิรัักษ์์ และคณะ, 2562)
	 จากรายงานของกรมบััญชีีกลางในช่่วงปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึึง พ.ศ. 2567 พบว่่า หน่่วยงาน
ที่่�มีีมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างงานก่อสร้้างสููงที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ กรมทางหลวง กรมชลประทาน และ 
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กรมทางหลวงชนบท โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบท ซึ่่�งมีีภารกิิจหลัักด้้าน 
การก่่อสร้้างและบำำ�รุุงรัักษาทางหลวงสายหลัักและสายรอง จึึงมีีปริิมาณโครงการและมููลค่่างานจำำ�นวนมาก  
ส่่งผลให้้หน่่วยงานทั้้�งสองกลายเป็็นจุุดสำำ�คััญของกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐในสาขางานก่่อสร้้างทาง
	ดั งันั้้�น การศึกึษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึกึษาข้อ้มูลูจากโครงการก่่อสร้า้งทางของกรมทางหลวงและกรมทางหลวง 
ชนบท จำำ�นวน 3,171 โครงการ เพื่่�อวิิเคราะห์์ลัักษณะทั่่�วไปของกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐในด้้าน 
งานก่อสร้้างทาง และเพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างระหว่่างราคากลางที่่�กำำ�หนดโดยกรมบััญชีีกลางกัับราคา 
ที่่�ผู้้�ชนะเสนอราคาในแต่่ละโครงการ ตลอดจนวิเิคราะห์์ปัจัจััยที่่�มีอีิทิธิพิลต่อความแตกต่่างดัังกล่่าว โดยมุ่่�งศึึกษา 
องค์์ประกอบปััจจััยทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการแข่่งขััน ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ และปััจจััยด้้านการดำำ�เนิิน
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง อัันจะช่่วยให้้เข้้าใจโครงสร้้างตลาด การแข่่งขััน และแนวโน้้มเชิิงระบบของการเสนอราคา
ในแต่่ละภููมิิภาคหรืือแต่่ละหน่่วยงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััยครั้้�งนี้้� เพื่่�อศึึกษาหาความสััมพัันธ์์ของส่่วนต่่างระหว่่างราคากลางกรมบััญชีี
กลางและราคาการชนะประมููลของกรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	ผู้้� วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิด และทฤษฎีี เพื่่�อออกแบบกรอบแนวคิิดงานวิิจััยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการประมููล 
	 Klemperer (1999) แบ่่งการประมููลพื้้�นฐานออกเป็็น 4 ประเภทหลััก ได้้แก่่
	 1. การประมููลแบบไต่่ราคา (Ascending-Bid/English Auction) ผู้้�เสนอราคาจะเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  
จนเหลืือผู้้�เดีียวที่่�เสนอสููงสุุด โดยราคาสุุดท้้ายนั้้�นคืือราคาที่่�ชนะ
	 2. การประมููลแบบลดราคา (Descending-Bid/Dutch Auction) เริ่่�มจากราคาสููงแล้้วลดลง 
เรื่่�อย ๆ ผู้้�ใดยอมรัับราคาก่่อนจะชนะ
	 3. ประมููลปิิดราคาครั้้�งเดีียวแบบจ่ายราคาตนเอง (First-Price Sealed-Bid) ผู้้�เสนอราคาสููงสุุด 
ชนะและจ่่ายราคาที่่�ตนเสนอ
	 4. ประมูลูปิดิราคาครั้้�งเดียีวแบบจ่า่ยราคาคนรอง (Second-Price Sealed-Bid/Vickrey Auction) 
ผู้้�เสนอราคาสููงสุุดชนะแต่่จ่่ายในราคาของผู้้�ที่่�เสนอรองลงมา
	 ทวีีศัักดิ์์� กาญจนสุุวรรณ (2552) กล่่าวว่่า ลัักษณะเบื้้�องต้้นของการประมููล มีี 2 แบบ ได้้แก่่
	 1. การประมููลขาย (Forward Auction) หรืือการประมููลเพื่่�อขาย เป็็นการประมููลที่่�ผู้้�เปิิดประมููล 
มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อการขายสิินค้า โดยผู้้�ขายจะกำำ�หนดความต้้องการไว้้ให้้ผู้้�ซื้้�อเข้้ามาเสนอราคาแข่่งขัันกัน  
ผู้้�ซื้้�อที่่�เสนอราคาสููงสุุดจะเป็็นผู้้�ชนะ การประมููลและได้้รัับสิินค้้าไป
	 2. การประมููลซื้้�อ (Reverse Auction) หรืือการประมููลเพ่ื่�อซื้้�อ เป็็นการประมููลที่่�ผู้้�เปิิด 
ประมููลมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการซื้้�อสิินค้้า โดยผู้้�ซื้้�อสิินค้าจะกำำ�หนดความต้้องการไว้้ให้้ผู้้�ขายเข้้ามาเสนอราคา
แข่่งขัันกัน ผู้้�ขายที่่�เสนอราคาต่ำำ��สุุดจะเป็็นผู้้�ชนะการประมููล และผู้้�ซื้้�อจะต้้องซื้้�อสิินค้าจากผู้้�ขายที่่�ชนะ 
การประมููลในครั้้�งนั้้�น
	 โดยการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐเป็็นการประมููลแบบการประมููลซื้้�อ (Reverse Auction) 
	 Levin (2004) กล่่าวว่่า เมื่่�อจำำ�นวนผู้้�ประมููลเพิ่่�มขึ้้�น ราคาที่่�ได้้จากการประมููลจะมีีแนวโน้้มเข้้าใกล้้
มูลูค่า่ที่่�แท้จ้ริิงของวัตัถุุหรืือไม่ ่และราคานั้้�นจะสามารถรวบรวมข้อ้มูลูของผู้้�ประมูลูได้ม้ากน้อ้ยเพียีงใด สามารถ
ศึึกษาได้้จากแนวคิิดหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมููลและการรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๔ ตุุลาคม - ธัันวาคม ๒๕๖๘

38 :

	 1. Wilson (1977, as cited in Levin, 2004) กล่่าวว่่า ข้้อมููลจากผู้้�ประมููลหลายรายถููกรวบรวม
ผ่่านราคาประมููลในกรณีีที่่�ผู้้�ประมููลแต่่ละรายได้้รัับข้้อมููลในรููปแบบจำำ�กััด โดยแต่่ละคนจะทราบเพีียงค่่าต่ำำ��
สุุดของมููลค่่าวััตถุุ ซึ่่�งหมายความว่่า ผู้้�ประมููลแต่่ละรายจะไม่่ทราบมููลค่่าที่่�แท้้จริิง จึึงเป็็นการประเมิินค่่าที่่�มีี
ข้้อมููลไม่่สมบููรณ์์
	ดั ังนั้้�น เมื่่�อจำำ�นวนผู้้�ประมููลเพิ่่�มขึ้้�นความเป็็นไปได้้ที่่�จะมีีผู้้�ได้้รัับข้้อมููลซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับมููลค่่าจริิงมาก
ที่่�สุุดก็็จะสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้ราคาประมููลสะท้้อนข้้อมููลที่่�แท้้จริิงของมููลค่่าวััตถุุได้้อย่่างแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. Milgrom (1979, as cited in Levin, 2004) กล่่าวว่่า กรณีีที่่�มีีผู้้�ประมููลจำำ�นวนมาก สััญญาณ
ข้้อมููลที่่�ผู้้�ประมููลได้้รัับต้้องมีีความชััดเจนและแข็็งแกร่่งเพีียงพอที่่�จะบ่่งชี้้�ว่่ามููลค่่าจริิงของวััตถุุจะต้้องไม่่น้้อย
กว่่าค่่าหนึ่่�ง เมื่่�อจำำ�นวนผู้้�ประมููลมากขึ้้�น ราคาประมููลจะสะท้้อนมูลค่าที่่�แท้้จริิงได้้อย่่างใกล้้เคีียง เนื่่�องจาก
ปรากฏการณ์์ที่่�เรีียกว่่า “คำำ�สาปของผู้้�ชนะ” ซึ่่�งหมายถึึง ผู้้�ชนะประมููลจะต้้องระมััดระวัังไม่่ให้้เสนอราคาสููง
เกินิกว่่าความคุ้้�มค่่าของวััตถุ ุหากสััญญาณที่่�ผู้้�ประมููลได้้รับัมีความชััดเจนเพีียงพอ จะช่่วยให้้ผู้้�ประมููลสามารถ
ประเมิินราคาได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
	 3. Pesendorfer and Swinkels (1997, as cited in Levin, 2004) ได้้นำำ�เสนอโมเดลกรณีีที่่�มีี
วััตถุุหลายชิ้้�นและผู้้�ประมููลจำำ�นวนมาก
	 โดยองค์์ประกอบในโมเดล ประกอบด้้วย 
	 1. คำำ�สาปของผู้้�ชนะ หมายถึึง แรงกดดัันให้้ผู้้�ชนะประมููลอาจลดราคาลงเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการจ่่ายเกิิน
มููลค่่าวััตถุุ 
	 2. คำำ�สาปของผู้้�แพ้้ หมายถึึง แรงกดดัันที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับวััตถุุประเมิินราคาสููงขึ้้�น เนื่่�องจากรัับรู้้�ว่่า
มีีผู้้�ได้้วััตถุุที่่�มีีมููลค่่าสููงกว่่าตน
	 ผลกระทบทั้้�งสองอย่า่งนี้้�จะทำำ�หน้า้ที่่�ถ่ว่งดุลุกันั ส่ง่ผลให้ร้าคาประมููลสะท้อ้นมูลูค่า่ที่่�แท้จ้ริงิได้อ้ย่า่ง
เหมาะสม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อจำำ�นวนวััตถุุและผู้้�ประมููลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
	ดั งันั้้�น การที่่�ราคาประมููลจะสามารถรวบรวมข้้อมููลและสะท้้อนมูลค่าที่่�แท้้จริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ต้้องมีีจำำ�นวนวััตถุุและผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับวััตถุุเพิ่่�มขึ้้�นไปพร้้อมกััน
	 จากแนวคิดข้้างต้้น การจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐเป็็นการประมููลในรูปแบบการประมููลซื้้�อ โดยผู้้�ขาย 
ที่่�เสนอราคาต่ำำ��สุดุจะเป็็นผู้้�ชนะการประมููล และปััจจัยัที่่�มีผีลต่อประสิิทธิภิาพหรืือความแม่่นยำำ�ของการประมููล 
คืือ ราคาชนะการประมููลมีีความใกล้้เคีียงกัับมููลค่่าที่่�แท้้จริิงของวััตถุุ ดัังนั้้�น หากจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประมููล
เพิ่่�มขึ้้�นมากเท่่าใด โอกาสที่่�ราคาชนะการประมููลจะใกล้้เคีียงกัับมููลค่่าที่่�แท้้จริิงของวััตถุุก็็จะยิ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น
	 2. แนวคิิดและทฤษฎีีโครงสร้้างตลาด (Market Structure)
	ว ราภรณ์์ คกมิิ (2559) ระบุุว่่า โครงสร้้างตลาดการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ แบ่่งออกเป็็น 2 ลัักษณะ 
ได้้แก่่
	 1. ตลาดแข่่งขัันสมบููรณ์์ คืือ ตลาดที่่�มีีผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายเป็็นจำำ�นวนมาก โดยลัักษณะของสิินค้้าหรืือ
ผลผลิิตมีีลัักษณะเหมืือนกัันทุกประการ ผู้้�ขายต้้องขายสิินค้าตามราคาดุุลยภาพของตลาดที่่�ถููกกำำ�หนดโดย
อุปุสงค์์และอุุปทานของตลาดเท่่านั้้�น ไม่่สามารถตั้้�งราคาสิินค้า้ได้้สูงูกว่่าราคาในตลาด เน่ื่�องจากผู้้�ซื้้�อจะเปลี่่�ยน
ไปซื้้�อสิินค้้าจากผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขายรายอื่่�นแทน และส่่งผลให้้ไม่่สามารถขายสิินค้้าได้้
	 2. ตลาดกึ่่�งแข่่งขัันกึ่่�งผููกขาด คืือ ตลาดที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย เป็็นจำำ�นวนมากเพีียงพอจนทำำ�ให้้
เกิดิการแข่ง่ขัันระหว่่างผู้้�ขายในตลาด โดยลัักษณะของสิินค้าที่่�ขายในตลาด มีคีวามคล้้ายคลึึงกัันและสามารถ
ทดแทนกันได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่ยังัคงมีีความแตกต่่างกัันอยู่่�บ้าง จึงึทำำ�ให้้ผู้้�ขายสามารถสร้้างอำำ�นาจผููกขายได้้จาก
ความแตกต่่างของสิินค้้า
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	 จากแนวคิดข้า้งต้้น โครงสร้้างการตลาดมีีบทบาทสำำ�คัญในการสะท้้อนระดัับการแข่ง่ขันั โดยเฉพาะ
ในบริบทการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นประสิิทธิิภาพในการใช้้งบประมาณ โครงสร้้างตลาดที่่�มีีลัักษณะ
แข่ง่ขันัสมบููรณ์จ์ะเอื้้�อให้้เกิดิการแข่ง่ขันัด้า้นราคา ปัจัจัยัที่่�สะท้้อนโครงสร้้างตลาด ได้้แก่ ่จำำ�นวนผู้้�ซื้้�อเอกสาร
ประมููล จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประมููล อััตราการเป็็นผู้้�ชนะการประมููล ส่่วนแบ่่งการตลาด และลัักษณะของ 
ผู้้�ชนะการประมููล
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วม
	พ รเทพ นามกร และคณะ (2562) การมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชน หมายถึงึ การเปิดิโอกาสให้ป้ระชาชน
ทุกุภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องเข้า้มามีีบทบาทร่่วมในกิจกรรมทุุกประการตามกำำ�ลังัความสามารถของสมาชิิก ไม่่ว่า่จะ
เป็น็การตัดัสินิใจ การดำำ�เนินิกิจกรรม การติดิตามตรวจสอบ และการประเมินิผลร่ว่มกันั นำำ�ผลที่่�ได้ม้าปรับัปรุงุ
แก้ไ้ขพััฒนางานในกลุ่่�มให้้มีปีระสิิทธิภิาพยิ่่�ง ๆ  ขึ้้�น การมีีส่ว่นร่วมที่่�แท้จ้ริงิ (Genuine Participation) เป็็นการ
เปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในโครงการ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนกระทั่่�งจบโครงการ เริ่่�มตั้้�งแต่่ร่่วมศึึกษา 
ปััญหาและความต้้องการ ร่่วมหาวิิธีีแก้้ปััญหา ร่่วมวางนโยบายและแผนงาน ร่่วมตััดสิินใจการใช้้ทรััพยากรที่่�
มีีอยู่่�และร่่วมปฏิิบััติิตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ และร่่วมประเมิินผลโครงการ (จิินตนา สุุจจานัันท์์, 2549, อ้้างถึึง 
ใน สมบััติิ นามบุุรีี, 2562)
	 สมบัติัิ นามบุุรี ี(2562) การประชาพิจิารณ์์ (Public Hearing) คืือ การประชุุมที่่�มีขีั้้�นตอนการดำำ�เนิิน
งานที่่�เป็็นระบบ และมีีความชััดเจนมากขึ้้�น เป็็นเวทีในการเสนอข้้อมููลอย่่างเปิิดเผยไม่่มีีการปิิดบัังของผู้้�ที่่�มีี
ส่่วนได้้และส่่วนเสีียของโครงการ
	ดั ังนั้้�น การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
มีีความสำำ�คััญต่่อการสร้้างความโปร่่งใส ความชอบธรรม และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของโครงการภาครััฐ โดยหาก
มีกีารเปิดิเผยข้อ้มูลูและรับัฟังัความคิดิเห็น็อย่า่งเพียีงพอและเหมาะสม ย่อ่มช่ว่ยลดความไม่ส่มดุลุของข้อ้มูลู
ระหว่่างหน่ว่ยงานภาครััฐกับัผู้้�ประกอบการ ส่ง่ผลให้ก้ารจัดัทำำ�ร่า่ง TOR มีคีวามเป็น็ธรรมมากขึ้้�น และเกิิดการ
แข่่งขัันที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งอาจช่่วยลดความแตกต่่างระหว่่างราคากลางกัับราคาชนะการประมููลได้้
	 4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาล (Good Governance)
	พ ระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560 (2560) ระบุุว่่า มาตรา 
(8) การจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริหารพััสดุุของหน่่วยงานภาครััฐต้้องก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่หน่่วยงาน 
ของรััฐ และต้้องสอคล้้องกัับหลัักการ 4 ประการ ได้้แก่่ คุ้้�มค่่า โปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และ 
ตรวจสอบได้้
	ธน าคารโลกได้้ให้้ความหมายของธรรมาภิิบาลว่่า เป็็นลักษณะและวิิถีีทางอัันชอบในการใช้้อำำ�นาจ
ทางการเมืืองและการปกครองของรััฐ เพื่่�อจััดการทรััพยากรทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศให้้มีีการ
พััฒนาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (จารุุมน บุุญรัักษา, 2565) การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คืือ การจััดสรร
งบประมาณให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด มิิใช่่การแสวงหารายได้้เข้้ารััฐ แต่่การจััดการประมููลที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ 
เป้า้หมายด้้านประสิิทธิภิาพการแข่ง่ขันัเสนอราคาระหว่่างผู้้�เข้า้ร่ว่มประมููลจึงเป็น็ผลพลอยได้้ให้ก้ับัรัฐั ซึ่่�งทำำ�ให้้
ภาครััฐนำำ�งบประมาณที่่�ประหยััดได้้จากการจััดซื้้�อจััดจ้้างไปจััดสรรกัับโครงการอื่่�น ๆ (วราภรณ์์ คกมิิ, 2559)
	ดั งันั้้�น บริบิทของการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง การออกแบบกระบวนการประมูลูที่่�เอื้้�อต่อ่การแข่ง่ขันัอย่า่งแท้จ้ริงิ 
โดยยึดึหลักัความคุ้้�มค่า่ ความโปร่ง่ใส ประสิทิธิภิาพ และการตรวจสอบได้ ้จะช่ว่ยให้ร้าคาที่่�เสนอสะท้อ้นต้น้ทุนุ
ที่่�แท้้จริิงได้้มากขึ้้�น ส่ง่ผลให้้รัฐัสามารถประหยััดงบประมาณจากส่่วนต่างระหว่่างราคากลางกัับราคาชนะการ
ประมููล และนำำ�งบประมาณส่่วนที่่�เหลืือไปใช้้ในโครงการอื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 5. แนวคิิดการฮั้้�วประมููล
	สำ ำ�นัักกฎหมาย สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (2563)  
การฮั้้�ว คืือ การตกลงกัันที่่�จะไม่่มีีการแข่่งขัันในการประกวดราคาประมููลงานระหว่่างผู้้�ประกอบการ ผู้้�รัับจ้้าง 
ผู้้�รัับเหมา ผู้้�มีีอาชีีพ หรืือพ่่อค้้า โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ราคาที่่�ตกลงกัันและมีีการแบ่่งผลประโยชน์์กััน 
อย่่างไรก็็ดีี เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของรััฐ อาจเป็็นผู้้�กระทำำ�ผิิดในลัักษณะดัังกล่่าวได้้เช่่นกััน และหากมีีหน้้าที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างในครั้้�งนั้้�นอาจมีีความผิิดต่่อตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ราชการด้้วย
	 มานะ นิิมิิตรมงคล (2563) ให้้ความหมายของคำำ�ว่่า การฮั้้�ว คืือ เป็็นการสมรู้้�ร่่วมคิิดกัันโกงรััฐ
และเอาเปรีียบผู้้�ประกอบการรายอื่่�นอย่่างผิิดกฎหมาย เกิิดจากการกระทำำ�ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ซึ่่�งหมายถึึง  
นัักการเมืืองและข้้าราชการกัับอีีกฝ่่ายที่่�เป็็นเอกชนผู้้�ยื่่�นประมููลงาน
	ก ารฮั้้�วเกิิดขึ้้�นได้้ 3 ทาง คืือ
	 1. เจ้้าหน้้าที่่�รััฐเป็็นผู้้�กำำ�หนดวิิธีีการแล้้วเลืือกว่่าจะให้้เอกชนรายใดเป็็นผู้้�ชนะ วิิธีีนี้้�นัักการเมืือง 
ที่่�วางตััวเป็็นบ้้านใหญ่่ชอบทำำ�กัันมาก
	 2. เจ้้าหน้้าที่่�รััฐจัับมืือกัับเอกชน วิิธีีนี้้�สามารถปั่่�นราคาทำำ�กำำ�ไรได้้มากที่่�สุุด
	 3. ผู้้�รัับเหมาฮั้้�วกัันเอง วิิธีีนี้้�เสี่่�ยงสููงที่่�จะฮั้้�วแตกหรืือฮั้้�วไม่่ติิดจนเกิิดการฟัันราคากััน
	 ถึึงบางอ้้อ! 9 เหตุุผลทำำ�ไมพ่่อค้้า ‘ฟัันราคาประมููล’ งานรััฐ (2566) การฟัันราคา คืือ ลููกเล่่นของ
เอกชนบางราย คืือ จงใจเสนอราคาแบบ Unbalanced Bidding คืือ เสนอราคารวมทั้้�งโครงการให้้ต่ำำ�� โดย
กำำ�หนดราคาต่่อหน่่วยแพงมากในรายการที่่�มั่่�นใจว่่าจะไม่่มีีการเปลี่่�ยนแบบหรืือลดงาน เสนอราคาถููกมาก 
ในรายการที่่�คาดว่่าจะลดปริิมาณ ยกเลิิกหรืือเปลี่่�ยนแบบ การฟัันราคามัักเกิิดใน e-Bidding และผู้้�ฟัันราคา
ต้้องมั่่�นใจว่่าตนสามารถเจรจากัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐได้้ด้้วยอิิทธิิพลเส้้นสาย หรืือสมรู้้�ร่วมคิิดกัับผู้้�มีีอำำ�นาจไว้้ก่่อน
แลกกัับการจ่่ายเงิินใต้้โต๊๊ะ กรณีีเช่่นน้ี้�หน่่วยอาจอาจได้้รัับผลดี คืือ จ่่ายเงิินน้้อย แต่่อาจเกิิดผลเสีีย เพราะ 
คู่่�สััญญาอาจส่่งมอบงานไม่่ได้้ เนื่่�องจากราคาต่ำำ��เกิินจริิง (ACT จัับตา 10 หน่่วยงานภาครััฐพบจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ผิิดปกติิ เสี่่�ยงทุุจริิตหลายโครงการ, 2565)
	 จากแนวคิดข้้างต้้น การฮ้ั้�วประมููลอาจเกิิดจากการตั้้�งราคาสููงเกิินจริิงเพ่ื่�อแบ่่งผลประโยชน์์ หรืือ 
การเสนอราคาต่ำำ��ผิิดปกติิเพื่่�อให้้ได้้งาน (ฟัันราคา) ซึ่่�งเหมืือนจะประหยััดงบประมาณได้้ในระยะสั้้�น แต่่ใน 
ระยะยาวก่อ่ให้เ้กิดิปัญัหา เช่น่ คุณุภาพงานที่่�ลดลง และไม่ส่ามารถส่ง่มอบงานตามสัญัญาได้ ้ส่ง่ผลให้ร้ัฐัสูญูเสียี
ประโยชน์์และใช้้งบประมาณอย่่างไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น อััตราการเป็็นผู้้�ชนะการประมููลที่่�สููงผิิดปกติิ โดย
เฉพาะเม่ื่�อเกิิดซ้ำำ��กับผู้้�ประกอบการรายเดิิม อาจสะท้้อนถึงความพยายามควบคุมผลการประมูลูและเชื่่�อมโยง
กับัพฤติกิรรมฮ้ั้�ว ซึ่่�งอาจส่่งผลให้ร้าคาชนะการประมูลูเบี่่�ยงเบนจากราคากลาง และไม่ส่ะท้้อนต้น้ทุนที่่�แท้จ้ริงิ
	 6. แนวคิิดพื้้�นฐานในการตััดสิินใจก่่อนการประมููลงานก่่อสร้้าง
	กั ัลยา วานิิชย์์บััญชา (2554) กล่่าวว่่า ในการตััดสิินใจก่่อนการเสนอราคาของผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้าง  
ที่่�จะต้้องรัับงานก่อสร้้างเป็็นจำำ�นวนเท่่าไหร่่ โดยมีีราคาที่่�เหมาะสมและมีีกำำ�ไรพอเพีียงสำำ�หรัับค่าดำำ�เนิินงาน
ที่่�มีีอยู่่� ในขณะเดีียวกันก็ต้้องมีีผลตอบแทนกับการลงทุุนที่่�เหมาะสมจึึงได้้มีีการพััฒนาเทคนิิคที่่�ช่่วยในการ
ตััดสิินใจ ได้้แก่่ วิิธีีวิิเคราะห์์จุุดคุ้้�มทุุน (Break–Even Analysis) ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคที่่�ช่่วยในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ
ปริิมาณงานที่่�ต้้องรัับในช่วงเวลา และร้้อยละการบวกเพิ่่�มจากต้้นทุนก่อสร้้าง ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกต้้นทุนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจก่่อสร้้างออกเป็็น ดัังนี้้�
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	 1. ต้้นทุุนคงที่่�หรืือค่่าโสหุ้้�ย ได้้แก่่ ค่่าเช่่า เงิินเดืือนพนัักงาน ค่่าใช้้เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน เครื่่�อง
มืือสื่่�อสาร และค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟสำำ�นัักงาน
	 2. ต้้นทุุนผัันแปรหรืือต้้นทุุนทางตรง ได้้แก่่ ค่่าวััสดุุ ค่่าแรง และค่่าดำำ�เนิินงานในส่่วนของหน่่วยงาน
	 3. ค่่ากำำ�ไร (Mark up) โดยปกติิจะคิิดเป็็นอััตราร้้อยละของค่่าต้้นทุุนวััสดุุ และค่่าแรงงานรวมกััน
เป็็นส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ระหว่่าง 6.5 ถึึง 18.5 เปอร์์เซ็็นต์์ ตามวงเงิินของค่่าต้้นทุุน การกำำ�หนดอััตราที่่�เหมาะสม
จะอยู่่�ที่่�การตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร โดยอาศััยประสบการณ์์และข้้อมููลบางประการประกอบการพิิจารณา เช่่น 
ลัักษณะเฉพาะของเจ้้าของงานและสถาปนิิก/วิิศวกรผู้้�ออกแบบ สภาวการณ์์ของธุุรกิิจอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ค่่าจ้้าง
แรงงาน และความยากง่่ายของงานก่่อนสร้้าง
	 จากแนวคิดิข้า้งต้น้ ผู้้�รับเหมาจะคำำ�นวณต้น้ทุนและกำำ�หนดอัตัรากำำ�ไร (Mark Up) ให้เ้หมาะสม โดย
พิิจารณาจากต้้นทุนคงที่่� ต้้นทุนผัันแปร และสภาวะตลาด ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ เช่่น ราคาน้ำำ��มันและอััตรา
ค่่าแรง จะส่่งผลโดยตรงต่่อระดัับต้นทุน และทำำ�ให้้ผู้้�รับเหมาต้้องปรัับอัตรากำำ�ไรให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยง
และผลตอบแทนที่่�คาดหวััง ดัังนั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยเศรษฐกิิจอาจสะท้้อนผ่านระดัับราคาที่่�เสนอ
ประมููล และส่่งผลต่่อความแตกต่่างระหว่่างราคากลางกัับราคาชนะการประมููลในแต่่ละโครงการ



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๔ ตุุลาคม - ธัันวาคม ๒๕๖๘
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังนี้้�

           ปััจจััยการแข่่งขััน
1. จานวนผู้้�ซื้้�อเอกสารประมููล (NPNP)
2. จานวนผู้้�เข้้าร่่วมการประมููล (NBNB)
3. อััตราการเป็็นผู้้�ชนะการประมููล (WRWR)
4. ส่่วนแบ่่งการตลาด (MSMS)
5. ลัักษณะของผู้้�ชนะการประมููล (CWCW)

            ปััจจััยเศรษฐกิิจ
1. ราคาน้้ามััน (OIOI)
2. ค่่าแรงขั้้�นต่่า (WAWA)

    ปััจจััยการดาเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
1. ระยะเวลาเผยแพร่่ประกาศจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
(PDPD)
2. ระยะเวลาในการรัับฟัังความเห็็นร่่าง 
TOR (PHPH)

              ตััวแปรควบคุุม
1. วงเงิินงบประมาณ (LGLG)
2. หน่่วยงานภาครััฐ (DEPDEP)
3. พื้้�นที่่�ตั้้�งโครงการ (RERE)
4. ปีีงบประมาณ (FYFY)

ส่วนต่างระหว่างราคากลาง
กับราคาของ ผู้ชนะการประมูล

(Price diff diff)
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขอบเขตและวิิธีี 
การศึึกษาอย่่างเป็็นระบบตามระเบีียบวิิธีีวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้การวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ งานก่่อสร้้างทางที่่�มีีวิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างด้้วยวิิธีีประกวดราคา
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Biding) ของกรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ถึึง  
พ.ศ. 2567 ที่่�หน่่วยงานได้้ทำำ�สััญญาภายในวัันที่่� 30 กัันยายน พ.ศ. 2567 จำำ�นวน 3,176 โครงการ ผู้้�วิิจััย 
ได้้พิิจารณาตััดงานก่่อสร้้างทางที่่�มีีข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน (Missing Data) จำำ�นวน 5 โครงการ ออกจากประชากร 
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย เพ่ื่�อให้้ไม่่กระทบต่อผลการทดสอบทางสถิิติิ ทำำ�ให้้คงเหลืือกลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อใช้้วิิจััย จำำ�นวน 
3,171 โครงการ แบ่่งออกเป็็นโครงการของกรมทางหลวงจำำ�นวน 1,626 โครงการ และของกรมทางหลวง
ชนบท จำำ�นวน 1,545 โครงการ
	 2. วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้� วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างงานก่่อสร้้างทาง ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลทุุติิยภููมิิจากฐานข้้อมููล
เว็็บไซต์์ระบบจัดซื้้�อจััดจ้้างของกรมบััญชีีกลาง (www.gprocurement.go.th) ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการ Web 
Scraping ที่่�เขีียนด้้วยภาษา Python สำำ�หรัับการดึึงข้้อมููล และทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ เมื่่�อวััน
ที่่� 15 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 โดยกำำ�หนดคำำ�ค้้นหา (Keywords) และเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  บนระบบเว็็บไซต์์เพื่่�อให้้
ได้้ข้้อมููลที่่�ตรงตามวััตถุุประสงค์์การศึึกษา ดัังนี้้�
	 1. ประเภทประกาศ เลืือก ประกาศจััดซื้้�อจััดจ้้าง หรืือประกาศรายชื่่�อผู้้�ชนะการประมููล
	 2. กระทรวง เลืือก กระทรวงคมนาคม 
	 3. หน่่วยงาน เลืือก กรมทางหลวง หรืือ กรมทางหลวงชนบท
	 4. วิิธีีการจััดหา เลืือก e-bidding 
	 5. วัันที่่�เลืือก ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2564 ถึึงวัันที่่� 31 ตุุลาคม พ.ศ. 2567
	 3. สถิิติิที่่�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  3.1 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson Correlation Coefficient) 
เป็็นวิิธีีทางสถิิติิที่่�ใช้้วััดระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรเชิิงปริิมาณสองตััว เพื่่�อศึึกษาว่่าทั้้�งสองตััวแปร 
มีคีวามสััมพัันธ์ในทิศทางเดีียวกันหรืือตรงข้้ามกััน และระดัับความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรดัังกล่่าวว่ามีีมากน้้อย 
เพีียงใด โดยช่่วยให้้เข้้าใจรููปแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรในเบื้้�องต้้น อย่่างไรก็็ตาม วิิธีีการนี้้�ไม่่สามารถ
ชี้้�ชััดถึึงความเป็็นเหตุุเป็็นผลระหว่่างตััวแปรได้้ อีีกทั้้�งยัังมีีข้้อจำำ�กััดในกรณีีที่่�ข้้อมููลมีค่่าผิิดปกติิหรืือไม่่เป็็นไป
ตามการแจกแจงแบบปกติิ
		  3.2 การวิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุคูณู (Multiple Regression Analysis) เป็็นวิธีิีทางสถิติิทิี่่�ช่่วย
วิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์เชิงิสาเหตุุระหว่่างตััวแปรตามกัับตัวแปรอิิสระหลายตััวพร้อมกััน เพ่ื่�ออธิิบายพฤติิกรรม
ของตัวัแปรตาม และการทำำ�นายค่า่ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากตัวัแปรอิสิระ อย่า่งไรก็ด็ี ีการวิเิคราะห์ส์มการถดถอยต้อ้ง
อาศััยการตรวจสอบเงื่่�อนไขเบื้้�องต้้น เช่่น ความเป็็นอิิสระของตััวแปร ภาวะที่่�ตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กััน
ในระดัับสููง (Multicollinearity) และรููปแบบการแจกแจงของค่่าคลาดเคลื่่�อน ซึ่่�งหากละเลยอาจส่่งผลให้้ผล
การวิิเคราะห์์คลาดเคลื่่�อนจากความเป็็นจริิง
	ผู้้� วิิจััยทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ เพื่่�อวิิเคราะห์์ว่่ามีีปััจจััยใดบ้้าง 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อส่่วนต่่างราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููล 
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	 แบบจำำ�ลอง ดัังนี้้�
	 Price diffi,t = β

0
+ β

1
(NPi,t) + β

2
(NBi,t) + β

3
(WRi,t) + β

4
(MSi,t) + β

5
(CWi,t) + β

6
(OIi,t) 

+ β
7
(WAi,t) + β

8
(PDi,t) + β

9
(PHi,t) + β

10
(LG i,t) + β

11
(DEPi,t) + β

12-14
S3j=1(RE

 j,i,t
) + β

15-16
S2j=1 

(FY
 j,i,t

) + ε 
i,t

	 โดยกำำ�หนดให้้ 
	ตั ัวแปรตาม คืือ ส่่วนต่่างระหว่่างราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููล
	ตั ัวแปรต้้น มีีจำำ�นวน 9 ตััว ได้้แก่่
	 1. จำำ�นวนผู้้�ซื้้�อเอกสารประมููล (Number of Purchases: NP 

i,t
) คืือ จำำ�นวนผู้้�ซื้้�อเอกสารประมููล 

ในโครงการที่่� i และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t
	 2. จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประมููล (Number of Bidders: NBi,

t
) คืือ จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประมููล  

ในโครงการที่่� i และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t
	 3. อััตราการเป็็นผู้้�ชนะการประมููล (Wining Rate: WRi,

t
) คืือ อััตราการเป็็นผู้้�ชนะการประมููล  

ในโครงการที่่� i และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t
	 4. ส่่วนแบ่่งการตลาด (Market Share: MSi,

t
) คืือ ส่่วนแบ่่งการตลาด ในโครงการที่่� i และ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t 
	 5. ลัักษณะของผู้้�ชนะการประมููล (Characteristics of the winning bidder: CWi,

t
) คืือ  

ลัักษณะของผู้้�ชนะการประมููล ในโครงการที่่� i และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t ซึ่่�งกำำ�หนดให้้เป็็นตััวแปรหุ่่�น  
โดยมีีบริษััทเดี่่�ยว ได้้แก่่ ห้้างหุ้้�นส่่วน บริิษััทจำำ�กััด และบริิษััทมหาชน มีีค่่าเท่่ากัับ 0 และบริษััทร่่วมทุุน  
ได้้แก่่ กิิจการร่่วมค้้า และกิิจการค้้าร่่วม มีีค่่าเท่่ากัับ 1
	 6. ราคาน้ำำ��มััน (Oil Price: OIi,t) คืือ ราคาน้ำำ��มันดีีเซล ณ วัันที่่�มีีประกาศจััดซื้้�อหรืือจััดจ้้าง  
ในโครงการที่่� i และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t	
	 7. อััตราค่่าแรงงานขั้้�นต่ำำ�� (Wage: WAi,

t
) คืือ อััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ของแต่่ละจัังหวััด ณ วัันที่่�มี ี

ประกาศจััดซื้้�อหรืือจััดจ้้างในโครงการที่่� i และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t
	 8. ระยะเวลาประกาศจััดซื้้�อจััดจ้้าง (Procurement Duration: PDi,

t
) คืือ ระยะเวลาการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้างตั้้�งแต่่วัันที่่�มีีประกาศจััดจ้้างเชิิญชวนผ่่านเว็็บไซต์์ถึึงวัันที่่�ยื่่�นเอกสารการประมููลได้้วัันสุดท้้าย  
ในโครงการที่่� i และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t 
	 9. ระยะเวลาในการรัับฟัังความเห็็นร่่าง TOR (Public Hearing: PHi,

t
) คืือ ระยะเวลาจััดให้้มีีการ

ทำำ�ประชาพิิจารณาประกาศจััดซื้้�อ ในโครงการที่่� i และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t
	ตั ัวแปรควบคุุม จำำ�นวน 4 ตััว ได้้แก่่
	 1. วงเงิินงบประมาณ (Log Budget: LGi,

t
) คืือ วงเงิินงบประมาณที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดขึ้้�นในแต่่ละ

โครงการจััดซื้้�อจััดจ้้าง โดยแปลงค่่าออกมาเป็็นค่่าลอการิิทึึม ในโครงการที่่� i และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t
	 2. หน่่วยงานภาครััฐ (Department: DEPi,

t
) คืือ หน่่วยงานเจ้้าของโครงการ ในโครงการที่่� i  

และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t ซึ่่�งกำำ�หนดเป็็นตััวแปรหุ่่�น โดยมีีกรมทางหลวงชนบท มีีค่่าเท่่ากัับ 0 และ 
กรมทางหลวง มีีค่่าเท่่ากัับ 1 
	 3. พื้้�นที่่�ตั้้�งโครงการ (Region: REj,

i,t
) คืือ สถานที่่�ตั้้�งโครงการแยกออกเป็็นภููมิิภาค ในโครงการ 

ที่่� i และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t ซึ่่�งกำำ�หนดให้้เป็็นตััวแปรหุ่่�น โดยมีีภาคเหนืือ เป็็นฐาน
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	 RE
1,i,t

 เท่่ากัับ 1 ถ้้าโครงการตั้้�งอยู่่�ในภาคตะวัันออก และ 0 ถ้้าไม่่ใช่่ 
	 RE

2,i,t
 เท่่ากัับ 1 ถ้้าโครงการตั้้�งอยู่่�ในภาคกลาง และ 0 ถ้้าไม่่ใช่่ 

	 RE
3,i,t 

เท่่ากัับ 1 ถ้้าโครงการตั้้�งอยู่่�ในภาคใต้้ และ 0 ถ้้าไม่่ใช่่ 
	 4. ปีีงบประมาณ (Fiscal Year: FYj,

i,t
) คืือ ปีีงบประมาณที่่�มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ในโครงการที่่� i  

และปีีงบประมาณ พ.ศ. ที่่� t ซึ่่�งกำำ�หนดเป็็นตััวแปรหุ่่�น โดยมีีปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็็นฐาน
	 FY

1,i,t
 เท่่ากัับ 1 ถ้้าโครงการจััดซื้้�อจััดจ้้างอยู่่�ในปีีงบประมาณ 2566 และ 0 ถ้้าไม่่ใช่่ 

	 FY
2,i,t

 เท่่ากัับ 1 ถ้้าโครงการจััดซื้้�อจััดจ้้างอยู่่�ในปีีงบประมาณ 2567 และ 0 ถ้้าไม่่ใช่่ 

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 
	 1. การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson Correlation Coefficient)

ตารางที่่� 1
แสดงผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปร

Variable	 Price diff
i,t
	 NP

i,t
	 NB

i,t
	 WR

i,t
	 MS

i,t
	 OI

i,t
	 WA

i,t
	 PD

i,t
	 PH

i,t
	 LG

i,t

Price diff
i,t	

1

NP
i,t
	 .10***	 1

NB
i,t
	 .45***	 .17***	 1

WR
i,t
	 .03	 -.07***	 -.09***	 1

MS
i,t
	 -.12***	 .06***	 -.09***	 -.15***	 1

OI
i,t
	 -.03	 .10***	 -.02	 .04*	 -.05**	 1

WA
i,t
	 .06**	 -.19***	 .04*	 .10***	 -.16***	 .21***	 1

PD
i,t
	 -.03	 .27***	 .07***	 -.12***	 .07***	 -.16***	 -.32***	 1

PH
i,t
	 .02	 .03.	 .03	 -.01	 -.02	 .01	 .01	 -.04*	 1

LG
i,t
	 -.05**	 .23***	 .08***	 -.11***	 .05**	 -.06***	 -.15***	 .63***	 -.04*	 1

*, **, ***มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามลำำ�ดัับ

	 ผลการวิเิคราะห์์ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์ข์องเพีียร์สั์ัน พบว่า่ ความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างคู่่�ตัวแปรทั้้�งหมด
อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� โดยไม่่มีีคู่่�ตััวแปรใดที่่�มีีค่่าประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์สููงกว่่า 0.8 หรืือต่ำำ��กว่่า -0.8 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์สููงสุุดอยู่่�ที่่� 0.63 และค่่าต่ำำ��สุุดอยู่่�ที่่� -0.32 ดัังนั้้�นสามารถสรุุปได้้ว่่า ไม่่มีีสััญญาณของปััญหาความ
สัมัพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระในระดัับสูง (Multicollinearity) ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อความแม่่นยำำ�ของวิเิคราะห์์
การถดถอยแสดงไว้้ในตารางที่่� 1
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	 2. การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ตารางที่่� 2 
แสดงผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อส่่วนต่่างของราคากลางงานก่่อสร้้างทางของกรมบััญชีีกลางกัับราคา
ชนะการประมููล

	 Unstandardized Coefficients	
	       β	      Std. Error

(Intercept)	 0.0399	 0.0440	 0.9071	 0.3644

NP
i,t
	 0.0005	 0.0001	 4.5783	 0.0000***	 1.5825

NB
i,t
	 0.0231	 0.0009	 26.4135	 0.0000***	 1.1507

WR
i,t
	 0.0103	 0.0035	 2.9245	 0.0035**	 1.2181

MS
i,t
	 -1.1829	 0.4053	 -2.9186	 0.0035**	 1.1688

CW
1,i,t

	 -0.0085	 0.0042	 -2.0151	 0.0440*	 1.1975

OI
i,t
	 -0.0011	 0.0005	 -2.1882	 0.0287*	 1.3857

WA
i,t
	 0.0002	 0.0001	 1.3606	 0.1737	 2.3596

PD
i,t
	 0.0000	 0.0002	 -0.0515	 0.9589	 2.6144

PH
i,t
	 0.0002	 0.0007	 0.2652	 0.7909	 1.0204

LG
i,t
	 -0.0134	 0.0028	 -4.7731	 0.0000***	 1.9565

DEP
1,i,t

	 -0.0090	 0.0021	 -4.3481	 0.0000***	 1.3757

RE
1,i,t

	 -0.0091	 0.0027	 -3.3617	 0.0008***	 2.0825

RE
2,i,t

	 -0.0127	 0.0025	 -5.0217	 0.0000***	 1.9205

RE
3,i,t

	 -0.0076	 0.0035	 -2.1667	 0.0303*	 1.3017

FS
1,i,t

	 0.0027	 0.0028	 0.9867	 0.3239	 2.0885

FS
2,i,t

	 0.0031	 0.0036	 0.8495	 0.3957	 2.3931

R = 0.472 R2 = 0.2228 Adjusted R-squared = 0.2188 Sig F. = 0.0000  
F-statistic = 56.4991 Durbin Watson = 1.567

*, **, ***มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามลำำ�ดัับ

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวอย่่างจำำ�นวน 3,171 โครงการ ตามที่่�แสดงในตารางที่่� 2 พบว่่า ค่่าดััชนีี
ความแปรปรวนร่่วม (Variance Inflation Factor: VIF) ของตััวแปรทั้้�งหมดมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 ซึ่่�งแสดงให้้
เห็น็ว่า ไม่่มีปีัญัหาเรื่่�องความสััมพัันธ์กันัเองของตััวแปร (Multicollinearity) ในระดัับที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อความ 
น่่าเชื่่�อถืือของแบบจำำ�ลอง อีีกทั้้�งจากการตรวจสอบสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับความเป็็นอิิสระของค่่าคลาดเคลื่่�อน
ด้้วยสถิิติิ Durbin-Watson พบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับ 1.567 ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงที่่�ยอมรัับได้้ (1.5-2.5) จึึงสามารถสรุุป 
ได้้ว่่า ค่่าคลาดเคลื่่�อนมีีความเป็็นอิิสระต่่อกััน ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแสดงให้้เห็็นว่่า แบบจำำ�ลอง

Variable       t	     Sig.	     VIF
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สามารถอธิิบายความแปรผัันของส่่วนต่่างระหว่่างราคากลางกัับราคาชนะการประมููลได้้ร้้อยละ 22.8800  
(R² = 0.2228) และเมื่่�อนำำ�ค่่าที่่�ปรัับแล้้ว (Adjusted R²) พบว่่า คิิดเป็็น ร้้อยละ 21.8800
	ตั ัวแปรอิิสระที่่�มีีอิิทธิิพลต่อส่่วนต่างราคาระหว่่างราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููล 
(Price diff) มากที่่�สุุด คืือ จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประมููล (NB) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย (β) เท่่ากัับ ร้้อยละ 
0.0231 รองลงมา คืือ อััตราการเป็็นผู้้�ชนะการประมููล (WR) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยเท่่ากัับร้้อยละ 0.0103  
นอกจากนี้้� ตััวแปรอิิสระที่่�มีีอิิทธิิพลน้้อยที่่�สุุด คืือ ส่่วนแบ่่งการตลาด (MS) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยเท่่ากัับ
ร้้อยละ -1.1829
	ทั้้ �งนี้้� ผลการวิิเคราะห์์สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ คืือ จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประมููล (NB) พบว่่า 
เมื่่�อโครงการจััดซื้้�อจััดจ้้างใดมีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประมููลเพิ่่�มมากขึ้้�นจะสามารถทำำ�ให้้หน่่วยงานประหยััด 
งบประมาณได้้มากขึ้้�น เนื่่�องจากส่่งผลต่่อระดัับการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมที่่�พยายามลดราคาเพื่่�อเพิ่่�ม
โอกาสในการชนะ (วีีระยุุทธ์์ สวนแก้้ว, 2563) สำำ�หรัับอัตราการเป็็นผู้้�ชนะการประมููล (WR) ถึึงแม้้ช่่วยให้้ 
หน่ว่ยงานประหยััดงบประมาณได้้ แต่่เป็น็ตัวัแปรที่่�บ่ง่ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึภาวะการแข่ง่ขันัที่่�ลดลง ผู้้�รับัเหมาต้้องการได้้
รับังานเท่า่นั้้�น ราคาชนะประมูลูอาจต่ำำ��เกินิจริงิโดยขาดความสมเหตุสุมผล อาจนำำ�ไปสู่่�ปัญัหาด้า้นคุณุภาพงาน  
(ถึึงบางอ้้อ! 9 เหตุุผลทำำ�ไมพ่่อค้้า ‘ฟัันราคาประมููล’ งานรััฐ, 2566) และส่่วนแบ่่งการตลาด (MS) ผู้้�ชนะ 
การประมููลเป็็นผู้้�รัับเหมาที่่�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาด ส่่งผลให้้เกิิดการผููกขาดสามารถกำำ�หนดราคาประมููล 
ให้้ใกล้้เคีียงกัับราคากลางได้้มากขึ้้�น (เดืือนเด่่น นิิคมบริิรัักษ์์ และคณะ, 2562)

	 โดยสามารถวิิเคราะห์์การถดถอย ได้้ดัังนี้้� 
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	 จากผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า มีีตััวแปรหลายตััวที่่�ส่่งผลต่่อส่่วนต่่างระหว่่างราคากลาง
กัับราคาผู้้�ชนะการประมููล (Price Diff) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ดัังนี้้�
	ตั ัวแปรต้้น
	 1. ปััจจััยด้้านการแข่่งขััน 
		  1.1 จำำ�นวนผู้้�ซื้้�อซองประมูลู (NP) มีคีวามสัมัพันัธ์ท์ี่่�ระดับันัยัสำำ�คัญทางสถิติิ ิ0.01 โดยค่า่สัมัประสิทิธิ์์�
มีีค่่าเท่่ากัับ 0.0005 หมายความว่่า ส่่วนต่างราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููลเพิ่่�มขึ้้�นตามตััวแปร 
ดัังกล่่าว คืือ เมื่่�อกำำ�หนดให้้ปััจจััยอื่่�น ๆ คงที่่� และจำำ�นวนผู้้�ซื้้�อซองประมููลเพิ่่�มขึ้้�น 1 ราย จะส่่งผลให้้ประหยััด
งบประมาณได้้ประมาณร้้อยละ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการประมููล คืือ เม่ื่�อมีีจำำ�นวนผู้้�สนใจแข่่งขััน 
เพิ่่�มขึ้้�น จะส่่งผลให้้ราคาของผู้้�ชนะการประมููลมีีส่่วนต่่างจากราคากลางเพิ่่�มขึ้้�น
		  1.2 จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประมููล (NB) มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.01 โดย 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�มีีค่่าเท่่ากัับ 0.0231 หมายความว่่า ส่่วนต่่างราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููล 
เพิ่่�มขึ้้�นตามตััวแปรดัังกล่่าว คืือ เมื่่�อกำำ�หนดให้้ปััจจััยอื่่�น ๆ คงที่่� และจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประมููลเพิ่่�มขึ้้�น  
1 ราย จะส่่งผลให้้ประหยััดงบประมาณได้้ประมาณร้้อยละ 2.31 เน่ื่�องจากจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมประมููลส่่งผล 
ให้้เกิิดการแข่่งขัันด้้านการเสนอราคา โดยพยายามลดราคาเพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการเป็็นผู้้�ชนะการประมููล  
(วราภรณ์์ คกมิิ, 2559) และสอดคล้้องกัับแนวคิิดหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมููลและการรวบรวมข้้อมููลของ 
(Wilson, 1977, as cited in Levin, 2004; Milgrom, 1979, as cited in Levin, 2004; Pesendorfer & 
Swinkels, 1997, as cited in Levin, 2004)
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		  1.3 อััตราการเป็็นผู้้�ชนะการประมููล (WR) มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05 โดย
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�มีีค่่าเท่่ากัับ 0.0103 หมายความว่่า ส่่วนต่่างราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููลเพิ่่�มขึ้้�น
ตามตััวแปรดัังกล่่าว คืือ เมื่่�อกำำ�หนดให้้ปััจจััยอื่่�น ๆ  คงที่่� และอััตราการเป็็นผู้้�ชนะการประมููลเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย 
จะส่่งผลให้้ประหยััดงบประมาณได้้ประมาณร้้อยละ 1.03 แต่่เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลแล้้ว พบว่่า อััตราการเป็็น 
ผู้้�ชนะการประมูลูเป็น็ปัจัจัยัที่่�สะท้อ้นถึงึการมีอีำำ�นาจจผูกูขาดในพื้้�นที่่� งบประมาณที่่�หน่ว่ยงานภาครัฐัประหยัดั
ได้้นั้้�นเป็็นการประหยััดได้้ในระยะสั้้�น อัันเน่ื่�องจากผู้้�รับเหมาเสนอราคาด้้วยราคาที่่�ต่ำำ��โดยการฟัันราคาจาก 
ผู้้�รัับเหมารายอื่่�น เพื่่�อต้้องการชนะการประมููล (ถึึงบางอ้้อ! 9 เหตุุผลทำำ�ไมพ่่อค้้า ‘ฟัันราคาประมููล’ งานรััฐ, 
2566)
		  1.4 ส่ว่นแบ่ง่การตลาด (MS) มีคีวามสัมัพันัธ์ที่่�ระดับันัยสำำ�คัญทางสถิติิ ิ0.01 โดยค่า่สัมัประสิทิธิ์์� 
มีีค่่า เท่่ากัับ -1.1829 หมายความว่่า เม่ื่�อส่่วนแบ่่งการตลาดเพิ่่�มขึ้้�นส่วนต่างราคากลางกัับราคาของ 
ผู้้�ชนะการประมููลจะลดลง คืือ เมื่่�อกำำ�หนดให้้ปััจจััยอื่่�น ๆ คงที่่� และส่่วนแบ่่งการตลาดเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย  
จะส่่งผลให้้ราคาชนะการประมููลลดลงเข้้าใกล้้ราคากลาง ส่่งผลให้้ประหยััดงบประมาณได้้น้้อยลงประมาณ 
1.1829 หน่่วย เดืือนเด่่น นิคิมบริรักัษ์ ์และคณะ (2562) กล่่าวคืือ หากพื้้�นที่่�ที่่�มีผีู้้�รับัเหมารายใหญ่่ครองตลาด
หรืือมีีอำำ�นาจเหนืือตลาดมาก ผู้้�รัับเหมาจะสามารถกำำ�หนดราคาประมููลให้้ใกล้้เคีียงกัับราคากลางได้้มากขึ้้�น 
และลดโอกาสในการแข่่งขัันด้้านราคา และเป็็นไปตามทฤษฎีีโครงสร้้างตลาด คืือ ตลาดที่่�มีีลัักษณะผููกขาด
หรืือมีีผู้้�เล่่นน้้อยรายจะก่่อให้้เกิิดอำำ�นาจเหนืือตลาด
		  1.5 ลักัษณะของผู้้�ชนะการประมููล (CW) กำำ�หนดให้้บริษัทัเดีียวเป็็นกลุ่่�มอ้้างอิิง มีคีวามสััมพัันธ์ 
ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.10 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�มีีค่่าเท่่ากัับ -0.0085 เม่ื่�อกำำ�หนดให้้ปััจจััยอื่่�น ๆ คงที่่�  
พบว่่า งานก่่อสร้้างทางที่่�ผู้้�ชนะการประมููลเป็็นบริิษััทร่่วมทุุน (กิิจการร่่วมค้้า) จะมีีแนวโน้้มการเสนอราคา
ใกล้้เคีียงกัับราคากลางมากกว่่าการเสนอราคาของบริษััทเดี่่�ยว หรืือกล่่าวได้้ว่่า หากผู้้�ชนะเป็็นบริษััทเดี่่�ยว  
หน่่วยงานภาครััฐจะสามารถประหยััดงบประมาณได้้มากกว่่าร้้อยละ 0.8500 ผลการศึึกษาน้ี้�สะท้้อน 
ให้เ้ห็็นว่า บริษิัทัร่่วมทุุนมักเข้า้เสนอราคาในโครงการก่่อสร้้างที่่�มีมีูลูค่าสููง โดยโครงการประเภทน้ี้�จะมีีข้อ้จำำ�กัดั
ด้้านคุุณสมบััติิผู้้�รัับเหมา หรืือกำำ�หนดชั้้�นผู้้�รัับเหมา ทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขัันด้้านราคาที่่�ต่ำำ��ลง 
	 ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ
	 ราคาน้ำำ��มััน (OI) มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.10 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�มีีค่่าเท่่ากัับ 
-0.0011 เมื่่�อกำำ�หนดให้้ปััจจััยอื่่�น ๆ คงที่่� พบว่่า หากราคาน้ำำ��มัันมีีการปรัับตััวสููง 1 หน่่วย ผู้้�ประกอบการ 
มีีแนวโน้้มเสนอราคาขยัับเข้้าใกล้้ราคากลางหรืือเสนอราคาสููงขึ้้�นในอััตราร้้อยละ 0.1100 ผลการศึึกษานี้้�
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ภาระต้้นทุุนของผู้้�รัับเหมา โดยเฉพาะในด้้านพลังงาน เช่่น ค่่าขนส่่งและค่่าเครื่่�องจัักร  
มีีอิิทธิิพลต่่อการกำำ�หนดราคาประมููล หากต้้นทุุนเหล่่านี้้�เพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�รัับเหมาจะสะท้้อนต้้นทุุนดัังกล่่าว 
ผ่่านการเสนอราคาที่่�สููงขึ้้�น (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2554)
	ตั ัวแปรควบคุุม
	 1. วงเงิินงบประมาณ (LG) ซึ่่�งคำำ�นวณจากค่่าลอการิิทึึมของวงเงิินงบประมาณของแต่่ละโครงการ 
มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.01 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�มีีค่่าเท่่ากัับ -0.0134 หมายความว่่า  
เมื่่�องบประมาณเพิ่่�มขึ้้�นส่่วนต่่างราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููลจะลดลง คืือ เมื่่�อกำำ�หนดให้้ปััจจััย 
อื่่�น ๆ คงที่่� และงบประมาณเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะส่่งผลให้้ราคาชนะการประมููลลดลงเข้้าใกล้้ราคากลาง  
ส่่งผลให้้ประหยััดงบประมาณได้้น้้อยลงร้้อยละ 1.3400 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับโครงการที่่�มููลค่าสููง หน่่วยงาน 
จะมีีข้อ้กำำ�หนดในเรื่่�องระดัับชั้้�นผู้้�รับเหมา คุณุสมบัติัิเฉพาะของผู้้�รับเหมา ซึ่่�งทำำ�ให้จ้ำำ�นวนผู้้�รับเหมาที่่�สามารถ 
เข้้าร่่วมประมููลลดลง และนำำ�ไปสู่่�การแข่่งขัันด้้านราคาที่่�ต่ำำ��ลง
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	 2. หน่่วยงานภาครััฐ (DEP) กำำ�หนดให้้งานก่่อสร้้างทางที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของกรมทางหลวง
ชนบทเป็็นกลุ่่�มอ้้างอิิง มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.01 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�มีีค่่าเท่่ากัับ -0.009 
เมื่่�อกำำ�หนดให้้ปััจจััยอื่่�น ๆ คงที่่� พบว่่า ผู้้�รัับเหมาของกรมทางหลวงมีีแนวโน้้มเสนอราคาใกล้้เคีียงกัับราคา
กลางมากกว่่าการเสนอราคาของกรมทางหลวงชนบท หรืือกล่่าวได้้ว่่า งานก่่อสร้้างทางของกรมทางหลวง
ชนบทประหยััดงบประมาณได้้มากกว่่ากรมทางหลวง ประมาณร้้อยละ 0.9000 เนื่่�องจากลัักษณะงาน
ของกรมทางหลวงชนบทเป็็นงานโครงการขนาดเล็็กกว่่างานโครงการของกรมทางหลวง และชั้้�นผู้้�รับเหมา 
ที่่�เป็็นข้้อจำำ�กััดในการเข้้าร่่วมประมููลงานของกรมทางหลวงชนบทนั้้�นจำำ�กััดสิิทธิิน้้อยกว่่าของกรมทางหลวง 
(วราภรณ์์ คกมิิ, 2559)
	 3. พื้้�นที่่�ตั้้�งโครงการ (RE) กำำ�หนดให้้พื้้�นที่่�ก่่อสร้้างในเขตของภาคเหนืือเป็็นกลุ่่�มอ้้างอิิง โดย 
งานก่่อสร้้างทางที่่�ตั้้�งอยู่่�ภาคเหนืือ หน่่วยงานภาครััฐสามารถประหยััดงบประมาณได้้มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ  
งานก่่อสร้้างทางที่่�ตั้้�งอยู่่�ภาคใต้้ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคกลาง เมื่่�อเทีียบกัับภาคเหนืือ ตามลำำ�ดัับ 
	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� เท่่ากัับ -0.0091 เมื่่�อกำำ�หนดให้้ปััจจััยอื่่�น ๆ คงที่่� พบว่่า 
หากงานก่อสร้้างทางตั้้�งอยู่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ หน่่วยงานมีแนวโน้้มเสนอราคาใกล้้เคีียงกัับราคากลาง
มากกว่่างานก่่อสร้้างทางที่่�ตั้้�งอยู่่�ภาคเหนืือ ประมาณร้้อยละ 0.9100
	 ภาคกลางมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์� เท่่ากับั -0.0127 เมื่่�อกำำ�หนดให้ป้ัจัจัยัอื่่�น ๆ  คงที่่� พบว่า่ หากงานก่อ่สร้า้ง
ทางตั้้�งอยู่่�ภาคกลางหน่่วยงานมีีแนวโน้้มการเสนอราคาใกล้้เคีียงกัับราคากลางมากกว่่างานก่่อสร้้างทางที่่�ตั้้�ง
อยู่่�ภาคเหนืือ ประมาณร้้อยละ 1.2700
	 ภาคใต้้มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� เท่่ากัับ -0.0076 เมื่่�อกำำ�หนดให้้ปััจจััยอื่่�น ๆ คงที่่� พบว่่า หากงานก่่อสร้้าง
ทางตั้้�งอยู่่�ภาคใต้้หน่่วยงานมีีแนวโน้้มการเสนอราคาใกล้้เคีียงกัับราคากลางมากกว่่างานก่่อสร้้างทางที่่�ตั้้�งอยู่่�
ภาคเหนืือ ร้้อยละ 0.7600
	 จากข้้อมููลพบว่่า โครงการก่่อสร้้างที่่�ตั้้�งอยู่่�ในภาคเหนืือ และภาคใต้้ส่่วนใหญ่่เป็็นโครงการที่่�มีีมููลค่่า
ขนาดเล็็ก ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการเข้้าร่่วมการประมููลของผู้้�รัับเหมาหลายราย ส่่งผลให้้เกิิดการแข่่งขัันด้้านราคาอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และงานก่่อสร้้างทางในภาคใต้้ประหยััดงบประมาณได้้น้้อยกว่่าภาคเหนืือ เนื่่�องมาจากภาคใต้ ้
หลายจัังหวััดมีีระดัับการพััฒนาทางเศรษฐกิิจต่ำำ�� ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนผู้้�รับเหมาน้้อย ส่่งผลให้้เกิิดการแข่่งขััน 
ด้้านราคามีีอยู่่�ในระดัับต่ำำ��เช่่นกัน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในอดีีต (เดืือนเด่่น และคณะ, 2562) ขณะที่่� 
ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภาคกลาง มัักเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการลงทุุนขนาดใหญ่่จากภาครััฐบาล รวมถึึงเป็็น 
ที่่�ตั้้�งของเขตเศรษฐกิิจพิิเศษส่่งผลให้้มีีการกำำ�หนดคุุณสมบััติิหรืือข้้อจำำ�กััดบางประการที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�รัับเหมา 
บางรายไม่่สามารถเข้้าร่่วมประมููลได้้ จึึงเป็็นอุุปสรรคต่่อการแข่่งขัันด้้านราคา 

บทสรุุป 
	 จากการวิิเคราะห์์ผลของสมการถดถอยพหุคููณ เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อส่่วนต่่าง
ราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููล ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
	 1. ปััจจััยที่่�ส่่งผลเชิิงบวกต่่อส่่วนต่่างราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููล 
	ปั ัจจััยที่่�เมื่่�อค่่าของตััวแปรเพิ่่�มขึ้้�นจะส่่งผลให้้ส่่วนต่่างราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููล 
เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย ซึ่่�งสะท้้อนถึึงโอกาสในการประหยััดงบประมาณของภาครััฐ จากการที่่�ผู้้�ชนะการประมููล
เสนอราคาต่ำำ��กว่่าราคากลางในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 
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	 จากผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลเชิิงบวกล้้วนมาจากปััจจััยด้้านการแข่่งขััน ได้้แก่่ จำำ�นวน
ผู้้�ซื้้�อเอกสารประมููล จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการประมููล และอััตราการเป็็นผู้้�ชนะการประมููล โดยเฉพาะในกรณีี 
ของจำำ�นวนผู้้�ซื้้�อเอกสารประมููล และจำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่ว่มการประมููล ซึ่่�งเป็็นตัวสะท้อ้นระดัับของการแข่ง่ขันัอย่า่ง
เป็็นรููปธรรม พบว่า การมีีผู้้�สนใจและเข้้าร่่วมแข่่งขัันจำำ�นวนมาก ส่่งผลให้้เกิิดแรงกดดัันด้านราคาในตลาด  
ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการจำำ�เป็็นต้้องเสนอราคาที่่�ต่ำำ��พอที่่�จะเอาชนะคู่่�แข่่งได้้เพื่่�อให้้ได้้รัับการคััดเลืือก ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่� 
การเสนอราคาต่ำำ��กว่่าราคากลางและช่่วยให้้ภาครััฐสามารถประหยััดงบประมาณได้้มากขึ้้�น
	 อย่่างไรก็็ตาม สำำ�หรัับปััจจััยด้้านอัตราการเป็็นผู้้�ชนะการประมููล พบว่่า แม้้จะมีีความสััมพัันธ์ ์
เชิงิบวกเช่น่กันั แต่่ลักัษณะของผลกระทบดังักล่า่ว ไม่ไ่ด้ส้ะท้อ้นการแข่ง่ขันัที่่�แท้จ้ริงิในตลาด หากแต่เ่ป็น็การ
เสนอราคาต่ำำ��เพีียงเพื่่�อให้้ได้้รัับการจ้้างงาน โดยไม่่ผ่่านกระบวนการแข่่งขัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม  
ซึ่่�งในหลายกรณีี สะท้้อนถึึงภาวะการผููกขาดของผู้้�ประกอบการบางรายที่่�มีีอำำ�นาจเหนืือตลาดในพื้้�นที่่�
ใดพื้้�นที่่�หนึ่่�งพฤติิกรรมในลัักษณะนี้้� ซึ่่�งพฤติิกรรมดัังกล่่าวจะนำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงานและ 
สร้้างความเสีียหายต่่อภาครััฐในระยะยาว แต่่ในความเป็็นจริิงสร้้างเสีียหายมาก จากความล่่าช้้า  
งานด้้อยคุุณภาพ การทิ้้�งงานและคอร์์รััปชััน นอกจากนี้้� ยัังสร้้างความไม่่เป็็นธรรมแก่่ผู้้�ประกอบการที่่�ตรงไป 
ตรงมา เท่่ากัับทำำ�ลายโอกาสพััฒนาเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรมของประเทศเช่่นกััน (ถึึงบางอ้้อ! 9 เหตุุผล 
ทำำ�ไมพ่่อค้้า ‘ฟัันราคาประมููล’ งานรััฐ, 2566)
	 2. ปััจจััยที่่�ส่่งผลเชิิงลบต่่อส่่วนต่่างราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููล 
	ปั ัจจััยที่่�เมื่่�อค่่าของตััวแปรลดลงจะส่่งผลให้้ส่่วนต่่างราคากลางกัับราคาของผู้้�ชนะการประมููลลดลง
ตามไปด้้วย กล่่าวคืือ ราคาชนะการประมููลมีีแนวโน้้มเข้้าใกล้้ราคากลางมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้หน่่วยงานภาครััฐ
มีีโอกาสประหยััดงบประมาณลดลง สาเหตุุเกิิดจากข้้อจำำ�กััดด้้านการแข่่งขัันในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างนั้้�น 
และปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ โดยตััวแปรที่่�ส่่งผลในลัักษะดัังกล่่าว ได้้แก่่ ส่่วนแบ่่งการตลาด ลัักษณะของผู้้�ชนะ
การประมููล วงเงิินงบประมาณ หน่่วยงานเจ้้าของโครงงาน พื้้�นที่่�ตั้้�งโครงการ และราคาน้ำำ��มััน
	 จากผลการวิิเคราะห์์ พบว่า ขนาดของโครงการมีีผลต่อส่่วนต่างระหว่่างราคากลางกัับราคา 
ชนะการประมูลู โดยเมื่่�อมูลูค่า่โครงการเพิ่่�มสูงูขึ้้�น จำำ�นวนผู้้�ประกอบการที่่�สามารถเข้า้ร่ว่มเสนอราคาจะลดลง 
เนื่่�องจากข้อ้จำำ�กัดด้า้น “ชั้้�นของผู้้�รับัเหมา” ที่่�กำำ�หนดคุุณสมบัติัิของผู้้�มีสิิทธิ์์�เข้า้ร่ว่ม ซึ่่�งข้อ้จำำ�กัดัดังักล่่าวส่งผล
ให้จ้ำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่ว่มประมูลูลดลง นำำ�ไปสู่่�ระดับัการแข่ง่ขันัที่่�ต่ำำ��ลง และทำำ�ให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐัสามารถประหยัดั
งบประมาณได้้น้้อยลง
	ทั้้ �งนี้้� กรมทางหลวงชนบทมีีการกำำ�หนดคุุณสมบัติัิของผู้้�รับเหมาด้้วยเง่ื่�อนไขที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นมากกว่่า
กรมทางหลวง ส่่งผลให้้มีีผู้้�ประกอบการหลากหลายสามารถเข้้าร่่วมเสนอราคาได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ระดัับ
การแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นและทำำ�ให้้กรมทางหลวงชนบทสามารถประหยััดงบประมาณได้้มากกว่่ากรมทางหลวง  
ในลักัษณะเดียีวกันั พบว่า่ ผู้้�รับัเหมาที่่�มีสีถานะเป็น็บริษิัทัผู้้�ร่ว่มทุนุ มักัเข้า้ร่ว่มเสนอราคาในโครงการก่อ่สร้า้ง
ที่่�มีีมููลค่่าสููง ซึ่่�งโครงการประเภทนี้้�มัักมีีข้้อจำำ�กััดด้้านคุุณสมบััติิผู้้�รัับเหมา ส่่งผลให้้ระดัับการแข่่งขัันด้้านราคา
ลดลงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับบริิษััทเดี่่�ยว นอกจากน้ี้� ยัังพบว่า โครงการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในภาคเหนืือของประเทศมัักมี ี
มูลูค่างานโดยเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าภููมิภิาคอ่ื่�น ๆ  ซึ่่�งเป็็นปัจจััยที่่�ส่ง่ผลให้้โครงการในภาคเหนืือมีีแนวโน้้มในการประหยััด
งบประมาณได้้มากกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับโครงการในภููมิิภาคอื่่�น
	สำ ำ�หรับัปัจจัยัด้า้นเศรษฐกิิจ เช่น่ ราคาน้ำำ��มัน พบว่า มีแีนวโน้้มส่่งผลกระทบในเชิงิลบเช่น่กันั เนื่่�องจาก
ความผัันผวนของต้้นทุนการดำำ�เนิินงานจะทำำ�ให้้ผู้้�รัับเหมาเสนอราคาที่่�ใกล้้เคีียงกัับราคากลางมากขึ้้�น เพื่่�อ 
หลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงจากการขาดทุุน
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	 3. ปัจัจััยที่่�ไม่่ส่ง่ผลกระทบที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญัทางสถิติ ิได้แ้ก่ ่อัตัราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� ระยะเวลาประกาศ
จััดซื้้�อจััดจ้้าง ระยะเวลาในการรัับฟัังความเห็็นร่่าง TOR และปีีงบประมาณ

ข้้อเสนอแนะ 
	 1. จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับขั้้�นตอนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เช่่น ระยะเวลา
ในการเปิิดให้้แสดงความคิิดเห็็นต่่อร่่างขอบเขตงาน (TOR) หรืือระยะเวลาในการประกาศจััดซื้้�อจััดจ้้าง ไม่่มีี
ผลอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัต่อ่ความแตกต่า่งระหว่า่งราคากลางกับัราคาของผู้้�ชนะการประมูลู ซึ่่�งอาจเป็น็เพราะหน่ว่ย
งานทั้้�งกรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบทมัักกำำ�หนดระยะเวลาดำำ�เนิินงานตามขั้้�นต่ำำ��ที่่�ระเบีียบกำำ�หนด
ไว้้เหมืือนกันทุุกโครงการ ดัังนั้้�น กรมบััญชีีกลางซึ่่�งมีีฐานะเป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลควรมีีควรส่่งเสริิมให้้หน่่วยงาน 
ภาครัฐัปรับัรูปูแบบการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งให้ม้ีคีวามยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น เปิดิโอกาสให้เ้กิดิการมีสี่ว่นร่ว่มจากผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ในวงกว้้าง และเอื้้�อต่่อการแข่่งขัันที่่�เสรีีและโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น ตามหลัักธรรมาภิิบาล
	 2. จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า การกำำ�หนดชั้้�นผู้้�รัับเหมามีีผลต่่อส่่วนต่่างราคากลางและราคา
ของผู้้�ชนะการประมููลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนั้้�น ทั้้�งกรมทางหลวงและกรมทางหลวงชนบทควรมีีการพิิจารณา
ทบทวนเรื่่�อง การกำำ�หนดชั้้�นผู้้�รับัเหมาอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาพการแข่ง่ขันัในแต่ล่ะโครงการ 
และแต่่ละพื้้�นที่่� 
	 3. งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาองค์์ประกอบปัจจััยที่่�สะท้้อนระดัับการแข่่งขัันในระดัับจังหวััด เช่่น 
อััตราการการเป็็นผู้้�ชนะ และส่่วนแบ่่งการตลาดของผู้้�รัับเหมาในแต่่ละพื้้�นที่่� ดัังนั้้�นงานวิิจััยในอนาคตควร
พิจิารณาขยายขอบเขตการศึกึษาไปยังัระดับัอำำ�เภอ หรืือระดับัตำำ�บล เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจรูปูแบบการแข่ง่ขันัเชิงิพื้้�นที่่�
ได้อ้ย่า่งละเอีียดขึ้้�น อีกีทั้้�งพิจิารณาขยายแนวทางการศึึกษาไปสู่่�การเปรีียบเทียีบกับหน่่วยงานภาครััฐของต่่าง
ประเทศ เพื่่�อนำำ�มาใช้เ้ป็็นแนวทางในการยกระดับัประสิทิธิภิาพการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของภาครัฐัของประเทศไทย
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บทคััดย่่อ

	บ ทความวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะประชากรที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ
เข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค และ 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการสื่่�อสาร
ทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ผู้้�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค จำำ�นวน 400 คน 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามใช้้เทคนิิคการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 
แบบสอบถาม การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ทีี การทดสอบเอฟ และการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ ผลการศึึกษา พบว่่า ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นต่่อปััจจััย
ด้า้นการสื่่�อสารการตลาด ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ การโฆษณา มีีค่า่
เฉลี่่�ยสููงสุุด เป็็นอัันดัับแรก รองลงมา คืือ การตลาดดิิจิิทััล และการให้้ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ ตามลำำ�ดัับ 
	สำ ำ�หรัับผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่า ปัจัจััยส่่วนบุคคลด้านเพศมีีผลต่อการตััดสิินใจเข้า้ใช้บ้ริการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่� 0.05 และปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์คมากที่่�สุุด คืือ 
การให้้ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ (Beta = 0.566) รองลงมา คืือ การตลาดดิิจิิทััล (Beta = 0.280) และการโฆษณา 
(Beta = 0.075) ตามลำำ�ดัับ 
	 ผลจากการศึกึษา ทำำ�ให้ฟ้าร์ม์โคนมไทย-เดนมาร์ค์ สามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการพัฒันาแนวทางการกำำ�หนด
รููปแบบกิจกรรมส่ื่�อสารการตลาดการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น สามารถกำำ�หนดกลยุทธ์์
แผนการตลาดและแนวทางการเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว และเพื่่�อ
เป็น็การกระตุ้้�นต่อการตััดสินิใจของนัักท่อ่งเที่่�ยว เป็็นการเพิ่่�มรายได้้ให้ก้ับัอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร
ของฟาร์ม์โคนมไทย-เดนมาร์ค์ และผลการศึกึษานำำ�ไปสู่่�องค์ค์วามรู้้�ในเชิงิวิชิาการในด้า้นการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว 
สำำ�หรัับองค์์กรธุุรกิิจที่่�ต้้องการส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยวในด้านอัตลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ความหลากหลาย
ของรููปแบบการท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว สถานที่่�พัักแรมและการเข้้าถึึงแหล่่งท่่อง
เที่่�ยวเพื่่�อดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวไปพัักผ่่อนในวัันหยุุดให้้มากขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร การสื่่�อสารการตลาด การตััดสิินใจ ฟาร์์มโคนม-ไทยเดนมาร์์ค

Abstract

	 This research aims to 1. study different of the demographic characteristics  
affecting the decision to select agritourism services at Thai-Denmark farms. 2. Study marketing 
communication factors affecting the decision to select agritourism services at Thai-Denmark 
farms. The sample group used in this study was 400 agritourism tourists who visited the 
Thai-Denmark farms. Collected data were questionnaire using the convenience sampling 
technique. The research instrument was a questionnaire. Data analysis and statistics used 
included percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, and multiple regression analysis.
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	 The results found that, the sample group had opinions about marketing communication 
factors at the highest level. When considering each in terms found that, the advertising aspect 
had the highest mean value, followed by digital marketing and public relations, respectively.  
For the hypothesis testing results, it was found that personal factors of gender had a  
statistically significant effect on the decision to select agritourism services at Thai-Denmark 
farms at a statistical level of 0.05. Moreover, the marketing communication factor most 
affecting the decision to select agritourism services at Thai-Denmark farms was in terms the  
public relations (Beta = 0.566), followed by the digital marketing (Beta = 0.280) and the  
advertising (Beta = 0.075), respectively. The results of the study, able the Thai-Denmark  
Farms, to develop a more efficient approach for agritourism services marketing  
communication activities. Able to define marketing strategies and approaches to reach target 
groups that meet the needs of tourist groups and to stimulate tourists’ decision-making. It 
is an increase in income for the agritourism services industry of the Thai-Denmark Farms. 
Moreover, the results of the study lead to academic knowledge in tourism management. For 
business, organizations that want to promote tourism in terms of tourist attraction identity, 
diversity of tourism formats, facilities in tourist attractions, accommodation and access to 
tourist attractions to attract more tourists to relax on their holidays.

Keywords: Agritourism, Marketing Communication, Decision, Thai-Denmark Farms

ที่่�มาของปััญหา
	อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นอุตสาหกรรมที่่�มีีความสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ 
ซึ่่�งข้้อมููลจากศููนย์์วิิจััยกรุุงไทย พบว่่า ภาคการท่่องเที่่�ยวไทยปีี พ.ศ. 2566 ได้้ฟื้้�นตััวต่่อเนื่่�อง โดยมีีจำำ�นวน
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิกว่่า 28.2 ล้้านคน นัักท่่องเที่่�ยวไทยมีีจำำ�นวนมากกว่่า 249 ล้้านคน สามารถสร้้าง 
รายได้้ให้้กัับประเทศไทยรวม 2.17 ล้้านล้้านบาท ทั้้�งน้ี้�หลัังจากสถานการณ์์โควิิด 19 ที่่�คลี่่�คลายส่่งผลให้้ 
นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวต่่างชาติิและชาวไทยกลัับมาเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด โดยจำำ�นวน 
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิในปีี พ.ศ. 2566 เติิบโตขึ้้�นกว่่า 154% จากช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน และ 
นัักท่่องเที่่�ยวไทยเติิบโตราว 22.0% โดยปััจจััยหนุุนหลัักที่่�ทำำ�ให้้ภาคการท่่องเที่่�ยวไทยฟื้้�นตััวต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่  
การผ่่อนปรนมาตรการการควบคุุมโรค การเปิิดให้้มีีการเดิินทางเข้้า-ออกประเทศ และนัักท่่องเที่่�ยว 
ทั่่�วโลกมีีความต้้องการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยอยู่่�ในระดัับสููง (ฝ่่ายพััฒนาการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)
	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร (Agri-tourism) เป็็นการท่่องเที่่�ยวอีีกรููปแบบที่่�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้สััมผััส
กัับวิิถีีชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�ของชาวบ้้านในชนบท ผ่่านรููปแบบกิิจกรรมทางการเกษตรที่่�หลากหลายท่่ามกลาง
ทััศนีียภาพ ธรรมชาติิที่่�สวยงาม มีีการบริิหารจััดการโดยเกษตรกรเฉพาะรายหรืือชุุมชน สร้้างความประทัับ
ใจที่่�เกิิดจากการได้้ชม ชิิม ซื้้�อ ผลิิตภััณฑ์์และมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�ก่่อเกิิดความรู้้�ทัักษะและประสบการณ์์ 
ส่่งผลให้้เกิิดรายได้้แก่่เกษตรกร เป็็นการช่่วยแก้้ไขปััญหาแรงงานและส่่งเสริิมให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวภายใน
ประเทศ (ลิิลลาลีี ศิิริิวิิไลเลิิศอนัันต์์, 2556) 
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	ปั ัจจุุบัันมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรมากขึ้้�น เช่่น โครงการสาธิิตการเกษตรแบบพอเพีียงมีีที่่� 
ถ่่ายรููปสวย ๆ สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาแวะชมและได้้เรีียนรู้้� รวมทั้้�งได้้ซึึมซัับวิิถีีการเกษตรโดยการ
ท่่องเที่่�ยวดัังกล่่าว สามารถช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ กระจายรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�นได้้อย่่างดีี นอกจากนี้้� การท่่องเที่่�ยว
เชิงิเกษตรยังัเป็น็การท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การท่อ่งเที่่�ยวด้า้นการเกษตรหรืือฟาร์ม์ปศุสัุัตว์เ์ป็น็การสัมัผัสักับั
ธรรมชาติิและท่่องเที่่�ยวไปในตััว ผ่่านการทำำ�กิิจกรรมเพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย  
ซึ่่�งในปัจจุบุันัการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรเป็็นที่่�นิยิมมากขึ้้�น เน่ื่�องจากประเทศไทยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์
เหมาะแก่ก่ารทำำ�การเกษตรในหลายรูปูแบบ และภาคการเกษตรเป็น็อุตุสาหกรรมหลักัของประเทศ เมื่่�อเวลา
ผ่่านไปพื้้�นที่่�เกษตรกรรมหลายแห่่งได้้ถููกพััฒนาให้้สามารถรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้ ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 
ที่่�มีีชื่่�อเสีียงในประเทศไทยอย่่างฟาร์์มโคนม ไทย-เดนมาร์์ค จัังหวััดสระบุุรีี เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 
นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้ามาช่ื่�นชมความงามของธรรมชาติิผ่่านการทำำ�กิิจกรรมสำำ�หรัับผู้้�รักการผจญภััย เช่่น 
การขัับรถเอทีีวีี การเดิินป่าผจญภััย หรืือศููนย์์เรีียนรู้้�ด้้านการเกษตรและปศุุสััตว์์ เช่่น ฟาร์์มเลี้้�ยงโคนมและ 
โคเนื้้�อ การรีีดนมโค การป้้อนนมลููกโค การแสดงขี่่�ม้้า และกิิจกรรมดื่่�มนมชมดาว กิิจกรรมคาวบอย นอกจาก
นี้้�ยัังสามารถรองรัับการประชุุมและงานกิิจกรรมของบุุคคลภายนอกได้้อีีกด้้วย องค์์การส่่งเสริมกิิจการโคนม 
แห่่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร โดยมีีแนวคิิดว่่าจะเป็็นแหล่่ง 
การเรีียนรู้้�และสร้้างแนวทางในการดำำ�เนิินอาชีีพเลี้้�ยงโคนมผ่่านรููปแบบการท่่องเที่่�ยว โดยในช่่วงการแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ฟาร์์มได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากสถิิติินัักท่่องเที่่�ยวภายในฟาร์์มที่่�ลดลงอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง แต่เ่มื่่�อสถานการณ์ค์ลี่่�คลายขึ้้�นจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้ชมก็เ็พิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จากข้อ้มูลูรายงาน
ผลการดำำ�เนินิงานของฝ่า่ยท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร องค์์การส่่งเสริมกิจิการโคนมแห่่งประเทศไทย พบว่าในปี พ.ศ. 
2563 มีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าชมฟาร์์ม 60,360 คน และลดลงเป็็น 23,764 คน ในปีี พ.ศ. 2564 และหลัังสถานการณ์์
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิได้ค้ลี่่�คลายมีีนักท่อ่งเที่่�ยวมาใช้บ้ริการเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 32,320 คน ในปี พ.ศ. 2565 ตามลำำ�ดับ 
(องค์์การส่่งเสริิมกิิจการโคนมแห่่งประเทศไทย, 2565) ดัังแสดงรายละเอีียดในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 
การเปรีียบเทีียบรายได้้ของฝ่่ายการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรระหว่่างปีี พ.ศ. 2561–2565

                  รายการ	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565

จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมฟาร์์ม (คน)	 63,494	 82,525	 60,360	 23,764	 32,320

รายได้้ผู้้�เข้้าฟาร์์ม (บาท)	 3,657,477	 4,896,982	 4,551,198	 1,957,630	 3,694,158

รายได้้ค่่าเช่่าร้้านค้้าตลาดหน้้าฟาร์์ม (บาท)	 870,540	 885,240	 919,840	 533,890	 567,450

รายได้้จากค่่าเช่่าพื้้�นที่่�ฟาร์์ม (บาท)	 187,684	 352,714	 348,090	 93,280	 732,426

รายได้้จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์การเกษตร (บาท)	 188,955	 246,585	 382,660	 380,955	 422,575

รายได้้จากการจำำ�หน่่ายอาหารปลา	 71,210	 109,200	 111,720	 60,020	 115,535

รายได้้อื่่�น ๆ	 1,351,432	 1,512,481	 1,329,218	 1,139,299	 968,399

               รวมรายได้้	 6,390,792	 8,085,727	7,703,086	 4,188,838	6,532,863

ที่่�มา: องค์์การส่่งเสริิมกิิจการโคนมแห่่งประเทศไทย (2565)
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	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรในประเทศไทยมีีศัักยภาพในการเติิบโตอย่่างมาก เนื่่�องจากความแข็็งแกร่่ง
ของอุุตสาหกรรมการเกษตรและอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของไทย การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 
ให้เ้ป็น็ที่่�นิยิมต้อ้งได้ร้ับัความร่ว่มมืือจากหลายภาคส่ว่น โดยส่ว่นประสมการตลาดเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�มีีบทบาท 
ต่่อการส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรแบบตลาดตรง จากงานวิจััยการจััดการองค์์ประกอบส่วนประสม
ทางการตลาดของธุุรกิิจบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 
การส่่งเสริิมการตลาด บุุคลากร ลัักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้้บริิการ การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างมีี
คุุณภาพ การใช้้พนัักงานขาย รวมไปถึึงความรู้้�และความเข้้าใจที่่�นอกจากจะช่่วยให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวสามารถ
พิจิารณาการใช้ท้รัพัยากรการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อการวางแผนส่ง่เสริมิดำำ�เนินิการและพัฒันาแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
ให้เ้ป็น็ไปตามวััตถุปุระสงค์์ด้า้นการสร้างรายได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพแล้้ว ยังัสามารถช่วยพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงเกษตรของตนให้้เป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์ของแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิและนำำ�สู่่�การพััฒนา 
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (สุุทธิิชััย ปััญญโรจน์์, 2555)
	 ความสำำ�คััญในข้้างต้้นกล่่าวได้้ว่่า ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดและการสื่่�อสารการตลาดท่่องเที่่�ยว 
เชิิงเกษตรเป็็นการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว 
เชิิงเกษตร เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร และสามารถดึึงดููดให้ ้
นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยใช้้กิิจกรรมการให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์เป็็นเครื่่�องมืือ
สำำ�คััญในการส่่งเสริิมการตลาด
	จึ งทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยมีีความสนใจศึึกษาปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ
ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค เพื่่�อผลการศึึกษาจะนำำ�มาเป็็นประโยชน์์ในการ
พัฒันาแนวทางพััฒนากิจิกรรมส่ื่�อสารการตลาดการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์คให้เ้กิดิ
ประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�จะเป็น็ประโยชน์ใ์นการใช้เ้ป็น็แนวทางในการเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมาย และสามารถ
กำำ�หนดกลยุุทธ์์แผนการตลาดให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว และเพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นต่่อ 
ผลการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นการเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์ม
โคนมไทย-เดนมาร์์คต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะประชากรที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว
เชิิงเกษตร ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์คหรืือไม่่
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการสื่่�อสารทางการตลาดส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว
เชิิงเกษตร ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์คหรืือไม่่ 

ขอบเขตของการวิิจััย
	 การศึึกษานี้้�ได้้กำำ�หนดขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ประกอบด้้วย 1. ปััจจััยลัักษณะส่่วนบุุคคล 2. ปััจจััย
การส่ื่�อสารการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร 3. การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร ประชากร 
และตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค และมีีระยะเวลาในการดำำ�เนิิน
การศึึกษาระหว่่างเดืือนตุลาคมถึึงเดืือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 ในพื้้�นที่่�ฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค อำำ�เภอ 
มวกเหล็็ก จัังหวััดสระบุุรีี
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ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 
	 1. ผลวิิจััยทำำ�ให้้ทราบถึึงปััจจััยลัักษณะประชากรส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้าน 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค
	 2. ผลวิิจััยทำำ�ให้้ทราบปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้าน 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค โดยจะเป็็นประโยชน์์ในการบริิหารจััดการแผน
พััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์คให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงเกษตรและบริิบทการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนม 
ไทย-เดนมาร์์ค
	 Joshi and Bhujbal (2012) ให้้ความหมาย การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร เป็็นกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการ 
ในฟาร์์มเพ่ื่�อพัักผ่่อนหย่่อนใจ บัันเทิิง การศึึกษาหรืือเพ่ื่�อความสนุกสนานกิจกรรมในฟาร์์ม โรงบ่่มไวน์์  
ปศุุสััตว์์ วััฒนธรรมการเก็็บเกี่่�ยวหรืือกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ ที่่�น่่าสนใจที่่�เป็็นกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร  
สอดคล้้องกัับ Lamb (n.d.) ให้้ความหมาย การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรหรืือการท่่องเที่่�ยวฟาร์์ม หรืือ 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรเป็็นกระบวนการของการดึึงดููดผู้้�เข้้าชม และนัักเดิินทางไปยัังพื้้�นที่่�ทางการเกษตร
โดยทั่่�วไปเพื่่�อการศึึกษาและนัันทนาการ ดัังนั้้�นสรุุปได้้ว่่า การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร หมายถึึง การท่่องเที่่�ยว 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�วิถีีเกษตรกรรมของชาวชนบทเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเป้้าหมายในการให้้โอกาสแก่่ 
นัักท่่องเที่่�ยวได้้เรีียนรู้้�วิถีีชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของเกษตรกร สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติิและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น  
โดยมีีรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็น็การนำำ�ทรัพัยากรทางด้า้นการเกษตรมาจัดัเป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและกิจิกรรม
การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นสิ่่�งดึึงดููดใจให้้นัักท่่องเที่่�ยว
	ผู้้�วิ ิจััยได้้นำำ�แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของนัักท่่องเที่่�ยวของ Mathieson and  
Wall (1982) ซ่ึ่�งมีีองค์์ประกอบ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ลัักษณะของนัักท่่องเที่่�ยว (Tourist Profile) 2. ความ
ตระหนักัเรื่่�องการท่อ่งเที่่�ยว (Travel Awareness) 3. ลักัษณะเด่น่และทรัพัยากรการท่อ่งเที่่�ยวในเมืืองจุดุหมาย 
ปลายทาง (Destination Resources And Characteristics) และ 4. ลัักษณะของการเดิินทาง (Trip  
Features) มากำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาด
	 จากการศึึกษาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า มีีนัักวิิชาการหลายท่่านได้้ให้้ความหมาย การสื่่�อสาร 
การตลาด มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 Delozier (1976) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารการตลาดเป็็นกระบวนการนำำ�เสนอสิ่่�งกระตุ้้�นไปยัังผู้้�บริิโภค 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้เกิิดการตอบสนองที่่�พึึงปรารถนา รวมถึึงการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางที่่�นำำ�เสนอข่่าวสาร
ขององค์์กร เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดการรัับรู้้�ตีีความและเกิิดพฤติิกรรมจากข่่าวสารที่่�ได้้รัับ และ Jefkins 
(1992) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารการตลาดเป็็นการสื่่�อสารทุุกรููปแบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตลาด เช่่นเดีียวกัับกลยุทธ์์ 
การตลาดทางการส่ื่�อสารการตลาดจึึงเป็็นการส่ื่�อสารในเชิิงธุุรกิิจที่่�เรีียกว่่า การให้้ตรายี่่�ห้้อ การโฆษณา  
การวิิจััยและการประชาสััมพัันธ์์ สอดคล้้องกัับ เสรีี วงษ์์มณฑา (2559) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารการตลาดเป็็น 
กระบวนการที่่�จะพััฒนาแผนการส่ื่�อสารตลาดที่่�ต้้องการ ด้้วยการใช้้รููปแบบการจููงใจในลัักษณะหลาย 
ลัักษณะกัับกลุ่่�มลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง ด้้วยวิิธีีการส่ื่�อสารตราสิินค้าเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริโภคมาสนใจสิินค้า ตลอดจน 
นำำ�ไปสู่่�ความรู้้�จัักคุ้้�นชิิน จนเกิิดเป็็นความเชื่่�อมั่่�นในตราสิินค้้า
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	ดั ังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่า การสื่่�อสารการตลาด เป็็นกิิจกรรมทางการตลาดและการส่ื่�อสารในรูปแบบ 
ที่่�ส่่งไปยัังผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย โดยสามารถใช้้เครื่่�องมืือที่่�แตกต่่างกัันไปให้้เหมาะสมกัับสิินค้้าและบริิการของ
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย
	ท ฤษฎีีการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing Communication) 
	 Leavitt (1964) ให้้ความหมายว่่า การสื่่�อสารเป็็นการถ่่ายทอดและแลกเปลี่่�ยนข้้อเท็็จจริิงระหว่่าง
บุุคคล จำำ�แนกออกเป็็น การส่ื่�อสารทางเดีียว เป็็นการส่ื่�อสารที่่�ผู้้�ส่่งข่่าวสารทำำ�การส่ื่�อสารโดยปราศจาก 
สิ่่�งป้้อนกลับัจากผู้้�รับข่าวสาร และการส่ื่�อสารสองทาง เป็็นการส่ื่�อสารที่่�ผู้้�ส่งข่่าวสารและผู้้�รับข่าวสารสามารถ
ที่่�จะตอบสนองต่่อกััน สามารถตอบโต้้ และปรึึกษาหารืือกัันและ นภาวรรณ คณานุุรัักษ์์ (2559) กล่่าวว่่า  
การสื่่�อสารการตลาด ประกอบด้้วย การโฆษณา (Advertising) เป็็นการสื่่�อสารที่่�ไม่่ใช่่บุุคคลแต่่สื่่�อสารผ่่าน 
ทางสื่่�อโทรทััศน์์ วิิทยุุ ประชาสััมพัันธ์์ นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์ อิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น การประชาสััมพัันธ์์  
(Public Relations) มีีเป้้าหมายหลัักเพ่ื่�อสร้างทััศนคติิ ความน่่าเชื่่�อถืือและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่อองค์์กร 
ทำำ�ได้้โดยการใช้้โบรชััวร์์ จดหมาย รายงานประจำำ�ปีี เป็็นต้้น การขายโดยบุุคคล (Personal Selling) เป็็นการ
สื่่�อสารกัับลููกค้้าโดยตรงแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง ซ่ึ่�งการส่ื่�อสารนั้้�นจะเกี่่�ยวข้้องกัับตัวผลิิตภััณฑ์์และการชัักจููงลููกค้้า
ให้้ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการของทางบริิษััท และการส่่งเสริิมการขาย (Sales Promotion) เป็็นกิิจกรรมที่่�กระตุ้้�น
ให้้ลููกค้้าทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์ ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ ถืือว่่าเป็็นการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับผู้้�ซื้้�อหรืือผู้้�ขายด้้วย โดยทั่่�วไปจะใช้้
การส่่งเสริิมการขายในการสนัับสนุุนกิิจกรรมการโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์
	ดั งนั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึเลืือกทฤษฎีีนี้้� เพื่่�ออธิบิายการตลาดดิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็น็การทำำ�ตลาดผ่า่นช่อ่งทางการติดิต่อ่
ที่่�หลากหลายผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภคแบบสองทาง และนำำ�ข้้อมููลจากการติิดต่่อ
ไปใช้้ประโยชน์แก่่ผู้้�บริิโภคคนอื่�น ๆ ในโอกาสต่อไปได้้ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย คืือ เครื่่�องมืือการตลาดดิิจิิทััล  
(Digital Marketing) แบ่ง่ตามลักัษณะการทำำ�งานของการตลาดดิจิิทิัลั 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1. ด้า้นการตลาดเชิงิเนื้้�อหา 
(Content Marketing) 2. ด้้านเว็็บไซต์์ (Website) 3. ด้้านการตลาดสื่่�อสัังคม (Social Media Marketing) 
4. ด้้านการตลาดผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail Marketing) และ  5. ด้้านการติิดอัันดัับการค้้นหา 
หน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) ผู้้�วิจััยได้้นำำ�ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับเคร่ื่�องมืือการตลาดดิิจิิทััล 
(Digital Marketing Tools) มากำำ�หนดแนวทางเพ่ื่�อใช้ใ้นการศึึกษาและวิิจัยัเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจเข้า้ใช้บ้ริกิาร
ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์คของนัักท่่องเที่่�ยวในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษา 
2 ประเด็็น ได้้แก่่ 1. ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา และ 2. ด้้านการตลาดสื่่�อสัังคม (Social Media Marketing) 
เนื่่�องจากเป็็นด้้านที่่�ทางองค์์กรได้้ใช้้จริิงในการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค
	 จากการศึึกษาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า มีีนักวิิชาการหลายท่่านได้้ให้้ความหมายการตััดสิินใจ 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 David and Albert (1993) กล่่าวว่่า การตััดสิินใจเป็็นกิิจกรรมที่่�ก่่อทำำ�ให้้เกิิดการซื้้�อและ 
เกิิดพฤติิกรรมการซื้้�อตามบุุคคลอื่่�น กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อผ่่านกระบวนการและการลำำ�ดัับความคิิด 
ในการตััดสิินใจซื้้�อ สอดคล้้องกัับ Schiffman and Kanuk (2015) กล่่าวว่่า การตััดสิินใจเป็็นขั้้�นตอนในการ
เลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์จ์ากสองทางเลืือกขึ้้�นไป พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคจะพิจิารณาในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการ
ตััดสิินใจทั้้�งด้้านจิิตใจ และพฤติิกรรมทางกายภาพ การซื้้�อเป็็นกิิจกรรมด้้านจิิตใจและทางกายภาพ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�น 
ในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�งและ วิิภาวรรณ มโนปราโมทย์์ (2558) กล่่าวว่่า การตััดสิินใจเป็็นการเลืือกและ
เปรีียบเทีียบสิ่่�งที่่�ต้้องการจากทางเลืือกมากมาย โดยนำำ�มาพิิจารณาด้้วยเหตุุผลเพ่ื่�อให้้ได้้สิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์
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	ดั ังนั้้�นสามารถสรุุปได้้ว่่า การตััดสิินใจ หมายถึึง การปฏิิบััติิที่่�ผ่่านกระบวนการคััด การเปรีียบเทีียบ
และการประเมิินเพื่่�อเลืือกปฏิิบััติิที่่�เห็็นว่่าดีีที่่�สุุดจากหลายทางเลืือกที่่�มีีอยู่่� โดยมีีการพิิจารณาอย่่างรอบคอบ
เพ่ื่�อเลืือกสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดในการปฏิิบััติิให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ ซึ่่�ง Kotler and Armstrong (2004)  
กล่่าวว่่า กระบวนการตััดสิินใจเป็็นกระบวนการในการเลืือกที่่�จะกระทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจากทางเลืือกที่่�มีีอยู่่�  
ซึ่่�งผู้้�บริโภคมัักจะต้้องตััดสิินใจในทางเลืือกของสิินค้าและบริการอยู่่�เสมอในชีีวิตประจำำ�วััน โดยที่่�เขาจะเลืือก
สิินค้้าหรืือบริการตามข้้อมููลและข้้อจำำ�กัดของสถานการณ์์ การตััดสิินใจจึึงเป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คััญและ 
อยู่่�ภายใต้้จิิตใจของผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วยขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 1. การรัับรู้้�ถึึงปััญหาหรืือตระหนัักถึึง 
ความต้้องการ (Need Recognition) 2. การค้้นหาข้้อมููล (Information Search) 3. การประเมิินผล 
ทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) 4. การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchasing) และ 5. พฤติิกรรมหลัังจากการ 
ซื้้�อ (Post Purchase Behavior) ดัังนั้้�น ผู้้�วิจััยนำำ�แนวคิิดและทฤษฎีีกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อทั้้�ง 5 ปััจจััย  
มาตอบโจทย์์เพื่่�อศึึกษาความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรว่่ามีีความต้้องการ 
ในด้้านใด เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาพััฒนากลยุุทธ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
						    

            ลัักษณะส่่วนบุุคคล
1. เพศ
2. อายุุ
3. สถานภาพ
4. ระดัับการศึึกษา
5. อาชีีพ
6. รายได้้ต่่อเดืือน
7. ระยะเวลาในการท่่องเที่่�ยว
8. วััตถุุประสงค์์ในการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร

  การสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร
1. การโฆษณา
2. การให้้ข่่าวประชาสััมพัันธ์์
3. การตลาดดิิจิิทััล

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการศึกึษางานวิจิัยั คืือ ผู้้�เข้า้มาท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรฟาร์ม์โคนมไทย-เดนมาร์ค์ 
จำำ�นวน 400 คน และใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้้วิิธีี 
การคััดเลืือกตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการคำำ�นวณหาขนาดตััวอย่่าง  
จากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวจัังหวััดสระบุุรีี เม่ื่�อปีี พ.ศ. 2564 จำำ�นวน 1,212,289 คน โดย
กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างด้้วยการคำำ�นวณจากสููตร Yamane (1973) ดัังนี้้�

การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ
ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร

ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค
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	 สููตรการหาขนาดตััวอย่่าง	       n      =              N
			         			    1 + N (e2)
	 โดยที่่�	 n 	 =	ขน าดตััวอย่่าง ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%
		  N	 =	จำ ำ�นวนรวมทั้้�งหมดของประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
		  e	 =	 ความคลาดเคลื่่�อนจากการประมาณค่่า (เท่่ากัับ 0.05)
	 เมื่่�อแทนค่่า จะได้้ 	 n   	 =       1,212,289      =	   399.86  ≈  400    ตััวอย่่าง
                                                 1+1,212,289 (0.05)2

	ดั งนั้้�น การศึึกษาน้ี้�จึึงใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างจากผู้้�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค 
จำำ�นวน 400 คน
	 การสร้้างและการทดสอบเครื่่�องมืือ โดยวิิธีีการศึึกษาทฤษฎีแีนวคิิดเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เพ่ื่�อเป็น็แนวทางในการสร้า้งกรอบแนวคิิดสร้างเคร่ื่�องมืือทางการวิจิัยั คืือ แบบสอบถาม นำำ�ร่า่งแบบสอบถาม
ที่่�ผ่่านการตรวจแก้้ไขโดยอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบพิิจารณาแล้้ว 
นำำ�มาวิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) โดยทดสอบก่่อนใช้้งานจริิง จำำ�นวน 30 ชุุด ซึ่่�งมีีเท่่ากัับ  
0.75 แสดงว่่า แบบสอบถามมีีค่าความสอดคล้้องระหว่่างเนื้้�อหาสามารถนำำ�ไปที่่�การศึึกษากัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิวิิเคราะห์์
ความแตกต่า่ง t-Test, One-way ANOVA และการวิเิคราะห์ค์วามถดถอยเชิงิพหุคุูณู (Multiple Regression 
Analysis)

ผลการศึึกษา
	 1. ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค
	พบว่ ่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 50 อายุุ 21-30 ปีี ร้้อยละ 30.5 สถานภาพสมรส  
ร้้อยละ 49.5 มีีการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 45.5 อาชีีพข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ ร้้อยละ  
29.3 รายได้้ 20,001–30,000 บาท ร้้อยละ 29.3 มีีประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรในรอบ 2 ปีี จำำ�นวน  
2-3 ครั้้�ง ร้้อยละ 38.5 และมีีวััตถุุประสงค์์ในการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรเนื่่�องจากพาครอบครััวมาพัักผ่่อน  
ร้้อยละ 35.5
	 2. ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค
	พบว่ า ปััจจััยการส่ื่�อสารการตลาด ความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีความคิิดเห็็น 
การโฆษณามากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การตลาดดิิจิิทััล การให้้ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดง 
รายละเอีียดในตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการสื่่�อสารการตลาดส่่งผลต่อการตััดสินใจเข้้าใช้้บริิการ 
ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค

การสื่่�อสารการตลาดเชิิงเกษตร		  SD.	 ระดัับความคิิดเห็็น	อั ันดัับ

ด้้านการโฆษณา	 4.30	 0.784	 มากที่่�สุุด	 (1)

ด้้านการให้้ข่่าวประชาสััมพัันธ์์	 3.91	 0.902	 มาก	 (3)

ด้้านการตลาดดิิจิิทััล	 4.07	 0.945	 มาก	 (2)

       ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม	 4.27	 0.827	 มากที่่�สุุด

	 3. ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค
	ปั ัจจััยส่่วนบุคคล ด้้านเพศ ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของ 
ฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค เพีียงด้้านเดีียว แสดงผลในตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3 
การเปรีียบเทีียบการตััดสินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค  
จำำ�แนกตามเพศ

   การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ				  
 ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร			   Df		  F	 Sig.
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค

	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 8.992	 3	 2.997	 3.682*	 0.012

	 ภายในกลุ่่�ม	 322.348	 396	 0.814

	 รวม	 331.340	 399

*แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05

	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล ด้้านอายุุไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของ
ฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค เพีียงด้้านเดีียว แสดงผลในตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 
การเปรีียบเทียีบการตัดัสินิใจเข้า้ใช้บ้ริกิารด้า้นการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์ม์โคนมไทย-เดนมาร์์ค จำำ�แนก
ตามอายุุ

   การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ				  
  ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร			   Df		  F	 Sig.
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค

	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 6.524	 4	 1.631	 1.983ns	 0.096

	 ภายในกลุ่่�ม	 324.816	 395	 0.822

	 รวม	 331.340	 399
 
ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significant)

	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล ด้้านสถานภาพไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค เพีียงด้้านเดีียว แสดงผลในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 
การเปรีียบเทียีบการตัดัสินิใจเข้า้ใช้บ้ริกิารด้า้นการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์ม์โคนมไทย-เดนมาร์์ค จำำ�แนก
ตามสถานภาพ

   การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ	 แหล่่งความ	 Sum of		  Mean
 ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร	 แปรปรวน	 Squares	 Df	 Squares	 F	 Sig.
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค

	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 0.378	 2	 0.189	 0.227ns	 0.797

	 ภายในกลุ่่�ม	 330.962	 397	 0.834	 

	 รวม	 331.340	 399
 
ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significant)

	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล ด้้านระดัับการศึึกษาไม่่ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค เพีียงด้้านเดีียว แสดงผลในตารางที่่� 6
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ตารางที่่� 6 
การเปรีียบเทีียบการตััดสินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค  
จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา

   การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ				  
 ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร			   Df		  F	 Sig.
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค

	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 3.434	 3	 1.145	 1.383ns	 0.248

	 ภายในกลุ่่�ม	 327.906	 396	 0.828

	 รวม	 331.340	 399
 
ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significant)

	ปั ัจจััยส่่วนบุคคล ด้้านอาชีีพไม่่ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของ
ฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค เพีียงด้้านเดีียว แสดงผลในตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7 
การเปรีียบเทีียบการตััดสินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค  
จำำ�แนกตามอาชีีพ

   การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ				  
 ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร			   Df		  F	 Sig.
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค

	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 5.463	 4	 1.366	 1.656ns	 0.160

	 ภายในกลุ่่�ม	 325.877	 395	 0.825

	 รวม	 331.340	 399
 ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significant)

	ปั ัจจััยส่่วนบุคคล ด้้านรายได้้ต่่อเดืือนไม่่ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริการด้้านการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค เพีียงด้้านเดีียว แสดงผลในตารางที่่� 8
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ตารางที่่� 8 
การเปรีียบเทีียบการตััดสินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค  
จำำ�แนกตามรายได้้ต่่อเดืือน

   การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ				  
 ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร			   Df		  F	 Sig.
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค

	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 2.690	 4	 0.672	 0.808ns	 0.520

	 ภายในกลุ่่�ม	 328.650	 395	 0.832

	 รวม	 331.340	 399
 
ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significant)

	ปั จจัยัส่ว่นบุคคล ด้า้นประสบการณ์ท์่อ่งเที่่�ยวไม่ส่่ง่ผลต่อ่การตัดัสิินใจเข้า้ใช้บ้ริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว
เชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค เพีียงด้้านเดีียว แสดงผลในตารางที่่� 9

ตารางที่่� 9 
การเปรีียบเทีียบการตััดสินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค  
จำำ�แนกตามประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยว

การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ				  
ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร			   Df		  F	 Sig.
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค

	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 2.955	 3	 0.985	 1.188ns	 0.314

	 ภายในกลุ่่�ม	 328.385	 396	 0.829

	 รวม	 331.340	 399
 ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significant)

	ปั ัจจััยส่่วนบุคคล ด้้านวัตถุุประสงค์์ในการท่่องเที่่�ยวไม่่ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค เพีียงด้้านเดีียว แสดงผลในตารางที่่� 10
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ตารางที่่� 10
การเปรีียบเทีียบการตััดสินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค  
จำำ�แนกตามวััตถุุประสงค์์ในการท่่องเที่่�ยว

การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ				  
ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร			   Df		  F	 Sig.
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค

	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 0.981	 3	 0.327	 0.392ns	 0.759

	 ภายในกลุ่่�ม	 330.359	 396	 0.834

	 รวม	 331.340	 399
 
ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significant)

	 4. ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้าน 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค
	พบว่ ่า การสื่่�อสารการตลาด ด้้านการให้้ข่่าวประชาสััมพัันธ์์มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้าน 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค มากที่่�สุุด (Beta = 0.566) รองลงมา คืือ การตลาด
ดิจิิทิัลั (Beta = 0.280) และการโฆษณา (Beta = 0.075) มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้า้ใช้บ้ริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว
เชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย–เดนมาร์์ค ตามลำำ�ดัับ แสดงผลในตารางที่่� 11 

ตารางที่่� 11
ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิอิทิธิพิลของการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีตี่อ่การตัดัสินิใจเข้า้ใช้บ้ริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค

   การตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ					          
 ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร	 B	 Beta	 t	 Sig.	
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค					   

ค่่าคงที่่� 	 0.310	 	  2.377*	 0.018

ด้้านการโฆษณา 	 0.087	 0.075	 2.011*	 0.045	 0.462	 2.166

ด้้านการให้้ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ 	 0.572	 0.566	 12.364***	 0.000	 0.306	 3.265

ด้้านการตลาดดิิจิิทััล 	 0.270	 0.280	 6.588***	 0.000	 0.355	 2.821

*, **มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ
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อภิิปรายผล
	 1. ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลที่่�แตกต่า่งกันัส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้า้ใช้บ้ริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค
	 จากการศึึกษา พบว่่า เพศชายมีีการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรฟาร์์มโคนม
ไทย–เดนมาร์ค์มากกว่า่เพศหญิงิและเพศทางเลืือก เนื่่�องจากนักัท่อ่งเที่่�ยวเพศชายมักัจะชอบการทำำ�กิจิกรรม
แบบผจญภััย มีีความท้้าทาย หรืือเข้้ามาท่่องเที่่�ยวภายในฟาร์์มเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ทักษะการประกอบอาชีีพทาง 
การเกษตร และมักัมาท่อ่งเที่่�ยวกับัเพื่่�อนฝูงู โดยการทำำ�กิจิกรรมต่า่ง ๆ  กับักลุ่่�มเพื่่�อน คนรักั และบุคุคลภายใน
ครอบครััว เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ในการประกอบอาชีีพทางการเกษตร การทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อคลายเครีียด  
และการทำำ�กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีให้้กัับกลุ่่�มเพื่่�อน คนรััก และภายในครอบครััว โดยกิิจกรรมที่่�ฟาร์์ม
โคนมไทย–เดนมาร์์ค กำำ�หนดให้้นัักท่่องเที่่�ยวนั้้�น เป็็นกิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ด้านการเกษตร และ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีจากกลุ่่�มเพ่ื่�อน คนรัก และภายในครอบครััว ที่่�ผลการศึึกษาเป็็นเช่่นนี้้�  
เนื่่�องมาจากกิิจกรรมและการบริิการสามารถสร้้างความประทัับใจให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวชายได้้อย่่างเหมาะสม  
โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวเพศชายที่่�มาท่่องเที่่�ยวในฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค สามารถเลืือกใช้้บริิการได้ ้
หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการท่่องเที่่�ยวในร่มและกลางแจ้้ง เหมาะสำำ�หรัับนักท่่องเที่่�ยวที่่�ชื่่�นชอบความผจญ
ภััย เช่่น การขัับขี่่�รถ ATV การแสดงคาวบอย การสาธิิตการป้้อนนมวััว การให้้อาหารวััวภายในฟาร์์มสาธิิต  
เป็็นต้้น รวมถึึงการที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเพศชายมัักเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเป็็นกลุ่่�ม เป็็นหมู่่�คณะ หรืืออาจมาเป็็น
แบบครอบครััว เพื่่�อนร่วมงาน หรืือญาติิพี่่�น้้อง รวมไปถึึงการเดิินทางมาเพื่่�อเรีียนรู้้�การประกอบอาชีีพ 
ทางการเกษตร เพื่่�อการดำำ�รงชีีพจากฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค ดัังนั้้�นนักท่่องเที่่�ยวชายจึึงตััดสิินใจมาใช้้ 
บริกิารท่อ่งเที่่�ยวในฟาร์ม์โคนมไทย-เดนมาร์ค์มากกว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยวเพศหญิงิ และเพศทางเลืือก ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับวิจััยของ สรรพาวุุธ จิินดาน้้อย (2563) ได้้ศึึกษาการส่ื่�อสารการตลาดแบบบูรณาการแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
เชิิงเกษตรนาบุุญข้้าวหอม ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายให้้ความสนใจ รููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร
เพราะว่่าอยากพาลููกและครอบครััวมาเรีียนรู้้�กับธรรมชาติิต้อ้งการมาเปิิดประสบการณ์์ท่อ่งเที่่�ยวรูปูแบบใหม่่  
และยัังสอดคล้้องกัับวิจััยของ พััทธนกร ศรีีไชยวาน (2561) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร อำำ�เภอวัังน้ำำ��เขีียว จัังหวััดนครราชสีีมาของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ที่่�ผลวิจััยพบว่า  
เพศแตกต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร ด้้านจำำ�นวนครั้้�งในการท่่องเที่่�ยวแตกต่่างกััน สอดคล้้อง
กัับวิิจััยของมณีีรััตน์์ รััตนพัันธ์์ และประสิิทธิิ รััตนพัันธ์์ (2565) ได้้ศึึกษาเปรีียบเทีียบระดัับความสำำ�คััญในการ
ตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสงขลา ผลการวิิจััยพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ  
ด้้านเพศ แตกต่่างกัันมีีการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวในจังหวััดสงขลาต่่างกััน โดยนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเพศชาย 
มีีการการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสงขลามากกว่่าเพศหญิิง สอดคล้้องกัับวิิจััยของ รััชฎาพร  
บุุญเรืือง (2564) ได้้ศึึกษา พฤติิกรรมการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 
ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการเปรีียบเทีียบปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ของนัักท่่องเที่่�ยว 
เชิิงอนุุรัักษ์์ พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ที่่�มีีเพศต่่างกัันมีีปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ 
ในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดลัักษณะ 
ประชากรของ ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ (2560) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความแตกต่่างทางเพศทำำ�ให้้พฤติิกรรมของ
การติิดต่่อสื่่�อสารต่่างกััน คืือ เพศหญิิงมีีความต้้องการที่่�จะส่่งและรัับข่่าวสาร ในขณะที่่�เพศชายไม่่ได้้มีีความ 
ต้้องการที่่�จะส่่งและรัับข่่าวสารเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น แต่่มีีความต้้องการที่่�จะสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 
ให้้เกิิดขึ้้�นจากการรัับและส่่งข่่าวสารนั้้�นด้้วย
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	ดั งนั้้�น การบริกิารด้า้นการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของฟาร์ม์โคนมไทย-เดนมาร์ค์ จึงึควรมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การ
สื่่�อสารกับัเพศชาย โดยพัฒันาการให้บ้ริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบที่่�แปลกใหม่ ่ไม่ซ่้ำำ��ใคร สร้า้งความประทับั
ใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้�ถึึงการบริิการที่่�เป็็นเลิิศ สร้้างความรัับรู้้�ในการบริิการในแบบคนพิิเศษ และแสดงให้้
เห็น็ว่าการบริการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค ที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อนัักท่่องเที่่�ยว 
และปรัับปรุุงการบริการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น แต่่ยัังคงความเป็็นเอกลัักษณ์์ในด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรในรูปแบบ
ขององค์์กร ที่่�มุ่่�งเน้้นกิิจกรรมตามรอยศาสตร์์พระราชา (ในหลวงรััชกาลที่่� 9) อย่่างไรก็็ตาม การบริิการด้้าน
การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์คยัังคงพััฒนามาตรฐานด้านการบริการเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการ ความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวในทุุก ๆ  ด้้านเพื่่�อสร้้างความประทัับใจ ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวยิินดีี
ที่่�จะกลัับมาใช้้บริิการอีีกครั้้�งในอนาคต
	 2. เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจััยการสื่่�อสารทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้า้ใช้บ้ริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว
เชิิงเกษตร ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค
	ปั จจัยัการสื่่�อสารการตลาดมีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเข้า้ใช้บ้ริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรของฟาร์ม์
โคนมไทย-เดนมาร์์ค ที่่�นำำ�มาศึึกษามีี 3 ด้้าน ได้้แก่่ การโฆษณา การให้้ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ และการตลาด
ดิิจิิทััล หากเรีียงลำำ�ดัับของตััวแปรที่่�มีีการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการ ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนม
ไทย-เดนมาร์์คจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ การให้้ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ การตลาดดิิจิิทััล และการโฆษณา ตามลำำ�ดัับ 
สามารถอภิิปรายเป็็นรายด้้านได้้ดัังนี้้�
	 1. การสื่่�อสารการตลาด ด้้านการให้้ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้าน 
การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรของฟาร์ม์โคนมไทย–เดนมาร์ค์มากที่่�สุุด เน่ื่�องมาจากการประชาสัมัพัันธ์ข้อ้มููลข่า่วสาร
ของฟาร์์มโคนมไทย–เดนมาร์์ค มีีการลงข้้อมููลข่าวสารของฟาร์์มโคนมไทย–เดนมาร์์ค ที่่�มีีความสม่ำำ��เสมอ  
ลงข้้อมููลกิจกรรมต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการปรัับปรุุงข้้อมููลการให้้บริการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรอยู่่� 
ตลอดเวลา และสามารถสืืบค้้นข้้อมููลข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว นัักท่่องเที่่�ยวจึึงสามารถ
ตััดสิินใจเข้้ามาใช้้บริิการได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิจััยของ Evgrafova et al. (2021) ได้้ศึึกษาการวิิเคราะห์์
ศัักยภาพการท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อการพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรในเมืืองโคสโตรมา ประเทศรัสเซีีย  
ซึ่่�งผลวิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อจำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ความสะดวกในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว  
การประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและโครงสร้้างพื้้�นฐาน บุุคลากรการท่่องเที่่�ยว 
ที่่�มีีคุณภาพ การสนับสนุุนงบประมาณจากภาครััฐ ความรู้้�ความเข้้าใจในด้านการท่่องเที่่�ยวของคนในชุมชน 
กลยุุทธ์์และนโยบายพััฒนาชุุมชน
	 2. การส่ื่�อสารการตลาด ด้้านการตลาดดิิจิิทััลมีีผลต่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริการการท่่องเที่่�ยว 
เชิงิเกษตรของฟาร์ม์โคนมไทย–เดนมาร์ค์ เป็น็อันัดับัรองจากการให้ข้่า่วประชาสัมัพันัธ์ ์เนื่่�องจากแพลตฟอร์ม์
ออนไลน์์ได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วัันของทุุกคน ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มีีการใช้้
แพลตฟอร์์มออนไลน์อยู่่�เป็็นประจำำ� จึึงสามารถสืืบค้นหาข้้อมููลข่่าวสารของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค  
เช่่น การเข้้าถึึงข่่าวประชาสััมพัันธ์์ของฟาร์์ม ตารางเวลาการให้้บริิการด้้านท่่องเที่่�ยวหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ  
รููปแบบการทำำ�กิจกรรมภายในฟาร์์ม การจััดกิิจกรรมส่่งเสริมการขาย การให้้คำำ�แนะนำำ�สถานที่่�จััดกิิจกรรม  
การแบ่่งปัันประสบการณ์์ และสามารถแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการและผลิิตภััณฑ์์ของฟาร์์ม 
โคนมไทย-เดนมาร์์ค เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิจััยของ ชฎาพร จัักรทอง และกนกกานต์์ แก้้วนุุช (2565)  
ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเลืือกกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของกลุ่่�มผู้้�สููงวััยที่่�มีีพฤฒพลััง 
ในประเทศไทย ผลการวิิจััย พบว่่า ระดัับแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกรููปแบบการท่่องเที่่�ยวอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด คืือ แรงจููงใจผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ เช่่น สัังคมออนไลน์์ และโทรทััศน์์
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	 3. การสื่่�อสารการตลาด ด้้านการโฆษณา มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงเกษตรของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก สื่่�อโฆษณาของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค สามารถ 
เข้้าถึึงนัักท่่องเที่่�ยวได้้ทุุกกลุ่่�ม และมีีความน่่าสนใจ ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�พบเห็็นสื่่�อโฆษณามีีความต้้องการ 
ที่่�จะเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวฟาร์์มโคนมไทย–เดนมาร์์คมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Mathieson and Wall 
(1982) กล่่าวถึึง กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของนัักท่่องเที่่�ยวในด้้านความตระหนัักเรื่่�องการท่่องเที่่�ยว (Travel  
Awareness) โดยกล่่าวว่่า การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและบริิการ 
นัักท่่องเที่่�ยวจะได้้รัับข้้อมููลข่าวสารทางการท่่องเที่่�ยวอย่่างเป็็นทางการ เช่่น แผ่่นพับ นิิตยสารท่่องเที่่�ยว  
สื่่�อโฆษณา และไม่่เป็็นทางการจากญาติิมิิตรและเพ่ื่�อน ความตระหนัักเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวยัังครอบคลุุม  
ด้้านการตระหนัักภาพลัักษณ์์ของเมืืองท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและบริิการในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ
สอดคล้้องกัับวิิจััยของ สุุจิิตรา ไชยจัันทร์์ (2559) ได้้ศึึกษา ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยและ 
แนวโน้้มพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�ม Baby Boomer ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  
มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารการท่่องเที่่�ยว พฤติิกรรม 
การท่อ่งเที่่�ยวและแนวโน้้มการท่อ่งเที่่�ยว รวมถึึงปัจัจัยัในการตััดสินิใจเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในประเทศในอนาคต
ของกลุ่่�ม Baby Boomer ผลการวิิจััยพบว่่า การโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ มีีผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว
ในประเทศไทย

ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ 
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อเป็็นแนวทางในการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป เพื่่�อให้้มีีความครอบคลุุมและสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 
จึึงมีีข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�
	 1. ควรบููรณาการศึึกษาปััจจััยด้้านอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจเข้้าใช้้บริิการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร
ของฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค เช่่น ปััจจััยการตลาด ปััจจััยคุุณภาพการบริการ ปััจจััยภููมิิศาสตร์์ ปััจจััย
ประชากรศาสตร์์ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้เกิิดความหลากหลายทางข้้อมููลสำำ�หรัับนำำ�ไปวิิเคราะห์์และสามารถที่่�จะ 
เจาะลึึกถึึงปััจจััยประเด็็นปััญหาให้้ได้้มากยิ่่�งขึ้้�นกว่่าเดิิม 
	 2. การมุ่่�งเน้้นประเด็็นการศึึกษา ทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ เพื่่�อนำำ�ผลการศึึกษามาพััฒนา 
ต่่อยอดจุุดเด่่นของฟาร์์ม และแก้้ไขในส่่วนที่่�บกพร่่องเพื่่�อให้้การบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรของ 
ฟาร์์มโคนมไทย-เดนมาร์์ค มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3. ศึกึษาเปรีียบเทีียบปัจัจัยัการตัดัสินิใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวในการใช้บ้ริกิารฟาร์ม์โคนมไทย-เดนมาร์ค์ 
ในแต่่ละช่่วงเวลา โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นรายเดืือนหรืือรายไตรมาส ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ทราบถึึงความต้้องการ
ของนักัท่อ่งเที่่�ยวในแต่ล่ะช่ว่งเวลามากยิ่่�งขึ้้�น สามารถนำำ�มากำำ�หนดกลยุทุธ์ด์้า้นการสื่่�อสารการตลาดในแต่ล่ะ 
ช่่วงเวลาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4. การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเปรีียบเทีียบธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ เพื่่�อทราบถึึงความต้้องการ
ของนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ว่่าต้้องการการท่่องเที่่�ยวแบบใด และนำำ�ผลที่่�ได้้มาปรัับใช้้กัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว หรืือ
ผู้้�ที่่�ต้้องการศึึกษาและทำำ�วิิจััยต่่อไปในอนาคต
	 5. ส่่งเสริมการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ในทุุกช่่องทางการส่ื่�อสาร เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันท่่วงทีี
	 6. ส่่งเสริิมในด้้านความรู้้�และทัักษะการทำำ�งานให้้แก่่พนัักงานผู้้�ให้้บริิการ โดยการจััดโครงการ 
ฝึกึอบรมพนักังานให้ม้ีีทักษะ ความรู้้� ความสามารถ เพื่่�อให้ก้ารบริกิารมีีประสิทิธิภิาพ สามารถทำำ�งานได้อ้ย่า่ง
รวดเร็็ว ตอบสนองความต้้องการนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างรวดเร็็วและตรงจุุดประสงค์์ของนัักท่่องเที่่�ยว
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	 7. ส่ง่เสริมในด้านการสร้างเอกลักัษณ์์ของฟาร์์มและนำำ�เสนอลัักษณะทางกายภาพ สร้า้งภาพลัักษณ์์
ที่่�ดีีให้้แก่่แหล่่งท่่องเที่่�ยว ยึึดมั่่�นในการให้้บริิการที่่�ดีี สร้้างบรรยากาศของฟาร์์มให้้มีีความสะอาดเรีียบร้้อย  
เพื่่�อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาท่่องเที่่�ยว
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีเพื่่�อศึึกษาส่่วนประสมการตลาด การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม และความตั้้�งใจ
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของข้้าราชการ ตััวอย่่างที่่�ใช้้ศึึกษา คืือ ข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ ที่่�มีีความ
สนใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า จำำ�นวน 400 คน ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยสถิิติิที่่�ใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วย 
สถิิติิ Independent Sample t-test, One Way ANOVA (F-test), Brown-Forsythe และ Multiple  
Regression Analysis ผลการวิจัิัย พบว่า่ ผู้้�บริโิภคเป็็นข้้าราชการที่่�มีรีะดับัการศึึกษาสููงกว่า่ปริญิญาตรีขึ้้�นไป 
สายงานด้้านยุุทธการ การข่่าว และกำำ�ลัังพล มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้ามากที่่�สุุด โดยข้้าราชการมีีความคิิด
เห็็นเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมการตลาด ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิม
การจำำ�หน่า่ยอยู่่�ในระดับัดี ีและผลิติภัณัฑ์ ์ราคา และช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ย มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าของข้้าราชการ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยสามารถอธิิบายได้้ร้้อยละ 51.2 ส่่วนข้้าราชการมีีการ 
รัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ซึ่่�งประกอบด้้วย คุุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม คุุณลัักษณะ
การเข้้ากัันได้้ คุุณลัักษณะความซัับซ้้อน คุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ และคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้อยู่่�ใน
ระดัับมาก และมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยสามารถอธิิบายได้้ 
ร้้อยละ 69.9

คำำ�สำำ�คััญ: รถยนต์์ไฟฟ้้า ส่่วนประสมการตลาด การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ความตั้้�งใจซื้้�อ

Abstract

	 This study aims to examine the influence of the marketing mix and perceptions 
of product attributes on the purchase intention for electric vehicles (EVs) among military  
personnel. The sample comprised 400 individuals stationed at the Royal Thai Air Force  
Headquarters who expressed interest in purchasing EVs. Data were collected using a structured  
questionnaire. The analysis involved both descriptive statistics (percentage, mean, and  
standard deviation) and inferential statistics, including independent sample t-test, one way  
ANOVA (F-test), Brown-Forsythe and Multiple Regression analysis to test the proposed  
hypotheses. The findings revealed that respondents rated the components of the  
marketing mix product, price, place, and promotion at a high level. Of these, product, 
price, and place were found to have a statistically significant effect on purchase intention,  
collectively accounting for 51.2% of the variance in purchasing intention. Furthermore, 
participants demonstrated a high level of perception regarding key product attributes,  
including relative advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability. These 
attributes significantly influenced purchase intention, with statistical significance, explaining 
69.9% of the variance.

Keyword: Electric Vehicles, Marketing Mix, Perception of Product Attributes, Purchase Intention
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บทนำำ�
	 ในปััจจุุบัันประเทศไทย กำำ�ลัังเผชิิญกัับปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�รุุนแรงและซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น  
ทั้้�งในด้้านภาวะโลกร้้อน มลภาวะทางอากาศ การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ และปริิมาณฝุ่่�นละออง
ที่่�เกิินมาตรฐาน ซึ่่�งล้้วนส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีวิิตของประชาชนอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ปััญหาดัังกล่่าวได้้
ถููกยกระดัับให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิ โดยปรากฏชััดในแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561–2580) ภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์ “การสร้้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีวิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม” (สำำ�นัักงานเลขานุุการของ 
คณะกรรมการยุุทธศาสตร์์ชาติิ สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2561)  
ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการน้้อมนำำ�ศาสตร์์พระราชา
และบููรณาการกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ทั้้�ง 17 เป้้าหมาย เพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเทศไทยให้้เป็็นประเทศที่่�มีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน และ
มีคีุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีใีนระดัับภููมิภิาคอาเซียีนภายในปีี พ.ศ. 2580 (Investment Services Center, The 
Board of Investment, Office of The Prime Minister, 2023) 
	 จากสถานการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ภาครััฐให้้ความสำำ�คััญกัับ
การส่่งเสริิมพลัังงานสะอาดและการใช้้เทคโนโลยีที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง หนึ่่�งในแนวทางที่่�ได้้
รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง คืือ การส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (Electric Vehicle: EV) ซึ่่�งถืือเป็็น
เทคโนโลยีที่่�สามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รถยนต์ไ์ฟฟ้้า
มีขี้้อได้้เปรียีบสำำ�คัญัหลายประการ ได้้แก่ ่การไม่ป่ล่อ่ยมลพิษิทางอากาศขณะใช้้งาน การลดเสียีงรบกวน และ
การช่ว่ยลดการพึ่่�งพาน้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิจากฟอสซิิล อีกีทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับเป้า้หมายของประเทศในการมุ่่�งสู่่�ความ
เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในอนาคต ความนิิยมของรถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทยเพิ่่�ม 
สูงูขึ้้�นอย่า่งเห็น็ได้้ชัดั ทั้้�งในด้้านยอดจดทะเบีียนรถใหม่ ่การขยายตัวัของสถานีีชาร์จ์พลังังานไฟฟ้า้ และความ
ตื่่�นตััวของประชาชนในการเลืือกใช้้พาหนะที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
	 จากเหตุุผลที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ในระดัับหน่่วยงานราชการ หนึ่่�งในองค์์กรที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการ
ส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุแนวนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศ คืือ กองทัพัอากาศ ซึ่่�งได้้ดำำ�เนินิงานตามแผน
ยุทุธศาสตร์กองทัพัอากาศ 20 ปี ี(พ.ศ. 2560–2579) ที่่�เน้้นการพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืนในทุกุมิติิ ิโดยเฉพาะ
ด้้านการบริิหารจััดการพลัังงาน พลัังงานทดแทน และสิ่่�งแวดล้้อม กองทััพอากาศได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการ
พลัังงานทดแทนขึ้้�นเพื่่�อดำำ�เนิินการตามแนวนโยบายของรััฐบาลและกระทรวงกลาโหมอย่่างเป็็นระบบและ
ต่่อเน่ื่�อง โดยมีีการสร้้างองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับการอนุุรัักษ์์พลังงานแก่่ข้้าราชการ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้มีการใช้้
เทคโนโลยีีสะอาดภายในหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษ ลดการใช้้พลัังงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น และยกระดัับ
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมภายในหน่่วยงานอย่่างยั่่�งยืืน (คณะกรรมการพลัังงานทดแทนกองทััพอากาศ, 2559)
	 จากบทบาทของกองทััพอากาศ ที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนพลังงานทางเลืือกและลดผลกระทบ
จากการใช้้พลังังานแบบดั้้�งเดิมิ ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจที่่�จะศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้
ของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ เนื่่�องจากกลุ่่�มบุุคลากรดัังกล่่าว เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนนโยบายภายในหน่ว่ยงาน และเป็็นกลุ่่�มที่่�มีศีักัยภาพในการนำำ�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรม
มาใช้้ในระดัับองค์์กร การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้เข้้าใจแนวโน้้มและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ 
ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของข้้าราชการ แต่่ยัังมีีส่่วนช่่วยในการประชาสััมพัันธ์์ ส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ 
และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อเทคโนโลยีีสะอาด ตลอดจนผลัักดัันนโยบายด้้านพลัังงานทดแทนของกองทััพให้้เกิิดผล 
อย่า่งเป็น็รูปูธรรม อันัจะนำำ�ไปสู่่�การสนับัสนุนุเป้า้หมายของประเทศในการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว
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วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า จำำ�แนกตามลัักษณะประชากรศาสตร์์ 
ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา สัังกััด ชั้้�นยศ และรายได้้ต่่อเดืือน ของข้้าราชการ
ส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ
	 2. เพื่่�อศึึกษาส่่วนประสมการตลาด ซึ่่�งประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และ
การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพ
อากาศ
	 3  เพื่่�อศึึกษาการรับัรู้้�คุณุลักัษณะของนวัตักรรม ซึ่่�งประกอบด้้วย ผลประโยชน์ท์ี่่�ได้้รับัจากนวัตักรรม 
การเข้้ากัันได้้ดีีกัับสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิม ความซัับซ้้อน ความสามารถในการนำำ�ไปทดลองใช้้ และการสัังเกตเห็็นได้้ที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมการตลาด
	 Kotler (2018) กล่่าวว่า่ สินิค้้า คืือ สิ่่�งใดก็ต็ามที่่�สามารถนำำ�เสนอเพื่่�อสนองความต้้องการหรืือความ
พึึงพอใจของผู้้�บริิโภค และตรงกัับนิิยามของ Baines et al. (2013) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
คืือ การเข้้าใจลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง และออกแบบคุุณค่่าที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยใช้้กลยุุทธ์์
อย่่างเป็็นระบบและมีีจริิยธรรม
	 1. ผลิิตภััณฑ์์ (Product) หมายถึึง สิินค้้าหรืือบริิการที่่�องค์์กรนำำ�เสนอแก่่ผู้้�บริิโภคเพื่่�อสนองความ
ต้้องการ ประกอบด้้วย ลัักษณะสิินค้้า คุุณภาพ การออกแบบ ตราสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ และการบริิการหลัังการ
ขาย
	 2. ราคา (Price) หมายถึึง จำำ�นวนเงิินที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องจ่่ายเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับสิินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ 
การตั้้�งราคาต้้องสะท้้อนคุุณค่่าที่่�ลููกค้้ารัับรู้้� และคำำ�นึึงถึึงการแข่่งขัันในตลาด
	 3. ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) หมายถึึง วิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้สิินค้้าหรืือบริิการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า 
เป้้าหมายได้้อย่่างสะดวก เช่่น ช่่องทางขายปลีีก ออนไลน์์ การกระจายสิินค้้า และโลจิิสติิกส์์
	 4. การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย (Promotion) หมายถึึง กิิจกรรมที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภครู้้�จััก เข้้าใจ 
และสนใจสิินค้้าหรืือบริิการ เช่่น การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย และการขายโดย
พนัักงาน
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม
	 Schiffman and Kanuk (2007) กล่่าวว่่า การรัับรู้้� เป็็นกระบวนการการตีีความ การประมวลผล  
และการเลืือกสรรที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�บริิโภคผ่านประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า และตรงกัับนิิยามของ Solomon  
(2009) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคแต่่ละคนนั้้�นจะตอบสนองต่่อประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า ได้้แก่่  
การมองเห็็น การได้้กลิ่่�น การได้้ยิิน การได้้ลิ้้�มรส และการสััมผััสที่่�ผ่่านการคิิดและวิิเคราะห์์ จนออกเป็็นความ
รู้้�สึึกที่่�ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนตีีความออกมา 
	ปิ ยะนัันท์์ บุุญณะโยไทย (2556) กล่่าวว่่า การรัับรู้้� คืือ ความเข้้าใจของผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับมาจาก 
สิ่่�งเร้้าหรืือสภาพแวดล้้อมภายนอก และจะแสดงผลออกมาทางความเข้้าใจ ความคิิด ความรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ  
ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวจะเกิิดขึ้้�นภายในจิิตใจของแต่่ละบุุคคล
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	 กล่า่วสรุุปได้้ว่า การรัับรู้้�คุณุลักัษณะของนวััตกรรม หมายถึึง ขอบเขตความรู้้� ความเข้้าใจของผู้้�บริโิภค
ที่่�มีตี่อ่ผลิติภัณฑ์ ์ซึ่่�งความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�บริโิภคจะเกิดิจากค่า่นิยิม รสนิิยม ความคาดหวังัของแต่ล่ะบุคุคล 
ทั้้�งนี้้�คุุณลัักษณะเฉพาะของผลิิตภัณฑ์์ เป็็นลัักษณะพื้้�นฐานของนวััตกรรมที่่�กำำ�หนดการยอมรัับนวััตกรรม 
ของผู้้�บริิโภค ผลิิตภัณฑ์์บางอย่่างสามารถแพร่กระจายได้้อย่่างรวดเร็็วและนำำ�ไปใช้้อย่่างกว้้างขว้้าง และ 
ในบางผลิิตภััณฑ์์ไม่่สามารถแข่่งขัันภายในตลาดได้้ (Ho & Wu, 2011)
	 Rogers (2003) กล่่าวว่่า การรัับรู้้�ด้้วยคุุณสมบััติิ เป็็นการนำำ�นวััตกรรมไปใช้้อย่่างเต็็มที่่�โดยอาศััย
คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ดัังนี้้�
	 คุุณลัักษณะประโยชน์์เชิิงเปรีียบเทีียบ คืือ ระดัับที่่�นวััตกรรมถููกมองว่่าดีีหรืือมีีประโยชน์์มากกว่่า
สิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิม เช่่น มีีความสะดวก มีีความคุ้้�มค่่า และมีีประสิิทธิิภาพต่่อการใช้้งาน และหากว่่านวััตกรรมนั้้�น 
มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิม จะส่่งผลให้้เกิิดการยอมรัับและรัับรู้้�ต่่อนวััตกรรมนั้้�นมากขึ้้�น
	 คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ คืือ ระดัับของนวััตกรรมที่่�มองว่่า มีีความสอดคล้้องกัับค่่านิิยมเดิิม หรืือ 
ความต้้องการที่่�มีีอยู่่�ในตััวของผู้้�รัับนวััตกรรม ดัังนั้้�น โอกาสที่่�ผู้้�รัับนวััตกรรมจะยอมรัับได้้ง่่ายขึ้้�น รู้้�สึึกมั่่�นใจ
และไม่่รู้้�สึึกถึึงความเสี่่�ยงต่่อนวััตกรรม
	 คุณุลักัษณะความยุ่่�งยากซ้ำำ��ซ้้อน คืือ ระดับัที่่�นวัตักรรมถูกูมองว่า่ค่อ่นข้้างยุ่่�งยากต่อ่การใช้้งาน หรืือ
ยากต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ โดยเฉพาะในกรณีีที่่�นวััตกรรมมีีความซัับซ้้อนมาก และผู้้�รัับนวััตกรรมไม่่เข้้าใจ 
ในการนำำ�นวััตกรรมนั้้�นไปใช้้ ยิ่่�งก่่อให้้เกิิดการต่่อต้้านนวััตกรรม ดัังนั้้�นถ้้านวััตกรรมมีีความซัับซ้้อนและเข้้าใจ
ยาก ยิ่่�งส่่งผลให้้อัตราการยอมรัับน้้อยลง แต่่ในทางกลัับกััน ถ้้านวััตกรรมมีีความซัับซ้้อนน้้อยและเข้้าใจได้้ง่าย 
ผู้้�รัับนวััตกรรมจะยิ่่�งยอมรัับมากขึ้้�น
	 คุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ได้้ คืือ การนำำ�นวััตกรรมมาทดลองหรืือปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เห็็นถึึงผลลััพธ์์ 
ในระยะเวลาที่่�จำำ�กััด โดยเป็็นการเปิิดโอกาสแก่่ผู้้�รัับนวััตกรรมได้้สามารถทดลองและประเมิินผล หากการ
ทดลองประสบความสำำ�เร็็จ ยิ่่�งทำำ�ให้้นวััตกรรมเกิิดการยอมรัับมากยิ่่�งขึ้้�น
	 คุุณลัักษณะสามารถสัังเกตได้้ คืือ ระดัับของนวััตกรรมที่่�สามารถสัังเกตและส่ื่�อสารผลของ 
นวััตกรรมได้้ โดยสัังเกตจากนวััตกรรมสามารถทำำ�ให้้เห็็นเป็็นรููปธรรมได้้ ก็็จะสามารถทำำ�ให้้การยอมรัับ 
มีีน้ำำ��หนัักมากขึ้้�น 
	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อ
	 Howard (1994, อ้้างถึึงใน รััตนาภรณ์์ ยอดทอง, 2565) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความตั้้�งใจซ้ื้�อ หมายถึึง 
กระบวนการที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับความคิิดและจิิตใจของผู้้�บริิโภค เป็็นการบอกถึึงการวางแผนของผู้้�บริิโภค
ในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าใดสิินค้้าหนึ่่�ง ในช่่วงเวลานั้้�น โดยความตั้้�งใจซื้้�อจะเกิิดเมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อมั่่�นในตััว
สิินค้้าและมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อตััวสิินค้้า โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�จะได้้รัับจากประสบการณ์์ที่่�เคยมีีมาของผู้้�บริิโภค หรืือจาก
การประเมิินของสิินค้้าหรืือบริิการของตััวผลิิตภััณฑ์์นั้้�น
	 Yilmaz (2011, อ้้างถึึงใน วริิศรา กนกนัันทพงศ์์, 2564) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความตั้้�งใจซื้้�อ คืือ  
การประเมิินประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของผู้้�บริิโภคว่่า มีีความสามารถที่่�จะตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของตนเองได้้มากน้้อยเพีียงใด โดยข้้อมููลในด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้ใกล้้เคีียงกัับข้้อมููลจริิงที่่�สุุด
	 Wu et al. (2011, อ้้างถึึงใน กชกร พิินิิจรััตนรัักษ์์, 2562) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความตั้้�งใจซื้้�อ หมายถึึง 
การคาดการณ์์ว่่าผู้้�บริิโภคจะวางแผนหรืือตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการในอนาคต ดัังนั้้�น ถ้้าผู้้�บริิโภค 
มีีความตั้้�งใจที่่�จะซ้ื้�อหรืือมีีความคิิดเชิิงบวกต่่อผลิิตภัณฑ์์และการบริิการ จะยิ่่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการตััดสิินใจ 
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และการบริิการนั้้�น
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	 Kotler and Keller (2016) กล่่าวไว้้ว่่า ความตั้้�งใจซื้้�อถืือเป็็นหนึ่่�งขั้้�นตอน ก่่อนนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจ
ซื้้�อและก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรมการซื้้�อ โดยขั้้�นตอนแรกก่่อนที่่�จะเกิิดความตั้้�งใจซื้้�อนั้้�น คืือ การประเมิินทางเลืือก 
อาจกล่่าวได้้ว่า ผู้้�บริิโภคจะรัังสรรค์์ตััวเลืือกที่่�ตรงกัับความต้้องการมากที่่�สุุดของตนเองในช่่วงเวลานั้้�น โดย
ศึกึษาจากข้้อมููลอ้้างอิิงต่่าง ๆ  เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจ ไม่่ว่า่จะเป็็นการเปรีียบเทีียบคุุณภาพหรืือประโยชน์์ 
ของผลิิตภัณฑ์์ โดยระยะเวลาในช่่วงการประเมิินของผู้้�บริิโภคจะเป็็นช่่วงที่่�นัักการตลาดสามารถแยกแยะ 
ความต่่างของคุุณลักษณะของผลิิตภััณฑ์์ก่่อนถึึงผู้้�บริิโภค ซึ่่�งผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้มจะเลืือกซ้ื้�อหนึ่่�ง 
ในตััวเลืือกที่่�จััดสรรไว้้ ซึ่่�งการที่่�ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจซ้ื้�อหรืือไม่่จะต้้องมีีสามปััจจััยมาคั่่�นระหว่่างความตั้้�งใจ
ซื้้�อและการตััดสิินใจซ้ื้�อ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ทััศนคติของคนรอบข้้าง ปััจจััยสถานการณ์์การคาดคะเน และ
ปััจจััยสถานการณ์์ที่่�ไม่่ได้้คาดคะเนเอาไว้้ ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค 
ทั้้�งสิ้้�น 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ไฟฟ้้า
	 รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ได้้รับความสนใจในฐานะทางเลืือกใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่ารถยนต์์ที่่�ใช้้น้ำำ��มัันทั่่�วไป โดยมีีจุุดเด่่นหลายประการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากงานวิิจััย
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในระดัับนานาชาติิและภายในประเทศไทย ประการแรก รถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่ปล่่อย
มลพิษิจากปลายท่อ่ไอเสียี (Zero Tailpipe Emissions) ซึ่่�งช่ว่ยลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกและฝุ่่�นละออง
ขนาดเล็็กที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อสุขุภาพและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม (Oil Gas Today, 2025) ประการที่่�สอง รถยนต์ไ์ฟฟ้้า 
(EV) มีปีระสิิทธิภิาพในการใช้้พลังังานสููงกว่่ารถยนต์สั์ันดาปภายใน โดยสามารถแปลงพลังงานไฟฟ้้าไปเป็็นการ
เคลื่่�อนที่่�ได้้มากกว่่า 85% ในขณะที่่�รถยนต์์ทั่่�วไปมีีประสิิทธิิภาพเพีียง 20-30% เท่่านั้้�น (U.S. Department  
of Energy, 2022) นอกจากนี้้� EV ยัังช่่วยลดต้้นทุุนการซ่่อมบำำ�รุุง เพราะไม่่มีีชิ้้�นส่่วนที่่�ต้้องดููแลบ่่อย เช่่น 
น้ำำ��มัันเครื่่�องหรืือระบบไอเสีีย (Hoffman Nissan, n.d.) อีีกทั้้�งยัังลดมลภาวะทางเสีียงทำำ�ให้้เมืืองเงีียบสงบ
มากขึ้้�นและส่่งผลดีีต่่อสุุขภาพจิิต (World Health Organization, 2021)
	 ในบริิบทของประเทศไทย รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) มีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว โดยครองสััดส่่วน 
ยอดขายรถยนต์ใ์หม่่สูงูสุุดในอาเซียีน คิดิเป็็นประมาณ 13% ของยอดขายในไตรมาสสุุดท้้ายของปีี ค.ศ. 2023  
และมียีอดจดทะเบียีนรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ใหม่ถ่ึงึ 44,045 คันัในช่ว่งครึ่่�งแรกของปีเีดียีวกันั (Direkudomsak, 2024) 
ทั้้�งนี้้� รััฐบาลไทยได้้ตั้้�งเป้้าหมายตามนโยบาย “30@30” เพื่่�อผลัักดัันให้้การผลิิตรถยนต์์ในประเทศเป็็น EV  
ให้้ได้้ 30% ภายในปีี พ.ศ. 2573 พร้้อมทั้้�งออกมาตรการส่่งเสริิมด้้านภาษีี การสนัับสนุุนเงิินอุุดหนุุน และ 
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานสถานีีชาร์์จไฟฟ้้า (Sathitsuksomboon & Pornpipatkul, 2022)
	 นอกจากนั้้�น ประเทศไทยยัังมีีศัักยภาพในการพััฒนาอุุตสาหกรรมการแปลงรถยนต์์เก่่าเป็็นรถยนต์์
ไฟฟ้้า EV (EV Conversion) ซึ่่�งถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งกลไกของเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน โดยมีีอัตัราการอยู่่�รอดของธุรุกิิจ
ในกลุ่่�มนี้้�สููงถึึง 97.33% และมีีการลงทุุนมากกว่่า 300 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐในปีี ค.ศ. 2023 (Thammasiriroj 
et al., 2025) ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า EV ไม่่เพีียงแต่่มีีข้้อดีีด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและต้้นทุุน แต่่ยัังได้้รัับการสนัับสนุุน
จากภาครััฐและมีีศัักยภาพเติิบโตในภาคอุุตสาหกรรมไทยอย่่างยั่่�งยืืน
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ภาพที่่� 1
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

   ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
1. เพศ 	 5. สัังกััด
2. อายุุ 	 6. ชั้้�นยศ
3. สถานภาพสมรส 	7. อายุุราชการ
4. ระดัับการศึึกษา 	 8. รายได้้ต่่อเดืือน

      ส่่วนประสมทางการตลาด
1. ผลิิตภััณฑ์์
2. ราคา
3. ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
4. การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย

การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม
1. ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม
2. การเข้้ากัันได้้ดีีกัับสิ่่�งที่่�อยู่่�เดิิม
3. ความซัับซ้้อน
4. การทดลองไช้้
5. การสัังเกตได้้

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	ป ระชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ ข้้าราชการในส่ว่นบัญัชาการของกองทััพอากาศ ซึ่่�งมีจีำำ�นวนประมาณ 
4,000 คน (กรมกำำ�ลัังพลทหารอากาศ กองทััพอากาศ, 2567) ผู้้�วิิจััยได้้คำำ�นวณขนาดตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ 
Yamane (1967) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ซึ่่�งได้้ขนาดตััวอย่่างเท่่ากัับ 364 คน และเพื่่�อรองรัับปััญหา
การขาดหายของแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มจำำ�นวนตััวอย่่าง ร้้อยละ 10 หรืือเท่่ากัับ 36 คน รวมตััวอย่่างทั้้�ง
สิ้้�น 400 คน ในการสุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multistage Random Sampling) 
โดยในขั้้�นแรกได้้แบ่่งประชากรออกเป็็น 14 กรม ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานในสัังกััดที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการ
สุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามสััดส่่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) เพื่่�อกำำ�หนดจำำ�นวนตััวอย่่าง
ในแต่่ละกรมตามสััดส่่วนของจำำ�นวนกำำ�ลัังพลในหน่่วยงานนั้้�น และในขั้้�นตอนสุุดท้้ายจึึงใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่าย 
(Simple Random Sampling) ภายในแต่่ละกรม เพื่่�อคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยอย่่างเป็็นธรรมและเป็็น
ตััวแทนของประชากรโดยเหมาะสม

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
ของข้้าราชการ
ส่่วนบััญชาการ
กองทััพอากาศ
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ในการดำำ�เนินิการวิจัิัยครั้้�งนี้้� เริ่่�มจากการศึึกษาทฤษฎี ีแนวคิด และงานวิจัิัย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ส่่วนประสมการตลาด การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์  
รวมถึงึงานวิจิัยัเกี่่�ยวกับความตั้้�งใจซื้้�อ เพ่ื่�อเป็น็แนวทางในการสร้้างกรอบแนวคิดิในการศึกึษา และเป็น็พื้้�นฐาน
สำำ�หรัับการออกแบบแบบสอบถามให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการกำำ�หนด
ขอบเขตของแบบสอบถามให้้มีีความเหมาะสม ชััดเจน และครอบคลุุมเนื้้�อหาตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย  
ต่อ่มานำำ�แบบสอบถามที่่�จัดัทำำ�เสร็จ็แล้้ว เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึกึษาเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง ความสอดคล้้อง
กัับวััตถุประสงค์์ของงานวิิจััย และนำำ�ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รับมาปรัับปรุุงแบบสอบถามให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึง
นำำ�แบบสอบถามดัังกล่่าวส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 2 ท่่าน ตรวจสอบเพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของเนื้้�อหา 
(Content Validity) และให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม หลัังจากปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว สร้้างแบบสอบถามรููปแบบ 
ออนไลน์์ผ่่านกููเกิิลฟอร์์ม (Google Form) สำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 4 ตอน ตอนที่่� 1  
เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับลัักษณะโดยทั่่�วไปของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ จำำ�นวน 8 ข้้อ 
ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา สัังกััด ชั้้�นยศ อายุุราชการ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  
ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมการตลาดแบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านผลิิตภัณฑ์์ 
เช่่น ชื่่�อเสีียงของผู้้�ขาย การให้้บริิการ หรืือความหลากหลายของผลิิตภัณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการ
จััดจำำ�หน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด โดยใช้้ระดัับการวััดเป็็นแบบ Likert Scale แบ่่งออกเป็็น  
5 ระดัับ ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับการรัับรู้้� คุุณลักษณะของผลิิตภัณฑ์์ เป็็นแบบสอบถาม
เลืือกตอบปลายปิิด (Close-End Response Question) แบบสอบถามมาตราส่่วนแบบ Likert 
Scale โดยใช้้มาตราวััดแบบอัันตรภาคชั้้�น (Interval Scale) มีีคำำ�ถามจำำ�นวน 5 ส่่วน ได้้แก่่  
1. คุุณลักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากนวััตกรรม 2. คุุณลักษณะการเข้้ากัันได้้ดีกัับสิ่่�งที่่�อยู่่� เดิิม 
3. คุุณลักษณะความซัับซ้้อน 4. คุุณลักษณะการทดลองใช้้ 5. คุุณลักษณะการสัังเกตได้้ ตอนที่่� 4  
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า เป็็นแบบสอบถามเลืือกตอบปลายปิิด (Close-End  
Response Question) แบบสอบถามมาตราส่่วนแบบ Likert Scale โดยใช้้มาตราวััดแบบอัันตรภาคชั้้�น 
(Interval Scale) แล้้วนำำ�แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ชุุด เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้ 
ไปประเมิินค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้สูตรหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ Cronbach  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เท่่ากัับ 0.905 
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา อธิิบายลัักษณะทั่่�วไปของตััวอย่่าง ได้้แก่่ เพศ  
อายุ ุสถานภาพสมรส ระดับัการศึกึษา สังักัดั ชั้้�นยศ อายุรุาชการ และรายได้้ต่อ่เดืือน โดยใช้้สถิติิกิารวิเิคราะห์์
เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ Independent Sample t-test, One Way ANOVA (F-test), 
Brown-Forsythe และ Multiple Regression Analysis ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05

ผลและอภิิปรายผลการศึึกษา
	 ส่่วนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา แบ่่งผลการวิิเคราะห์์ ออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�
		  1.1	 ผลการวิเิคราะห์์ลักัษณะทั่่�วไปของตััวอย่่าง ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับ
การศึึกษา สัังกััด ชั้้�นยศ รายได้้และรายได้้ต่่อเดืือน โดยแสดงผล ดัังนี้้�
	ผู้้ �บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ซึ่่�งมีีจำำ�นวน 232 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.00 ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 
26 ถึึง 33 ปีี จำำ�นวน 124 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.00 มีีสถานภาพโสด จำำ�นวน 238 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.50 
ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ม่ีรีะดับัการศึกึษาปริิญญาตรีหีรืือเทียีบเท่า่ จำำ�นวน 193 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 48.25 ผู้้�บริโิภค
ส่ว่นใหญ่ส่ังักัดั กพ.ทอ. จำำ�นวน 52 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 13.00 ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่เ่ป็น็นายทหารชั้้�นสัญัญาบัตัร 
มีีรายได้้ 15,001 ถึึง 25,000 บาท/เดืือน จำำ�นวน 176 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.00
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		  1.2	 ผลการวิิเคราะห์์ส่่วนประสมการตลาด 4 ด้้าน ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทาง 
การจััดจำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย โดยแสดงผล ดัังนี้้�
	 ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ผู้้�บริิโภคมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์โดย
รวมอยู่่�ในระดับัดีมีาก โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.26 และมีคี่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.449 เมื่่�อพิจิารณา
เป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความคิิดเห็็นในระดัับดีีมาก ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ท่่านคิิดว่่ารููปลัักษณ์์ภายนอก
ของรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีความสวยงาม ท่่านเชื่่�อในสมรรถนะของรถยนต์์ไฟฟ้้าในการขัับขี่่� และท่่านคิิดว่่าสีีสัันของ
รถยนต์์ไฟฟ้้ามีีให้้เลืือกหลากหลาย โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.45 4.31 และ 4.24 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่า่กัับ 0.577 0.726 และ 0.674 ส่ว่นข้้อที่่�มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัดี ีได้้แก่ ่ด้้านผลิติภัณฑ์ ์ท่า่นคิดิว่า่ภายใน
ห้้องโดยสารของรถยนต์์ไฟฟ้้ามีคีวามกว้้างขวาง โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.06 และมีีค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 
0.659 ตามลำำ�ดัับ
	 ราคา (Price) ผู้้�บริิโภคมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านราคาโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับดีี โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.86 และมีีค่่าสวนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.635 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 
พบว่า่ ผู้้�บริโิภคมีคีวามคิดิเห็น็ในระดับัดี ีได้้แก่ ่ด้้านราคาท่า่นคิดิว่า่ราคารถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีคีวามเหมาะสม ท่า่นคิดิ
ว่า่ระยะเวลาในการผ่อ่นรถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีคีวามเหมาะสมและคุ้้�มค่่า ท่า่นคิิดว่า่เงิินดาวน์ท์ี่่�ใช้้ในการดาวน์ร์ถยนต์์
ไฟฟ้า้ มีคีวามเหมาะสม และท่า่นคิดิว่า่ราคาค่า่ซ่อ่มบำำ�รุงรถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีคีวามเหมาะสม โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 
4.06 3.86 3.80 และ 3.72 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.774 0.685 0.735 และ 0.843  
ตามลำำ�ดัับ
	ช่ ่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) ผู้้�บริิโภคมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับส่่วนประสมการตลาด ด้้าน 
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีโดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.624 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีความคิิดเห็็นในระดัับดีี ได้้แก่่ ด้้านช่่องทางการ
จััดจำำ�หน่่าย โชว์์รููมของรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีความเหมาะสมในด้้านของความสะอาดและความปลอดภััยในการ
ใช้้บริิการ ภายในโชว์์รููมของรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีการบริิการที่่�มีีความทัันสมััยของเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  
ที่่�ตั้้�งของโชว์์รููมรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีความสะดวกในการเดิินทาง และจำำ�นวนโชว์์รููมของรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีจำำ�นวนเพีียง
พอกัับผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 4.09 3.83 และ 3.66 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.679 0.714 0.776 และ 0.794 ตามลำำ�ดัับ
	 การส่่งเสริมการจำำ�หน่่าย (Promotion) ผู้้�บริิโภคมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับส่่วนประสมการตลาด 
ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีโดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.547 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความคิิดเห็็นในระดัับดีีมาก ได้้แก่่ ด้้านการส่่งเสริิม
การจำำ�หน่่าย มีีการจััดออกแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้าตามสถานที่่�ต่่าง ๆ เช่่น ห้้างสรรพสินค้้าหรืืองานมอเตอร์์โชว์์ 
และมีีพนัักงานขายที่่�มีีความรู้้�คอยให้้คำำ�แนะนำำ�สิินค้้า โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.43 และ 4.21 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.571 และ 0.617 ส่่วนข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับดีี ได้้แก่่ ด้้านการส่่งเสริิมการ
ตลาด มีีการโฆษณาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น YouTube, Facebook หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�น ๆ และ 
มีีการใช้้บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง หรืือกลุ่่�มอิินฟลููเอนเซอร์์มาโฆษณาหรืือประชาสััมพัันธ์์ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.74 
และ 3.70 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.844 และ 0.825 ตามลำำ�ดัับ
		  1.3  	 ผลการวิิเคราะห์ข์้้อมูลูการรับัรู้้�คุณุลักษณะของนวัตักรรม 5 ด้้าน ได้้แก่ ่คุณุลักัษณะ
ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม คุุณลัักษณะการเข้้ากัันได้้ คุุณลัักษณะความซัับซ้้อน คุุณลัักษณะสามารถ
ทดลองใช้้  และคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้ โดยแสดงผล ดัังนี้้�
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	คุ ุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�คุุณลักษณะของนวััตกรรม 
ด้้านคุุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรมโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 และ
มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.554 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด ได้้แก่่ ท่่านคิิดว่่ารถยนต์์ไฟฟ้้าจะช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในด้้านน้ำำ��มัันลงได้้มาก และท่่านคิิดว่่ารถยนต์์ไฟฟ้้า
เป็็นนวััตกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.44 และ 4.22 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.638 และ 0.646 ส่่วนข้้อที่่�มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ท่่านคิิดว่่าการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าช่่วยเพิ่่�ม
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีสำำ�หรัับท่่าน และท่่านคิิดว่่ารถยนต์์ไฟฟ้้ามีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่�ดีีกว่่ารถยนต์์ทั่่�วไป โดย
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.09 และ 3.91 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.681 และ 0.838 ตามลำำ�ดัับ
	คุ ณุลักัษณะการเข้า้กันัได้ ้ผู้้�บริโิภคมีกีารรับัรู้้�คุณุลักษณะของนวัตักรรม ด้้านคุณุลักัษณะการเข้้ากันั
ได้้โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.606 เมื่่�อ
พิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่า่ ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�ในระดับัมาก ได้้แก่ ่ท่า่นคิิดว่า่รถยนต์ไ์ฟฟ้า้เป็็นนวััตกรรมที่่�เข้้า
กัับยุุคสมััย ท่่านคิิดว่่ารถยนต์์ไฟฟ้้ามีีความเหมาะสมกัับไลฟ์์สไตล์์การใช้้ชีีวิิตของท่่าน และท่่านคิิดว่่ารถยนต์์
ไฟฟ้้ามีีดีีไซน์์ทัันสมััยเข้้ากัับแฟชั่่�น โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17 4.09 และ 4.04 มีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.726 0.737 และ 0.712 ตามลำำ�ดัับ
	คุ ณุลัักษณะความซับัซ้อน ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�คุณุลักษณะของนวััตกรรม ด้้านคุณุลักษณะความซัับ
ซ้้อนโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.608 เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�ในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ท่่านคิิดว่่าการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าเป็็น 
เรื่่�องง่า่ย เช่น่ การขับัขี่่�หรืือการใช้้งานด้้านอื่่�น ๆ  ในรถยนต์ ์มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.32 มีคี่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่า่กัับ 0.652 ส่ว่นข้้อมีกีารรับัรู้้�ในระดับัมาก ได้้แก่่ ท่า่นคิิดว่า่การใช้้งานรถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีีความคล่องตัวัไม่ส่ร้้าง
ความกัังวลใจให้้แก่่ท่่าน และท่่านคิิดว่่าการดููแลรัักษารถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่ยุ่่�งยาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 และ 
4.01 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.737 และ 0.816 ตามลำำ�ดัับ
	คุ ุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ ผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�คุุณลักษณะของนวััตกรรม ด้้านคุุณลักษณะ
สามารถทดลองใช้้ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03 และมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.625 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ท่า่นคิิดว่่าสถานที่่�ในการทดลอง
ใช้้รถยนต์ไ์ฟฟ้้ามีีความพร้้อมในการให้้บริกิารแก่่ผู้้�ใช้้บริกิาร ท่า่นคิิดว่่าสถานที่่�ในการทดลองใช้้รถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีี
ความสะดวกง่่ายต่่อการเข้้าใช้้บริกิาร และท่่านคิิดว่า่สถานที่่�ในการทดลองใช้้รถยนต์ไ์ฟฟ้้ามีจีำำ�นวนเพีียงพอต่่อ
จำำ�นวนผู้้�ที่่�สนใจ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13 4.0 และ 3.91 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.711 
0.705 และ 0.753 ตามลำำ�ดัับ
	คุ ุณลัักษณะการสัังเกตได้้ ผู้้�บริิโภคมีการรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ด้้านคุุณลักษณะการ
สัังเกตได้้โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.561 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ท่่านเห็็นประโยชน์์ของการใช้้รถยนต์์
ไฟฟ้้าด้้วยตััวท่านเอง ท่่านได้้ยินบุุคคลทั่่�วไปกล่่าวถึงประโยชน์์ของรถยนต์์ไฟฟ้้า และท่่านสัังเกตุุเห็็นการ
ประชาสััมพัันธ์์ของรถยนต์์ไฟฟ้้าผ่่านทางสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ สื่่�อวิิทยุุ หรืือสิ่่�งพิิมพ์์ เป็็นต้้น โดย
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 4.13 และ 4.09 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.738 0.676 และ 0.719 
ตามลำำ�ดัับ
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ส่่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน เพื่่�อการทดสอบสมมติิฐานจำำ�นวน 3 ข้้อ
	สมมติ ิฐานข้้อที่่� 1 เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา สัังกััด ชั้้�นยศ อายุุราชการ และรายได้้ 
ต่่อเดืือน แตกต่่างกัันมีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแตกต่่างกััน สามารถอธิิบายได้้ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1
การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า จำำ�แนกตามเพศ

    ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า			 
	 เพศ		  S.D.	 t	 df	 p-value

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยรวม	 ชาย	 3.97	 0.696	 -2.954ns	 398	 0.911

	 หญิิง	 4.18	 0.715

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน  
มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนั้้�นการจำำ�แนกตามเพศจึึงไม่่ส่่งผลต่อความ
ตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า เนื่่�องจากสัังคมของประเทศไทย เพศชายและเพศหญิิงมีีความสามารถในการปฏิิบััติิ
งานและประกอบอาชีีพเท่่าเทีียมกััน และมีีพฤติิกรรมการซ้ื้�อรถยนต์์ไม่่ต่่างกััน ดัังนั้้�น เพศจึึงไม่่สามารถ 
บอกถึึงกำำ�ลัังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคว่ามีีมากน้้อยเพีียงใดได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิิติิศัักดิ์์� แจ่่มสุุวรรณ  
(2561) ศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและพฤติิกรรมการซื้้�อรถยนต์์ 
อีีโคคาร์์ ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบายว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการซื้้�อ
รถยนต์์อีีโคคาร์์ โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 2 
ผลการวิิเคราะห์ค์วามแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจำำ�แนกตามอายุุโดยใช้ ้สถิิติ ิBrown-Forsythe

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 แหล่่งความแปรปรวน	 Statistic	 df1	 df2	 p-value

	 Brown-Forsythe	 2.312ns	 4	 266.848	 0.058

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า อายุุผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน 
มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ เนื่่�องจาก พฤติิกรรมของมนุุษย์์เป็็น 
ผลจากแรงกระตุ้้�นภายในที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจหรืือความต้้องการ ซึ่่�งแรงกระตุ้้�นนั้้�นมีีพื้้�นฐานมาก 
จากคุุณลัักษณะเฉพาะตััวของแต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�นเมื่่�อบุุคคลมีีคุุณลักษณะหรืือคุุณสมบััติิที่่�แตกต่่างกััน  
ย่่อมมีีพฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันออกไปด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภราดร ตุ่่�นแก้้ว (2563) ศึึกษาเรื่่�อง 
“ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแบรนด์์ FOMM ONE ในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบายว่่า  
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุแตกต่่างกัันไม่่มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแบรนด์์ FOMM ONE ในเขต
กรุุงเทพมหานคร 

c
t-test for Equality of Means
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ตารางที่่� 3 
การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า จำำ�แนกตามสถานภาพ

		                         t-test for Equality of Means
			   S.D.	 t	 df	 p-value

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 โสด/หม้้าย/หย่่าร้้าง/	 4.08	 0.711	 0.867ns	 398	 0.686
โดยรวม	 แยกกัันอยู่่�

	 สมรส/อยู่่�ด้้วยกััน	 4.02	 0.711

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีสถานภาพแตกต่่างกััน 
มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ โดยพบว่่า เมื่่�อพิิจารณาทางด้้านสถานภาพ  
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีสถานภาพโสดมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้ามากกว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีสถานภาพสมรส 
ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงบริิบททางสัังคมในประเทศไทย ที่่�ผู้้�บริิโภคซึ่่�งสมรสแล้้วอาจมีีข้้อจำำ�กััดหรืือปััจจััยที่่�ต้้อง
พิิจารณามากขึ้้�นในการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า เช่่น ภาระค่่าใช้้จ่่ายในครอบครััว หรืือความจำำ�เป็็นมากน้้อย
ในการตััดสิินใจซื้้�อสิ่่�งใด ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภราดร ตุ่่�นแก้้ว (2563) ศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแบรนด์์ FOMM ONE ในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบายว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีี
สถานภาพแตกต่่างกัันไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแบรนด์์ FOMM ONE ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ตารางที่่� 4 
การเปรีียบเทียีบความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา โดยใช้ส้ถิิติ ิF-test

    	 แหล่่งความ	
	 แปรปรวน

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยรวม	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 4.641	 2	 2.320	 4.667*	 0.010

	 ภายในกลุ่่�ม	 197.379	 397	 0.497

*แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีระดัับการศึึกษา 
แตกต่่างกัันมีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 โดยพบว่่า กลุ่่�มผู้้�บริิโภค 
ที่่�มีกีารศึกึษาสูงูกว่า่ปริญิญาตรีขีึ้้�นไป มีคีวามตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้สูงูกว่า่ ระดับัต่ำำ��กว่า่ปริญิญาตรี ีและระดับั
ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า เนื่่�องมาจากกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีขึ้้�นไป มีีฐานะทางการเงิิน 
ที่่�มั่่�นคงกว่่าและศึึกษาค้้นคว้้า สืืบหาข้้อมููลถึงการประหยััดพลังงานและนโยบายของกองทััพอากาศ จึึงมีี 
โอกาสในการตััดสิินใจมากกว่่าระดัับการศึึกษาอ่ื่�น ประกอบกัับสัังคมการดำำ�เนิินชีีวิติของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง
ไปส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า และผู้้�บริิโภคระดัับต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี มีีโอกาสทางความ
คิิดและความตั้้�งใจซ้ื้�อแตกต่่างกััน โดยขึ้้�นอยู่่�กับความสนใจ ความตั้้�งใจ และการตััดสิินใจของตนเอง เช่่น  

c

	 SS	 df	 MS	 F	 p-valueความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	ส ถานภาพ
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การหาความรู้้�และการหาข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ นิติิศิักัดิ์์� แจ่ม่สุุวรรณ (2561) ศึกึษาเรื่่�อง 
“ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและพฤติิกรรมการซื้้�อรถยนต์์อีีโคคาร์์ของผู้้�บริิโภค
ในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบายว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการซื้้�อรถยนต์์ 
อีีโคคาร์์ โดยรวมแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 5 
ผลการวิิเคราะห์ค์วามแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้จำำ�แนกตามสัังกัดั โดยใช้ส้ถิิติ ิBrown-Forsythe

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 แหล่่งความแปรปรวน	 Statistic	 df1	 df2	 p-value

	 Brown-Forsythe	 17.135***	 2	 368.916	 .000

***แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�งที่่�ระดัับ 0.001

	 จากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีสัังกััดแตกต่่างกััน 
มีีความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญยิ่่�ง (Highly Significance) (p ≤ 0.001) โดย 
พบว่่า กลุ่่�มผู้้�บริิโภคสายงานด้้านยุุทธการ การข่่าว และกำำ�ลัังพล เป็็นกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลและมีีองค์์ 
ความรู้้�เกี่่�ยวกับัแผนยุทุธศาสตร์ด์้้านพลังังานทดแทนของกองทัพัอากาศมากกว่า่สังักัดัอื่่�น ประกอบกับัผู้้�บริโิภค
ในส่่วนสายงานด้้านยุุทธการ การข่่าว และกำำ�ลัังพลมีีความสนใจในนวััตกรรมใหม่่ รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การอนุุรัักษ์์พลัังงานเป็็นพิิเศษ ในทางตรงกัันข้้ามกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสายงานด้้านการเงิิน งบประมาณ และ 
การตรวจสอบ รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสายงานด้้านการส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุง กิิจการพลเรืือน และงานสารบรรณ กลัับมีี
ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้น้้อยกว่า่ โดยทั้้�งสองกลุ่่�มผู้้�บริโิภคอาจได้้รับัข้้อมูลูและองค์ค์วามรู้้� หรืือการส่ง่เสริมิ
ในด้้านพลังังานไม่ม่ากพอ ทั้้�งนี้้�ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคสายงานด้้านการเงินิ งบประมาณ 
และการตรวจสอบ และกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสายงานด้้านการส่่งกำำ�ลังบำำ�รุุง กิิจการพลเรืือน และงานสารบรรณ 
ไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีของ Schiffman and Kanuk (2007) กล่่าวว่่า การเลืือก
รัับรู้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับพฤติิกรรมของบุุคคลในการค้้นหา การซื้้�อ การใช้้ ความต้้องการเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือการบริิการ
นั้้�นของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รััตนาภรณ์์ ยอดทอง (2565) ศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสาร
แบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ และความตั้้�งใจซื้้�อสมาร์์ทโฟนจอพัับ
ได้้ยี่่�ห้้อซัมัซุงุของผู้้�บริโิภค” ได้้อธิบิายว่า่ ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ม่ักัเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณัฑ์จ์ากความชอบหรืือไลฟ์ส์ไตล์์
ของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งไม่่ส่่งผลต่่อสัังกััดที่่�ผู้้�บริิโภคอาศััยอยู่่�
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ตารางที่่� 6 
การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยรวมจำำ�แนกตามชั้้�นยศ

                                                                        t-test for Equality of Means

	           		  S.D.	 t	 df	 p-value

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 นายทหารชั้้�นประทวน	 3.96	 0.748	 -2.418ns	 398	 0.375

โดยรวม	 นายทหารชั้้�นสััญญาบััตร	 4.13	 0.675

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 6 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีชั้้�นยศแตกต่่างกััน 
มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีชั้้�นยศเป็็นนายทหารชั้้�นสััญญาบััตร  
มีีแนวโน้้มความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้ามากกว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีชั้้�นยศเป็็นนายทหารชั้้�นประทวน แม้้จะ 
ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ อาจสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความชอบ หรืือรููปแบบในการดำำ�เนิินชีีวิิต 
(Lifestyle) ที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างสองกลุ่่�มชั้้�นยศ ไม่่ว่่าจะเป็็นค่่านิิยมส่่วนตััว หรืือสภาพแวดล้้อมทางสัังคม 
ที่่�ผู้้�บริิโภคสังกััดอยู่่� หรืือระดัับความสนใจในเทคโนโลยีรถยนต์์ไฟฟ้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
รััตนาภรณ์์ ยอดทอง (2565) ศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การรัับรู้้� 
คุณุลักัษณะของผลิติภัณฑ์ ์และความตั้้�งใจซ้ื้�อสมาร์์ทโฟนจอพัับได้้ยี่่�ห้้อซััมซุุงของผู้้�บริิโภค” ได้้อธิิบายว่่า ผู้้�บริิโภค 
แต่่ละกลุ่่�ม มีีความแตกต่่างกัันทางด้้านความรู้้�สึึกหรืือทางด้้านอารมณ์์ ซึ่่�งไม่่ส่่งผลต่อความตั้้�งใจของ 
ผู้้�บริิโภค

ตารางที่่� 7
การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจำำ�แนกตามอายุุราชการโดยใช้้สถิิติิ F-test

 ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 แหล่่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F	 p-value

ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 ระหว่่างกลุ่่�ม	 1.357	 3	 0.452	 0.893ns	 0.445

โดยรวม	 ภายในกลุ่่�ม	 200.662	 396	 0.507

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 7 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีอายุุราชการ 
แตกต่่างกัันมีีความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน โดยพบว่่า ระยะเวลาในการทำำ�งานไม่่ได้้ส่งผลต่อ 
ความตั้้�งใจในการซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคแต่อ่ย่า่งใด เนื่่�องจาก ผู้้�บริโิภคมักัให้้ความสำำ�คัญกับัความชอบ
ส่ว่นบุคุคลและรูปูแบบการใช้้ชีวีิติตามที่่�ตัวัเองต้้องการเป็น็หลักั ดังันั้้�น ไม่ว่่า่ผู้้�บริโิภคจะเป็น็ผู้้�ที่่�เริ่่�มทำำ�งานหรืือ
ทำำ�งานเป็็นระยะเวลานานแล้้ว ความตั้้�งใจซื้้�อสิ่่�งของต่่าง ๆ จึึงไม่่แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
รััตนาภรณ์์ ยอดทอง (2565) ศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การรัับรู้้� 
คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ และความตั้้�งใจซื้้�อสมาร์์ทโฟนจอพัับได้้ยี่่�ห้้อซััมซุุงของผู้้�บริิโภค” ได้้อธิิบายว่่า  

 ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	          ชั้้�นยศ
c
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ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนมีีพฤติิกรรมการใช้้ชีวิิตที่่�แตกต่่างกััน มีีพฤติิกรรมการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน  
จึึงไม่่ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

ตารางที่่� 8 
การวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจำำ�แนกตามรายได้้ต่่อเดืือน โดยใช้้สถิิติิ  
Brown-Forsythe

  ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	 แหล่่งความแปรปรวน	 Statistic	 df1	 df2	 p-value

	 Brown-Forsythe	 2.061ns	 4	 215.550	 0.087

ns หมายถึึง ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Not Significance)

	 จากตารางที่่� 8 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือน 
แตกต่่างกัันมีีความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน โดยพบว่่า ในยุุคปัจจุุบัันผู้้�บริิโภคส่วนใหญ่่มัักเลืือก
ซื้้�อสิินค้้าหรืือยานพาหนะที่่�สะท้้อนลัักษณะเฉพาะตััว อัันเกิิดจากความชอบ ความต้้องการ หรืือไลฟ์์สไตล์์
ของแต่่ละบุุคคล ประกอบกัับในยุุคปััจจุุบัันค่่านิิยมในกลุ่่�มสัังคมหรืือกระแสความเท่่าเทีียมในทุุกระดัับชั้้�น 
กำำ�ลังัเป็น็จุดุสนใจ เพราะเหตุนุี้้� บริิษัทัต่า่ง ๆ  จึงึพยายามแข่ง่ขันัอย่า่งหนักัเพื่่�อแย่ง่ชิงิความสนใจของผู้้�บริโิภค 
โดยพยายามเพิ่่�มโอกาสในการขายผ่่านการสร้้างภาพลัักษณ์์ของสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและ 
ค่่านิิยมของผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้�ไม่่ว่่าผู้้�บริิโภคจะมีีรายได้้มากหรืือรายได้้น้้อย สามารถมีีความตั้้�งใจซื้้�อและเป็็น 
เจ้้าของสิินค้้าที่่�มีีราคาสููงได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน ตามความชอบและความตั้้�งใจของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ รััตนาภรณ์์ ยอดทอง (2565) ศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ และความตั้้�งใจซ้ื้�อสมาร์์ทโฟนจอพัับได้้ยี่่�ห้้อซััมซุุงของผู้้�บริิโภค”  
ได้้อธิิบายว่่า ไม่่ว่่าผู้้�บริิโภคจะมีีรายได้้มากหรืือรายได้้น้้อย สามารถเป็็นเจ้้าของสิินค้้าได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน
	สมมติ ฐานข้้อท่ี่� 2 ส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััด 
จำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของข้้าราชการส่่วน 
บััญชาการ กองทััพอากาศ สามารถอธิิบายได้้ ดัังนี้้�
	 จากตารางที่่� 9 ด้้านล่่าง พบว่่า ส่่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�ง (p ≤ 0.001) ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
เท่่ากัับ 0.365 0.312 และ 0.307 ตามลำำ�ดัับ สามารถร่่วมทำำ�นายความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าได้้ร้้อยละ 51.2 
(Adjusted R2= 0.512) ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรที่่�สามารถร่่วมทำำ�นายมาเขีียนเป็็นสมการ
พยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภค (Y) ได้้ดัังนี้้�

	 Y = 0.365(X
1
) + 0.312(X

2
) + 0.307(X

3
)

	 ผลิิตภััณฑ์์ ราคา และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย สามารถพยากรณ์์ความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
ของผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยผลการวิิจััย พบว่่า  
ส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 3 ด้้าน มีีความเชื่่�อมโยงกัันอย่่างใกล้้ชิิด โดยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�บริิโภคให้้ความ 
สำำ�คััญกัับสมรรถนะ ความสวยงาม ความสะดวกสบาย และการออกแบบที่่�ทัันสมััย ด้้านราคา แม้้ผู้้�บริิโภค 
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จะมีีความกัังวลในเรื่่�องต้้นทุุน แต่่พิิจารณาถึึงความคุ้้�มค่่าในระยะยาวและความเหมาะสมของค่่างวดและ
ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับความสะดวก ความทัันสมััย และการเข้้าถึึงโชว์์รููม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิิติิศัักดิ์์� แจ่่มสุุวรรณ (2561) ศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด  
รูปูแบบการดำำ�เนิินชีวีิติและพฤติิกรรมการซ้ื้�อรถยนต์อี์ีโคคาร์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบาย
ว่่า การตลาดทั้้�ง 3 ด้้าน ถืือเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น
	 การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย ไม่่สามารถพยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในส่่วน
บััญชาการ กองทััพอากาศ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจากรถยนต์์ไฟฟ้้ายัังเป็็นนวััตกรรมใหม่ ่
ที่่�ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ยัังไม่่คุ้้�นเคย ทำำ�ให้้ความสนใจจำำ�กััดในบางกลุ่่�มผู้้�ประกอบการจึึงควรเน้้นการส่ื่�อสาร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การอบรมพนักงาน การจััดแสดงตามสถานที่่�สาธารณะ และการโฆษณาให้้เข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นในสิินค้้า ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิิติิศัักดิ์์�  
แจ่่มสุุวรรณ (2561) ศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและพฤติิกรรมการ
ซื้้�อรถยนต์์อีีโคคาร์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร” ได้้อธิิบายว่่า การส่่งเสริิมการตลาดมีีความสััมพัันธ์์
กัับพฤติิกรรมการซื้้�อ โดยแนะนำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการใช้้กลยุุทธ์์การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ และข้้อเสนอพิิเศษ
เพื่่�อดึึงดููดผู้้�บริิโภค
	คว ามตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ มีีตััวแปรราคา ที่่�มี ี
อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสููงสุุด รองลงมา ได้้แก่่ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ผลิิตภััณฑ์์ และการส่่งเสริิม 
การจำำ�หน่่ายน้้อยที่่�สุุด ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คััญในการใช้้กลยุุทธทางการตลาด ในด้้านราคา  
ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และด้้านผลิิตภััณฑ์์ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 9 
การพยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า โดยใช้้การวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression 
Analysis) 

				   ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า
	 B	 SE	 Beta	 t	 p-value	 Tolerance	 VIF

ค่่าคงที่่� (Constant)	 -0.327	 0.256		  -1.274	 0.204

ผลิิตภััณฑ์์ 	 0.365	 0.067	 0.230	 5.437***	 .000	 0.681	 1.469

ราคา	 0.312	 0.060	 0.278	 5.224***	 .000	 0.430	 2.325

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย	 0.307	 0.064	 0.269	 4.802***	 .000	 0.388	 2.575

การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย	 0.106	 0.068	 0.082	 1.564	 0.119	 0.449	 2.227

         R = 0.719                                                          Adjusted R2= 0.512

         R2 = 0.517                                                                     SE = 0.496

***มีีอิิทธิิพลอย่่างนััยสำำ�คััญยิ่่�งที่่�ระดัับ 0.001

ตััวแปรพยากรณ์์
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	สมมติ ฐานท่ี่� 3 การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ประกอบด้้วย คุุณลักษณะผลประโยชน์์ 
ที่่�ได้้รับจากนวััตกรรม คุุณลักษณะการเข้้ากัันได้้ คุุณลักษณะความซัับซ้้อน คุุณลักษณะสามารถทดลอง
ใช้้ และคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้ มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ  
กองทััพอากาศ สามารถอธิิบายได้้ ดัังนี้้�
	 จากตารางที่่� 10 ด้้านล่่าง พบว่่า การรัับรู้้�คุุณลักษณะของนวััตกรรม ที่่�สามารถพยากรณ์์ความ 
ตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�ง (p ≤ 0.01, p ≤ 0.001) ได้้แก่่ ค่่าคงที่่� คุุณลัักษณะผลประโยชน์์ 
ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม คุุณลักษณะการเข้้ากัันได้้ คุุณลักษณะความซัับซ้้อน คุุณลักษณะสามารถทดลองใช้้   
และคุุณลักษณะการสัังเกตได้้ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถอดถอยเท่่ากัับ -0.693 0.275 0.210 0.231  
0.231 และ 0.289 ตามลำำ�ดัับ สามารถร่่วมทำำ�นายความตั้้�งใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าได้้ร้้อยละ 69.9 (Adjusted  
R2 = 0.699) ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวแปรที่่�สามารถร่่วมทำำ�นายมาเขีียนเป็็นสมการ
พยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภค (Y) ได้้ดัังนี้้�

	 Y = -0.693 + 0.275(X
1
) + 0.210(X

2
) + 0.231(X

3
) + 0.231(X

4
) + 0.289(X

5
)

	คว ามตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของข้้าราชการ ส่ว่นบัญัชาการ กองทัพัอากาศ มีตีัวัแปรคุณุลักัษณะการ
สัังเกตได้้ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสููงสุุด รองลงมา ได้้แก่่ คุุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม 
คุุณลัักษณะความซัับซ้้อน คุุณลัักษณะการเข้้ากัันได้้ และคุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ น้้อยที่่�สุุด ผู้้�ประกอบ
การควรให้้ความสำำ�คััญในคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้ คุุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากนวััตกรรม และ
คุุณลัักษณะความซัับซ้้อน ตามลำำ�ดัับ
	คุ ุณลัักษณะผลประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับจากนวััตกรรม คุุณลัักษณะการเข้้ากัันได้้ คุุณลัักษณะความ 
ซัับซ้อน คุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ และคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้ สามารถพยากรณ์์ความตั้้�งใจ 
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  
โดยผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของรถยนต์์ไฟฟ้้า เช่่น ความประหยััดพลังงาน เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้งานสะดวก ไม่่ซัับซ้้อน อีีกทั้้�งสามารถทดลองใช้้และสัังเกตการใช้้งานได้้จริิง จึึงส่่งผล
ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและตั้้�งใจซื้้�อ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rogers (2003) และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ รััตนาภรณ์์ ยอดทอง (2565) ศึึกษาเรื่่�อง “การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การรัับรู้้� 
คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์และความตั้้�งใจซื้้�อสมาร์์ทโฟนจอพัับได้้ยี่่�ห้้อซััมซุุงของผู้้�บริิโภค” ได้้อธิิบายว่่า  
การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคทั้้�งในแง่่การใช้้งาน ประสบการณ์์ตรง 
และการสื่่�อสารจากบุุคคลอื่่�น
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ตััวแปรพยากรณ์์

ตารางที่่� 10
การพยากรณ์์ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า โดยใช้้การวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression 
Analysis)

				   ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า	
	 B	 SE	 Beta	 t	 p-value	 Tolerance	 VIF

ค่่าคงที่่� (Constant)	 -0.693	 0.160		  -4.321***	 0.000

คุุณลัักษณะผลประโยชน์์	 0.275	 0.063	 0.214	 4.341***	 .000	 0.311	 3.219
ที่่�ได้้รัับจากนวััตกรรม

คุุณลัักษณะการเข้้ากัันได้้	 0.210	 0.063	 0.179	 3.349**	 .001	 0.264	 3.792

คุุณลัักษณะความซัับซ้้อน	 0.231	 0.055	 0.197	 4.197***	 .000	 0.342	 2.926
คุุณลัักษณะสามารถ 	 0.146	 0.052	 0.129	 2.843**	 0.005	 0.368	 2.715
ทดลองใช้้		

คุุณลัักษณะการสัังเกตได้้	 0.289	 0.060	 0.228	 4.793***	 0.000	 0.335	 2.985

         R = 0.838                                                          Adjusted R2 = 0.699
         R2 = 0.702                                                                     SE = 0.390

**, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญยิ่่�งที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ประกอบด้้วย ข้้าราชการที่่�มีีระดัับ
การศึกึษาสูงูกว่า่ปริญิญาตรีขีึ้้�นไป สายงานด้้านยุทุธการ การข่า่ว และกำำ�ลังัพล โดยส่ว่นประสมทางการตลาด 
(4Ps) ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และแบ่่งตามการรัับรู้้�คุุณลัักษณะของนวััตกรรม 
ได้้แก่่ คุุณลัักษณะผลประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากนวััตกรรม คุุณลัักษณะการเข้้ากัันได้้ คุุณลักษณะความซัับซ้้อน 
คุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ และคุุณลัักษณะการสัังเกตได้้ โดยทั้้�ง 2 ตััวแปร มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
รถยนต์ไ์ฟฟ้้า ของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รับัมา
ปรัับปรุุง และพััฒนาการส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายให้้ตรงกัับความต้้องการของข้้าราชการส่่วนบััญชาการ กองทััพ
อากาศ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรดำำ�เนิินงานวิิจััยในอนาคตโดยเน้้นการทำำ�วิิจััยในเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิโภค 
สามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างชััดเจนและลึึกซึ้้�ง อัันจะนำำ�ไปสู่่�การรวบรวมข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ สามารถ 
นำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนา ให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2. ผู้้�วิิจััยเสนอแนะว่่าควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�อาจมีีอิิทธิิพลสำำ�คัญต่่อ 
ความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยอาจพิิจารณาใช้้เกณฑ์์การแบ่่งส่่วนตลาดในมิิติิอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากลัักษณะ
ทางประชากรศาสตร์์ เช่่น เกณฑ์์ด้้านพฤติิกรรมศาสตร์์ (Behavior Based) หรืือเกณฑ์์ด้้านจิิตวิิทยา  
(Psychographic Based) เป็็นต้้น
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	 3. ผู้้�วิจิัยัเสนอแนะว่า่ควรมีกีารศึกึษารายละเอียีดเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภค
ในเชิิงลึึก เช่่น ปริิมาณการซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าเฉลี่่�ยต่่อคััน ความถี่่�ในการซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าคัันใหม่่ และค่่าใช้้จ่่าย
ในการซ่่อมบำำ�รุุงรัักษาในแต่่ละคััน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนกลยุุทธ์ ์
ทางธุุรกิิจและการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคต



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 4 October - December 2025

: 93

รายการอ้้างอิิง

กชกร พิินิิจรััตนรัักษ์์. (2562). อิิทธิิพลของการสื่่�อสารแบบปากต่่อปากบนอิินเทอร์์เน็็ตต่่อทััศนคติ ิ
ต่่อตราสิินค้้า การรัับรู้้�คุุณค่่าของการบริิโภคและการตััดสิินใจซื้้�อโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�สมาร์์ทโฟน 
[การค้้นคว้้าอิิสระปริิญญามหาบััณฑิิต,  มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์]. TU Digital Collections. 
https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:169273 

กองทััพอากาศ, กรมกำำ�ลัังพลทหารอากาศ. (2567). จำำ�นวนข้้าราชการในส่่วนบััญชาการ กองทััพอากาศ.  
ผู้้�แต่่ง.

คณะกรรมการพลัังงานทดแทนกองทััพอากาศ. (2559). แผนยุุทธศาสตร์์พลัังงานทดแทนกองทััพอากาศ 
พ.ศ. 2553–2568 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2559). กองทััพอากาศ.

นิิติิศัักดิ์์� แจ่่มสุุวรรณ. (2561). ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและพฤติิกรรม
การซื้้�อรถยนต์์อีีโคคาร์์ ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร [สารนิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ]. สำำ�นัักหอสมุุดกลาง มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ.  
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Nitisak_J.pdf

ปิิยะนัันท์์ บุุญณะโยไทย. (2556). การรัับรู้้� ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคต่่อสื่่�อกิิจกรรมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ
บริิษััท ปููนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กััด (มหาชน) [วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจ
บััณฑิิตย์์]. ศููนย์์เรีียนรู้้�และหอสมุุด มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์. https://libdoc.dpu.ac.th/ 
thesis/148539.pdf

ภราดร ตุ่่�นแก้้ว. (2563). ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าแบรนด์์ FOMM ONE ในเขต
กรุุงเทพมหานคร [สารนิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ].

	 DSpace at Srinakharinwirot University. http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/ 
handle/123456789/878

รััตนาภรณ์์ ยอดทอง. (2565). การสื่่�อสารแบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของ
ผลิิตภััณฑ์์ และความตั้้�งใจซื้้�อสมาร์์ทโฟนจอพัับได้้ยี่่�ห้้อซััมซุุงของผู้้�บริิโภค [ปริิญญานิิพนธ์์
ปริิญญามหาบััณฑิิต, มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ]. DSpace at Srinakharinwirot  
University. http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/handle/123456789/2084

วริิศรา กนกนัันทพงศ์์. (2564). ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�ออาหารที่่�บรรจุุในบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม
จากแอปพลิิเคชั่่�นสั่่�งอาหารของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร [สารนิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต, 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล]. CMMU Digital Archive. https://archive.cm.mahidol.ac.th/han-
dle/123456789/4520

สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, สำำ�นัักงานเลขานุุการของคณะกรรมการ
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ. (2561). ยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561–2580. https://www.nesdc.go.th/
wordpress/wp-content/uploads/2025/06/NATIONAL-STRATEGY-2018-2037-THAI.
pdf

Baines, P., Fill, C., & Page, K. (2013). Essentials of marketing. Oxford University Press.
Direkudomsak, W. (2024, July 3). EVs in ASEAN: Thailand vs Indonesia. Krungsri Research 

https://www.krungsri.com/en/research/research-intelligence/evs-in-asean-2024



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๔ ตุุลาคม - ธัันวาคม ๒๕๖๘

94 :

Ho, C. H., & Wu, W. (2011). Role of innovativeness of consumer in relationship between 
perceived attributes of new products and intention to adopt. International  
Journal of Electronic Business Management, 9(3), 258-266. 

Hoffman Nissan. (n.d.). Electric car maintenance costs vs gas. https://www.hoffmannissan.
com/electric-car-maintenance-costs-vs-gas.htm

Kotler, P. (2018). Marketing management. Prentice-Hall.
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson Education.
Office of The Prime Minister,  The Board of Investment, Investment Services Center. (2023, 

October 11). Thailand BOI approves investment applications worth USD1.1  
billion in EV, renewable energy, data centers, travel infrastructure projects. 
Author.

Oil Gas Today. (2025). Energy policy 2025: A new direction for Thailand’s power and 
clean energy industry. https://thaioilgas.com/energy-policy-2025-a-new- 
direction-for-thailands-power-and-clean-energy-industry/

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). The Free Press.
Sathitsuksomboon, C., & Pornpipatkul, P. (2022, March 8). Thailand approves incentives to 

promote electric vehicle adoption and manufacturing. Tilleke & Gibbins.  
https://www.tilleke.com/insights/thailand-approves-incentives-to-promote- 
electric-vehicle-adoption-and-manufacturing/21/

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior (9th ed.). Prentice-Hall.
Solomon, M. (2009). Consumer behavior: Buying, having, and being (8th ed.). Pearson  

Education.
Thammasiriroj, W., Poompipatpong, C., & Khumpunja, P. (2025). The potential of thailand 

in advancing the classic car EV conversion industry: A transition strategy. World 
Electric Vehicle Journal, 16(3), Article 122. https://doi.org/10.3390/wevj16030122

U.S. Department of Energy. (2022). FOTW #1251: Electric Vehicles have the lowest annual 
fuel cost of all light-duty vehicles. https://www.energy.gov/eere/vehicles/articles/
fotw-1251-august-15-2022-electric-vehicles-have-lowest-annual-fuel-cost-all

World Health Organization. (n.d.). Guidelines on environmental noise. https://www.who.
int/tools/compendium-on-health-and-environment/environmental-noise/

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). Harper and Row.



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 4 October - December 2025

: 95

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต
ของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Factors affecting the buying decision process 
of life insurance of people in 3 southern border 
provinces

Received: March 3, 2025
Revised: August 5, 2025

Accepted: August 19, 2025

อธิิวััฒน์์ โชติิแก้้ว*
Athiwat Chotkaew*
สิิริิลัักษณ์์ ทองพููน**
Siriluck Thongpoon**
วิิวััฒน์์ จัันทร์์กิ่่�งทอง***
Wiwat Chankingthong***

*, ***คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่
*, ***Hatyai Business School, Hatyai University
*Email: athiwat.cho012@hu.ac.th
**วิิทยาลััยนานาชาติิดิิษยะศริิน มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่
**Didyasarin International College, Hatyai University
**Email: siriluk@hu.ac.th

***Email: wiwat@hu.ac.th



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๔ ตุุลาคม - ธัันวาคม ๒๕๖๘

96 :

บทคััดย่่อ

	ก ารวิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากระบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตของประชาชนใน  
3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยจำำ�แนกปัจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการ 
ตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจััย ได้้แก่่ 
ประชากรที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ประกอบด้้วย จัังหวััดปััตตานีี จัังหวััดยะลา และ
จัังหวััดนราธิิวาส รวมจำำ�นวน 390 คน ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ
ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test, one way ANOVA และการวิิเคราะห์์ถดถอย
พหุุคููณด้้วยวิิธีี Stepwise 
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�มีีอายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา รายได้้ 
ต่่อเดืือน และค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกัันจะให้้ความสำำ�คัญต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต 
ที่่�แตกต่างกััน นอกจากนี้�ยัังพบว่่า ปััจจััยทางการตลาด ได้้แก่่ ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท รููปแบบกรมธรรม์  
เบี้้�ยประกััน ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิต และสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
ประกัันชีีวิตของประชาชนใน 3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััจจัยัทางการตลาดด้้านเบ้ี้�ยประกััน
และด้า้นช่องทางการซื้้�อประกันัชีีวิติ มีีผลต่อกระบวนการตัดสินิใจซื้้�อประกันัชีีวิตทั้้�งด้า้นการรับรู้้�ความต้อ้งการ 
การค้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตัดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมภายหลัังการซ้ื้�ออย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งจากผลการวิิจััยที่่�ค้้นพบในครั้้�งนี้้�ช่่วยสร้้างความเข้้าใจได้้อย่่างลึึกซึ้้�งมากขึ้้�นเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในบริิบทของการทำำ�ธุุรกรรมประกัันชีีวิตในภูมิิภาคน้ี้� และเป็็นประโยชน์์ในการกำำ�หนด
กลยุุทธ์์การตลาดที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของคนในท้้องถิ่่�นได้้อย่่างเหมาะสม

คำำ�สำำ�คััญ: ส่่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ ประกัันชีีวิิต จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Abstract

	 This research endeavored to analyze and compare the decision-making processes 
involved in the purchase of life insurance among residents of Thailand’s three southern 
border provinces: Pattani, Yala, and Narathiwat. The study categorizes influencing factors 
into personal and marketing dimensions. The sample comprised 390 residents from these 
provinces. Statistical methods including frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-tests, one way ANOVA, and stepwise multiple regression analysis were utilized to explore 
the data. 
	 The findings revealed that demographic variables, such as age, occupation,  
educational attainment, monthly income, and monthly expenditures, significantly affected 
individuals’ emphasis on the decision-making process regarding life insurance purchases.  
Furthermore, marketing factors—specifically the insurer’s reputation, product types, premium 
structures, distribution channels, and perceived benefits—emerged as critical influences on  
the decision-making framework. Notably, the premium-related marketing factor and  
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distribution channels had statistically significant effects at the .05 level across all stages of 
the decision-making process, including need recognition, information search, evaluation of 
alternatives, actual purchase decisions, and post-purchase behavior. These insights contribute 
to a deeper understanding of consumer behavior in the context of life insurance transactions 
in this region and may inform marketing strategies tailored to meet local needs.

Keywords: Marketing Mix, Buying Decision Process, Life Insurance, Southern Border Provinces

บทนำำ�
	ก ารประกัันชีีวิิตมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจและสัังคม ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกในการ 
ขัับเคลื่่�อนความเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Cummins et al., 2020) สร้างความมั่่�นคงทางการเงิินและบรรเทา
ความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจให้้กัับประชาชน ท่่ามกลางบริิบทของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งจากการ 
เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุและความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ การประกัันชีีวิิตไม่่เพีียงช่่วยคุ้้�มครองครอบครััวจาก
เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดฝััน เช่่น การสููญเสีียรายได้้จากการเสีียชีีวิิตหรืือทุุพพลภาพ แต่่ยัังส่่งเสริิมการออมและ
การลงทุุนระยะยาว ซึ่่�งช่่วยลดภาระด้้านสวััสดิิการของรััฐ และเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงระบบการเงิิน 
ที่่�ยั่่�งยืืน ดังันั้้�น การส่งเสริมิการประกัันชีีวิตในทุกกลุ่่�มประชากรจึงเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญที่่�สร้างความมั่่�นคงในระดัับ
ครััวเรืือนและสนัับสนุุนการพััฒนาประเทศในระยะยาวได้้
	 จังัหวัดัปััตตานีี ยะลา และนราธิวิาส เป็็นจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
หลากหลายทางวััฒนธรรมและศาสนา มีีลัักษณะทางสัังคมที่่�แตกต่่างจากจัังหวััดอ่ื่�นของประเทศไทย โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านโครงสร้้างประชากรที่่�มีีชาวไทยมุุสลิมเป็็นส่วนใหญ่่และใช้้ภาษามลายููถิ่่�นในการสื่่�อสาร 
บริิบทของพื้้�นที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากประวััติิศาสตร์ วััฒนธรรม ความเชื่่�อ และวิิถีีชีีวิต 
ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ มีีรากฐานทางวััฒนธรรมอิิสลามที่่�เข้้มแข็็ง ซึ่่�งย่่อมส่่งผลต่่อรููปแบบการดำำ�รงชีีวิิตและ 
การตััดสิินใจด้้านการเงิินและความมั่่�นคงในชีีวิต เช่่น การเลืือกผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกัับ 
หลัักศาสนา อย่่างไรก็ตาม พื้้�นที่่�น้ี้�ต้้องเผชิิญกับความท้้าทายที่่�ซัับซ้้อน ทั้้�งในด้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
ความมั่่�นคง อัันเป็็นผลมาจากสถานการณ์์ความไม่่สงบที่่�ยาวนาน ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อคุุณภาพชีีวิต 
และพฤติิกรรมของประชาชน รวมถึึงการตัดสิินใจของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ที่่�มัักจะถููกกำำ�หนดโดยปััจจััย 
ด้้านวััฒนธรรม (Trinh et al., 2023) และความมั่่�นคงในพื้้�นที่่� (ชฎิิล โรจนานนท์์ และคณะ, 2556) ซึ่่�ง 
อาจมีีความแตกต่่างจากผู้้�บริิโภคในภููมิิภาคอื่่�น ๆ ได้้ 
	จ ากข้้อมููลของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (สมาคม
ประกัันชีีวิิตไทย, 2566) รายงานว่่า อััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของการถืือกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตในภาคใต้้ยัังมีีสััดส่่วน
ที่่�น้้อยกว่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสััดส่่วนโดยรวมในระดัับประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน 3 จัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ พบว่่า มีีอััตราการถืือครองกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตน้้อยกว่่าจัังหวััดอื่่�น ๆ ในภาคเดีียวกัน และจาก
การศึึกษาของมณีีรััตน์์ รััตนพัันธ์์ (2561) เกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสงขลา 
พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญต่่อตััวแทนประกัันชีีวิิต เบี้้�ยประกััน ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท รููปแบบกรมธรรม์์ 
สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม และช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาเชิิงพื้้�นที่่�แล้้วจะเห็็นได้้ว่่า 4 อำำ�เภอ
ของจัังหวััดสงขลา มีีบริิบทโดยเฉพาะด้้านสัังคมวััฒนธรรมมีีความใกล้้เคีียงกัับบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�ของ 3 จัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ (สถาบัันดำำ�รงราชานุุภาพ, 2550)
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	 เนื่่�องจากการประกัันชีีวิิตเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับการบริิหารความเสี่่�ยง
และการสร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่ครอบครััวและบุุคคล อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทของ 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
ซึ่่�งมีีลัักษณะเฉพาะด้้านวััฒนธรรม ความเชื่่�อทางศาสนา และสถานการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นที่่� การตััดสิินใจ 
ซื้้�อประกัันชีีวิตของประชาชนอาจได้้รับัอิทิธิพิลจากปัจจัยัเฉพาะที่่�แตกต่างจากภูมิภิาคอ่ื่�น ๆ  ดังันั้้�นการจะทำำ�ให้้
ผู้้�คนให้้ความสำำ�คััญในการทำำ�ประกัันชีีวิตจึงจำำ�เป็็นจะต้้องรู้้�และเข้้าใจปััจจััยที่่�มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจ 
ซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�แห่่งน้ี้� การวิจััยครั้้�งน้ี้�จึึงมีีความสำำ�คััญเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจบุุคลิิกลัักษณะ
ของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ดัังกล่าว ตลอดจนปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต อัันจะเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�และส่่งเสริิม 
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึึงต่่อไปได้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชน 
ใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้
	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดน 
ภาคใต้้ โดยจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หมายถึึง กระบวนการที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลใช้้ในการเลืือกสรร ซื้้�อ ใช้้ และ
กำำ�จััดสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความพึึงพอใจของตนเอง (Kotler et al., 2021) 
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยหลายประการ ซึ่่�งสามารถแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 
ปััจจััยส่่วนบุุคคล ปััจจััยทางจิิตวิทยา ปััจจััยทางสัังคม และปััจจััยทางวััฒนธรรม (Schiffman & Kanuk, 
2015) เช่่น เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน (สุุธรรม เลิิศพงษ์์ประเสริิฐ และ 
วิิธาวีีร์์ ประทุุมสวััสดิ์์�, 2566) แรงจููงใจ (พััชรีี เอี่่�ยมคล้้าย และจรััญญา ปานเจริิญ, 2566) ครอบครััว (ณััฐนรีี 
ดำำ�รงเลาหพัันธ์์ และกรวรรณ กฤตวรกาฐจน์์, 2565) มีีผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิต 
	 ส่่วนประสมทางการตลาด เป็็นกรอบแนวคิดสำำ�คัญที่่�ใช้้ในการกำำ�หนดกลยุทธ์์ทางการตลาดเพ่ื่�อ
ดึึงดููดและรัักษาลููกค้้า ประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก 4 ประการ ได้้แก่่ 
	 1. ผลิติภัณัฑ์ ์(Product) คืือ การพัฒันาและออกแบบผลิติภัณัฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของตลาด
เป้้าหมาย
	 2. ราคา (Price) คืือ การกำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณค่่าและความสามารถในการแข่่งขััน 
	 3. ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) คืือ การเลืือกช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้
ผลิิตภััณฑ์์เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้สะดวก
	 4. การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) คืือ การใช้้กลยุทธ์์ส่่งเสริิมการขาย เช่่น การโฆษณา  
การประชาสััมพัันธ์์ และการตลาดเชิิงดิิจิิทััล เพื่่�อกระตุ้้�นการรัับรู้้�และการซื้้�อ 
	ต่ ่อมา Booms and Bitner (1981) ได้้ขยายส่่วนประสมทางการตลาดเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 3 ตััว กลายเป็็น 
7Ps เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการตลาดภาคบริิการที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ ซึ่่�ง 3 ตััวที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมา ได้้แก่่ 
	 1. บุุคลากร (People) คืือ บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการให้้บริิการ ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า
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	 2. กระบวนการ (Process) คืือ ขั้้�นตอนและวิธิีีการในการให้บ้ริกิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพและสร้างความ
พึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า
	 3. หลัักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) คืือ องค์์ประกอบที่่�จัับต้้องได้้ซึ่่�งช่่วยสร้้างความ
มั่่�นใจในคุุณภาพของบริิการ เช่่น บรรยากาศสถานที่่�หรืือเอกสารประกอบ
	ทั้้ �งนี้้� จากงานวิิจััยของ มณีีรััตน์์ รััตนพัันธ์์ (2561) ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนตััวแปรปััจจััยทางการตลาด 
ให้้เข้้ากัับบริิบทของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตและบริิบทท้้องถิ่่�นภาคใต้้ ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ 6 ประการ ได้้แก่่ ภาพลัักษณ์ ์
ของบริิษััท รููปแบบกรมธรรม์์ เบ้ี้�ยประกัันภััย ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต ตััวแทนประกัันชีีวิิต และ 
สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งรููปแบบกรมธรรม์ คืือ ผลิิตภััณฑ์์ เบี้้�ยประกัันภัย คืือ ราคา ช่่องทางการซื้้�อ
ประกััน คืือ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม คืือ การส่่งเสริิมการตลาด ตััวแทนประกัันชีีวิิต  
คืือ บุุคลากร และภาพลัักษณ์์บริิษััทเป็็นผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการผสมผสานของ P ต่่าง ๆ  
	 กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อ เป็็นลำำ�ดับัขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริโิภคดำำ�เนินิการก่อ่นตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร 
สามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน (Kotler & Armstrong, 2018) ได้้แก่่ 
	 1. การรับัรู้้�ปัญัหา (Problem Recognition) คืือ ผู้้�บริโิภครู้้�สึกึถึงึความต้อ้งการหรืือปัญัหาที่่�ต้อ้งการ
แก้้ไข
	 2. การค้้นหาข้้อมููล (Information Search) คืือ การแสวงหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
จากแหล่่งข้้อมููลภายในและภายนอก  
	 3. การประเมินิทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) คืือ การเปรีียบเทีียบผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิาร
บนพื้้�นฐานของคุุณสมบััติิ ราคา และประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ  
	 4. การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) คืือ การเลืือกซื้้�อผลิิตภัณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ 
มากที่่�สุุด  
	 5. พฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�อ (Post-Purchase Behavior) คืือ ผู้้�บริิโภคประเมิินความพึึงพอใจหรืือ 
ไม่่พึึงพอใจหลัังจากการใช้้งาน ซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อซ้ำำ��และการบอกต่่อ 
	 เนื่่�องจากปัจจัยัทางการตลาดในธุรกิจประกันัชีีวิตอาจแตกต่างจากปัจจัยัทางการตลาดของผลิติภัณฑ์์
ทั่่�วไป ดัังนั้้�น บริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�เข้้าใจในพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและเกณฑ์์ในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต 
ได้้ดีีกว่่าย่่อมมีีโอกาสที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จได้้มากกว่่า (เยาวลัักษณ์์ โกยศิิริิพงศ์์ และคณะ, 2561)  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ก ารวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณในแบบการวิจััยเชิิงสำำ�รวจ ครอบคลุุมเนื้้�อหาปััจจััยส่่วน
บุุคคล ปััจจััยทางการตลาด และกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตของประชากรใน 3 จัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ ได้้แก่่ ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส ประชากรเป็็นผู้้�ที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวที่่�เคยซื้้�อประกัันชีีวิิต  
ซึ่่�งไม่ท่ราบจำำ�นวนที่่�แน่น่อน จึงึใช้สู้ตูรของ Cochran (1977) ในการคำำ�นวณขนาดตัวัอย่า่ง โดยกำำ�หนดระดับั
ความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% (Z=1.96) ค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ e=0.05 และอััตราส่่วนประชากรที่่�คาดว่่า
จะพบลัักษณะนั้้�น p=0.5 ทำำ�ให้้ได้้ขนาดตััวอย่่าง 385 คน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มจำำ�นวนตััวอย่่างเป็็น 390 คน และ
ใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างหลายขั้้�นตอน เริ่่�มจากการกำำ�หนดโควตาจัังหวััดละ 130 คน เพื่่�อให้้แต่่ละจัังหวััดมีีตััวแทน 
ในสัดัส่ว่นที่่�เท่า่กันั ตามด้ว้ยการเลืือกแบบเจาะจงสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิป็น็ผู้้�ที่่�เคยซื้้�อประกันัชีีวิติและอาศัยั
อยู่่�ในพื้้�นที่่� และใช้ก้ารสุ่่�มตามสะดวกในการเข้า้ถึงึผู้้�ตอบแบบสอบถาม เนื่่�องจากข้อ้จำำ�กัดัด้า้นสถานการณ์ค์วาม
ไม่ส่งบในพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้การเข้า้ถึึงประชากรบางกลุ่่�มทำำ�ได้้ยาก โดยใช้เ้วลาในการเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือน
กุุมภาพัันธ์์-เมษายน พ.ศ. 2567
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ภาพที่่� 1 
กรอบการวิิจััย

         ปััจจััยส่่วนบุุคคล
1. เพศ
2. อายุุ
3. ศาสนา
4. สถานภาพ
5. จำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในการอุุปการะ
6. ระดัับการศึึกษา
7. อาชีีพ  
8. รายได้้ต่่อเดืือน
9. ค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน

       ปััจจััยทางการตลาด
1. ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
2. รููปแบบกรมธรรม์์
3. เบี้้�ยประกัันภััย
4. ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต
5. ตััวแทนประกัันชีีวิิต
6. สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม
ที่่�มา มณีีรััตน์์ รััตนพัันธ์์ (2561)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามจำำ�นวน 3 ตอน โดยที่่�ตอนที่่� 1 เป็็นข้้อคำำ�ถามปลาย
ปิิดแบบให้้เลืือกตอบ (Checklist)  เกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ศาสนา สถานภาพ จำำ�นวน 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ในการอุุปการะ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน และค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน ตอนที่่� 2 ปััจจััย 
ทางการตลาด ได้้แก่่ ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท รููปแบบกรมธรรม์์ เบี้้�ยประกััน ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต 
ตััวแทนประกัันชีีวิิต และสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม ตััวอย่่างคำำ�ถาม เช่่น บริิษััทมีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จัักมีีภาพลัักษณ์ ์
ที่่�ดีี แผนการประกัันมีีความหลากหลายสามารถตอบสนองความต้้องการได้้ ความคุ้้�มครองและผลประโยชน์ ์
ที่่�ได้้รัับคุ้้�มค่่าเม่ื่�อเทีียบกัับเบ้ี้�ยประกัันที่่�ชำำ�ระ เป็็นต้น (มณีีรัตน์์ รััตนพันธ์, 2561) ตอนที่่� 3 กระบวนการ 
ตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต ได้้แก่่ การรัับรู้้�ปััญหา การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ และ
พฤติกิรรมหลังัการซ้ื้�อ ตัวัอย่า่งคำำ�ถาม เช่น่ การมีีประกัันชีีวิตช่วยสร้างความมั่่�นคงให้้กับัตนเองและครอบครััว 
ศึกึษาข้อ้มูลูผ่า่นช่องทางต่่าง ๆ  เปรีียบเทีียบผลประโยชน์ด์้า้นความคุ้้�มครอง และตัดัสิินใจซ้ื้�อเพราะให้บ้ริกิาร
ที่่�ดีี เป็็นต้้น สำำ�หรัับแบบสอบถามตอนที่่� 2–3 เป็็นข้้อคำำ�ถามปลายปิิดแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert 
Scale) 5 ระดัับ โดยแปลความหมายของระดัับ 1 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด และระดัับ 5 หมายถึึง มากที่่�สุุด  

 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต
1. การรับรู้ปัญหา
2. การค้นหาข้อมูล
3. การประเมินทางเลือก
4. การตัดสินใจซื้อ
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ
ที่มา Kotler and Armstrong (2018)
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ทั้้�งน้ี้�แบบสอบถามได้้ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยวิิธีี IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ได้้ค่่า 
IOC เท่่ากัับ .815 ผู้้�วิิจััยจึึงคััดเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า .67–1.00 ไว้้ ส่่วนข้้อคำำ�ถามที่่�ได้้ค่่า IOC ต่ำำ��กว่่า .67  
ได้้พิิจารณาปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นจึงนำำ�ไปเก็็บข้้อมููลและทดสอบค่่าความ 
เชื่่�อมั่่�นโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาตามวิิธีีของ Cronbach (1977) ซึ่่�งได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
รวมทุุกตััวแปรเท่่ากัับ .973 และแยกรายตััวแปรอยู่่�ระหว่่าง .705 ถึึง .924 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่� Nunnally 
and Bernstein (1994) ระบุุว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้ควรมีีค่่าตั้้�งแต่่ .70 ขึ้้�นไป 
	ผู้้�วิ ิจััยใช้้สถิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติิเชิิงอนุุมาน 
ได้้แก่่ สถิิติิ t-test เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตระหว่่าง
กลุ่่�มที่่�มีีตัวแปรสองกลุ่่�ม เช่่น เพศและศาสนา และใช้้ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่าง 
ของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างกลุ่่�มที่่�มีีมากกว่าสองกลุ่่�ม เช่่น อายุุ  และระดัับการศึึกษา และหากพบ p-value  
< .05 จะวิิเคราะห์์ต่่อด้้วยวิิธีี Sheffe’ ตามลำำ�ดัับ และใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple  
Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Stepwise เพ่ื่�อระบุุปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีอิทธิิพลต่อกระบวนการ 
ตััดสิินใจซื้้�อ พร้้อมตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์กัันสููงระหว่่างตััวแปรอิิสระ (Multicollinearity) โดยใช้้ค่่า 
Tolerance (>0.1) และ VIF (<10) ผลการวิิเคราะห์์ไม่่พบปััญหาดัังกล่่าว (Hair et al., 2010) ทำำ�ให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าการประมาณค่่าของสมการถดถอยมีีความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ 
	 เกณฑ์ใ์นการแปลความหมายระดัับคะแนนเฉลี่่�ยของปััจจัยัทางการตลาดและกระบวนการตัดสินิใจ
ซื้้�อประกัันชีีวิิต กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2553)
	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย	 4.51–5.00	 หมายถึึง มากที่่�สุุด
	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย	 3.51–4.50	 หมายถึึง มาก 
	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย	 2.51-3.50	 หมายถึึง ปานกลาง
	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย	 1.51-2.50	 หมายถึึง น้้อย
	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย	 1.00-1.50	 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ผู้้�ต อบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 73.30) อายุุ 31-40 ปีี (ร้้อยละ 31.50) นัับถืือ
ศาสนาอิิสลาม (ร้้อยละ 54.90) สถานภาพโสด (ร้้อยละ 44.40) ไม่่มีีผู้้�ที่่�อยู่่�ในการอุุปการะเลี้้�ยงดูู (ร้้อยละ 
36.70) ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า (ร้้อยละ 59.50) รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ (ร้้อยละ 38.50) 
มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท (ร้้อยละ 30.50) และมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท (ร้้อยละ 
38.70) ตามลำำ�ดับั และผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับปััจจัยัทางการตลาดและกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตดัังแสดงในตารางที่่� 1
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c

ตารางที่่� 1 
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยทางการตลาดและกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต

            	ค่ ่าเฉลี่่�ย	ค่ ่าเบี่่�ยงเบน		ค่  ่าความเชื่่�อมั่่�น
	 (    )	 มาตรฐาน (S.D.)		  (Cronbach alpha)

ปััจจััยทางการตลาด

ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท 	 4.08	 .762	 มาก	 .874

รููปแบบกรมธรรม์์ 	 4.05	 .781	 มาก	 .898

เบี้้�ยประกัันภััย 	 4.01	 .859	 มาก	 .863

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต 	 4.03	 .780	 มาก	 .838

ตััวแทนประกัันชีีวิิต 	 4.15	 .857	 มาก	 .924

สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม	 3.81	 .863	 มาก	 .845

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต	

การรัับรู้้�ปััญหา 	 4.21	 .727	 มาก	 .855

การค้้นหาข้้อมููล 	 3.78	 .786	 มาก	 .739

การประเมิินทางเลืือก 	 4.03	 .765	 มาก	 .890

การตััดสิินใจซื้้�อ 	 3.86	 .770	 มาก	 .705

พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ	 3.82	 .779	 มาก	 .886

	จ ากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่า ประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ
ตััวแทนประกัันชีีวิิตและการรัับรู้้�ปััญหาในระดัับสููง เน่ื่�องจากพื้้�นที่่�นี้้�มีีความเฉพาะด้้านวััฒนธรรมและสัังคม 
ที่่�ต้้องอาศััยความไว้้วางใจต่่อบุุคคล ประกอบกัับข้้อจำำ�กััดด้้านเศรษฐกิิจและสถานการณ์์ความไม่่สงบ 
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการวางแผนความคุ้้�มครองชีีวิตและพิิจารณาอย่่างรอบคอบก่่อน 
ตััดสิินใจซื้้�อประกััน
	สำ ำ�หรัับผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางการตลาด
ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ แสดงไว้้ในตาราง
ที่่� 2–7 ตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

ตััวแปร แปลความหมาย
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ตารางที่่� 2 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านการรัับรู้้�ปััญหา

     ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

รููปแบบกรมธรรม์์	 .319	 .334	 5.192***	 .000	 .312	 3.206

เบี้้�ยประกััน	 .234	 .269	 4.152***	 .000	 .309	 3.241

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .167	 .175	 3.289***	 .001	 .458	 2.182

R = .712, R2 = .507, Adj R2 = .503, SEest. = .511

***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 3 ด้้าน ได้้แก่่ รููปแบบกรมธรรม์ (t=5.192, 
p<.001) เบี้้�ยประกััน (t=4.152, p<.001) และช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิต (t=3.289, p<.001) มีีผลต่อ
กระบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตด้านการรับรู้้�ปัญหาอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มน้ี้�ต้้อง
พิิจารณาความเหมาะสมของกรมธรรม์์กัับข้้อจำำ�กััดทางเศรษฐกิิจและวิิถีีชีีวิิต ความตระหนัักในค่่าใช้้จ่่ายและ 
ความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการจึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คััญที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการทำำ�
ประกัันชีีวิิต

ตารางที่่� 3 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านการค้้นหาข้้อมููล

     ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

เบี้้�ยประกััน	 .266	 .288	 4.532***	 .000	 .344	 2.904

สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม	 .182	 .200	 3.681***	 .000	 .473	 2.113

ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท	 .157	 .152	 2.601*	 .010	 .405	 2.471

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .142	 .141	 2.315*	 .021	 .374	 2.676

R = .684, R2 = .468, Adj R2 = .462, SEest. = .570

*, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 4 ด้้าน ได้้แก่่ เบี้้�ยประกััน (t=4.532, p<.001) 
สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม (t=3.681, p<.001) ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท (t=2.601, p<.01) และช่่องทางการซื้้�อ
ประกัันชีีวิต (t=2.315, p<.05) มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตด้านการค้นหาข้้อมููลอย่่างมีี 
นัยัสำำ�คัญั เน่ื่�องจากผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนี้้�ต้อ้งการมั่่�นใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัชีีวิตสอดคล้อ้งกับัข้อ้จำำ�กัดัทางเศรษฐกิจิ
และความเชื่่�อทางวัฒันธรรม ความน่่าเชื่่�อถืือของบริษัิัทและช่่องทางการซ้ื้�อที่่�เข้า้ถึึงง่่ายจึึงเป็็นแรงจููงใจสำำ�คัญ
ที่่�ทำำ�ให้้มีีการค้้นหาข้้อมููลอย่่างละเอีียดก่่อนตััดสิินใจ
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ตารางที่่� 4 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านการประเมิินทางเลืือก

      ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

เบี้้�ยประกััน	 .318	 .356	 6.044***	 .000	 .279	 3.587

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .253	 .255	 5.125***	 .000	 .389	 2.570

ตััวแทนประกัันชีีวิิต	 .121	 .134	 2.279*	 .023	 .278	 3.593

รููปแบบกรมธรรม์์	 .126	 .128	 2.065*	 .040	 .253	 3.955

R = .794, R2 = .630, Adj R2 = .626, SEest. = .467

*, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 4 ด้้าน ได้้แก่่ เบี้้�ยประกััน (t=6.044, p<.001) 
ช่่องทางการซ้ื้�อประกัันชีีวิต (t=5.125, p<.001) ตััวแทนประกัันชีีวิต (t=2.279, p<.05) และรููปแบบ
กรมธรรม์์ (t=2.065, p<.05) มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านการประเมิินทางเลืือกอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคจะพิิจารณาทางเลืือกอย่่างรอบคอบเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อจำำ�กััดด้้านรายได้้  
ดังันั้้�น ความน่า่เชื่่�อถืือของตัวัแทนและการเข้า้ถึงึช่อ่งทางการซื้้�อที่่�สะดวกจึงเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�บริโิภค
ตััดสิินใจได้้อย่่างมั่่�นใจ

ตารางที่่� 5 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ

     ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .319	 .346	 6.245***	 .000	 .440	 2.273

รููปแบบกรมธรรม์์	 .206	 .221	 3.41**	 .001	 .308	 3.246

เบี้้�ยประกััน	 .173	 .202	 2.995**	 .003	 .296	 3.377

R = .700, R2 = .490, Adj R2 = .486, SEest. = .513

**มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 3 ด้้าน ได้้แก่่ ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต 
(t=6.245, p<.001) รููปแบบกรมธรรม์ (t=3.41, p<.001) และเบ้ี้�ยประกััน (t=2.995, p<.001) มีีผล
ต่่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อประกัันชีีวิิตด้านการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนัยสำำ�คััญ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ให้้
ความสำำ�คััญกัับความสะดวกและความปลอดภััยในการเข้้าถึึงบริิการ ท่่ามกลางข้้อจำำ�กััดด้้านเศรษฐกิิจและ
สถานการณ์์ความไม่่สงบ ช่่องทางการซ้ื้�อที่่�หลากหลายและรููปแบบกรมธรรม์ที่่�เหมาะสมจึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คััญ
ที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจทำำ�ประกัันชีีวิิต
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ตารางที่่� 6 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ

      ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

เบี้้�ยประกััน	 .249	 .282	 4.818***	 .000	 .352	 2.844

สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม	 .229	 .262	 5.214***	 .000	 .478	 2.094

ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท   	 .182	 .184	 3.395**	 .001	 .411	 2.432

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .119	 .123	 2.180*	 .030	 .379	 2.639

R = .740, R2 = .547, Adj R2 = .542, SEest. = .504

*, **, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 6 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 4 ด้้าน ได้้แก่่ เบี้้�ยประกััน (t=4.818, p<.001) 
สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม (t=5.214, p<.001) ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท (t=3.395, p<.001) และช่่องทางการ 
ซื้้�อประกัันชีีวิิต (t=2.180, p<.05) มีีผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ 
อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มน้ี้�ให้้ความสำำ�คัญกัับความคุ้้�มค่่าและความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััท 
ประกัันชีีวิิตในสภาพเศรษฐกิิจที่่�มีีข้้อจำำ�กัด อีีกทั้้�งช่่องทางการซื้้�อที่่�เข้้าถึึงง่่ายและปลอดภััยช่่วยสร้้าง 
ความไว้้วางใจในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความอ่่อนไหวทางสัังคม ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจและมีีแนวโน้้มต่่ออายุุ
กรมธรรม์์หรืือแนะนำำ�ต่่อผู้้�อื่่�น

ตารางที่่� 7 
ปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตในภาพรวม

      ปััจจััยทางการตลาด	 b	 β	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

เบี้้�ยประกััน	 .214	 .289	 5.383***	 .000	 .272	 3.673

ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต	 .162	 .203	 4.404***	 .000	 .370	 2.702

รููปแบบกรมธรรม์์	 .126	 .156	 2.672**	 .008	 .231	 4.330

สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม	 .123	 .171	 4.114***	 .000	 .454	 2.204

ภาพลัักษณ์์ของบริิษััท	 .113	 .137	 2.813**	 .005	 .329	 3.043

R = .840, R2 = .705, Adj R2 = .701, SEest. = .337

**, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 7 ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยทางการตลาด 5 ด้้าน ได้้แก่่ เบี้้�ยประกััน (t=5.383, p<.001) 
ช่่องทางการซ้ื้�อประกัันชีีวิต (t=4.404, p<.001) รููปแบบกรมธรรม์ (t=2.672, p<.01) สิิทธิิประโยชน์์
เพิ่่�มเติิม (t=4.114, p<.001) และภาพลัักษณ์์ของบริิษััท (t=2.813, p<.01) มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ 
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ซื้้�อประกันัชีีวิติในภาพรวม อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั เน่ื่�องจากผู้้�บริโิภคกลุ่่�มนี้้�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความคุ้้�มค่า่ การเข้า้ถึงึ
บริกิารที่่�สะดวก และความน่่าเชื่่�อถืือของบริษัิัทท่่ามกลางข้้อจำำ�กัดัด้้านเศรษฐกิิจ ปัจัจัยัเหล่่าน้ี้�ช่ว่ยสร้างความ
ไว้้วางใจและเป็็นแรงขัับให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตมากขึ้้�น 
	ทั้้ �งนี้้�สามารถเขีียนเป็็นสมการถดถอยพหุุคููณได้้ดัังนี้้�
	กร ะบวนการตัดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิตในภาพรวม (Y) = 0.214 (เบ้ี้�ยประกััน) + 0.162 (ช่่องทาง 
การซื้้�อประกัันชีีวิิต) + 0.126 (รููปแบบกรมธรรม์์) + 0.123 (สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม) + 0.113 (ภาพลัักษณ์์
ของบริิษััท)
	จ ากผลการวิจััยที่่�แสดงในตารางที่่� 2–7 แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยทางการตลาดมีีผลต่อกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการซื้้�อประกัันชีีวิิต
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ (ศนิิษา สััมพคุุณ และคณะ, 2561) จัังหวััดเชีียงใหม่่ทั้้�งที่่�ซื้้�อให้้กัับตนเอง  
(ณััฐนรีี ดำำ�รงเลาหพัันธ์ และกรวรรณ กฤตวรกาญจน์์, 2565) และซ้ื้�อให้้บุุตร (ดารารััตน์์ ศรีีเบญจรัตน์์ 
และอเนก ชิิตเกสร, 2566) รวมถึึงจัังหวััดปทุุมธานีีซึ่่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ภาคกลาง (กาญจนาภรณ์์ บุุญเกิิด  
และคณะ, 2559) และภาคใต้้ฝั่่�งอัันดามััน (เยาวลัักษณ์์ โกยศิิริิพงศ์์ และคณะ, 2561) เป็็นต้้น  

ตารางที่่� 8 
เปรีียบเทีียบกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยจำำ�แนก 
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

                                                                       กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ

				    การประเมิิน		  พฤติิกรรม	

				    ทางเลืือก		  หลัังการซื้้�อ

	 	 t	 Sig.	 t	 Sig.	 t	 Sig.	 t	 Sig.	 t	 Sig.

1.	เพศ	 1.310	 .191	 .146	 .884	 .688	 .492	 .492	 .623	 .113	 .910

2.	ศาสนา	 1.490	 .137	 1.76	 .861	 1.934	 .054	 .635	 .526	 .468	 .640
3.	อายุุ	 3.386*	 .010	 1.077	 .368	 1.237	 .295	 2.183	 .070	 3.330*	 .011

4.	สถานภาพ	 .989	 .413	 .546	 .702	 1.834	 .122	 1.944	 .103	 1.302	 .269

5.	จำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุปการะ	1.358	 .255	 1.069	 .362	 .399	 .754	 1.562	 .198	 1.030	 .379

6.	ระดัับการศึึกษา	 2.596*	 .036	 3.647**	 .006	 2.249	 .063	 3.132*	 .015	 1.541	 .190

7.	อาชีีพ	 1.998	 .094	 3.023	 .018*	 3.690	 .006*	 1.898	 .110	 2.395	 .050*

8.	รายได้้ต่่อเดืือน	 4.103**	 .003	 4.115**	 .003	 4.886**	 .001	 5.113*	 .001	 4.252**	 .002

9.	ค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน	 2.781*	 .027	 1.575	 .180	 1.225	 .300	 1.900	 .110	 1.779	 .132

*, **, ***แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	จ ากตารางที่่� 8 ข้้างต้้น พบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน และค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน 
มีีผลต่่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�ออย่่างมีีนัยสำำ�คััญ เนื่่�องจากภาพรวมของ 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้นั้้�นมีี 
ความแตกต่่างด้้านเศรษฐกิิจ ซึ่่�งย่่อมส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�มมีีพฤติิกรรมและแนวทางการพิิจารณา 
ที่่�ไม่่เหมืือนกััน โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููงกว่่ามัักพิิจารณาทางเลืือกและข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�น ขณะที่่�กลุ่่�ม 

ปััจจััยส่่วนบุุคคล การรัับรู้้�ปััญหา   การค้้นหาข้้อมููล การตััดสิินใจซื้้�อ
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รายได้้ต่ำำ��จะเน้้นความคุ้้�มค่่าและความจำำ�เป็็นก่อนตัดสิินใจซ้ื้�อ เป็็นต้น เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็นจะเห็็น 
ได้้ว่่า อายุุแตกต่างกัันมีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อด้้านการรับรู้้�ปัญหาและด้้านพฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�อ 
แตกต่่างกััน โดยเฉพาะคนที่่�มีีอายุุมากกว่่าจะรัับรู้้�ปััญหาในระดัับที่่�สููงกว่่าคนที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า ซึ่่�งอาจอธิิบาย 
ได้้จากประสบการณ์์ชีีวิิตที่่�มากขึ้้�นและการสะสมความรู้้�ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�สูงอายุุมีีความระมััดระวััง รอบคอบ และ 
ตระหนักัถึงึปัญัหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการซื้้�อสินิค้าหรืือบริกิาร นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ ระดับัการศึกึษาแตกต่างกันั 
มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อด้้านการรัับรู้้�ปััญหา ด้้านการค้้นหาข้้อมููล และด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ 
แตกต่่างกััน เนื่่�องจากบุุคคลที่่�มีีการศึึกษาสููงกว่่ามัักมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและแหล่่งข้้อมููลที่่� 
หลากหลายในการตััดสิินใจซ้ื้�อมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่า ซึ่่�งสอดคล้้อกัับแนวคิิดของ Solomon 
(2017) ที่่�กล่่าวว่่า ระดัับการศึึกษาส่่งผลต่่อความสามารถในการประมวลผลข้้อมููลและการรัับรู้้�คุุณค่่าของ 
สิินค้าหรืือบริิการก่อนการตัดสิินใจซื้้�อ ส่่วนอาชีีพแตกต่างกัันมีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อด้้านการ 
ค้้นหาข้้อมููลด้้านการประเมิินทางเลืือก และด้้านพฤติิกรรมหลัังการขายแตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจเป็็นผลมาจาก 
ลัักษณะงานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการบริิโภค เช่่น ผู้้�ที่่�มีีอาชีีพที่่�ต้้องใช้ ้
ข้้อมููลอย่่างละเอีียดอาจมีีทัักษะในการค้้นหาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ดีีกว่่า หรืือผู้้�ที่่�มีีอาชีีพที่่�ต้้องใช้้ทัักษะ 
วิิเคราะห์์สููงมัักมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและเปรีียบเทีียบตััวเลืือกมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอาชีีพที่่�ต้้องอาศััย 
การตัดสิินใจที่่�รวดเร็็ว ที่่�สำำ�คััญคืือ รายได้้ต่่อเดืือนที่่�แตกต่างกัันมีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อทั้้�ง 5 ด้้าน 
แตกต่า่งกันั และค่า่ใช้จ้่า่ยต่อ่เดืือนแตกต่า่งกันัมีีผต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อด้า้นการรับัรู้้�ปัญัหาแตกต่า่งกันั 
ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งทั้้�งรายได้้ต่่อเดืือนและค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนล้้วนเป็็นมิิติิทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งสามารถกำำ�หนดอำำ�นาจ
การซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคได้้ โดยผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููงมัักจะมีีความละเอีียดรอบคอบในการตััดสิินใจมากกว่่า เนื่่�องจาก
มีีทางเลืือกในการบริิโภคที่่�หลากหลายกว่า ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อยอาจต้องพิิจารณาปััจจััยทางเศรษฐกิิจ
อย่่างรอบคอบ
	 อย่่างไรก็็ตาม ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ ศาสนา สถานภาพ และจำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุปการะ ไม่่มีีผล
ต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อประกันัชีีวิติของประชาชนใน 3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ถึงึแม้ว้่า่ในทางทฤษฎีีทาง
ด้้านการตลาดและผลการวิิจััยเชิิงประจัักษ์์จะระบุุว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลสามารถมีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ 
ซื้้�อสิินค้้าและบริิการได้้ (แดนไทย ต้้ะวิิชััย, 2566) แต่่ก็็ยัังคงมีีผลการวิจััยเชิิงประจัักษ์ในบางบริิบทที่่�แสดง 
ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลอาจไม่่มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อได้้เช่่นกััน (วุุฒิิศัักดิ์์� สุุขเจริิญ และคณะ,  
2562)
	จ ากผลการวิจััยข้้างต้้นชี้�ให้้เห็็นว่า ทั้้�งปััจจััยส่่วนบุคคลและปััจจััยทางการตลาดล้้วนมีีผลต่อ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิตของประชาชนใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััจจััย 
ด้า้นรายได้ต้่อ่เดืือน เบี้้�ยประกันั และช่อ่งทางการซื้้�อประกันัชีีวิติมีีบทบาทสำำ�คัญัในทุกุขั้้�นตอนของกระบวนการ
ตัดัสินิใจซื้้�อ ตั้้�งแต่ก่ารรับัรู้้�ปัญัหา การค้น้หาข้อ้มูลู การประเมินิทางเลืือก การตัดัสินิใจซื้้�อ ไปจนถึงึพฤติกิรรม
หลังัการซ้ื้�อ เน่ื่�องจากรายได้้ต่อ่เดืือนสามารถสะท้้อนสถานะทางเศรษฐกิิจของผู้้�บริโิภค (Bista & Upadhyay, 
2023) ทำำ�ให้้ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจย่่อมมีีผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต (Chung, 2020) 
ประกอบกัับเบ้ี้�ยประกัันถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญทางการตลาดที่่�มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อ เพราะเบ้ี้�ย
ประกัันเปรีียบเสมืือนราคาของผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งก็็คืือ ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องใช้้เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ  
โดยเฉพาะในตลาดที่่�ผู้้�บริิโภคมีีข้อจำำ�กัดด้้านรายได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคประเมิินความคุ้้�มค่่าในฐานะของ 
ผู้้�เอาประกััน สอดคล้้องกัับแนวคิดด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ระบุุว่่า ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจเป็็นปัจจััยหลััก 
ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ (Kotler et al., 2021) ส่่วนช่องทางการซื้้�อ 
ประกััน ซึ่่�งครอบคลุุมช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น สำำ�นัักงานตััวแทน ตััวแทน และการซื้้�อประกัันผ่่านระบบ
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ออนไลน์์ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีช่องทางที่่�มากขึ้้�นเพื่่�อใช้้ในการเข้้าถึึงข้้อมููลตลอดจนการตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิต  
และเม่ื่�อมีีการพัฒนาคุุณภาพเทคโนโลยีียิ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคยอมรัับและตััดสิินใจซื้้�อกรมธรรม์ประกัันชีีวิต 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันมากขึ้้�นอีีกด้้วย (ดวงหทััย วุุฒิิทวีีวััฒน์์ และฐิิติิวดีี ชััยวััฒน์์, 2567)
	น อกจากนี้� ผลการวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่า ตััวแทนประกัันชีีวิตมีีบทบาทสำำ�คััญต่อการประเมิินทางเลืือก
ของผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากตััวแทนถืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับผู้้�บริิโภค สามารถนำำ�เสนอข้้อมููล คำำ�แนะนำำ� และ 
ทางเลืือกในกรมธรรม์ประเภทต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคประกอบการพิจารณาเปรีียบเทีียบได้้ (ณััฐนรีี  
ดำำ�รงเลาหพัันธ์์ และกรวรรณ กฤตวรกาญจน์์, 2565) ในขณะที่่�ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรมีีผลต่อการค้นหา 
ข้้อมููลและพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อของผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากภาพลัักษณ์์สามารถสะท้้อนความน่่าเชื่่�อถืือของ 
องค์์กรในสายตาของผู้้�บริิโภคได้้ ดัังนั้้�น เมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อถืือต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กรแล้้ว ย่่อมทำำ�ให้้ 
ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มการค้้นหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สนใจจากองค์์กรที่่�ตนมีีความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ และยัังส่่งผลไปยััง 
การรู้้�สึึกถึงความพึึงพอใจและอยากแนะนำำ�บอกต่อ ส่่วนรููปแบบกรมธรรม์ พบว่่า มีีผลต่อการรับรู้้�ปัญหา  
การประเมิินทางเลืือก และการตัดสิินใจซ้ื้�อ เน่ื่�องจากการมีีรูปแบบกรมธรรม์ที่่�หลากหลายจะช่่วยให้้ 
ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึงปััญหาและความต้้องการถึึงความมั่่�นคงและการคุ้้�มครองชีีวิต โดยความหลากหลาย 
ของกรมธรรม์ยัังสามารถช่วยให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกและตััดสิินใจซื้้�อกรมธรรม์ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการได้้ 
(ศนิิษา สััมพคุุณ และคณะ, 2561) สำำ�หรัับสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมมีีผลต่่อการค้้นหาข้้อมููลและพฤติิกรรม 
หลัังการซื้้�อ เนื่่�องจากสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมช่่วยกระตุ้้�นความสนใจและการแสวงหาข้้อมููลของผู้้�บริิโภค 
ก่่อนการตัดสิินใจซ้ื้�อ รวมถึึงมีีผลต่อความพึึงพอใจและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคภายหลัังการซ้ื้�อ เพราะ 
ผู้้�บริโิภคที่่�ได้ร้ับัสิทิธิปิระโยชน์ต์ามที่่�คาดหวังัย่อ่มมีีความพึงึพอใจและแสดงพฤติกิรรมที่่�สะท้อ้นถึงึความภักัดีี
ต่่อแบรนด์์ เช่่น การต่่ออายุุกรมธรรม์์หรืือการแนะนำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นซื้้�อ เป็็นต้้น  
	 อย่่างไรก็ตาม การศึึกษาในครั้้�งน้ี้�พบว่่า ปััจจััยทางการตลาดบางปััจจััยไม่่มีีผลต่อกระบวนการ 
ตััดสิินใจซื้้�อ เช่่น ภาพลัักษณ์์ของบริิษััทซึ่่�งไม่่ได้้มีีคุุณลัักษณะเชิิงการใช้้งาน จึึงยัังไม่่สามารถกระตุ้้�นการรัับรู้้�
ปัญัหา การประเมินิทางเลืือกและการตัดสินิใจซื้้�อในขั้้�นต้น้ของผู้้�บริโิภคได้ ้และเนื่่�องจากกลุ่่�มเป้า้หมายในการ
ศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็น็กลุ่่�มที่่�เคยซื้้�อประกันัชีีวิตมาก่อ่นแล้ว้ ดังันั้้�นรูปแบบกรมธรรม์จ์ึงึอาจไม่ม่ีีผลต่อการค้น้หาข้อ้มูลู
และพฤติกิรรมหลังัการซ้ื้�อมากนัก และอาจมีีพฤติกิรรมตามปกติวิิิสัยัเมื่่�อถึงึรอบการต่ออายุปุระกันั เนื่่�องจาก 
ผู้้�บริิโภคมีีกรมธรรม์์เดิิมอยู่่�แล้้วและมัักซื้้�อต่่อเนื่่�องเพราะประกัันชีีวิตเป็็นผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีการดููแล
ในระยะยาว สำำ�หรัับตััวแทนประกัันชีีวิิตไม่่มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อเกืือบทุุกขั้้�นตอน ยกเว้้นด้าน
การประเมิินทางเลืือกเพีียงด้้านเดีียวเท่่านั้้�น ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้ ้
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้้อจำำ�กัดด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับตััวแทนประกัันชีีวิิตมากนััก ยกเว้้น 
เมื่่�อต้้องประเมิินทางเลืือก ตััวแทนประกัันชีีวิิตจะมีีบทบาทมากขึ้้�นสำำ�หรัับการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ที่่�ดีี ชััดเจน เข้้าใจได้้ง่่ายต่่อผู้้�บริิโภค และปััจจััยตััวสุดท้้ายคืือ สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม เช่่น ส่่วนลดและ 
ของที่่�ระลึึก ไม่่มีีผลต่อการรับรู้้�ปัญหา การประเมิินทางเลืือก และการตัดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มน้ี้�  
เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มน้ี้�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อย ดัังนั้้�นจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับความคุ้้�มค่่าของผลิิตภััณฑ์์และ 
ความสะดวกของช่่องทางในการซื้้�อประกัันชีีวิิตมากกว่่านั่่�นเอง
	น อกจากนี้้� เม่ื่�อวิเิคราะห์ก์ระบวนการตัดัสินิใจซ้ื้�อในภาพรวม พบว่่า ปัจัจัยัทางการตลาดด้า้นตัวัแทน
ประกัันชีีวิตเพีียงปััจจัยัเดีียวที่่�ไม่ม่ีีผลต่อกระบวนการตัดสินิใจซื้้�อในภาพรวมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ซึ่่�งอาจเน่ื่�องมา
จากบริบิททางสังัคมของพื้้�นที่่�ที่่�มีีสถานการณ์ค์วามไม่ส่งบเกิดิขึ้้�น ทำำ�ให้ผู้้้�คนขาดความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันัได้้ 
ตัวัแทนประกันัชีีวิติจึงึอาจได้ร้ับัผลกระทบจากเหตุกุารณ์น้์ี้� แต่่กระนั้้�นตัวแทนประกันัชีีวิตยังคงมีีบทบาทมาก
ในส่่วนของการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคใช้้ประเมิินทางเลืือกได้้ สอดคล้้องกัับ Borgini 
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(2025) ที่่�ระบุุว่่า ในอุุตสาหกรรมประกัันชีีวิิต ผู้้�บริิโภคมัักเริ่่�มต้้นที่่�การค้้นหาข้้อมููลที่่�จัับต้้องและเทีียบเคีียง 
ได้้ก่่อนที่่�จะนำำ�ตััวแทนเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ เพราะจุุดประสงค์์หลััก คืือ การลดความเสี่่�ยง
ทางการเงิิน ไม่่ใช่่การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นระดัับบุุคคล
	ดั ังนั้้�น การทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในบริิบทเฉพาะของ 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้ ้
จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจประกัันชีีวิิตควร 
ให้้ความสำำ�คััญกัับปััจจััยด้้านรายได้้ เบี้้�ยประกััน และช่่องทางการซ้ื้�อประกัันเป็็นหลััก เพราะทั้้�งสามปััจจััย
นี้้�มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อทุุกขั้้�นตอน อีีกทั้้�งการจััดสมดุุลของรููปแบบกรมธรรม์และสิิทธิิประโยชน์์
โดยเพิ่่�มความหลากหลายและยืืดหยุ่่�น รวมไปถึึงการสร้างและรัักษาภาพลัักษณ์์ขององค์์กรจะช่่วยกระตุ้้�น
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคใน 3 จัังหวััดภาคใต้้ได้้ นอกจากนี้้� การพััฒนาเครืือข่่ายตััวแทนประกััน
ชีีวิติให้ม้ีีคุณุภาพจะช่่วยเรื่่�องการประเมิินทางเลืือกของผู้้�บริโิภคในพื้้�นที่่�นี้้�ได้เ้ป็น็อย่า่งดีี เพราะตััวแทนถืือเป็็น
ผู้้�ที่่�มีีความใกล้ช้ิดิกัับผู้้�บริโิภค สามารถให้ข้้อ้มูลูทางเลืือกต่า่ง ๆ  ตลอดจนสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการประกันั
ชีีวิิตให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� (จิิรวุุฒิิ เชิิญเกีียรติิประดัับ และคณะ, 2568) เพราะบริิบทของพื้้�นที่่�ย่่อมมีีความ
แตกต่า่งกันัในการหล่อ่หลอมความเชื่่�อ วิธิีีคิดิ วิธิีีปฏิบิัตัิทิี่่�สามารถส่ง่ผลไปต่อ่พฤติกิรรมต่า่ง ๆ  ของผู้้�บริโิภคได้้ 

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	จ ากการศึึกษานี้้� พบว่่า ทั้้�งปััจจััยทางการตลาดด้้านภาพลัักษณ์์ของบริิษััท รููปแบบกรมธรรม์  
เบี้้�ยประกัันภััย ช่่องทางการซื้้�อประกัันชีีวิิต ตััวแทนประกัันชีีวิิต และสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิม และปััจจััยส่่วน
บุุคคลด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน ล้้วนมีีผลต่่อกระบวนการ 
ตัดัสินิใจซื้้�อประกันัชีีวิติของประชาชนใน 3 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้อ้ย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญ โดยเฉพาะกลุ่่�มประชาชน 
ที่่�มีีข้้อจำำ�กััดทางเศรษฐกิิจและต้้องเผชิิญกัับความไม่่แน่่นอนด้้านสัังคม ทำำ�ให้้พฤติิกรรมการซื้้�อมีีลัักษณะ 
เน้้นความคุ้้�มค่่า ความน่่าเชื่่�อถืือ และการเข้้าถึึงบริิการที่่�ปลอดภััย
	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีข้้อเสนอแนะทั้้�งในเชิิงปฏิิบััติิและเชิิงวิิชาการ ดัังนี้้�
	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
	 1. ประชาชนผู้้�ซ้ื้�อประกัันควรศึกษาข้้อมููลกรมธรรม์ให้้ละเอีียดรอบด้้าน โดยเปรีียบเทีียบเบ้ี้�ยประกััน 
สิทิธิปิระโยชน์ ์และช่่องทางการซ้ื้�อที่่�เหมาะสมกัับข้้อจำำ�กัดัด้้านรายได้้และวิิถีีชีีวิตในพื้้�นที่่� เลืือกบริษัิัทประกััน
ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และตััวแทนที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างตรงไปตรงมา
	 2. ตััวแทนขายประกัันพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�  
3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เพราะตััวแทนขายมีีอิิทธิิพลต่่อการประเมิินทางเลืือกของผู้้�บริิโภค
	 3. บริิษััทประกัันสามารถพััฒนาแผนการตลาดเฉพาะกลุ่่�ม โดยการออกแบบกรมธรรม์์ให้้มีีความ
ยืืดหยุ่่�น เหมาะสมกัับข้้อจำำ�กััดด้้านรายได้้ของประชาชน เช่่น เบี้้�ยประกัันแบบผ่่อนชำำ�ระรายเดืือน หรืือ
กรมธรรม์์เฉพาะกลุ่่�ม (เช่่น Takaful สำำ�หรัับชาวมุุสลิิม) พััฒนาช่่องทางการให้้บริิการที่่�ปลอดภััยและ 
เข้้าถึึงง่่าย
	 4. ภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถสนัับสนุุนการเผยแพร่ความรู้้�ด้้านการวางแผนทาง 
การเงิิน และความสำำ�คััญของการทำำ�ประกัันชีีวิิตให้้ประชาชนเข้้าใจง่่าย
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	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต 
	 1. ขยายขอบเขตการศึกษา โดยการศึกษาครอบคลุุมพื้้�นที่่�อื่่�นของประเทศไทยหรืือเปรีียบเทีียบ
ระหว่า่งภูมูิภิาค เพื่่�อเข้า้ใจความแตกต่างด้า้นพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้�ควรเจาะลึกึกลุ่่�มประชากรเฉพาะ 
เช่น่ ผู้้�สูงูอายุ ุวัยัทำำ�งาน หรืือผู้้�มีีรายได้น้้อ้ย และใช้ว้ิธิีีวิจิัยัแบบผสม (Mixed Methods) โดยเพิ่่�มการสัมัภาษณ์์
เชิิงลึึกกัับตััวแทนและผู้้�ซื้้�อประกัันเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับบทบาทของตััวแทนประกัันชีีวิตในการสร้างความไว้้วางใจ และพััฒนา
ทัักษะให้้ตััวแทนสื่�อสารอย่่างเข้้าใจบริิบทพื้้�นที่่� ออกแบบกรมธรรม์ที่่�เหมาะสมกัับเศรษฐกิิจและวััฒนธรรม 
เช่่น ประกัันชีีวิิตตามหลัักอิิสลาม (Takaful) รวมถึึงการใช้้ช่่องทางดิิจิิทััล เช่่น แพลตฟอร์์มออนไลน์์ AI และ 
Chatbot เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าและตอบสนองความต้้องการได้้รวดเร็็วขึ้้�น
	 3. ศึกึษาอิทิธิพิลของปัจัจัยัเฉพาะบริบิท ควรวิจิัยัอิทิธิพิลของศาสนาและวัฒันธรรมต่อ่การตัดัสิินใจ
ซื้้�อประกัันชีีวิิต โดยเฉพาะความเชื่่�อและทััศนคติิที่่�แตกต่่างจากภููมิิภาคอื่่�น 
	 4. ศึึกษาผลกระทบของเศรษฐกิิจและสถานการณ์์ความไม่่สงบ รวมถึึงบทบาทของสื่่�อและโฆษณา
ในการสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นต่่อประกัันชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�
	 5. ควรมีีการศึึกษาต่่อเนื่่�อง เพื่่�อวิิเคราะห์์แนวโน้้มพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในระยะยาวและปััจจััย 
ที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิิจและสัังคม รวมถึึงควรศึกษาเพิ่่�มเติิมปััจจััยทางการตลาดด้้าน  
Process และ Physical evidence เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 7P
	 อย่่างไรก็็ตาม งานวิจััยครั้้�งนี้้�ยัังคงมีีข้้อจำำ�กััดในเรื่่�องของการสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะ
เป็็น ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เป็็นตััวแทนประชากรทั้้�งหมดและจำำ�กััดการทั่่�วไปของผลลััพธ์์ (Etikan et 
al., 2016) นอกจากนี้� บริิบทเฉพาะของพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�มีีลัักษณะทางเศรษฐกิิจ สัังคม 
และวััฒนธรรมแตกต่่างจากภููมิิภาคอื่่�น อาจทำำ�ให้้ผลการวิิจััยนี้้�ไม่่สามารถสะท้้อนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� 
อื่่�นได้้ ดัังนั้้�น เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบมีีโอกาส และควรใช้้
วิิธีีการวิจััยแบบผสม เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือการสังเกต เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและลดข้้อจำำ�กััดจาก 
วิิธีีการเดิิม (Creswell & Clark, 2017)
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1. เพ่ื่�อศึึกษาการรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภค 
ในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง 2. เพื่่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของ 
ผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง 3. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุณค่่า 
ตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหาร
สดในจัังหวััดพััทลุุง เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากร คืือ ผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรด
หมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่างโดยไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็นแบบสะดวก จำำ�นวน  
385 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และวิิเคราะห์์สมการถดถอย ผลการวิจััย พบว่่า อิิทธิิพลของการรับรู้้�คุณค่่า 
ตราสิินค้้าส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด  
ในจัังหวััดพััทลุุง ในระดัับสููงมากทุุกด้้านอย่่างนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 สมมติิฐานข้้อที่่� 1 อิิทธิิพลของการ 
รัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าส่่งผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวด
อาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง 
	ปร ะโยชน์์ที่่�ได้้จากงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการทั้้�งในห้้างโมเดิิร์์นเทรด และผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อยเข้้าใจปััจจััยสำำ�คััญที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญต่่อการรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สด โดยเฉพาะ
สิินทรััพย์์ตราสิินค้้าที่่�สร้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน รวมถึึงการสร้างภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้าที่่�ชััดเจน
เพื่่�อเสริิมความเชื่่�อมั่่�นและความภัักดีีของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� การรัักษาคุุณภาพและมาตรฐานการผลิิตตาม
กฎหมาย ยัังเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญ ผู้้�ประกอบการจึึงสามารถใช้้ข้้อมููลนี้้�พััฒนากลยุุทธ์์การ
ตลาดและสื่่�อสารจุุดเด่่นตราสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในตลาดที่่�แข่่งขัันสููงได้้อย่่างตรงเป้้าหมาย

คำำ�สำำ�คััญ: ชิ้้�นส่่วนไก่่สด ผู้้�บริิโภค ห้้างโมเดิิร์์นเทรด การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ

Abstract

	 The objectives of this study were 1. to examine consumers’ perceived brand equity  
of fresh chicken parts in the fresh food category of modern trade stores in Phatthalung  
Province; 2. to investigate the purchasing decision-making process for fresh chicken parts 
among consumers in the fresh food category of modern trade stores in Phatthalung Province;  
and 3. to analyze the influence of perceived brand equity on the purchasing decision- 
making process for fresh chicken parts among consumers in the fresh food category of modern 
trade stores in Phatthalung Province. This research employed a quantitative approach. The 
population comprised consumers of fresh chicken parts in the fresh food category of modern 
trade stores in Phatthalung Province. A non-probability convenience sampling method was 
used to select 385 respondents. Data were analyzed using descriptive statistics (mean and 
standard deviation), Pearson’s correlation coefficient, and regression analysis. The findings 
revealed that perceived brand equity had a very high and statistically significant influence, 
at the 0.05 level, on all aspects of the purchasing decision-making process for fresh chicken 
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parts among consumers in the fresh food category of modern trade stores in Phatthalung 
Province. These results supported Hypothesis 1, which posited that perceived brand equity 
significantly influences the purchasing decision-making process for fresh chicken parts among 
consumers in the fresh food category of modern trade stores in Phatthalung Province.
	 The findings of this study benefit both modern trade retailers and small-scale 
entrepreneurs by providing insights into the key factors that consumers value in relation 
to perceived brand equity of fresh chicken parts. In particular, brand assets that create a 
competitive advantage, along with the development of a clear brand image, are crucial for 
enhancing consumer trust and loyalty. Moreover, maintaining product quality and adhering 
to legal production standards are primary factors that consumers prioritize. The results can 
therefore be utilized by business operators to develop targeted marketing strategies and 
effectively communicate brand strengths in highly competitive markets.

Keywords: Fresh Chicken Parts, Consumers, Modern Trade Retail Stores, Brand Equity  
Perception, Purchasing Decision Process

บทนำำ� 
	 เศรษฐกิจิของประเทศไทย “ไก่”่ ถืือเป็น็สัตัว์เ์ศรษฐกิจิที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญ โดยเฉพาะในอุตุสาหกรรม
การเกษตรและอาหาร การบริิโภคภายในประเทศ และการส่งออกสู่่�ตลาดต่่างประเทศ ข้้อมููลจากรายงาน 
ชี้้�ว่่า ปริิมาณการผลิตไก่่ของไทยคาดว่่าจะอยู่่�ระหว่่าง 1.99 ถึึง 2.10 พัันล้้านตััวต่่อปีี หรืือคิดเป็็นน้ำำ��หนััก
รวมประมาณ 3.19 ถึึง 3.35 ล้้านตััน เติิบโตเฉลี่่�ยราว 2.0–3.0% ต่่อปีี ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสามารถในการ 
ขยายตััวของอุุตสาหกรรมตลอดห่่วงโซ่่การผลิิต การเติิบโตของอุุตสาหกรรมไก่่ไทยได้้รัับแรงสนัับสนุุน 
จากหลายปััจจััย ได้้แก่่ ความนิิยมบริิโภคเนื้้�อไก่่จากกระแสรัักสุุขภาพ การฟื้้�นความสััมพัันธ์์ทางการค้้ากัับ
ประเทศในตะวัันออกกลาง และการรับรองมาตรฐานโรงงานของไทยในระดัับสากล โดยเฉพาะระบบฟาร์์ม
แบบปิิดที่่�ลดความเสี่่�ยงโรคระบาด และการได้้รัับโควต้้าการส่งออกจากสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจัักร 
(ศุุภกร กรบุุญไตรทศ, 2566)
	 จากสถานการณ์์ในปััจจุุบััน อุุตสาหกรรมยัังเผชิิญความท้้าทายจากต้้นทุุนการผลิิตที่่�สููง โดยเฉพาะ
ราคาวััตถุุดิิบอาหารสัตว์์ที่่�ยัังต้้องพึ่่�งพาการนำำ�เข้้า ฟาร์์มขนาดใหญ่่ที่่�มีีระบบจััดการที่่�ดีีจะสามารถรับมืือ 
ได้้ดีีกว่่าผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�มีีต้้นทุุนสููงและเผชิิญการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง (ศุุภกร กรบุุญไตรทศ, 2566)  
ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์ คุุณภาพความสดใหม่่ของชิ้้�นส่่วนไก่่สด และความ
ง่่ายในการเข้้าถึึงสิินค้้า การเปรีียบเทีียบราคาจากข้้อมููลออนไลน์์ และความเคยชิินในการซื้้�อสิินค้้าเดิิม ส่่งผล
ให้้เกิิดความภัักดีีหากประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�บริิโภค  (สุุภาวรรณ สอนสวััสดิ์์�,  
2564)
	ดั ังนั้้�น จัังหวััดพััทลุุงเป็็นพื้้�นที่่�หนึ่่�งที่่�จััดจำำ�หน่่ายชิ้้�นส่่วนไก่่สดในราคาที่่�ต่ำำ�� เม่ื่�อเทีียบกัับภาคใต้้ 
ตอนกลางและตอนบนในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2567 ได้้แก่่ ลููกไก่่เนื้้�อ 87.9% ไก่่มีีชีีวิิต 97.8% ไก่่สดทั้้�งตััว  
92.6% เนื้้�ออก (ชำำ�แหละ) 96.9% ราคาสิินค้้าไก่่ในพััทลุุงโดยรวมต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยภาคใต้้เล็็กน้้อยในทุุกหมวด 
แสดงถึงึความสามารถในการแข่ง่ขันัทางราคาในตลาดภููมิภาค พัทัลุงุอาจได้เ้ปรียบด้า้นราคาแข่ง่ขันั (กรมการ
ค้้าภายใน, 2567) ในตลาดค้้าส่่งและค้้าปลีีก อีีกทั้้�งจัังหวััดพััทลุุงยัังเป็็นพื้้�นที่่�ทางการเกษตรที่่�อุุดมสมบููรณ์์ 
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เกษตรกรส่ว่นใหญ่ใ่นพื้้�นที่่�เลี้้�ยงไก่เ่นื้้�อ โดยปริมิาณการเลี้้�ยง 6,664,540 ตัวั จังัหวัดัพัทัลุงุมีกีำำ�ลังัการผลิติไก่เ่นื้้�อ
เพื่่�อการส่่งออกสููงถึึงวัันละ 90,000 ตััว มีีบริิษััทเอกชนรายใหญ่่มาลงทุุนในพื้้�นที่่�เพื่่�อการส่่งออก ได้้แก่่ บริิษััท 
เบทาโกรภาคใต้้ จำำ�กััด, บริิษััท ซีีพีีเอฟ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งมีีกำำ�ลัังการผลิิตสููงวัันละ 60,000 
ตััว (กลุ่่�มสารสนเทศการเกษตร สำำ�นัักงานเกษตรและสหกรณ์์จัังหวััดพััทลุุง, 2567) เมื่่�อพิิจารณาถึึงความ 
หนาแน่น่ของประชากรและความหลากหลายของหน่ว่ยงานภาครัฐัและเอกชนในจังัหวัดั จึงึทำำ�ให้ก้ระบวนการ
ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุงเปลี่่�ยนแปลง 
ไปตามสถานการณ์์ COVID-19 กล่่าวคืือ ผู้้�บริิโภคเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาพมากขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าชิ้้�นส่่วนไก่่สดมีีความสด สะอาด และคุ้้�มค่่ากัับการตัดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ ด้้วยเหตุุนี้้� การบริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สด
ในจัังหวััดพััทลุุงจึึงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดพััทลุุงเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับ
มาตรฐานการรัับรองชิ้้�นส่่วนไก่่สดมากขึ้้�น โดยเฉพาะการรัับรองจากกรมปศุุสััตว์์หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในด้้านการจัดจำำ�หน่่ายของห้้างโมเดิิร์์นเทรด (Modern Trade Retail Stores) ที่่�จำำ�หน่่ายชิ้้�นส่่วนไก่่สด 
ในจัังหวััดพััทลุุงยัังคงรัักษามาตรฐานในการดำำ�เนิินงานอย่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภค  
การพััฒนาการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องและการมุ่่�งเน้้นสร้้างประสบการณ์์การซื้้�อครั้้�งแรกที่่�น่่า 
ประทัับใจ ถืือเป็็นกลยุทธ์์สำำ�คััญในการสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการซ้ื้�อซ้ำำ��
และการบอกต่่อในอนาคต การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถเติิบโตได้้อย่างมั่่�นคง แม้้ว่่าจะต้้องเผชิญกัับการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงในตลาดชิ้้�นส่่วนไก่่สด งานวิิจััยนี้้�มี ี
จุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้
สามารถพัฒนากลยุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริโิภคในพื้้�นที่่�ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ผลการศึึกษาจากงานวิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการในการเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของการรัักษา
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของตราสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการแข่่งขัันและการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว โดยเฉพาะ 
ในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาการรับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวด 
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ในจัังหวััดพััทลุุง
	 3. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สด
ของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า
	 การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า หมายถึึง ความสามารถของผู้้�บริิโภคในการจดจำำ�และระลึึกถึึงตราสิินค้้า
ได้้อย่่างชััดเจน เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างและเพิ่่�มคุุณค่่าของตราสิินค้้า เม่ื่�อผู้้�บริิโภครัับรู้้�และคุ้้�นเคยกัับ
ตราสินิค้้ามากขึ้้�น จะเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและไว้ว้างใจต่่อตราสินิค้้า ส่ง่ผลให้้มีแีนวโน้้มเลืือกซ้ื้�อสินิค้้านั้้�นมากกว่่า
ทางเลืือกอื่่�น ย่่อมมีีโอกาสสููงที่่�จะเป็็นตััวเลืือกแรกในกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค องค์์ประกอบ 
ของการรัับคุุณค่่าตราสิินค้้า ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ดัังนี้้� 1. การรู้้�จัักตราสิินค้้า (Brand Awareness) หมายถึึง
การจดจำำ�และระลึกึถึึงตราสินิค้า้ซึ่่�งเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของพฤติกิรรมการซื้้�อ 2. การรับัรู้้�คุณุภาพตราสินิค้า้ (Brand 
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Perceived Quality) หมายถึึง การประเมิินคุุณภาพในเชิิงนามธรรมที่่�สร้างความแตกต่่างและกำำ�หนด 
ตำำ�แหน่่งของตราสิินค้้า 3. การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (Brand Association) หมายถึึง การสร้างภาพลัักษณ์์
และความหมายที่่�ฝัังอยู่่�ในใจผู้้�บริิโภค 4. ความภัักดีีในตราสิินค้้า (Brand Loyalty) หมายถึึง ความผููกพััน 
ของลููกค้้าที่่�ทำำ�ให้้ซื้้�อซ้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง ช่่วยลดต้้นทุุนการตลาด เสริิมอำำ�นาจต่่อรอง และปกป้้องตราสิินค้้า 
จากคู่่�แข่่งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 5. สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า (Proprietary Brand Assets) หมายถึึง สิิทธิิบััตร เคร่ื่�องหมาย 
การค้้า และช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายที่่�ช่่วยปกป้้องและสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (Aaker, 1991)  
เช่่นเดีียวกัับ ปภาดา บุุญมาเกี๋๋�ยง และศุุภฤกษ์์ โพธิิไพรััตนา (2566, น. 97) กล่่าวว่่า การรัับรู้้�คุุณค่่า 
ตราสิินค้้าช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคแยกแยะสิินค้้า สะท้้อนคุุณภาพ และสร้้างความไว้้วางใจ เมื่่�อตราสิินค้้ามีีชื่่�อเสีียง 
ผลิิตภััณฑ์์อื่่�นภายใต้้ตราสิินค้้าเดีียวกัันย่่อมได้้รัับความเชื่่�อถืือ ส่่งเสริิมยอดขายและความแข็็งแกร่่งของ 
ตราสิินค้้าในระยะยาว สอดคล้้องกัับ กฤษดา เชีียรวัฒนสุุข และคณะ (2565, น. 37) กล่่าวว่่า การรับรู้้� 
คุุณค่่าตราสิินค้้าและประเมิินคุุณค่่าของตราสิินค้้าในสายตาผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสะท้้อนความแตกต่่างและคุุณภาพ
ของสิินค้้า ช่่วยเสริิมความแข็็งแกร่่งของคุุณค่่าของตราสิินค้้า เพิ่่�มมููลค่่า สร้้างความภัักดีี และกระตุ้้�น 
การตััดสิินใจซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 
	 กระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อ หมายถึึง ขั้้�นตอนที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ความต้้องการ จนถึึงการ
ประเมิินผลหลัังการใช้้สิินค้้า หรืือบริิการ โดยประกอบด้้วย การคิด วิิเคราะห์์ และตััดสิินใจเลืือกสิ่่�งที่่� 
เหมาะสมที่่�สุุดสำำ�หรัับตนเอง กระบวนการนี้้�สะท้้อนความรู้้�สึกและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคอย่างครบถ้้วน  
การเข้้าใจขั้้�นตอนเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการวางกลยุทธ์์ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และสร้างความพึึง
พอใจในระยะยาวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ องค์์ประกอบของกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อ ประกอบด้้วย 5 ด้้าน 
ดัังนี้้� 1. ตระหนัักถึึงความต้้องการ (Need Recognition) หมายถึึง การรัับรู้้�ปััญหาหรืือความต้้องการที่่�เกิิด
จากสิ่่�งกระตุ้้�นทั้้�งภายในและภายนอกเพ่ื่�อกระตุ้้�นความต้้องการ ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจแก้้ไขปััญหาโดยการ
ค้น้หาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการแก้ไ้ขปัญัหาในขั้้�นตอนต่อ่ไป 2. การค้น้หาข้อ้มููล (Information Seeking/Browsing) 
หมายถึึง ผู้้�บริิโภคจะเริ่่�มสืืบค้้นรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของ
ตนเองได้้ ทั้้�งจากประสบการณ์์ส่่วนตััว การถามคนใกล้้ชิิด รีีวิิวในเว็็บไซต์์ หรืือแม้้แต่่การไปลองใช้้สิินค้้าจริิง
ด้้วยตััวเอง ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถตัดสิินใจได้้อย่างมั่่�นใจมากขึ้้�น 3. การประเมิินทางเลืือก (Evaluation 
of Alternatives) หมายถึึง ผู้้�บริิโภคจะเปรีียบเทีียบแต่่ละตััวเลืือกอย่่างรอบด้้าน โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานการมีีสติ ิ
และมีีเหตุุผล การเลืือกสิินค้้าที่่�ตอบโจทย์์ตนเองได้้ดีีที่่�สุุด 4. การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision)  
หมายถึึง กระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้ในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการหลัังจากได้้ผ่่านการประเมิินตััวเลืือก
ต่า่ง ๆ  ที่่�มีอียู่่�ในตลาด 5. พฤติิกรรมภายหลังัการซ้ื้�อ (Post-Purchase Behavior) หมายถึึง หลังัจากซ้ื้�อสินิค้้า
ไปแล้้ว ผู้้�บริิโภคจะเริ่่�มประเมิินว่่าการตััดสิินใจของตนเองคุ้้�มค่่าหรืือไม่่ หากรู้้�สึึกพอใจกัับสิินค้้า ก็็มีีแนวโน้้ม
จะกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��หรืือแนะนำำ�ผู้้�อื่่�น ซึ่่�งมีีผลต่่อภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้าในระยะยาว (Kotler & Keller, 2016) 
สอดคล้้องกัับ ชาญวิิทย์์ เจิิมสุุวรรณ และธััญนัันท์์ บุุญอยู่่� (2567, น. 355) กล่่าวว่่า กระบวนการตััดสิิน
ใจเป็็นกระบวนการบููรณาการที่่�รวบรวมความรู้้�เพื่่�อประเมิินพฤติิกรรมทางเลืือกตั้้�งแต่่ 2 พฤติิกรรมขึ้้�นไป 
และเลืือกพฤติิกรรมใดพฤติิกรรมหนึ่่�ง หรืือเป็็นการซื้้�อสิินค้้าที่่�เลืือกจากตราสิินค้้าที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด  
การตััดสิินใจซื้้�อนั้้�นจะเป็็นสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดที่่�ผู้้�บริิโภคอาจตั้้�งใจซื้้�อ เช่่นเดีียวกัับ แจ่่มใส โสถิิตชา 
และปราณีี เอี่่�ยมละออภัักดีี (2567, น. 37-38) กล่่าวว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อส่่งผลต่่อลููกค้้าด้้วยวิิธีีที่่� 
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แตกต่่างกััน แต่่มีีสิ่่�งคาดหวัังเดีียวกััน คืือ กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเกิิดความสนใจ มีีความต้้องการสิินค้้าและบริิการ 
เมื่่�อลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจแล้้ว ก็็จะทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีโอกาสที่่�ตััดสิินใจซื้้�อง่่ายขึ้้�น
	 จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิิจัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ (Survey Research) มีกีรอบแนวคิดิ 
ในการวิจัยัโดยใช้แ้นวคิิด/ทฤษฎีี การรับรู้้�คุณุค่่าตราสินิค้้าของ Aaker (1991) และแนวคิิด/ทฤษฎีี กระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อของ Kotler and Keller (2016) โดยระบุุในเนื้้�อหา ดัังภาพที่่� 1   

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

  การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า
1. การรู้้�จัักตราสิินค้้า
2. การรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า
3. การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า
4. ความภัักดีีในตราสิินค้้า
5. สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า
ที่่�มา Aaker ( 1991)

	ส มมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 1 อิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้าส่่งผลต่อกระบวนการตััดสิินใจ 
ซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	 การวิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยเน้้นค้้นหาความจริิง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากตััวอย่่างจำำ�นวนมาก ต้้องการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของประชากรที่่�เคยเลืือกซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สด 
ในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง ในการหาคำำ�ตอบเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดกลยุทธ์์ด้้าน 
การตลาดของผู้้�ประกอบการจำำ�หน่่ายชิ้้�นส่่วนไก่่สดต่่อไป
	 ประชากร คืือ ผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง โดย 
ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่างโดยไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) แบบสะดวก  
(Convenient Sampling) 
	ตั ัวอย่่าง คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง  
ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างขนาดใหญ่่แบบไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน (Infinite Population) โดยการคำำ�นวณ
ขนาดตััวอย่างสามารถคำำ�นวณได้้จากสููตร Cochran (1953) กำำ�หนดค่่าความเชื่่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 และ 
ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนไม่่เกิิน 5% ได้้จำำ�นวนตััวอย่างเท่่ากัับ 385 คน โดยทำำ�การคัดกรองตััวอย่างเฉพาะ 
ผู้้�บริิโภคที่่�เคยเลืือกซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง ที่่�เคยเลืือกซ้ื้�อ 
ชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง โดยวิิธีีตั้้�งคำำ�ถามในการคััดกรอง 
ตััวอย่างว่่า “ท่่านเคยเลืือกซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สด หรืือไม่่” หากตััวอย่างตอบว่่า “เคย” จึึงจะสามารถทำำ�
แบบสอบถามในตอนต่่อไป 

     กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
1. ตระหนัักถึึงความต้้องการ
2. การค้้นหาข้้อมููล
3. การประเมิินทางเลืือก
4. การตััดสิินใจซื้้�อ
5. พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ
ที่่�มา Kotler and Keller (2016)

H1
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1. แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการรับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้า ที่่�สร้างขึ้้�นจากการศึึกษาค้้นคว้้าจากหนัังสืือ 
เอกสาร วารสาร ข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) สอบถามระดัับความเห็็นใช้้ Likert Scale 5 ระดัับ (กััลยา วานิิชย์์บััญชา และ
ฐิติา วานิิชย์บ์ัญัชา, 2567) และมีขี้อ้คำำ�ถามด้้วยกันั 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นการรู้้�จักัตราสิินค้า้ ด้า้นการรับัรู้้�คุณภาพ
ตราสิินค้้า ด้้านการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า ด้้านความภัักดีีในตราสิินค้้าและด้้านสิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า ตััวอย่่าง
คำำ�ถาม 1. ท่่านคิิดว่่าตราสิินค้้าช่่วยสร้างความประทัับใจในการตัดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สด 2. ท่่านคิิดว่่าการ
รัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้ามีีคุุณภาพตามมาตรฐานการผลิิตได้้รัับจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
3. ท่า่นคิดิว่า่ตราสินิค้า้ที่่�มีฉีลากบ่ง่บอกถึงึความน่า่เชื่่�อถืือ 4. ท่า่นเชื่่�อมั่่�นในตราสินิค้า้ชิ้้�นส่่วนไก่ส่ดที่่�ท่า่นเลืือก
บริิโภค 5. ท่่านคิิดว่่าสิินทรััพย์ของตราสิินค้้าที่่�เพิ่่�มความได้้เปรียบทางการตลาดที่่�มีีค่่าความตรง (Validity) 
เท่่ากัับ 0.95 
	 2. แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับกระบวนการตัดสิินใจซื้้�อ ที่่�สร้างขึ้้�นจากการศึึกษาค้้นคว้้าจากหนัังสืือ 
เอกสาร วารสาร ข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) สอบถามระดัับความเห็็นใช้้ Likert Scale 5 ระดัับ (กััลยา วานิิชย์์บััญชา และ
ฐิิตา วานิิชย์์บััญชา, 2567) และมีีข้้อคำำ�ถามด้้วยกััน 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านตระหนัักถึึงความต้้องการ ด้้านการ
ค้้นหาข้้อมููล ด้้านการประเมิินทางเลืือก ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ ด้้านพฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ ตััวอย่่างคำำ�ถาม 
1. ท่า่นต้อ้งการบรรจุภุัณัฑ์ช์ิ้้�นส่ว่นไก่ส่ดที่่�มีคีวามแข็ง็แรง ทนทานเหมาะสมต่อ่การใช้ง้าน 2. ท่า่นค้น้หาข้อ้มููล
ราคาชิ้้�นส่่วนไก่่สดแต่่ละตราสินิค้้าจากส่ื่�อหรืืออินเทอร์เน็็ต 3. ท่า่นเปรียบเทีียบความสดใหม่ข่องชิ้้�นส่ว่นไก่่สด
แต่่ละตราสิินค้้า 4. ท่่านตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สด เพราะมีีตราสิินค้้าที่่�ท่่านต้้องการเลืือกซื้้�อ 5. ท่่านมีีความ
ประทัับใจในตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดที่่�ท่่านเลืือกซื้้�อที่่�มีีค่่าความตรง (Validity) เท่่ากัับ 0.84
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ด้้วยการหาค่่าความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม IOC  
(Index of Item Objective Congruence) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความตรงของ
เนื้้�อหา ความสมบููรณ์์ถููกต้้องของเนื้้�อหา การใช้้ภาษา และนำำ�แบบสอบถามมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อหาค่า่ IOC ซึ่่�งค่า่ IOC ต้อ้งมีคี่า่เท่า่กับั 0.67-1.00 แสดงว่า่ ข้อ้คำำ�ถามนั้้�นมีคีวามสอดคล้อ้ง
สามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้ ซึ่่�งจากผลการตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือความตรงของเนื้้�อหาและสำำ�นวนภาษาจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พบว่่า ผลการคำำ�นวณค่่า IOC มีีค่่าเท่่ากัับ 0.67-1.00 จึึงนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้  
(Try Out) จำำ�นวน 30 ชุดุ โดยหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นหรืือความเที่่�ยง (Reliability) ด้ว้ยสถิติิ ิCronbach’s Alpha 
มีีค่่ามากกว่่า 0.7 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ (กััลยา วานิิชย์์บััญชา และฐิิตา วานิิชย์์บััญชา, 2567) ผู้้�วิิจััย 
จึึงใช้้แบบสอบถามดัังกล่่าวเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิง
	 โดยเกณฑ์์การแบ่่งคะแนนใช้้หลัักการแบ่่งช่่วงแบบอัันตรภาคชั้้�น (Class Interval) ค่่าพิิสััยของ
คะแนนสููงที่่�สุุด คืือ 5 และต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ 1 ใช้้การคำำ�นวณหาค่่าพิิสััยกึ่่�งกลางตามสููตรการคำำ�นวณช่่วงของ
อัันตรภาคชั้้�น ดัังนี้้�
	 ความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�น 
                                   = คะแนนสููงสุุด-คะแนนต่ำำ��สุุด

                                                จำำ�นวนชั้้�น
                                   = 5-1
                                        5
                                  = 0.8



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 4 October - December 2025

: 121

	 จากนั้้�นนำำ�เกณฑ์์การประเมิินผลแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระดัับความสำำ�คััญของการพิิจารณาโดย
คะแนนที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิตได้้ตามเกณฑ์์ของ (กััลยา วานิิชย์์บััญชา และฐิิตา วานิิชย์์บััญชา, 
2567) ดัังต่่อไปนี้้�
	 คะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 	 4.21-5.00 	หมายถึึง 	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 คะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 	 3.41-4.20 	หมายถึึง 	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก
	 คะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 	 2.61-3.40 	หมายถึึง 	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 คะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 	 1.81-2.60 	หมายถึึง 	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย
	 คะแนนค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 	 1.00-1.80 	หมายถึึง 	มี ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการ 
ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง ในช่่วงเดืือน
ธัันวาคม พ.ศ. 2567 ถึึงเดืือน มกราคม พ.ศ. 2568 โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์จาก Google Forms  
และลิิงค์์แบบสอบถามไปยังกลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านเครืือข่ายสัังคมออนไลน์และบริิเวณในห้้างโมเดิิร์์นเทรด 
หมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถาม 
มาวิิเคราะห์์ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้แต่่ละเดืือน 
จำำ�นวนสมาชิิกในครอบครััว ตราสิินค้้าที่่�ท่่านนิิยมเลืือกซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดมากที่่�สุุด สถานที่่�ที่่�ท่่านเลืือกซื้้�อ 
บ่่อยที่่�สุุด โดยเฉลี่่�ยต่่อสัปดาห์์ท่่านเลืือกซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดบ่่อยเพีียงใด และจำำ�นวนเงิินที่่�ท่่านจ่่ายในการ 
เลืือกซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดโดยเฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง เป็็นตััวแปรที่่�มีีมาตรวัดประเภทมาตรวัดประเภท Nominal Scale  
และ Ordinal Scale ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คืือ ความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ  
(Percentage)
	 2. การวิิเคราะห์์การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าและกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภค 
ในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง เป็็นตััวแปรที่่�มีีมาตรวัดประเภท Interval Scale  
ใช้้การวิิเคราะห์์ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนำำ�เสนอ 
ในรููปของตารางพร้้อมกัับบรรยาย จากนั้้�นหาค่่าเฉลี่่�ยของแบบสอบถามโดยใช้้เกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ย
	 3. การวิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิเชิิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่่�อทดสอบสมมุุติิฐาน คืือ 
สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมุุติิฐานในการวิิเคราะห์์สมการถดถอย (Regression Analysis) อิิทธิิพลของ 
การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรด 
หมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง
	 4. แบบสอบถามปลายเปิิด ผู้้�วิจััยทำำ�การรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยว
กัับอิิทธิิพลของการรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการตัดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภค 
ในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง มาวิิเคราะห์์ปรัับใช้้เพื่่�อนำำ�เสนอในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
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ผลการวิิจััย 
ตารางที่่� 1
ผลการวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า

    การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า		  S.D.	 ระดัับความคิิดเห็็น	ลำ ำ�ดัับ

1. การรู้้�จัักตราสิินค้้า	 4.62	 0.32	 มากที่่�สุุด	 5

2. การรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า	 4.71	 0.26	 มากที่่�สุุด	 3

3. การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า	 4.71	 0.27	 มากที่่�สุุด	 4

4. ความภัักดีีในตราสิินค้้า	 4.73	 0.29	 มากที่่�สุุด	 2

5. สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า	 4.82	 0.18	 มากที่่�สุุด	 1

             โดยรวม	 4.72	 0.21	 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ผลลััพธ์์การวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ 
การรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุง  
โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (    = 4.72) เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ด้้านสิินทรััพย์์
ของตราสิินค้้า ด้้านความภัักดีีในตราสิินค้้า ด้้านการรับรู้้�คุณภาพตราสิินค้้า ด้้านการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า  
ด้้านการรู้้�จัักตราสิินค้้า ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 2
ผลลััพธ์์การวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐานของปััจจััยกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ

    กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ		  S.D.	 ระดัับความคิิดเห็็น	ลำ ำ�ดัับ

1. ตระหนัักถึึงความต้้องการ	 4.70	 0.24	 มากที่่�สุุด	 5

2. การค้้นหาข้้อมููล 	 4.75	 0.36	 มากที่่�สุุด	 3

3. การประเมิินทางเลืือก 	 4.74	 0.28	 มากที่่�สุุด	 4

4. การตััดสิินใจซื้้�อ 	 4.78	 0.22	 มากที่่�สุุด	 1

5. พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ 	 4.75	 0.23	 มากที่่�สุุด	 2

            โดยรวม	 4.74	 0.20	 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ผลลััพธ์์การวิิเคราะห์์ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ 
ปััจจััยกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััด 
พััทลุุง โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (   = 4.74) เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้�  
ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ ด้้านพฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ ด้้านการค้นหาข้้อมููล ด้้านการประเมิินทางเลืือกและ 
ด้้านตระหนัักถึึงความต้้องการ ตามลำำ�ดัับ
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ตารางที่่� 3 
ผลการวิิเคราะห์์ การถดถอยเชิิงเส้้นด้้วยวิิธีี ENTER เพื่่�อการตรวจสอบเงื่่�อนไขการเกิิด Multicollinearity

   ตััวแปรที่่�ใช้้ในการทดสอบ	                                  Collinearity Statistics	
   (การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า) 	 Tolerance	 VIF

1. การรู้้�จัักตราสิินค้้า 	 .619	 1.616

2. การรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า	 .509	 1.965

3. การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า	 .504	 1.982

4. ความภัักดีีในตราสิินค้้า	 .539	 1.856

5. สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า	 .588	 1.701

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้น (Linear Regression Analysis)  
ด้้วยวิิธีี Enter เพื่่�อการตรวจสอบเงื่่�อนไขการเกิิด Multicollinearity พบว่่า ไม่่มีีตััวแปรใดมีีค่่า Tolerance 
เข้้าใกล้้ 0 จึึงสรุุปได้้ว่่า ตััวแปรอิิสระมีีความเป็็นอิิสระต่่อกััน หรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน ในขณะที่่� 
ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน และอยู่่�ในระดัับที่่�ผู้้�วิิจััยยอมรัับได้้ ซึ่่�งตััวแปรอิิสระ
ทุุกด้้านสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์สมการถดถอย (Regression Analysis) เพื่่�อค้้นหาว่่าตััวแปรอิิสระ
ใดมีีความสััมพัันธ์์ต่่อกระบวนการตััดสิินใจมากน้้อยเพีียงใด และเนื่่�องจากตััวแปรอิิสระทุุกตััวได้้รัับการตรวจ
สอบผ่่านเงื่่�อนไขการทดสอบ Multicollinearity เรีียบร้้อยแล้้ว ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทดสอบ Multicollinearity 
โดยใช้้ค่่า VIF ปรากฏว่่าค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระ การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า มีีค่่าตั้้�งแต่่ 1.616-1.982 (Farrar 
& Glauber, 1967)
	 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ การรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้า แต่่ละด้้าน 
พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตามกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ โดยรวมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีี
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง 0.504-0.619 

ตารางที่่� 4
การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) 

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการทดสอบ	 Standardized	 Unstandardized
(การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า)	 Coefficients	 Coefficients		

	 Beta	 B	 Std. Error

(Constant)		  .821	 .155	 5.296***	 .000
1. การรู้้�จัักตราสิินค้้า	 .213	 .133	 .023	 5.724***	 .000
2. การรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า	 .106	 .081	 .031	 2.590*	 .010
3. การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า	 .277	 .207	 .027	 6.707***	 .000
4. ความภัักดีีในตราสิินค้้า	 .169	 .113	 .113	 4.229***	 .000
5. สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า	 .275	 .295	 .295	 7.187***	 .000

ตััวแปรตาม คืือ กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด

R = .822, R2= .675, Adj-R2 = .671, SE = .11479, F = 456.848, Sig. of F 000**, P<0.001

*, *** มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

        t                Sig.
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	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อที่่� 1 อิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้า 
ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุง พบว่่า  
ด้้านการรู้�จัักตราสิินค้้า (X

1
) ด้้านการรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า (X

2
) ด้้านการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (X

3
) ด้้าน 

ความภัักดีีในตราสิินค้้า (X
4
) ด้้านสิินทรััพย์ตราสิินค้้า (X

5
) ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วน 

ไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุง ซึ่่�งสามารถสร้้างเป็็นสมการทาง 
คณิิตศาสตร์์ได้้ ดัังนี้้�
	ส มการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)
	 Y= a + b X

1
 + c X

2
 + d X

3
 + e X

4
 + f X

5

	 Y = กระบวนการการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด
	 a = ค่่าคงที่่�ของสมการ
	 b, c, d, e, f = ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยหน้้าตััวแปร X

1
, X

2
, X

3
, X

4
, และ X

5
 ตามลำำ�ดัับ

	 X
1
 = การรู้้�จัักตราสิินค้้า

	 X
2
 = การรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า

	 X
3
 = การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า

	 X
4
 = ความภัักดีีในตราสิินค้้า

	 X
5
 = สิินทรััพย์์ตราสิินค้้า

แทนค่่าสมการได้้ดัังนี้้�
	 Y = 0.821 + 0.113 (X

1
) + 0.081 (X

2
) + 0.207 (X

3
) + 0.113 (X

4
) + 0.295 (X

5
)

	 และจากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า ผลการวิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณเพ่ื่�อทดสอบอิิทธิิพลของ 
การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุ (R) เท่่ากัับ 0.822 
แสดงถึงึความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกระดับัสููงระหว่า่งตัวัแปรอิสิระทั้้�ง 5 ด้า้นกับัตัวัแปรตาม ในขณะที่่�ค่า่ R-square 
(R²) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.675 หมายความว่่า ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ การรู้้�จัักตราสิินค้้า การรัับรู้้�คุุณภาพ
ตราสิินค้้า การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า ความภัักดีีในตราสิินค้้า และสิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า สามารถอธิิบาย 
ความแปรปรวนของกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อได้้ ร้้อยละ 67.5 ส่่วนที่่�เหลืือร้อยละ 32.5 เป็็นผลมาจาก 
ปัจัจัยัอื่่�นที่่�ไม่ไ่ด้้รวมอยู่่�ในแบบจำำ�ลอง และเมื่่�อพิจิารณาค่า่ Beta ซึ่่�งเป็น็ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน 
(Standardized Coefficients) พบว่่า ทุุกตััวแปรมีีค่่า Beta เป็็นบวก (+) และมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  
แสดงว่่า แต่่ละด้้านของการรับรู้้�คุณุค่่าตราสินิค้้ามีีความสััมพัันธ์์เชิงิบวกกัับกระบวนการตัดัสินิใจซ้ื้�อ กล่่าวคืือ  
เมื่่�อค่าของตััวแปรด้านใดด้้านหนึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น จะส่่งผลให้้กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้วย ในเชิิง 
เปรีียบเทีียบ ค่่าที่่�มีีค่่า Beta สููงสุุด คืือ ด้้านการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (Beta = 0.277) ด้้านสิินทรััพย์์ของ 
ตราสิินค้้า (Beta = 0.275) รองลงมา ด้้านการรู้้�จัักตราสิินค้้า (Beta = 0.213) ลำำ�ดัับถััดมาด้้านความภัักดีี 
ในตราสิินค้้า (Beta = 0.169) และด้้านการรัับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้า (Beta = 0.106) ตามลำำ�ดัับ
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บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	 การอภิิปรายผล
	ผล การศึึกษา พบว่่า การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวด
อาหารสด จังัหวัดัพัทัลุงุ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และเมื่่�อแยกพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ ทุกุด้า้น
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุเช่น่กันั โดยเรียีงลำำ�ดับัค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปน้อย ได้้แก่ ่สินิทรััพย์ข์องตราสินิค้้า ความภักัดีี
ในตราสินิค้้า การรับรู้้�คุณุภาพตราสินิค้้า การเชื่่�อมโยงตราสินิค้้า และการรู้�จักัตราสินิค้้า สอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของ Aaker (1991) ที่่�ระบุุว่่า สิินทรััพย์์ของตราสิินค้้า เช่่น ความน่่าเชื่่�อถืือและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ช่่วยเสริิมสร้้าง
คุณุค่า่รับัรู้้�ได้อ้ย่างมีปีระสิทิธิภิาพ ด้า้นความภักัดีใีนตราสินิค้า้สะท้อ้นถึงึการยึดมั่่�นของผู้้�บริโิภคต่อ่ตราสินิค้า้  
ส่่วนการรับรู้้�คุุณภาพตราสิินค้้าและการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้าแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคเชื่่�อมโยงประสบการณ์ 
ตรงกัับคุุณภาพและภาพลัักษณ์์เชิิงบวก ขณะที่่�การรู้้�จัักตราสิินค้้าสนัับสนุุนตามแนวคิิดการสร้้างการรัับรู้้�
ตราสิินค้้า ผลดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้าน ทำำ�งานร่่วมกัันในการเสริิมสร้้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืนของ
ตราสิินค้้าในตลาดแข่่งขัันสููง
	 จากวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของ 
ผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง
	ผล การศึึกษาปััจจััยการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวด
อาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ภััทรวรรณ แท่่นทอง และ 
คณะ (2568, น. 276) ศึึกษาเรื่่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้ากัับคุุณค่่าตราสิินค้้า
ธุุรกิิจกาแฟสตาร์์บััคส์์ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ผลการวิิจััย พบว่่า เมื่่�อผู้้�บริิโภครัับรู้้�ว่่าภาพลัักษณ์์ตราสิิน
ค้้ามีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ ก็็จะมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้คุุณค่่ากัับตราสิินค้้ามากขึ้้�น ทั้้�งในด้้าน 
ความพึึงพอใจ ความจงรัักภัักดีี และการซ้ื้�อซ้ำำ��อย่างต่่อเน่ื่�อง ภาพลัักษณ์์ที่่�แข็็งแกร่่งและมีีเอกลัักษณ์์  
ช่่วยสร้างความไว้้วางใจและทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกว่่ามีีคุุณค่่ามากกว่่าผลิิตภััณฑ์์ทั่่�วไปในท้้องตลาด ส่่งผลให้้เกิิด
ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า ยิินดีีที่่�จะจ่่ายในราคาสููงขึ้้�น และมีีแนวโน้้มที่่�จะกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� เช่่นเดีียวกัับ  
กรวิิทย์์ ต่่ายกระทึึก และคณะ (2565, น. 171) ศึึกษาเรื่่�อง การสร้างคุุณค่่าตราสิินค้้าผลิตภััณฑ์์ชุุมชน 
ท้้องถิ่่�นประเภทอาหารแห้้ง ในเขตธนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััย พบว่่า การพััฒนาคุุณค่่าตราสิินค้้า
ของผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนต้อ้งผสมผสานทั้้�งการออกแบบที่่�โดดเด่น่ การสร้า้งความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์ก์ับัผู้้�บริโิภค 
และการเสริิมทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ตราสิินค้้ามีีความแข็็งแรง สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และ
การแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 จากวัตัถุปุระสงค์ข์้้อที่่� 2 เพื่่�อศึกึษากระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่ว่นไก่ส่ดของผู้้�บริโิภคในห้า้งโม
เดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุง
	ผล การศึึกษาปััจจััยกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคใน 
ห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ อดิิภา  
เจนพรมราช และสุุภาสิินีีย์์ ปริิญญานิิพนธ์์ (2566, น. 881) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจ 
ซื้้�ออาหารแช่่แข็็งของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร ผลการวิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานครรับรู้้�ว่่า
อาหารแช่่แข็็งมีีรสชาติิอร่่อย สะอาด ถููกสุุขอนามััย และมีีคุุณค่่าทางอาหาร ปััจจััยด้้านคุุณค่่าในตราสิินค้้า 
มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�ออย่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�สึกว่่าคุ้้�มค่่าเงิินที่่�จ่่ายไปเมื่่�อตััดสิินใจ 
ซื้้�ออาหารแช่่แข็็ง เช่่นเดีียวกัับ Khayru and Issalillah (2022, p. 119) ศึึกษาเรื่่�อง บทบาทของคุุณค่่า 
ตราสิินค้้าและราคาในการตััดสิินใจซื้้�อยาแก้้ปวดหััว ผลการวิิจััย พบว่่า สิินทรััพย์์ตราสิินค้้ามีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อมากขึ้้�นเมื่่�อตราสิินค้้ามีีชื่่�อเสีียง น่่าเชื่่�อถืือ และ 
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ตอบโจทย์์ความต้้องการ ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มัักจะซื้้�อสิินค้้าที่่�ตนเองเคยใช้้และรู้้�สึึกมั่่�นใจ มากกว่่าการทดลอง
ยี่่�ห้้อใหม่่ แม้้ราคาจะถููกกว่่า การมีีตราสิินค้้าที่่�แข็็งแกร่่งจึึงช่่วยให้้ตราสิินค้้าสามารถตั้้�งราคาสููงขึ้้�น และ 
ลดการพึ่่�งพาการส่่งเสริิมการขายหรืือส่่วนลดในระยะยาว
	 จากวัตัถุปุระสงค์ข์้้อที่่� 3 เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของการรับัรู้้�คุณุค่า่ตราสินิค้้าที่่�ส่ง่ผลต่่อกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสด ในจัังหวััดพััทลุุง
	ผล การศึึกษาอิิทธิิพลของการรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 
ชิ้้�นส่่วนไก่่สดของผู้้�บริิโภคในห้้างโมเดิิร์์นเทรดหมวดอาหารสดในจัังหวััดพััทลุุง โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยง 
ตราสิินค้้าที่่�มีีฉลาก อีีกทั้้�งความสดใหม่่ของชิ้้�นส่่วนไก่่สด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สุุภาวรรณ สอนสวัสดิ์์� (2564,  
น. 145) ศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพัฒนากลยุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาดเพ่ื่�อสร้างความภัักดีีในตราสิินค้้า 
ของผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่ในภููมิภาคตะวัันตก ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ประกอบการให้้ความสำำ�คัญกัับ
การตั้้�งราคาตามต้้นทุุนกำำ�ลัังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค และการแข่่งขัันในตลาด การสร้างและรัักษาคุุณภาพ
สิินค้้า รวมถึึงการออกแบบบรรจุภััณฑ์์ให้้ได้้มาตรฐานและมีีฉลากวัันหมดอายุุที่่� ชััดเจน ทำำ�ให้้การ
เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคที่่�สะดวกสบายทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� เช่่นเดีียวกัับ จัักริิน เวีียนบุุญนาค 
และสายพิิณ ปั้้�นทอง (2565, น. 144) ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อผัักสดของ
ผู้้�บริิโภคจากร้้านสะดวกซื้้�อในกรุุงเทพ ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คััญกัับ
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์อย่่างมาก เน่ื่�องจาก 
การปรับปรุงคุุณภาพสิินค้้า การจัดช่่องทางการจำำ�หน่่ายที่่�เหมาะสม การจัดโปรโมชั่่�นที่่�น่่าสนใจ และ
การสร้้างการรับรู้้�ถึงคุุณประโยชน์์ จะช่่วยส่่งเสริิมการตัดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ผู้้�ประกอบการควรคำำ�นึึงถึึงรายได้้ของผู้้�บริิโภคในการกำำ�หนดกลยุทธ์์ด้้านราคา สอดคล้้องกัับ ชญานิิศ  
ประทุุมรััตน์์ และคณะ (2568, น. 19) ศึึกษาเรื่่�อง อิิทธิิพลของคุุณภาพอาหารและคุุณภาพของบริิการ 
ที่่�ส่่งผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�ออาหารเพ่ื่�อสุขภาพของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการวิจััยพบว่่า  
อิิทธิิพลของคุุณภาพของอาหารและคุุณภาพของบริิการและการตัดสิินใจซ้ื้�ออาหารเพ่ื่�อสุขภาพของผู้้�บริิโภค 
ด้า้นคุณุภาพของอาหารมีอิทิธิพิลที่่�ส่ง่ผลต่อการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารเพื่่�อสุขุภาพของผู้้�บริโิภค อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ
ที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเป็็นที่่�ยอมรัับกัันว่่า คุุณภาพของอาหาร ซึ่่�งตราสิินค้้าเป็็นเรื่่�องผู้้�บริิโภคมีีความ 
คุ้้�นเคยทั้้�งส่่วนประกอบอาหารและความหลากหลายของสิินค้้าที่่�สำำ�คััญสะดวกรวดเร็็ว

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััยนี้้�
	ผล การทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า งานวิิจััยนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการที่่�จััดจำำ�หน่่ายชิ้้�นส่่วนไก่่สดของ 
ผู้้�บริิโภคทั้้�งในห้้างโมเดิิร์์นเทรด หรืือผู้้�ประกอบการรายย่่อยเข้้าใจปััจจััยสำำ�คััญที่่�ผู้้�บริิโภคชิ้้�นส่่วนไก่่สด 
ให้้ความสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการรับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สดอย่างชััดเจน โดยเฉพาะบทบาทของสิินทรััพย์์
ตราสิินค้้าที่่�สร้้างความได้้เปรีียบทางการตลาด นอกจากนี้้�ยัังเน้้นการสร้างภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้าที่่�ชััดเจน  
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความภัักดีีของผู้้�บริิโภค การรัักษาคุุณภาพและมาตรฐานการผลิิตตาม 
ข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญ ดัังนั้้�น  
ผู้้�ประกอบการจึงสามารถนำำ�ข้้อมููลนี้้�ไปพัฒนากลยุทธ์์การตลาดที่่�ตรงเป้้าหมายมากขึ้้�น รวมถึึงการสื่�อสาร 
จุุดเด่่นของตราสิินค้้าผ่่านช่่องทางสื่่�อที่่�เหมาะสม เพื่่�อเสริิมสร้างการรับรู้้�และกระตุ้้�นกระบวนการตัดสิินใจ 
ซื้้�อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง
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	ข้้อ เสนอแนะสำำ�หรัับงานวิิจััยในอนาคต
	 1. ควรศึึกษาผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มประชากรเฉพาะ เช่่น ครััวเรืือน เมืือง และชนบท หรืือกลุ่่�มอายุุและ
รายได้้ที่่�ต่่างกััน เพื่่�อเปรีียบเทีียบรููปแบบการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้าชิ้้�นส่่วนไก่่สด
	 2. การเพิ่่�มตััวแปรด้้านปััจจััยส่่วนบุุคคล พฤติิกรรมการบริิโภค และช่่องทางสื่่�อสารการตลาด 
ที่่�ใช้้จริิง เพื่่�อตรวจสอบความเชื่่�อมโยงต่่อการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนไก่่สด
	 3. ควรศึึกษาวิิธีีวิิจััยเชิิงผสม (Mixed Methods) โดยเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแบบสอบถาม 
ขนาดตััวอย่างที่่�หลากหลาย และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อให้้ได้้มุุมมองทั้้�งในเชิิงสถิติิ 
และเชิิงลึึก ผลการวิิจััยจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถวางกลยุุทธ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์ การสื่่�อสาร และการ 
ตั้้�งราคาได้้อย่่างเหมาะสมต่่อแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการแข่่งขัันในตลาดชิ้้�นส่่วนไก่่สด 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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บทคััดย่่อ 

	ก ารวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การของ
พนักังานรัฐัวิสิาหกิจแห่ง่หนึ่่�ง จำำ�แนกตามปััจจัยัส่ว่นบุคุคล 2. เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของแรงจูงูใจในการทำำ�งาน
ต่อ่พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีตี่อ่องค์ก์ารของพนักงานรัฐัวิสิาหกิจแห่่งหนึ่�ง 3. เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของความ
ทุ่่�มเทในการทำำ�งานต่อ่พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีตี่อ่องค์ก์ารของพนักังานรัฐัวิสิาหกิจิแห่ง่หนึ่่�ง ทำำ�การเก็บ็
รวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามจากพนักงานรัฐัวิสิาหกิจิแห่ง่หนึ่�ง จำำ�นวน 260 คน ด้้วยวิิธีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบ
ชั้้�นภููมิิตามสััดส่่วน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้้วยวิิธีีการแจกแจง
ความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วิเิคราะห์ข์้้อมูลูด้้วยสถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) เพื่่�อทดสอบสมติฐิานของข้้อมูลูโดย
ใช้้ค่่าสถิิติิ t-Test, F-Test และ Multiple Regression Analysis ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 
	 ผลการศึึกษา พบว่า่ พนักงานรัฐัวิสิาหกิจแห่ง่หนึ่�งที่่�มีตีำำ�แหน่งงานในปัจจุบุันั และหน่วยงานที่่�สังักัดั
ที่่�แตกต่า่งกันัมีพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิิกที่่�ดีตี่อ่องค์ก์ารในภาพรวมแตกต่า่งกันั นอกจากนี้้� ยังัพบว่า แรงจูงูใจ
ในการทำำ�งาน ด้้านปัจจััยจููงใจ มีีอิิทธิิพลทางบวกต่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การของพนักงาน
รััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน 3 ด้้าน โดยด้้านที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด คืือ ความสำำ�เร็็จของงาน รองลงมา คืือ 
ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน และลัักษณะของงานที่่�ปฏิิบััติิ ตามลำำ�ดัับ ส่่วนแรงจููงใจในการทำำ�งานด้้าน
ปััจจััยสุุขอนามััยส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การของพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน 
5 ด้้าน โดยปััจจััยสุุขอนามััย การปกครองและบัังคัับบััญชา สภาพการทำำ�งาน ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน 
และค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การของพนัักงาน
รัฐัวิสิาหกิจแห่่งหนึ่�ง ในขณะที่่�ด้้านนโยบายและการบริหารงาน มีอีิทิธิิพลทางลบต่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก
ที่่�ดีตี่อ่องค์ก์ารของพนักงานรัฐัวิสิาหกิจแห่่งหนึ่�ง อีกีทั้้�งยัังพบว่า ความทุ่่�มเทในการทำำ�งานมีอิทิธิิพลทางบวกต่อ
พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีตี่อ่องค์ก์ารของพนักงานรัฐัวิสิาหกิจแห่ง่หนึ่�ง จำำ�นวน 4 ด้้าน โดยด้้านที่่�มีอีิทิธิพิล
มากที่่�สุดุ คืือ ความตั้้�งใจที่่�ในการสร้้างผลงานที่่�ดีเีลิศิ รองลงมา คืือ ความตั้้�งใจที่่�จะเป็น็สมาชิิกที่่�ดีขีององค์์การ 
ความตั้้�งใจพยายามไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค และความตั้้�งใจในการดำำ�รงสมาชิิกภาพกัับองค์์การ ตามลำำ�ดัับ

คำำ�สำำ�คััญ: แรงจููงใจในการทำำ�งาน ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ

Abstract 

	 This study had the objectives to: 1. to compare the organizational citizenship behavior 
of employees in a state enterprise, classified by personal factors, 2. to examine the impact  
of work motivation on the organizational citizenship behavior of employees in a state  
enterprise, and 3. to study the impact of employee engagement on the organizational  
citizenship behavior of employees in a state enterprise. Data were collected through a  
questionnaire from 260 employees at a state enterprise and Proportionate Stratified Sampling 
Method was used. Data were analyzed using descriptive statistics (frequency distribution,  
percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics (t-test, F-test, and  
multiple regression analysis) at a significance level of 0.05.
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132 :

	 The study found employees with different job positions and departments displayed  
different levels of organizational citizenship behavior. Additionally, work motivation,  
particularly the motivator factors, positively influenced organizational citizenship behavior 
in three areas: job success, career advancement, and job characteristics, respectively. As for 
work motivation regarding hygiene factors, the study found that they had positive influences 
on organizational citizenship behavior which were: administration and supervision, working 
conditions, relationships with coworkers, and compensation and benefits. However, the policy 
and management factors had a negative influence on organizational citizenship behavior. 
Furthermore, employee engagement was found to have a positive influence on organizational 
citizenship behavior in four areas: Intent to Perform, Intent to Use Organizational Citizenship 
Behaviors, Intent to Exert Discretionary Effort, and Intent to Stay, respectively.

Keywords: Work Motivation, Work Engagement, Organizational Citizenship Behavior

บทนำำ�
	ปั ัจจุุบัันองค์์การต้้องเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่าง ๆ อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งด้้านเทคโนโลยี 
เศรษฐกิิจ และการเปลี่่�ยนแปลงในความคาดหวังในองค์์การ โดยบุุคลากรถืือเป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด 
เพราะเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์การไปสู่่�เป้้าหมายและความสำำ�เร็็จ Baron and Armstrong (2008) 
ระบุุว่่า องค์์การที่่�สามารถบริิหารบุุคลากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ต้้องเกิิดจากการสร้้างแรงจููงใจ ความทุ่่�มเท
ในการทำำ�งาน และสร้้างสรรค์์ผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีได้้ ทั้้�งนี้้� Denhardt et al. (2009) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า แรงจููงใจ
เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ช่่วยกระตุ้้�นให้้พนัักงานสร้้างสรรค์์ผลการปฏิิบััติิงาน 
พััฒนาศัักยภาพการทำำ�งาน ลดความเบื่่�อหน่่ายจากงานที่่�ทำำ� และเพิ่่�มความพึึงพอใจในองค์์การ ซึ่่�งสะท้้อนถึึง
ความก้้าวหน้้าและความเติบิโตของพนักังานไปพร้้อมกันั แรงจูงูใจและความทุ่่�มเทในการทำำ�งานถืือเป็น็ปัจัจัยั 
สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพและความสำำ�เร็็จขององค์์การ แรงจููงใจเกิิดจากความพึึงพอใจในงานที่่�ทำำ�  
โดยให้้โอกาสพนัักงานพััฒนาศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่� ได้้แก่่ การเพิ่่�มความรัับผิิดชอบ การเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
เรียีนรู้้�งาน การยอมรับัความสำำ�เร็จ็ ความก้้าวหน้้าและการเติบิโตในอาชีพี เมื่่�อองค์์การให้้ความสำำ�คัญักับัปัจัจััย
เหล่า่นี้้� ความพึึงพอใจของพนักงานจะเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งชัดัเจน ส่ว่นความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน หมายถึึง ความพร้้อม
ในการทุ่่�มเทเวลา พลังังาน และความสามารถ เพื่่�อให้้บรรลุเป้า้หมายขององค์์การ โดยบุุคลากรที่่�มีคีวามทุ่่�มเท
ในการทำำ�งานมัักมีีความรัับผิิดชอบสููง ขยััน และตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง นำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมการ
เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความเอื้้�อเฟื้้�อ มีีมโนธรรม มีีน้ำำ��ใจนัักกีีฬา และมีีมารยาท แม้้เป็็น
พฤติิกรรมในระดัับบุุคคล แต่่เมื่่�อเกิิดขึ้้�นในภาพรวมจะส่่งผลเชิิงบวกต่่อการดำำ�เนิินงานและประสิิทธิิภาพของ
องค์์การ (Organ, 1988)  ดัังนั้้�น องค์์การควรกระตุ้้�นแรงจููงใจเพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความทุ่่�มเท แสดงพฤติิกรรม
อย่่างสร้้างสรรค์์ และทำำ�งานอย่่างเต็็มศัักยภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์การในภาครััฐหรืือเอกชน ผู้้�บริิหารจึึงต้้องให้้
ความสนใจกัับแรงจููงใจเช่่นเดีียวกัับงานด้้านอื่่�น ๆ ขององค์์การ (Denhardt et al., 2009)
	คว ามทุ่่�มเทในการทำำ�งานเป็็นอีีกหนึ่่�งองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญของความสำำ�เร็็จในองค์์การ ความทุ่่�มเท 
ในการทำำ�งานจึึงเป็็นความพร้้อมที่่�จะทุ่่�มเทเวลา พลัังงาน และความสามารถในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้บรรลุ 
เป้้าหมายขององค์์การ บุุคคลที่่�มีีความทุ่่�มเทในการทำำ�งานมัักจะมีีลัักษณะเช่่น ความรัับผิดชอบสูง  
ความพร้้อมที่่�จะทำำ�งานหนัก และความตั้้�งใจที่่�จะพัฒันาตนเองอย่า่งต่อ่เนื่่�องนำำ�ไปสู่่�พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิิก
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ที่่�ดีีต่่อองค์์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) และมีีผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมากต่่อการ
ดำำ�เนิินงานและประสิิทธิิผลขององค์์การ (Organ, 1988) การให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากรซึ่่�งเป็็นส่วนสำำ�คัญ 
ในความสำำ�เร็็จขององค์์การนั้้�น ต้้องเกิิดจากการสร้้างปััจจััย เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�แรงจููงใจต่่อบุุคลากรให้้มีีความทุ่่�มเท
ในการทำำ�งาน สร้้างสรรค์ผ์ลการปฏิบิัตัิงิานให้้บรรลุตุามวัตัถุุประสงค์ข์ององค์ก์าร การแสดงออกซึ่่�งพฤติกิรรม
อย่่างสร้้างสรรค์์ และมีีพลัังงานในการทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์การในภาครััฐหรืือเอกชน โดย
แรงจููงใจเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องเข้้ามาดููแลให้้ความสนใจเช่่นเดีียวกัับงานด้้านอื่�น ๆ ขององค์์การ 
(Denhardt et al., 2009) ผู้้�วิจัิัยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาแรงจููงใจและความทุ่่�มเทในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การของกลุ่่�มพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ผลวิิจััย
ไปปรัับปรุุงและพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของพนัักงานให้้ดีีขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การของพนักงานรััฐวิิสาหกิจแห่่งหนึ่�ง 
จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 2. เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของแรงจููงใจในการทำำ�งานต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ  
ของพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�ง
	 3. เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของความทุ่่�มเทในการทำำ�งานต่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ 
ของพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�ง

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 แรงจููงใจเป็็นพลัังขัับเคลื่�อนสำำ�คััญนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ สามารถกระตุ้้�นด้้วยสิ่่�งต่่าง ๆ รอบตัว  
ส่่งผลให้้บุุคคลแสดงพฤติิกรรมออกมาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ (ต่่อพงศ์์ ฤทธิ์์�เทวา, 2560) โดยทั่่�วไป 
แรงจููงใจตอบสนองความต้้องการตั้้�งแต่่พื้้�นฐาน เช่่น อาหาร ที่่�พัักอาศััย และความปลอดภััย ก่่อนที่่�จะพััฒนา
ไปสู่่�ระดัับที่่�สููงขึ้้�น Baumeister and Leary (2017) มองว่่า แรงจููงใจเป็็นพลัังที่่�กำำ�หนดรููปแบบพฤติิกรรม
การทำำ�งาน รวมถึึงลัักษณะความต้้องการและระยะเวลาในการทำำ�งาน อีีกทั้้�ง Herzberg et al. (1959)  
ได้้แบ่่งปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการทำำ�งานออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) ปััจจััยจููงใจ (Motivator 
Factor) เช่่น ความสำำ�เร็็จ การยอมรัับ ลัักษณะงาน ความรัับผิิดชอบ และความก้้าวหน้้า และ 2) ปััจจััย
คํ้้�าจุุน (Hygiene Factor) เช่่น เงิินเดืือนและสภาพการทำำ�งาน หากขาดปััจจััยเหล่่านี้้�อาจลดประสิิทธิิภาพ  
การทำำ�งานได้้ นอกจากนี้้� Maslow (1954) และ Vroom (1964) เสนอว่่า ความต้้องการของมนุุษย์์ 
มีีหลายระดัับ และแรงจููงใจได้้รัับอิิทธิิพลจากความคาดหวัังต่่อรางวััล หากพนัักงานเห็็นว่า ความพยายาม
ของตนได้้รัับผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า ก็็จะเพิ่่�มความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานและช่่วยส่่งเสริมการพัฒนาองค์์การ 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  
	คว ามมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท (Engagement) ส่ง่ผลได้้ทั้้�งเชิงิบวกและลบ ขึ้้�นอยู่่�กับัการนำำ�ไปใช้้และการจัดัการ 
หากควบคุมได้้ดียี่อ่มเป็็นแรงผลักัดันัสู่่�ความสำำ�เร็จ็และความพึึงพอใจในการทำำ�งาน หากขาดการบริหารจัดัการ
ที่่�ดีีอาจทำำ�ให้้เกิิดความเครีียดจากการทำำ�งานได้้ (Bakker et al., 2008) ดัังนั้้�น การสร้้างสมดุุลระหว่่างความ
มุ่่�งมั่่�นและการดูแูลสุขุภาพจึึงเป็น็ปัจจัยัสำำ�คัญัต่อ่ประสิทิธิภิาพและความสุขุในการทำำ�งาน (Love & Cugnon, 
2009) ปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่อความทุ่่�มเท ได้้แก่่ บุคุลิกภาพ คุณุลักัษณะงาน การสนับสนุนการทำำ�งาน และการรับัรู้้�
บทบาทในงาน (Brown, 1996) รวมถึึงปัจัจัยัด้้านงาน องค์์การ และความสัมัพัันธ์ที่่�กระตุ้้�นความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความ
สำำ�เร็็จ (Zigarmi et al., 2009) จากการทบทวนวรรณกรรมดัังกล่่าวข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าความทุ่่�มเทในการ
ทำำ�งานสามารถส่่งผลต่่อผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานได้้เป็็นอย่่างดีี
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	พ ฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (Organization Citizenship Behavior) คืือ พฤติิกรรม
ที่่�บุุคลากรแสดงออกด้้วยความสมััครใจในการทำำ�สิ่่�งที่่�เกิินกว่่าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความร่่วมมืือและความสััมพัันธ์์ภายในองค์์การ สะท้้อนถึึงแรงจููงใจภายในและความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อน
องค์์การอย่่างยั่่�งยืืน (Organ, 1990) พฤติิกรรมดัังกล่่าว แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ การช่่วยเหลืือและ 
การปฏิิบััติิตาม (Smith et al., 1983) ต่่อมา Organ (1988) ได้้จำำ�แนกรููปแบบพฤติิกรรมออกเป็็น 5 องค์์
ประกอบ ได้้แก่่ การให้้ความช่่วยเหลืือ ความอดทนอดกลั้้�น การคำำ�นึึงถึึงผู้้�อื่่�น ความสำำ�นึึกในหน้้าที่่� และ 
การให้้ความร่่วมมืือ ซึ่่�งล้้วนมีีส่่วนสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์การและความสำำ�เร็็จในระยะยาว 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แรงจููงใจและความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน
	ต่ อพงศ์์ ฤทธิ์์�เทวา (2560) ศึึกษาแรงจููงใจในการทํํางานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ์
สํํานัักงาน พบว่่า แรงจููงใจในการทํํางานโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และพบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา 
สถานภาพสมรส ตํําแหน่่งงาน และรายได้้ต่่อเดืือน มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ สะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยเหล่่านี้้�มีีอิิทธิิพลต่่อแรงจููงใจของพนัักงานในองค์์การ ในขณะที่่� ปุุญญิิศา สัังคจิิตต์์ (2561) 
ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของพนัักงานเจเนอเรชั่่�นวาย กรณีีศึึกษา การไฟฟ้้า
ฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานใหญ่ พบว่า ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความทุ่่�มเทในการทำำ�งานในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับจากปััจจััยทางสัังคม ปััจจััยส่่วนบุุคคล ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะงาน และปััจจััยทาง
องค์์การ ขณะที่่�ระดัับความทุ่่�มเทในการทำำ�งานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับจากความทุ่่�มเทอุุทิิศ
ตน ความขยัันขัันแข็็ง และความจดจ่่อใส่่ใจ ทั้้�งนี้้� ยัังพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความทุ่่�มเท ได้้แก่่ ปััจจััย 
ส่่วนบุุคคล ปััจจััยทางสัังคม และปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะงาน ขณะที่่�ปััจจััยทางองค์์การไม่่มีีอิิทธิิพลต่อความ
ทุ่่�มเทในในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� พิิชญาภา วงศ์์หมัดทอง (2563) ได้้ศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการทำำ�งาน กรณีีศึึกษา บุุคลากรโรงพยาบาลสงขลา พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�
การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหิารโดยรวมอยู่่�ในระดับัสูงู อีกีทั้้�งยังัพบว่า่ ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีคีวามสัมัพันัธ์์
ทางบวกกับัความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการทำำ�งาน และเม่ื่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า มีคีวามสััมพัันธ์ท์างบวกกับัความ
ตั้้�งใจที่่�จะดำำ�รงสมาชิิกภาพกัับองค์์การ 
	 แรงจููงใจในการทำำ�งานกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
	 รััฐพล วงศาโรจน์์ (2565) ยัังได้้ศึึกษาแรงจููใจในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภาครััฐที่่�ส่่งผลให้้เกิิด
สมรรถนะในการสร้้างสรรค์์นวัตกรรม กรณีีศึึกษา สำำ�นัักงานนวัตกรรมแห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) และ 
พบว่า แรงจููงใจในการทำำ�งานและสมรรถนะด้้านนวััตกรรมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า มีีตััวแปรอิิสระ
เพีียง 2 ตััวจาก 10 ตััวแปร ที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถด้้านนวััตกรรม และชนม์์ภิิชา นาคโร (2562) ได้้ศึึกษา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ความยุุติิธรรมในองค์์การ ความสััมพัันธ์์กัับหััวหน้้างาน กัับพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การของพนัักงาบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง พบว่่า การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมในองค์์การ (r= .543) 
ความสััมพัันธ์์กัับหััวหน้้างาน (r= .538) และความผููกพัันกัับองค์์การ (r = .570) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ อีีกทั้้�ง ธนััญพร สุุวรรณคาม (2559)  
ยัังได้้ศึึกษาปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการทำำ�งาน ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน ที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ
ของพนัักงานธนาคารพาณิิชย์์แห่่งหนึ่่�ง และพบว่่า แรงจููงใจในการทำำ�งานโดยรวมมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับ
ความผููกพัันต่่อองค์์การ (r= .46, p<.01) และความพึึงพอใจในงานโดยรวม มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความ
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ผููกพัันต่่อองค์์การ (r= .61, p<.01) โดยตััวแปรแรงจููงใจในการทำำ�งานและความพึึงพอใจในงาน สามารถร่่วม
กัันทำำ�นายความผููกพัันต่่อองค์์การได้้ร้้อยละ 39.3 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	น อกจากนี้้� ธัญัวรรณ ตันัตินิาคม (2566) ได้้ศึึกษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคุณุภาพชีวีิติการทำำ�งาน และ
ความพึึงพอใจในงานที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การของพนัักงานเทศบาลในเทศบาล
นครเชีียงใหม่่ และพบว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานและความพึึงพอใจในงาน มีีอำำ�นาจร่่วมกัันในการพยากรณ์์
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การได้้ร้้อยละ 20.1 และ วรพร จัันทรรวงทอง (2563) ศึึกษาปััจจััย
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การของผู้้�หญิิงวััยทำำ�งานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่่า 
รายได้้ต่่อเดืือนมีีผลต่่อพฤติิกรรม ส่่วนปััจจััยจููงใจ ได้้แก่่ ความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน ความรัับผิิดชอบ ความ
ก้้าวหน้้า ปัจัจัยัค้ำำ��จุนุ ได้้แก่ ่ความสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน ปัจัจัยัด้้านบุคุลิกิภาพ 5 องค์ป์ระกอบ และปัจัจัยั
รููปแบบสัญญาใจ ได้้แก่่ การติิดต่่อดำำ�เนิินการและแบบผสมผสาน มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก 
ที่่�ดีีต่่อองค์์การของผู้้�หญิิงวััยทำำ�งาน ในขณะที่่� นิิลาวรรณ งามขำำ� และคณะ (2561) ได้้ศึึกษาปััจจััยสุุข
อนามััย ปััจจััยจููงใจ และวััฒนธรรมองค์์การ ที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากรโรงพยาบาลบางพลีี จัังหวััด
สมุทุรปราการ พบว่า่ บุคุลากรมีคีวามผูกูพันัโดยรวมอยู่่�ในระดับัสูงู และพบว่า่ ปัจัจัยัสุขุอนามัยัมีผีลต่อ่ความ
ผููกพัันของบุุคลากร และปััจจััยจููงใจส่่งผลต่อความผููกพัันของบุุคลากร อีีกทั้้�งยัังพบว่่า วััฒนธรรมองค์์การ 
ส่่งผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากร และมีีผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๔ ตุุลาคม - ธัันวาคม ๒๕๖๘

136 :

กรอบแนวคิิดการวิิจััย  
ภาพที่่� 1
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

                   ปััจจััยส่่วนบุุคคล
เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตาแหน่่งงาน
ระยะเวลาในการทางาน และหน่่วยงานที่่�สัังกััด

แรงจููงใจในการทางาน 
1. ปััจจััยจููงใจ (Motivator Factors Factors)
	 1.1 ความสาเร็็จของงาน
	 1.2 การยอมรัับนัับถืือ
	 1.3 ลัักษณะของงานที่่�ปฏิิบััติิ
	 1.4 ความรัับผิิดชอบ
	 1.5 ความก้้าวหน้้าในงาน 
2. ปััจจััยสุุขอนามััย (Hygiene Factors Factors) 
	 2.1 นโยบายและการบริิหารงาน 
	 2.2 การปกครองบัังคัับบััญชา 
	 2.3 ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน 
	 2.4 ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทางาน 
	 2.5 ด้้านเงิินเดืือนและสวััสดิิการ
ที่่�มา: Herzberget et al . (1959)

ความทุ่่�มเทในการทางาน
1. ความตั้้�งใจที่่�จะดำำ�รงสมาชิิกภาพกัับองค์์การ
2. ความตั้้�งใจในการรัับรององค์์การในทางบวก
3. ความตั้้�งใจพยายาม ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค
4. ความตั้้�งใจที่่�จะเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ
5. ความตั้้�งใจในการสร้้างผลงานที่่�ดีีเลิิศ
ที่่�มา: Zigarmi et al al. (2009)

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ต่่อองค์์การ

1. การให้้ความช่่วยเหลืือ
2. การคำำ�นึึงถึึงผู้้�อื่่�น
3. ความอดทนอดกลั้้�น
4. การให้้ความร่่วมมืือ
5. การสำำ�นึึกในหน้้าที่่�
ที่่�มา: Organ (1988)
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	ป ระชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน 652 คน เนื่่�องจากเป็็น
ประชากรแบบจำำ�กััด ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดขนาดตัวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Cochran (1977) ที่่�ระดัับค่าความ 
เชื่่�อมั่่�น 95% และยอมรัับความคลาดเคลื่�อนไม่่เกิิน 0.05 จากการคำำ�นวณได้้ขนาดตัวอย่่าง 242 คน  
เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดจากการสำำ�รวจตััวอย่่างไม่่ครบถ้้วน จึึงแจกแบบสอบถามจำำ�นวน 260 คน โดยใช้้
วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิตามสััดส่่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) แบ่่งเป็็นกลุ่่�ม
ดัังนี้้� สายงานผู้้�ว่่าการ 37 คน สายงานบริิหาร 30 คน สายงานยุุทธศาสตร์์ 34 คน สายงานพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
31 คน สายงานปฏิิบััติิการ 1 จำำ�นวน 59 คน สายงานปฏิิบััติิการ 2 จำำ�นวน 37 คน และสายงานปฏิิบััติิการ 
3 จำำ�นวน 32 คน 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaires) ซึ่่�งผู้้�วิิจััย 
ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นและแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป เช่่น เพศ อายุุ ตำำ�แหน่่งงาน และ 
หน่ว่ยงานที่่�สังักัดั รวมถึึงข้้อมูลูจัดัลำำ�ดับั (Ordinal Scale) เช่น่ ระดับัการศึึกษาและประสบการในการทำำ�งาน  
ส่่วนที่่� 2 แรงจููงใจในการทำำ�งานตามทฤษฎีีของ Herzberg (1959) ส่่วนที่่� 3 ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน 
ตามทฤษฎีีของ Zigarmi (2009) ส่่วนที่่� 4 พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ ตามทฤษฎีีของ  
Organ (1988) โดยใช้้มาตราส่ว่น Likert 5 ระดับั และส่ว่นที่่� 5 ความคิดิเห็น็ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติมิเป็น็คำำ�ถาม
ปลายเปิิด 
	วิ ิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�  
(Frequency) ค่า่ร้้อยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่ว่นการทดสอบ
สมมติฐิานใช้้สถิติิเิชิงิอนุุมาน ประกอบด้้วย t-test, F-test, ค่า่เฉลี่่�ยแบบรายคู่่�ด้้วยวิธีิี LSD และสมการถดถอย
เชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจากพนักงานรััฐวิิสาหกิจแห่่งหนึ่�ง 260 คน  
พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 156 คน (60%) อายุุส่่วนใหญ่่ช่่วง 31-40 ปีี จำำ�นวน 119 คน (45.77%)  
ส่่วนใหญ่มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 159 คน (61.15%) ตำำ�แหน่่งส่่วนใหญ่เป็็นพนัักงาน 
ระดัับ 5-8 จำำ�นวน 207 คน (79.62%) ระยะเวลาการทำำ�งาน ส่่วนใหญ่มากกว่า 1 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 5 ปีี  
จำำ�นวน 94 คน (36.15%) และส่่วนใหญ่่สัังกััดในสายงานปฏิิบััติิการ 1 จำำ�นวน 59 คน (22.69%)
	 ผลการวิิเคราะห์์แรงจููงใจในการทำำ�งาน
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่�ง ที่่�เป็็นตัวอย่่างมีีแรงจููงใจในการ
ทำำ�งาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (   = 4.23) และเมื่่�อจำำ�แนกเป็็นรายปััจจััย พบว่่า มีีปััจจััยสุุขอนามััย  
(Hygiene Factors)  (     = 4.26) มากกว่่าปััจจััยจููงใจ (Motivator Factors) (     = 4.21) ซึ่่�งทั้้�งสองปััจจััย
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยปััจจััยจููงใจ พบว่่า พนัักงานการนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
ที่่�เป็็นตััวอย่่างมีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน ทางด้้านปััจจััยจููงใจ (Motivator Factors) ในภาพรวมแต่่ละด้้าน 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (     = 4.21, S.D.= 0.543) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

c
c c

c
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คืือ ด้้านความสำำ�เร็็จของงานรองลงมา คืือ ด้้านความรัับผิิดชอบ ด้้านลัักษณะของงานที่่�ปฏิิบััติิ ด้้านความ
ก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน และด้้านการยอมรับันับัถืือ ตามลำำ�ดับั ปัจัจัยัสุขุอนามัยั พบว่า่ พนักังานรัฐัวิสิาหกิจิ
แห่่งหนึ่่�ง ที่่�เป็็นตััวอย่่างมีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน ทางด้้านปััจจััยสุุขอนามััย (Hygiene Factors) ในภาพรวม
แต่่ละด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (     = 4.26, S.D.= 0.574) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด คืือ สภาพการทำำ�งาน รองลงมา คืือ ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน การปกครองและบัังคัับบััญชา  
ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ และนโยบายและการบริิหารงาน ตามลำำ�ดัับ
	 ผลการวิิเคราะห์์ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน
	 ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมูลู พบว่า่ พนักงานรัฐัวิสิาหกิจิแห่ง่หนึ่่�ง ที่่�เป็น็ตัวัอย่า่งมีคีวามทุ่่�มเทในการทำำ�งาน 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (    = 4.34, S.D.= 0.535) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ด้้านที่่�มีี 
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ความตั้้�งใจที่่�ในการสร้้างผลงานที่่�ดีีเลิิศ รองลงมา คืือ ความตั้้�งใจที่่�จะเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี 
ขององค์์การ ความตั้้�งใจในการดำำ�รงสมาชิิกภาพกัับองค์์การ ความตั้้�งใจพยายามไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค และ
ความตั้้�งใจในการรัับรองค์์องค์์การในทางบวก ตามลำำ�ดัับ
	 ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ
	 ผลการศึึกษา พบว่า พนัักงานรััฐวิิสาหกิจแห่่งหนึ่�ง มีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ  
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (    = 4.36, S.D.= 0.518) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 
คืือ การคำำ�นึึงถึึงผู้้�อื่่�น รองลงมา คืือ ความสำำ�นึึกในหน้้าที่่� ความอดทนอดกลั้้�น การให้้ความร่่วมมืือ และ 
การให้้ความช่่วยเหลืือ ตามลำำ�ดัับ
	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน
	 สมมติิฐานที่่� 1 พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�งที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน มีีพฤติิกรรม 
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 1  
ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1

การให้้	 t = 2.381*	 F = 0.517	 t = -1.230	 F = 5.25**	 F = 1.69	 F = 9.37***
ความช่่วยเหลืือ	 Sig = 0.018	 Sig = 0.671	 Sig = 0.220	 Sig = 0.002	 Sig = 0.169	 Sig = 0.000

การคำำ�นึึงถึึงผู้้�อื่่�น	 t = 1.039	 F = 1.434	 t = -0.976	 F = 2.20	 F = 2.30	 F = 5.77***
	 Sig = 0.300	 Sig = 0.233	 Sig = 0.330	 Sig =0.088	 Sig = 0.077	 Sig = 0.000
ความอดทน	 t = 0.963	 F = 1.049	 t = -1.974	 F = 1.67	 F = 0.68	 F = 9.29***
อดกลั้้�น	 Sig = 0.337	 Sig = 0.372	 Sig = 0.050	 Sig = 0.174	 Sig = 0.561	 Sig = 0.000

การให้้ความ	 t = 2.325*	 F = 0.675	 t = -1.598	 F = 2.81*	 F = 0.50	 F = 6.81***
ร่่วมมืือ	 Sig = 0.021	 Sig = 0.568	 Sig = 0.111	 Sig = 0.040	 Sig = 0.680	 Sig = 0.000

ความสำำ�นึึก	 t = 1.256	 F = 0.498	 t = -1.077	 F = 4.32**	 F = 0.83	 F = 8.70***
ในหน้้าที่่�	 Sig = 0.21	 Sig = 0.684	 Sig = 0.283	 Sig = 0.005	 Sig = 0.478	 Sig = 0.000

   ภาพรวม	 t = 1.800	 F = 0.587	 t = -1.565	 F = 3.86*	 F = 0.94	 F = 10.45***
	 Sig = 0.073	 Sig = 0.624	 Sig = 0.119	 Sig = 0.010	 Sig = 0.421	 Sig = 0.000

c

c

c

*, **, ***แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

พฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิิก
ที่่�ดีีต่่อองค์์กร

เพศ อายุุ ระดัับ
การศึึกษา

ตำำ�แหน่่งงาน
ในปััจจุุบััน

ระยะเวลา
ในการทำำ�งาน

หน่่วยงาน
ที่่�สัังกััด

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
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	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 1 พบว่า พนักังานรัฐัวิสิาหกิจิแห่ง่หนึ่่�งที่่�มีตีำำ�แหน่ง่
งานในปัจัจุบุันั และหน่ว่ยงานที่่�สังักัดัที่่�แตกต่า่งกันั มีพีฤติกิรรมการเป็น็สมาชิิกที่่�ดีตี่อ่องค์ก์ารในภาพรวมแตก
ต่่างกััน
	 สมมติิฐานท่ี่� 2 แรงจููงใจในการทำำ�งานส่งผลต่อ่พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีตี่อ่องค์ก์ารของพนักังาน
รััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�ง
	 สมมติิฐานที่่� 2.1 แรงจููงใจในการทำำ�งานด้้านปััจจััยจููงใจส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อ
องค์์การของพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�ง

ตารางที่่� 2  
ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2.1

*, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููล พบว่า ปัจัจััยจููงใจสามารถอธิิบายพฤติิกรรมดังักล่าวได้้ 
58.70% (R² = 0.587) และผลการทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ปััจจััยจููงใจมีีอิิทธิิพล
ทางบวกต่่อพฤติิกรรม โดยด้้านความสำำ�เร็็จของงานมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด (Beta = 0.420) รองลงมา คืือ ความ
ก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน (Beta = 0.259) และลัักษณะของงานที่่�ปฏิิบััติิ (Beta = 0.127) ตามลำำ�ดัับ

(Constant)	 1.403	 0.167		  8.414***	 0.000		

ความสำำ�เร็็จของงาน	 0.342	 0.046	 0.420	 7.462***	 0.000	 0.514	 1.947

การยอมรัับนัับถืือ	 -0.024	 0.048	 -0.028	 -0.498	 0.619	 0.520	 1.922

ลัักษณะของงานที่่�ปฏิิบััติิ	 0.099	 0.049	 0.127	 2.016*	 0.045	 0.409	 2.443

ความรัับผิิดชอบ	 0.090	 0.049	 0.114	 1.827	 0.069	 0.421	 2.378

ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�

การงาน	 0.186	 0.042	 0.259	 4.462***	 0.000	 0.481	 2.078

R2 = 0.587, Adj. R2 = 0.579, F = 72.230, Std. Error = 0.33610, Sig. = 0.000***

Unstandardized
Coefficients

B
t

Tolerance VIF
Sig.

Std. 
Error

Standardized
Coefficients

Collinearity
Statisticsปััจจััยจููงใจ 

(Motivator Factors)
Beta
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	 สมมติิฐานที่่� 2.2 แรงจููงใจในการทำำ�งานด้้านปััจจััยสุุขอนามััยส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก 
ที่่�ดีีต่่อองค์์การของพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�ง

ตารางที่่� 3  
ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2.2

*, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ปััจจััยสุุขอนามััยสามารถอธิิบายพฤติิกรรมดัังกล่่าว
ได้้ 61.20% (R² = 0.612) และผลการทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% พบว่่า ปััจจััยสุุขอนามััย
มีีผลต่่อพฤติิกรรม โดยด้้านการปกครองและบัังคัับบััญชามากที่่�สุุด (Beta = 0.407) รองลงมา คืือ สภาพ 
การทำำ�งาน (Beta = 0.260) ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน (Beta = 0.244) นโยบายและการบริิหารงาน 
(Beta = -0.165) ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ (Beta = 0.135) ตามลำำ�ดัับ โดยมีีอิิทธิิพลทางบวก 4 ด้้าน และ
อิิทธิิพลทางลบ 1 ด้้าน คืือ นโยบายและการบริิหารงาน

(Constant)	 1.408	 0.154		  9.156***	 0.000		
นโยบายและ
การบริิหารงาน	 -0.126	 0.054	 -0.165	 -2.329*	 0.021	 0.303	 3.302
การปกครองและ	 0.302	 0.048	 0.407	 6.304***	 0.000	 0.365	 2.737
บัังคัับบััญชา
ความสััมพัันธ์์กัับ	 0.198	 0.055	 0.244	 3.592***	 0.000	 0.330	 3.031
เพื่่�อนร่่วมงาน
สภาพการทำำ�งาน	 0.209	 0.051	 0.260	 4.099***	 0.000	 0.378	 2.644
ค่่าตอบแทนและ	 0.106	 0.046	 0.135	 2.337*	 0.020	 0.460	 2.172
สวััสดิิการ	
R2 = 0.612, Adj. R2 = 0.605, F = 80.281, Std. Error = 0.32561, Sig. = 0.000***

Unstandardized
Coefficients

B

t

Tolerance VIF

Sig.

Std.Error

Standardized
Coefficients

Collinearity
Statisticsปััจจััยสุุขอนามััย 

(Hygiene Factors)
Beta
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Unstandardized
Coefficients

B

t

Tolerance VIF

Sig.

Std.Error

Standardized
Coefficients

Collinearity
Statisticsความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน

Beta

	 สมมติิฐานที่่� 3 ความทุ่่�มเทในการทำำ�งานส่่งผลต่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การของ
พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจแห่่งหนึ่่�ง

ตารางที่่� 4  
ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 3

*, ***มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 3 พบว่า ความทุ่่�มเทในการทำำ�งานสามารถ
อธิิบายพฤติิกรรมดัังกล่่าวได้้ 73.90% (R2= 0.739) และเมื่่�อทำำ�การทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 
95% พบว่่า ความทุ่่�มเทในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมดัังกล่่าวใน 4 ด้้าน ดัังนี้้� 1. ความตั้้�งใจ
ที่่�ในการสร้้างผลงานที่่�ดีีเลิิศ (Beta = 0.329) 2. ความตั้้�งใจที่่�จะเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (Beta= 0.276) 
3. ความตั้้�งใจพยายามไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค (Beta= 0.139) และ 4. ความตั้้�งใจในการดำำ�รงสมาชิิกภาพ 
กัับองค์์การ (Beta= 0.113)

การอภิิปรายผล
	 ผลการศึึกษา พบว่า่ พนักงานรัฐัวิสิาหกิจแห่ง่หนึ่�งที่่�มีตีำำ�แหน่งงานในปัจจุบุันั และหน่วยงานที่่�สังักัดั
ที่่�แตกต่างกัันมีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การในภาพรวมแตกต่างกััน อาจเน่ื่�องจากลัักษณะงาน 
ที่่�ต้้องใช้้ความเข้้มแข็็ง อดทน และต้้องลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบโรงงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อลงกต  
จิิตต์์ปราณีี (2553) ที่่�ระบุุว่่า คุุณสมบััติิส่่วนบุุคคล เช่่น ระดัับการศึึกษาและตำำ�แหน่่งงาน มีีผลต่่อพฤติิกรรม
การเป็น็สมาชิกิที่่�ดี ีและสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ ต่อ่พงศ์ ์ฤทธิ์์�เทวา (2560) ที่่�พบว่า พนักังานในตำำ�แหน่ง่ที่่�สูงู 

(Constant)	 0.728	 0.137		  5.325***	 0.000		

ความตั้้�งใจในการดำำ�รง	 0.094	 0.046	 0.113	 2.047*	 0.042	 0.336	 2.979
สมาชิิกภาพกัับองค์์การ	

ความตั้้�งใจในการรัับรอง	 0.081	 0.054	 0.095	 1.484	 0.139	 0.250	 4.003
องค์์การในทางบวก	

ความตั้้�งใจพยายามไม่่ย่่อท้้อ	 0.121	 0.050	 0.139	 2.419*	 0.016	 0.310	 3.224
ต่่ออุุปสรรค

ความตั้้�งใจที่่�จะเป็็นสมาชิิก	 0.247	 0.059	 0.276	 4.168***	 0.000	 0.234	 4.270
ที่่�ดีีขององค์์การ

ความตั้้�งใจที่่�ในการ	 0.292	 0.051	 0.329	 5.733***	 0.000	 0.312	 3.209
สร้้างผลงานที่่�ดีีเลิิศ

R2 = 0.739, Adj. R2 = 0.734, F = 144.110, Std. Error = 0.26703, Sig. = 0.000*
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มีแีรงจูงูใจในการทำำ�งานสูงูขึ้้�น อาจส่ง่ผลให้้แสดงพฤติกิรรมดังักล่า่วมากกว่า่ตำำ�แหน่ง่อื่่�น ๆ  อีกีทั้้�งยังัสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ ปุุญญิิศา สัังคจิิตต์์ (2561) ที่่�ชี้้�ว่่า คุุณลัักษณะของงานมีีผลต่่อความทุ่่�มเทในการทำำ�งานและ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังพบว่่า แรงจููงใจในการทำำ�งานด้้านปััจจััย
จููงใจ (Motivator Factors) ได้้แก่่ ความสำำ�เร็็จของงาน ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน และลัักษณะของ 
งานที่่�ปฏิิบััติิ มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ อาจเนื่่�องมาจากพนักงาน 
ที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในงานรู้้�สึึกภาคภููมิใิจ มุ่่�งมั่่�น และเต็็มใจมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมองค์ก์ารมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ ต่่อพงศ์์ ฤทธิ์์�เทวา (2560) ที่่�พบว่่า แรงจููงใจในการทำำ�งานส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
และความทุ่่�มเทของพนัักงาน เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ ปุุญญิิศา สัังคจิิตต์์ (2561) ที่่�ระบุุว่่า คุุณลัักษณะของ 
งานที่่�ท้้าทายและตรงกัับความสามารถของพนักงานช่วยเพิ่่�มแรงจููงใจและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก 
ที่่�ดีี นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ ธนััญพร สุุวรรณคาม (2559) ยัังพบว่่า แรงจููงใจในการทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์การ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านแรงจููงใจส่่งผลโดยตรงต่่อความทุ่่�มเท 
และความเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของพนัักงาน ส่่วนปััจจััยสุุขอนามััย (Hygiene Factors) ได้้แก่่ การปกครองและ
บัังคัับบััญชา สภาพการทำำ�งาน ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน และค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ มีีอิิทธิิพล 
ทางบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ อาจเนื่่�องจากการบริิหารจััดการที่่�เป็็นธรรม การสื่่�อสาร 
ที่่�ดีี และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างหััวหน้้างานและลููกน้้อง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชนม์์ภิิชา นาคโร  
(2562) ที่่�พบว่า การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมและความสััมพัันธ์ที่่�ดีีกัับหัวหน้้างาน ช่่วยเสริมพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ รวมถึึง ธััญวรรณ ตัันติินาคม (2566) และ วรพร จัันทรรวงทอง (2563) ที่่�ชี้้�ว่่า 
สภาพแวดล้้อมและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในที่่�ทำำ�งาน ช่่วยเพิ่่�มความผููกพันของพนักงาน และยัังสอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของ นิิลาวรรณ งามขำำ� และคณะ (2561) ที่่�พบว่า นโยบายที่่�ไม่่เหมาะสมส่่งผลต่่อความผููกพัน 
ต่่อองค์์การ  
	 ผลการศึึกษายัังพบว่า ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน มีีอิิทธิิพลทางบวกต่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก
ที่่�ดีีต่่อองค์์การของพนักงานรััฐวิิสาหกิจแห่่งหนึ่่�ง โดยด้้านความตั้้�งใจที่่�ในการสร้้างผลงานที่่�ดีีเลิิศ มีีอิิทธิิพล
มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านความตั้้�งใจที่่�จะเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ ด้้านความตั้้�งใจพยายามไม่่ย่่อท้้อ 
ต่่ออุุปสรรค และด้้านความตั้้�งใจในการดำำ�รงสมาชิิกภาพกัับองค์์การ ตามลำำ�ดัับ อาจเนื่่�องจากพนัักงานที่่�มี ี
ความทุ่่�มเทสููงมัักมีแรงจููงใจในการทำำ�งาน มีีความรัับผิิดชอบ และผููกพันกัับองค์์การ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ ชนม์ภ์ิชิา นาคโร (2562) พบว่า่ ความผูกูพันักับัองค์์การส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดี ีด้้านความ
ตั้้�งใจไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รััฐพล วงศาโรจน์์ (2565) พบว่่า ความพยายามในการ
ทำำ�งานมีีผลต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของสมาชิิกในองค์์การ และ ธนััญพร สุุวรรณคาม (2559) ที่่�พบว่่า 
ความผููกพัันกัับองค์์การมีีความสััมพัันธ์์กัับแรงจููงใจและความพึึงพอใจในการทำำ�งาน

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 1. ปััจจััยจููงใจ (Motivator Factors) หน่่วยงานควรพัฒนาระบบประเมิินผลงานที่่�โปร่่งใส  
เป็็นธรรม และวััดผลได้้อย่่างชััดเจน รวมถึึงการให้้รางวััลและการยอมรัับผลงานที่่�โดดเด่่น และควรปรัับปรุุง 
ระบบการพััฒนาและเลื่่�อนตำำ�แหน่่งที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และให้้โอกาสพนัักงานได้้พััฒนาตนเองอย่า่งต่่อเนื่่�อง
	 2. ปัจัจัยัสุขุอนามัยั (Hygiene Factors) หน่ว่ยงานควรมีกีารฝึกึอบรมหัวัหน้้างานเพื่่�อพัฒันาทักัษะ
การบริิหาร การสื่่�อสาร และการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับพนัักงาน และควรปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานให้้สะดวกและปลอดภััย
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	 3. ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน หน่วยงานควรมีการพัฒนาศัักยภาพพนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เน้้นการ
ฝึึกอบรมทัักษะเฉพาะด้้าน การพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ� และเสริิมสร้้างทัักษะการแก้้ปััญหา พร้้อมจััดระบบ 
การให้้รางวััลที่่�โปร่่งใสและยอมรัับผลงานที่่�ชััดเจน และควรส่งเสริมกิิจกรรมเน้้นการสร้้างความร่่วมมืือ  
การแบ่่งปัันความรู้้� และสร้้างเครืือข่่ายภายในองค์์การ รวมทั้้�งปรัับปรุุงการสื่่�อสารภายในองค์์การให้้ทัันสมััย 
เพื่่�อสร้้างความผููกพัันและความเข้้าใจในนโยบาย วััฒนธรรมและเป้้าหมายองค์์การ
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรศึึกษาแนวทางการพัฒนาและส่่งเสริมแรงจููงใจและความทุ่่�มเทของพนัักงาน เช่่น  
การออกแบบโปรแกรมฝึกึอบรม การจัดทำำ�ระบบการให้้รางวัลั การสร้้างวัฒันธรรมองค์ก์ารที่่�ดี ีและการปรับัปรุงุ 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดแนวทางการพัฒนาที่่�เป็็นรูปธรรมและสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิ 
ได้้จริิงอย่่างยั่่�งยืืน
	 2. ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบแรงจููงใจและความทุ่่�มเทข้้ามองค์์การ โดยขยายกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 
หลากหลาย เช่น่ พนักังานในองค์ก์ารเอกชน รัฐัวิสิาหกิจิ หรืือภาคอุตสาหกรรมที่่�แตกต่า่งกันั เพื่่�อช่ว่ยวิเิคราะห์์ 
ถึึงปััจจััยเฉพาะแต่่ละประเภทที่่�ส่่งผลต่่อความทุ่่�มเทและพฤติิกรรมพนัักงานได้้ชััดเจนขึ้้�น
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รายการอ้้างอิิง
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ศึึกษาการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ 
ทางการเงิินในกลุ่่�ม เจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถาม 
ออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเนื้้�อหาด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟาครอนบาคกับัตัวัอย่า่งจำำ�นวน 46 คน ได้้สัมัประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น 0.75 และแจกแบบสอบถามออนไลน์
กัับตััวอย่่างที่่�เป็็นกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X อายุุ 41-55 ปีี อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 351 คน ด้้วยวิิธีี 
Time-based Convenient Sampling จากนั้้�นนำำ�ข้อมูลูมาวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนาเพื่่�อหาค่า่ความถี่่�และร้อ้ยละ วิเิคราะห์ก์ารเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และการตัดัสินิใจ 
ใช้บ้ริการทางการเงินิ โดยใช้ส้ถิติเิชิงิพรรณนา เพื่่�อคำำ�นวณหาค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็น็รายด้าน
และโดยรวม และทดสอบสมมติิฐานโดยใช้ส้ถิติิอินุมุาน คืือ สถิติิสิหสัมัพันัธ์ข์องเพีียร์สันัที่่�ระดับันัยัสํําคััญ 0.01  
โดยภาพรวมการเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริการทางการเงิิน อย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า การเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีี 
จำำ�นวน 4 ตััวแปร ทั้้�งด้้านการเลืือกเปิิดรัับ การเลืือกให้้ความสนใจ การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย  
การเลืือกจดจำำ�มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน ซึ่่�งตรงตามสมมติิฐานที่่�ทางผู้้�วิิจััย 
ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยผลการวิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์์กัับสถาบัันการเงิินและนัักสื่่�อสารการตลาดในการวางแผน
กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารเกี่่�ยวกับับริกิารทางการเงินิให้เ้ข้า้ถึงึกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ได้อ้ย่า่งตรงจุดุและมีีประสิทิธิภิาพ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งผู้้�วิจิัยัยังัสามารถนำำ�ผลการศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ไปเป็น็แนวทางและต่อ่ยอดในการทำำ�งานได้จ้ริงิ

คำำ�สำำ�คััญ: การเปิิดรัับสื่่�อ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การตััดสิินใจใช้้ บริิการทางการเงิิน กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X

Abstract 

	 This study aims to examine the influence of social media exposure on the decision 
to use financial services among Generation X, residing in Bangkok. A quantitative research 
approach was employed, utilizing an online questionnaire as the primary data collection 
tool. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, yielding a reliability coefficient of 0.75 
from a pilot sample of 46 participants. The main data collection involved 351 respondents  
Generation X, aged 41–55 years, residing in Bangkok selected through cluster  
sampling. Descriptive statistics were used to analyze demographic data, social media exposure, 
and financial service decision-making behaviors in terms of frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. Inferential statistics, specifically Pearson’s correlation coefficient, 
were applied to test the hypotheses at the 0.01 significance level. The findings revealed  
a statistically significant relationship between overall social media exposure and the  
decision to use financial services. The four dimensions of media exposure, selective exposure, 
attention, perception and interpretation, and retention were all positively correlated with 
financial decision-making, supporting the research hypothesis.

Keywords: Media Exposure, Social Media, Decision to Use, Financial Services, Generation X
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	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีและการสื่่�อสารพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด สื่่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามามีีบทบาท
สำำ�คััญมากในปััจจุุบััน ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้เพีียงแค่่เชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต เมื่่�อมีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามา 
ส่ง่ผลให้พ้ฤติกิรรมการบริโิภคของมนุษุย์เ์ปลี่่�ยนแปลงไป ธุรุกิจิจำำ�เป็น็ที่่�จะต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ ์และศึกึษา
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในโลกออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (Mandala 
Team, 2563) สถาบัันการเงิิน คืือ ส่่วนหนึ่่�งของระบบเศรษฐกิิจในทุุกประเทศที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องเชื่่�อมโยงกัันไป 
ทั่่�วโลก ตลอดหลายสิิบปีีที่่�ผ่่านมาระบบการเงิินของโลกได้้เติิบโตขยายตััวต่่อเนื่่�อง และมีีการพััฒนา
เปลี่่�ยนแปลงพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว จากที่่�ใช้้เงิินในรููปแบบธนบััตรและเหรีียญ มาจนถึึงรููปแบบการทำำ�ธุุรกรรม
การเงิินที่่�สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น พร้้อมกัับพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการทางการเงิินและการลงทุุนที่่�หลากหลาย
มากขึ้้�น (Forbes Thailand, 2562) หากกล่า่วถึงบริการทางการเงินิในสถาบันัการเงินิที่่�สำำ�คัญในประเทศไทย 
สามารถแบ่่งเป็็นกลุ่่�ม 3 ด้้าน คืือ 1. ด้้านเงิินฝาก (Deposits) ได้้แก่่ เงิินฝาก สลากออมทรััพย์์ กองทุุน  
2. ด้้านสิินเชื่่�อ (Loans) ได้้แก่่ สิินเชื่่�อลููกค้้าบุุคคล สิินเชื่่�อเศรษฐกิิจฐานราก สิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจ สิินเชื่่�อภาครััฐ
และรััฐวิิสาหกิิจ และ 3. บริิการทางการเงิิน (Financial Services) เช่่น ผลิิตภััณฑ์์บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ บริิการ
ทางการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ประกัันภััยผ่่านช่่องทางธนาคาร (ธนาคารออมสิิน, 2566, น. 38-39)
	สถ าบัันการเงิินที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย ก็็จำำ�เป็็นต้องมีีการปรัับตัวให้้ทััน
ต่่อเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยต้้องมีีการพััฒนา กำำ�หนดกลยุุทธ์์และแผนการสื่่�อสารให้้
สอดคล้อ้งกับัการเปิดิรับัสื่่�อของผู้้�บริโภคในปัจัจุุบันั จะอาศััยการพึ่่�งพาช่อ่งทางแบบดั้้�งเดิมิเพีียงอย่่างเดีียวถืือ
เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ล้้มเหลว เพราะผู้้�บริิโภคหัันมาพึ่่�งพาช่่องทางสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ สำำ�หรัับการค้้นคว้้า 
การตััดสิินใจ และการโต้้ตอบกับผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน ตััวอย่่างเช่่น นัักลงทุุนที่่�มีีศักยภาพมากกว่่าแปด 
ในสิิบราย ใช้้เวลาค้้นคว้้าหาข้้อมููลในสื่�อสัังคมออนไลน์มากกว่่าหนึ่่�งชั่่�วโมงก่่อนตัดสิินใจลงทุุน ซ่ึ่�งคน 
เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นคนที่่�สามารถโน้้มน้้าวให้้ซื้้�อบริิการทางการเงิินได้้ แต่่ทว่่าข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการทางการ
เงิินนั้้�นมีีข้อกำำ�หนด ข้้อบัังคัับทางกฎหมาย และซัับซ้้อนกว่่าอุุตสาหกรรมทั่่�วไป แม้้ว่่าจะมีีกฎเกณฑ์์เหล่่านี้้�
เพ่ื่�อคุ้้�มครองผลประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค แต่่กฎเกณฑ์์เหล่่าน้ี้�กลัับเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญต่่อการตลาดบริิการทาง 
การเงินิ (Pomazal, 2025) ไม่เ่ว้น้แม้แ้ต่ใ่นมุมุด้า้นการสื่่�อสาร นักักลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารจำำ�เป็น็ต้อ้งมีีการวิเิคราะห์์ 
ทั้้�งในเรื่่�องข้้อกำำ�หนด ข้้อบัังคัับทางกฎหมาย เนื้้�อหาที่่�ถููกต้้องไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคเข้้าใจผิิด รููปแบบการส่ื่�อสาร 
ที่่�สร้้างความเข้้าใจได้้ง่่าย และช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมก็็ส่่งผลต่่อการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�บริโภคและ 
ก่่อให้้เกิิดการตััดสิินใจ ใช้้บริิการทางการเงิินตามมาในที่่�สุุด
	 การเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์มีีความสำำ�คััญอย่่างมากต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริโภคในปััจจุุบััน โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง มีีแนวโน้้มในการใช้้จ่่ายและเปิิดรัับข้อมููล 
ข่่าวสารผ่่านช่องทางออนไลน์มากขึ้้�น และงานวิิจััยของ กายกาญจน์์ เสนแก้้ว (2560) ได้้สรุปว่า  
เจนเนอเรชั่่�น X มีีการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพราะต้้องการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น มัักเลืือกใช้้งานเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์บนโทรศััพท์์มืือถืือเป็็นอัันดัับแรก เช่่น Facebook, Line และยัังพบว่่า กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X  
มีีการรัับรู้้� รู้้�จัักเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เว็็บไซต์์หรืือแอพพลิิเคชัันต่่าง ๆ  เป็็นอย่่างดีี และมีีทััศนคติิที่่�ดีีในการ 
เข้า้ใช้ง้านเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์เพราะรู้้�สึกึสนุกุ เพลิดิเพลินิ รู้้�สึกึสะดวกและง่่ายในการขาย หรืือแลกเปลี่่�ยน
สินิค้า้บริกิารผ่า่นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์เพราะการติดิต่อ่ส่ื่�อสารผ่า่นเครืือข่า่ยสังคมออนไลน์ม์ีีความสะดวก 
รวดเร็็ว สื่่�อสัังคมออนไลน์จึึงสามารถเป็็นเครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมต่่อระหว่่างธุุรกิิจและผู้้�บริโภคได้้ไม่่ยากในยุุค 
ปััจจุุบัันนี้� แต่่ก็็ต้้องมีีการวิิเคราะห์์ วางแผนการส่ื่�อสารการตลาดให้้เหมาะสมในแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ของแต่ล่ะธุุรกิจิ และจากงานวิิจัยัของ Giarla (2019) พบว่า่ การใช้ง้านโซเชีียลเน็ต็เวิร์ิ์กในกลุ่่�มผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็
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อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป เพิ่่�มขึ้้�นเกืือบสองเท่่าจาก 22% เป็็น 42% ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา เจนเนอเรชั่่�น X ใช้้เวลา 
ในการเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์์เฉลี่่�ย 2-3 ชั่่�วโมงต่่อวััน และมีีแนวโน้้มที่่�จะ “เชื่่�อ” ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจาก Influencer หรืือ KOLs ที่่�พวกเขาติิดตาม แม้้ว่่าเจนเนอเรชั่่�น X จะมีีความ
รู้้�ความเข้้าใจทางการเงิิน และมีีประสบการณ์์ในการใช้้บริิการทางการเงิินมาอย่่างยาวนาน แต่่พวกเขายัังคง
ประสบปัญัหาในการตััดสิินใจเลืือกใช้บ้ริการทางการเงิินที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ เน่ื่�องจากผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิินมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (ฝ่่ายวิิเคราะห์์
สถาบันัการเงิิน สถาบันัคุ้้�มครองเงิินฝาก, 2563) ข้อ้มูลูข่า่วสารทางการเงิินมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา และ
มีีการหลอกลวงทางการเงิินเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2565) ชี้้�ให้้เห็็นว่า เจนเนอเรชั่่�น X  
มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงทางการเงิินและต้้องการได้้รัับข้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ และเข้้าใจง่่าย
เพ่ื่�อช่่วยในการตััดสิินใจและสำำ�หรัับด้านการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการทางการเงิิน จากงานวิิจััยของ โยทะกา  
พ่่วงไพโรจน์์ (ม.ป.ป.) พบว่่า เรื่่�องเพศ อาชีีพ รายได้้ อายุุ สถานภาพที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก
ใช้บ้ริกิารธุุรกรรมทางการเงินิของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X นอกจากนั้้�น ก็ย็ังัมีีเรื่่�องปัจัจัยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ด้้านกระบวนการ และด้้านลัักษณะทางกายภาพ ก็็มีีอิิทธิิพล 
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X เช่่นเดีียวกััน 
	ด้ ้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
ทางการเงิินในกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงรููปแบบการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
การตััดสิินใจใช้้บริการทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีี
ขนาดใหญ่่ มีีความหลากหลายและมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ ผลการศึึกษาครั้้�ง
นี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักการตลาด นัักสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ และผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน ในการพััฒนา ปรัับปรุุง  
และสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการทางการเงิินให้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X มากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาถึึงการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร
	 2. เพื่่�อศึึกษาถึึงการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร
	 3. เพื่่�อศึกึษาถึงึอิทิธิพิลของการเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีีต่อ่การตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารทางการเงินิของ
กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร

แนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดการเปิิดรัับสื่่�อ
	 Klapper (1960) ได้้กล่่าวว่่า ผู้้�คนมัักจะเลืือกเปิิดรัับสื่�อที่่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อหรืือทััศนคติิ 
ของตนเอง และหลีีกเลี่่�ยงข้้อมููลที่่�ขััดแย้้งหรืือไม่่สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�พวกเขายอมรัับ โดยหลัักการสำำ�คััญของ
ทฤษฎีีนี้้�สามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ประการ ได้้แก่่
	 1. การเลืือกเปิิดรัับ (Selective Exposure) ผู้้�คนมัักมีีแนวโน้้มเลืือกเปิิดรัับสื่�อที่่�สอดคล้้องกัับ 
ทััศนคติิ ความเชื่่�อ และค่่านิิยมของตนเอง เพื่่�อลดความไม่่สบายใจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเจอข้้อมููลที่่�ขััดแย้้ง 
(Festinger, 1957) การเปิิดรัับนี้้�เป็็นกระบวนการกรองเบื้้�องต้้นที่่�บุุคคลใช้้ในการพิิจารณาเลืือกช่่องทางการ
สื่่�อสาร เช่่น เลืือกรัับสื่่�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�ถนััด ได้้แก่่ Facebook, YouTube หรืือ TikTok โดยประเภท
เนื้้�อหาอาจครอบคลุุมข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้�ด้้านการเงิิน สุุขภาพ หรืือความบัันเทิิง ทั้้�งนี้้� การเปิิดรัับแบบนี้้�
ช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกมั่่�นคงในความเชื่่�อเดิิมที่่�มีีอยู่่�
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	 2. การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective Attention) หลัังจากเปิิดรัับข้้อมููล บุุคคลมัักให้้ความสนใจ
กัับเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับมุมมองหรืือความเชื่่�อของตนเอง เพื่่�อสนับสนุุนทััศนคติิที่่�มีีอยู่่�เดิิม และหลีีกเลี่่�ยง
ข้้อมููลที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางปััญญา หรืือความไม่่สบายใจ (Cognitive Dissonance) การกระทำำ�
เช่่นนี้้�สะท้้อนถึึงกระบวนการป้้องกัันตััวเองทางจิิตวิิทยา ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกตีีความข้้อมููลในแบบที่่�เข้้ากัับ
ความเชื่่�อของตนเอง 
	 3. การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่่�อบุุคคล
ได้้รัับข้้อมููลแล้้ว การรัับรู้้�และการตีีความข้้อมููลนั้้�นอาจแตกต่่างกัันไปในแต่่ละบุุคคล โดยขึ้้�นอยู่่�กัับ
ทััศนคติิ ประสบการณ์์ และความเชื่่�อเดิิมของพวกเขา บุุคคลมักตีีความข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับความคิิดและ 
ความต้้องการของตนเอง ซ่ึ่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดการบิิดเบืือนข้อมููลบางส่่วนหรืือการละเลยข้อมููลที่่�ไม่่ตรงกัับ 
มุมุมองของตนเอง เช่น่ การอ่า่นบทความ ด้า้นการเงินิที่่�ตีีความให้เ้ข้า้กับัความเชื่่�อของผู้้�บริโิภคว่า่แผนการเงินิ
ที่่�พวกเขาเลืือกเหมาะสมที่่�สุุด
	 4. การเลืือกจดจำำ� (Selective Retention) บุุคคลจะจดจำำ�เฉพาะข้้อมููลที่่�สนับสนุนความเชื่่�อ  
ทััศนคติิ หรืือค่่านิิยมที่่�มีีอยู่่�เดิิม และมัักลืืมหรืือไม่่นำำ�ไปถ่่ายทอดข้้อมููลที่่�ขััดแย้้งกัับสิ่่�งที่่�ตนเองเชื่่�อ เช่่น  
ผู้้�บริิโภคอาจจดจำำ�เฉพาะข้้อดีีของผลิิตภััณฑ์์การเงิินที่่�เขาเลืือก แต่่ละเลยข้อด้้อยที่่�ไม่่ตรงกัับความต้้องการ
หรืือทััศนคติิของเขา
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการ
	 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค (Consumer Buying Decision Process) เป็็นแนวคิิด 
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาและนำำ�เสนอโดย Kotler (1967) แนวคิดน้ี้�อธิิบายถึงขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริโภคดำำ�เนิินการเม่ื่�อ 
ทำำ�การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�
	 1. การรัับรู้้�ถึงปััญหาและความต้้องการ (Problem/Need Recognition) ขั้้�นตอนแรกเริ่่�มเมื่่�อ 
ผู้้�บริโิภคตระหนักัถึงึความต้อ้งการหรืือปัญัหาที่่�ต้อ้งการแก้ไ้ข ซ่ึ่�งอาจเกิดิจากปัจัจัยัภายใน เช่น่ ความหิิว หรืือ
ปััจจััยภายนอก เช่่น การเห็็นโฆษณาสิินค้้าใหม่่ การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการนี้้�เป็็นจุดเริ่่�มต้้นของกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อ
	 2. การค้้นหาข้้อมููล (Information Search) เม่ื่�อรัับรู้้�ถึงความต้้องการแล้้ว ผู้้�บริโภคจะเริ่่�มค้้นหา
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการตอบสนองความต้้องการนั้้�น แหล่่งข้้อมููลอาจมาจากประสบการณ์์ส่่วนตัว แนะนำำ�จาก
เพ่ื่�อนหรืือครอบครััว หรืือสื่่�อมวลชนในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�บริิโภคมัักใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และเว็็บไซต์์เพื่่�อค้้นหา 
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
	 3. การประเมิินทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) หลัังจากรวบรวมข้้อมููล ผู้้�บริโิภคจะประเมิิน
ทางเลืือกต่่าง ๆ โดยพิิจารณาจากปััจจััยเช่่น คุุณภาพ ราคา และคุุณสมบััติิของสิินค้้า การประเมิินนี้้�ช่่วยให้้ 
ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกสิินค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการและความคาดหวัังมากที่่�สุุด
	 4. การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) เมื่่�อประเมิินทางเลืือกแล้้ว ผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
สิินค้้าหรืือบริิการที่่�คิิดว่่าเหมาะสมที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม การตััดสิินใจนี้้�อาจได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น 
ความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น หรืือประสบการณ์์การซื้้�อครั้้�งก่่อน
	 5. พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Post-Purchase Behavior) หลัังการซื้้�อ ผู้้�บริิโภคจะประเมิินความพึึง
พอใจต่่อสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ได้้รัับ หากพึึงพอใจผู้้�บริิโภคอาจกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��หรืือแนะนำำ�ให้้ผู้้�อื่่�น แต่่หากไม่่พึึง
พอใจ อาจนำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียนหรืือไม่่กลัับมาซื้้�ออีีก
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	 ความหมายของ บริิการทางการเงิิน (Financial Services) 
	 การดำำ�เนินิงานของสถาบันัการเงิินที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ตัวักลางในการอำำ�นวยความสะดวกให้้เกิิดธุุรกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเงิิน เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของบุุคคลทั่่�วไปและภาคธุุรกิิจ โดยบริการด้้านการ 
ธนาคาร (Banking Services) สามารถแบ่่งเป็็นกลุ่่�ม 3 ด้้าน คืือ 1. ด้้านเงิินฝาก (Deposits) ได้้แก่่  
เงินิฝาก สลากออมทรัพัย์ ์กองทุนุ 2. ด้า้นสินิเชื่่�อ (Loans) ได้แ้ก่ ่สินิเชื่่�อลูกูค้า้บุคุคล สินิเชื่่�อเศรษฐกิจิฐานราก  
สิินเชื่่�อเพ่ื่�อธุุรกิิจ สิินเชื่่�อภาครััฐและรััฐวิิสาหกิิจ และ 3. บริิการทางการเงิิน (Financial Services) เช่่น 
ผลิิตภััณฑ์์บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ บริิการทางการเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ประกัันภััยผ่่านช่่องทางธนาคาร
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 งานวิจิัยัของ กายกาญจน์ ์เสนแก้ว้ (2560) ได้ส้รุปุว่า่ เจนเนอเรชั่่�น X มีีการเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
เพราะต้อ้งการติดิต่อ่สื่่�อสารกับัผู้้�อื่่�น โดยจะเลืือกใช้ง้านเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์บ์นโทรศัพัท์ม์ืือถืือเป็น็อันัดับั
แรก เช่น่ Facebook, Line และหากต้้องการความบันัเทิงิหรืือผ่่อนคลาย จะเข้า้ใช้ง้านเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์
ทุกุครั้้�ง และสำำ�หรับัการคาดหวัังมีีผลต่อการพฤติิกรรมการใช้ง้านเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ข์องเจนเนอเรชั่่�น X 
อาจเป็็นเพราะต้้องการเป็็นที่่�รู้้�จััก มีีตััวตนในสัังคมออนไลน์์ (เช่่น Facebook, YouTube, Instagram) และ
ต้้องการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์สิินค้าหรืือบริการ เพี่่�อเป็็นอาชีีพหรืือหารายได้้จากเครืือข่่ายสังคมออนไลน์ 
และสำำ�หรัับด้้านการรัับรู้้� เรีียนรู้้�และยอมรัับ มีีผลต่อการพฤติิกรรมการใช้้งานเครืือข่่ายสังคมออนไลน์ของ
กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X เช่่นกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะประชาชนมีีการรัับรู้้� รู้้�จััก เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เว็็บไซต์์
หรืือแอพพลิิเคชัันต่าง ๆ เป็็นอย่่างดีี การคุ้้�นเคยกับเทคโนโลยีีทำำ�ให้้เข้้าใจถึึงเครืือข่่ายสังคมออนไลน์ได้้ง่่าย 
และสำำ�หรัับทััศนคติิก็็มีีผลต่อการพฤติิกรรมการใช้้งานเครืือข่่ายสังคมออนไลน์ของเจนเนอเรชั่่�น X อาจเป็็น
เพราะมีีความรู้้�สึึกสนุุก เพลิิดเพลิินในการเช้้าใช้้งานเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ และรู้้�สึึกสะดวกและง่่ายในการ
ขาย หรืือแลกเปลี่่�ยนสินค้้าบริิการผ่่านเครืือข่่ายสังคมออนไลน์ เพราะการติิดต่่อส่ื่�อสารผ่่านเครืือข่่ายสังคม
ออนไลน์ม์ีีความสะดวกรวดเร็ว็ สื่่�อสังัคมออนไลน์จึงึสามารถเป็็นเครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมต่อ่ระหว่า่งธุรุกิจิและผู้้�บริโิภค
ได้ไ้ม่ย่ากในยุคุปัจัจุุบันันี้้� แต่ก่็ต็้อ้งมีีการวิเิคราะห์์ วางแผนการส่ื่�อสารการตลาดให้้เหมาะสมในแต่่ละกลุ่่�มเป้้า
หมายของแต่่ละธุุรกิิจ 
	 งานวิิจััยของ โยทะกา พ่่วงไพโรจน์์ (ม.ป.ป.) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile Banking Application) ของประชากร Generation 
X ในกรุุงเทพมหานคร และได้้สรุุปว่่า การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
(Mobile Banking Application) พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ และ 
การประเมิินทางเลืือกในการตััดสิินใจ และยัังพบว่า เพศ อาชีีพ รายได้้ อายุุ สถานภาพที่่�แตกต่่างกัันมีีผล
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Banking Application)  
ของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ส่่วนระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการธุุรกรรม
ทางการเงิินผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Banking Application) ของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X และในส่่วน
ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ด้้านกระบวนการ และ
ด้า้นลักัษณะทางกายภาพ มีีอิทิธิิพลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้บ้ริการธุุรกรรมทางการเงิินผ่านโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� 
(Mobile Banking Application) ของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X และสำำ�หรัับปััจจััยการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี 
การรัับรู้้�ประโยชน์์ และทััศนคติิที่่�มีีผลต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกรรมทางการ
เงิินผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Banking Application) ของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X เช่่นเดีียวกััน
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	ส มมติิฐานงานวิิจััย
	 การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินในกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ใน
กรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิิดของการวิิจััย
  
	   การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
	 1. การเลืือกเปิิดรัับ
	 2. การเลืือกให้้ความสนใจ
	 3. การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย
	 4. การเลืือกจดจำำ�

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ป ระชากรและตััวอย่่าง
	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร ที่่�ไม่่สามารถ
ระบุุขอบเขตของจำำ�นวนประชากรได้้อย่่างครบถ้้วน (Infinite Population) 
	กำ ำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G* Power 3 ขนาดของผลกระทบอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ คืือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลัังของ 
การทดสอบ คืือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95) จำำ�นวนของตััวแปรอิิสระหรืือจำำ�นวนของตััวแปร
ที่่�ใช้้ในการพยากรณ์์ (Number of Predictors) เท่่ากัับ 4 สามารถคำำ�นวณได้้ขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� (n)  
ตามเงื่่�อนไขข้า้งต้น้เท่า่กับั 129 แต่เ่นื่่�องจากจำำ�นวนตัวัอย่า่งยิ่่�งมีีมากยิ่่�งทำำ�ให้ค้่า่ที่่�คำำ�นวณได้ม้ีีความคงเส้น้คงวา 
(Hair et al., 2017) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้ขนาดตััวอย่่างตามที่่�เก็็บได้้จริิง คืือ 351 คน การเลืือกตััวอย่่าง 
ด้้วยวิิธีี Time-based Convenient Sampling ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดกรอบเวลาในการเก็็บข้้อมููลเป็็น 2 ช่่วง คืือ 
1-30 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2567 และ 1-31 ธัันวาคม พ.ศ. 2567 โดยเริ่่�มเก็็บข้้อมููลในช่่วงธัันวาคม พ.ศ. 2567  
จากผู้้�ที่่�สะดวกและเต็็มใจให้้ข้้อมููล จนกระทั่่�งได้้จำำ�นวนตััวอย่่างครบ 351 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากทฤษฎีี แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย
แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ตอน ดัังนี้้�
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ การศึึกษา และรายได้้ 
	 2. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิิน ซ่ึ่�งคำำ�ถามเป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ Likert Scale แบ่่งออกเป็็น 1. การเลืือกเปิิดรัับ 2. การเลืือกให้้ความสนใจ  
3. การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย และ 4. การเลืือกจดจำำ�
	 3. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน ซึ่่�งคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ 
Likert Scale แบ่ง่ออกเป็น็ 1. การรับัรู้้�ปัญัหาและความต้้องการ 2. การค้้นหาข้้อมููล 3. การประเมินิทางเลืือก 
4. การตััดสิินใจใช้้บริิการ และ 5. พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ

     การตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน

1. การรัับรู้้�ถึึงปััญหาและความต้้องการ

2. การค้้นหาข้้อมููล

3. การประเมิินทางเลืือก

4. การตััดสิินใจใช้้บริิการ

5. พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ
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	 การทดสอบความตรงและความเชื่่�อมั่่�น
	ผู้้� วิิจััยศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี โดยทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�จะทำำ�การวิิจััย เพื่่�อนำำ�มาใช้้เป็็น
แนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม และทำำ�การตรวจสอบเนื้้�อหาของแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์
ของการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามไปให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน ประกอบไปด้้วย อาจารย์์
ประจำำ�หลัักสููตรนิิเทศศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการสื่่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ อาจารย์์ประจำำ�
ภาควิิชาการสื่่�อสารและสื่่�อใหม่่ คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ และรองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสื่่�อสาร
องค์์กร สถาบัันการเงิินของรััฐ เพื่่�อตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา ได้้ใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างรายการ
ข้้อคำำ�ถามกัับวัตถุุประสงค์์การวิิจััยด้้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) อยู่่�ที่่� 0.93  
หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับตัวอย่่าง
จำำ�นวน 46 ชุุด ก่่อนการเก็็บข้้อมููลจริิงเพื่่�อหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha  
เท่่ากัับ 0.75 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ และทดสอบสมมติิฐาน 
การวิิจััยด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยการกำำ�หนดแหล่ง่ข้อ้มููล คืือ แหล่่งปฐมภููมิ ิโดยผู้้�วิจัิัยใช้บ้ริการ
จากเว็็บไซต์์ Google ที่่�เรีียกว่่า Google Form ในกาสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ขึ้้�นมา หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััย 
ได้้ส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังเพจบุ๊๊�กแฟนเพจ ที่่�เกี่่�ยวกัับการเงิินการลงทุุนจำำ�นวน 2 เพจ คืือ  
aomMoNEY จำำ�นวน 176 คน และ Money Buffalo จำำ�นวน 175 คน เนื่่�องจาก 2 เพจดัังกล่่าว เป็็นเพจ
เกี่่�ยวกัับการเงิินการลงทุุน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจใช้้การบริิการทางการ
เงิิน และกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มที่่�สนใจด้้านการวางแผนทางการเงิิน การออม การลงทุุน จึึงเป็็นกลุ่่�มที่่�มีี
พฤติิกรรมที่่�แสวงหาความรู้้�ทางการเงิิน คุ้้�นเคยกับสื่�อสัังคมออนไลน์และอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครเป็็น
ส่่วนใหญ่่ เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมาครบถ้้วนตามจำำ�นวน ก็็ดำำ�เนิินการตรวจสอบแบบสอบถาม
ออนไลน์์ที่่�ได้้รัับมา เพื่่�อตรวจดููความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม และนำำ�ผลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้� วิจิัยันำำ�แบบสอบถามที่่�ได้ม้าวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้โ้ปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ำำ�เร็จ็รูปูเพื่่�อหาค่า่ต่า่ง ๆ  
ดัังนี้้� 
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อหา 
ค่่าความถี่่�และร้้อยละ
	 2. วิเิคราะห์ก์ารเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารทางการเงินิ โดยใช้ส้ถิติิพิรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่่�อคำำ�นวณหาค่่าเฉลี่่�ย (     ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	 3. ทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิอนุุมาน (Inferential Statistics) คืือ สถิิติิสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

ตารางที่่� 1
ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

               ลัักษณะประชากร	จำ ำ�นวน (คน)	ร้ ้อยละ
เพศ 

	 ชาย	 114	 32.5

	 หญิิง	 226	 64.4

	ผู้้�มีี ความหลากหลายทางเพศ	 11	 3.1	

อายุุ

	 40-45 ปีี	 133	 37.9	

	 46-50 ปีี	 130	 37.0

	 51-55 ปีี	 88	 25.1

การศึึกษา

	ต่ำ ำ��กว่่าปริิญญาตรีี	 14	 4.0

	ปริ ิญญาตรีี	 196	 55.8	

	ปริ ิญญาโท	 133	 37.9

	ปริ ิญญาเอก	 8	 2.3	

รายได้้ 

	ต่ำ ำ��กว่่า 20,000 บาท	 14	 4.0

	 20,001–30,000 บาท	 38	 10.8

	 30,001–35,000 บาท	 26	 7.4

	 35,001–40,000 บาท	 40	 11.4

	 40,001 บาท ขึ้้�นไป	 233	 66.4

	 ตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 226 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.4  
มีีอายุุระหว่่าง 41-45 ปีี จำำ�นวน 133 คน คิิดเป็็นร้อยละ 37.9 จบการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี จำำ�นวน  
196 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.8 และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 40,001 บาทขึ้้�นไป จำำ�นวน 233 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  
66.4
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ตารางที่่� 2 
แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิิน

การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิิน		  S.D.	 ระดัับ

การเลืือกเปิิดรัับ	 3.37	 0.97	ป านกลาง

การเลืือกให้้ความสนใจ	 3.45	 0.83	ป านกลาง

การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย	 4.07	 0.63	 มาก

การเลืือกจดจำำ�	 3.97	 0.69	 มาก

                                  รวม	 3.69	 0.65	 มาก

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่า การเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์ต่่อการบริการข้้อมููลทางการเงิิน 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (   = 3.69, S.D. = 0.65) โดยกระบวนการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การเลืือกรัับรู้้�
และตีีความหมาย (   = 4.07, S.D. = 0.63) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสอง การเลืือกจดจำำ� (    = 3.97, S.D. = 
0.69) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสาม การเลืือกให้้ความสนใจ (    = 3.45, S.D. = 0.83) อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
และอัันดัับสุุดท้้าย การเลืือกเปิิดรัับ (     = 3.37, S.D. = 0.97 ) อยู่่�ในระดัับปานกลาง  

ตารางที่่� 3 
แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน

                 การตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน		  S.D.	 ระดัับ

การรัับรู้้�ปััญหาและความต้้องการ	 3.80	 0.77	 มาก

การค้้นหาข้้อมููล	 3.63	 0.70	 มาก

การประเมิินทางเลืือก	 4.17	 0.60	 มาก

การตััดสิินใจใช้้บริิการ	 3.98	 0.70	 มาก

พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ	 3.86	 0.67	 มาก

                                   รวม	 3.89	 0.58	 มาก

	 จากตารางที่่� 3 ข้า้งต้น้ พบว่า่ การตัดัสินิใจใช้บ้ริการทางการเงินิภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (    = 3.89, 
S.D. = 0.58) โดยกระบวนการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การประเมิินทางเลืือก (   = 4.17, S.D. = 0.60)  
อยู่่�ในระดัับมาก อัันดับสอง การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริการ (    = 3.98, S.D. = 0.70) อยู่่�ในระดัับมาก  
อันัดับัสาม พฤติิกรรมหลังัการใช้บ้ริกิาร (    = 3.86, S.D. = 0.67) อยู่่�ในระดัับมาก อันัดับัสี่่� การรับัรู้้�ถึงึปัญัหา 
และความต้อ้งการ (    = 3.80, S.D. = 0.77) อยู่่�ในระดัับมาก และอันัดับัสุดุท้า้ย การค้น้หาข้อ้มูลูเปรีียบเทีียบ  
(    = 3.63, S.D. = 0.70) อยู่่�ในระดัับมาก

c
c

c
c

c
c
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ตารางที่่� 4 
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิินกัับการ
ตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X

การเปิิดรัับสื่่�อสัังคม	 .694**	 .703**	 .633**	 .715**	 .689**	 .819**

ออนไลน์์

การเลืือกเปิิดรัับ	 .416**	 .504**	 .456**	 .467**	 .530**	 .563**

การเลืือกให้้ความสนใจ	 .689**	 .625**	 .487**	 .659**	 .562**	 .726**

การเลืือกรัับรู้้�และ	 .602**	 .569**	 .580**	 .564**	 .641**	 .704**

ตีีความหมาย

การเลืือกจดจำำ�	 .578**	 .629**	 .632**	 .681**	 .577**	 .736**

**มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01

	ตั ัวแปร การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์ การตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน คืือ ตััวแปรในภาพรวม 
ตััวแปรที่่�เหลืือทั้้�งหมด คืือ ตััวแปรในภาพย่่อย
	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า โดยภาพรวม การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์กัับการ 
ตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01
	 การเลืือกเปิิดรัับมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริการทางการเงิิน ในระดัับมาก (r = .563**) 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การเลืือกให้้ความสนใจมีีความสัมัพันัธ์กั์ับการตัดัสิินใจใช้บ้ริกิารทางการเงินิ ในระดัับมาก (r = .726**) 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน ในระดัับมาก  
(r = .704**) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 การเลืือกจดจำำ�มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้บริการทางการเงิิน ในระดัับมาก (r = .736**)  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย

การอภิิปรายผล
	 การเปิิดรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีีความสัมัพันัธ์ก์ับัการตัดัสิินใจใช้บ้ริการทางการเงินิของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น 
X ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดไว้้ โดยการเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์  
ทั้้�ง 4 ด้้าน (การเลืือกเปิิดรัับ การเลืือกให้้ความสนใจ การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย การเลืือกจดจำำ�)  
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน ดัังนี้้�

	 	 การรัับรู้้�ถึึง	 การค้้นหา	 การประเมิิน	 การตััดสิินใจ	 พฤติิกรรม	 การตััดสิินใจ

	ตั ัวแปร	ปั ัญหาและ	 ข้้อมููล	ท างเลืือก	 ใช้้บริิการ	 หลัังการใช้้	 ใช้้บริิการทาง

		  ความต้้องการ				    บริิการ	 การเงิิน



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 4 October - December 2025

: 157

	ด้ า้นการเลืือกเปิิดรับั ผู้้�บริโิภคจะพิิจารณาเลืือกการเปิิดรับัสื่่�อเปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ต่อ่การบริการ
ข้้อมููลทางการเงิินจากอิินโฟกราฟิิกผ่่านเฟซบุ๊๊�กเป็็นส่่วนใหญ่่ รองลงมาจากบทความผ่่านเว็็บไซต์์ โดยการ 
เปิดิรับัสื่่�อจากข้อ้มูลู ทั้้�ง 2 ประเภทนี้้� แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X มักัเปิดิรับัสื่�อรูปูแบบการส่ื่�อสาร
ที่่�ต้้องมีีทั้้�งตััวอัักษร ตััวเลขและข้้อมููลที่่�ละเอีียดพอสมควร ได้้แก่่ บริิการทางการเงิินด้านเงิินฝากและสลาก 
ออมทรััพย์์ ด้้านการลงทุุน เช่่น กองทุุนรวม หุ้้�น ตราสารหน้ี้� เป็็นต้้น ด้้านสินเชื่่�อ เช่่น สิินเชื่่�อส่่วนบุคคล  
สิินเชื่่�อบ้้าน สิินเชื่่�อรถยนต์์ เป็็นต้้น ด้้านผลิิตภััณฑ์์บััตร เช่่น บััตรเครดิิต บััตรเดบิิต บััตรกดเงิินสด เป็็นต้้น 
โดยจะเป็็นการเปิิดรัับสื่่�อในช่่องทางที่่�ตนเองถนััด ซึ่่�งตรงกัับ ทฤษฎีีของ Klapper (1960) และตรงกัับความ
หมายของการเปิิดรัับสื่่�อของ (Kaplan & Haenlein, 2010) ที่่�กล่่าวว่่า บุุคคลเข้้าถึึงและรัับรู้้�ข้้อมููลจาก 
สื่่�อต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางหลากหลาย โดยเฉพาะ Social Media (สื่่�อสัังคมออนไลน์์) ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในชีีวิิต
ประจำำ�วันของคนยุุคใหม่่ และเมื่่�อมีีการเปิิดรัับสื่่�อในสิ่่�งที่่�ตนเองถนัดในเรื่่�องที่่�ตนเองสนใจย่่อมส่่งผลโดยตรง
ต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
	ด้ ้านการเลืือกให้้ความสนใจ ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ให้้ความสนใจข้้อมููลบริการทางการเงิินเกี่่�ยวกัับ 
เงิินฝาก รองลงมาให้้ความสนใจข้้อมููลบริิการทางการเงิินเกี่่�ยวกัับสลากออมสิิน เพราะเป้้าหมายของกลุ่่�มคน
เจนเนอเรชั่่�น X คืือ การรัักษาความมั่่�งคั่่�ง และความมั่่�นคงในชีีวิิต โดยความสนใจดัังกล่่าวมีีความเชื่่�อมโยง
กัับช่่วงอายุุวััย โดยข้้อมููลของ (นิิสััยทางการเงิินของแต่่ละ Gen, ม.ป.ป.) ได้้ระบุุว่่า กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X 
มีีการวางแผนทางการเงิิน มีีการจััดสรรเงิินออม จึึงให้้ความสนใจด้้านเงิินฝากเป็็นพิิเศษ และสอดคล้้องกัับ 
(Festinger, 1957) ที่่�กล่่าวว่า บุุคคลมักให้้ความสนใจกัับเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับมุมมองหรืือความเชื่่�อของ
ตนเอง นั่่�นก็็เป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การให้้ความสนใจมีีผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
	ด้ ้านการเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เห็็นว่า มีีความรู้้�ข้้อมููลด้้านการเงิินช่วยให้้
สามารถตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินได้้อย่่างถููกต้้องและคุ้้�มค่่าที่่�สุุด รองลงมา จะเลืือกรัับรู้้�ข้้อมููลบริิการ 
ทางการเงิินเฉพาะช่่วงเวลาที่่�มีีความต้้องการใช้้บริิการทางการเงิิน ซ่ึ่�งจากการที่่�กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X  
จะเปิิดรัับและตีีความข้้อมููล เฉพาะช่่วงเวลาที่่�มีีความต้้องการ และใช้้ความรู้้�และประสบการณ์์เป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการตััดสิินใจ ถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการสื่่�อสารการตลาดบริิการทางการเงิินที่่�ถ้้าหากผู้้�บริิโภคมีีความ
ต้้องการแล้้วจะต้้องให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ชััดเจนและให้้รายละเอีียดให้้ได้้มากที่่�สุุด และการที่่�ผู้้�บริิโภคเชื่่�อว่่า
ตนเองสามารถตีีความข้อ้มูลูได้ด้ีี จะเป็น็ตัวเร่ง่ให้เ้กิดิการตัดัสินิใจใช้บ้ริการ เช่น่ ผลิติภัณัฑ์ด์้า้นสินเชื่่�อบ้า้นหรืือ
รีีไฟแนนซ์์บ้้าน มัักจะถููกมองข้้ามไปในชีีวิิตประจำำ�วััน แต่่เมื่่�อผู้้�บริิโภค “มีีความต้้องการ” เช่่น วางแผนจะซื้้�อ
บ้า้นหลังัแรกหรืือรีีไฟแนนซ์บ์้า้น พวกเขาจะเปลี่่�ยนจากการมองไม่เ่ห็น็มาเป็น็การเปิดิรับัอย่า่งเต็ม็ที่่� ผู้้�บริโิภค 
ที่่�เชื่่�อว่่าตนเองมีีความรู้้�จะไม่่มองแค่่ “ยอดผ่่อนต่่อเดืือน” แต่่จะตีีความเชิิงลึึกไปถึง “ประเภทของอััตรา
ดอกเบี้้�ย (ลอยตััว หรืือ คงที่่�)”“เงื่่�อนไขการรีีไฟแนนซ์” “ค่่าเบี้้�ยประกััน MRTA/MLTA” และ “ค่่าปรัับ 
ในการปิิดยอดก่่อนกำำ�หนด” พวกเขาเชื่่�อว่่าความสามารถในการเปรีียบเทีียบปััจจััยเหล่่าน้ี้�จะนำำ�ไปสู่่�การ 
ตััดสิินใจที่่�คุ้้�มค่่าที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการค้้นหาหรืือเลืือก 
บริโภคข้้อมููล มัักจะเปิิดรัับเนื้้�อหาเฉพาะที่่�ตรงกัับความสนใจหรืือความต้้องการของตน ซึ่่�งตรงกัับทฤษฎีี
ของ Kotler and  Keller (2016) ในด้้านองค์์ประกอบของการเปิิดรัับสื่่�อ และเมื่่�อผู้้�บริิโภคเชื่่�อว่่าการที่่�มีี
ประสบการณ์์หรืือมีีความรู้้�ด้้านการเงิินจะทำำ�ให้้เค้้าตีีความ และเข้้าใจในข้้อมููลบริิการทางการเงิินได้้ดีี ก็็ย่่อม
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการในที่่�สุุด 
	ด้ ้านการเลืือกจดจำำ� ผู้้�บริโภคส่่วนใหญ่่เลืือกจดจำำ�สิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมของบริิการทางการเงิิน  
รองลงมา เลืือกจดจำำ�ข้อมููลระยะเวลาในการผ่่อนชำำ�ระ แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X ต้้องการ
ความคุ้้�มค่่าและการควบคุุมได้้ เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ด้้านสินเชื่่�อบ้้านหรืือรีีไฟแนนซ์บ้้าน ผู้้�บริิโภคจะกรองและ
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จดจำำ�เฉพาะข้้อมูลูที่่�ทำำ�ให้รู้้้�สึกึว่า่ตนเองได้้สิทิธิปิระโยชน์์ที่่�ดีีที่่�สุดุ เช่น่ การฟรีีค่าประเมิิน การฟรีีค่าจดจำำ�นอง  
การทำำ�ประกันั MRTA แล้ว้ได้ล้ดดอกเบี้้�ยพิเิศษ เป็น็ต้น้ และด้า้นระยะเวลาในการผ่อ่นชำำ�ระ เช่น่ อัตัราดอกเบี้้�ย
คงที่่�นาน 3 ปีี จะทำำ�ให้้ความรู้้�สึึกมั่่�นคงและควบคุุมได้้ หรืือผ่่อนได้้นานสููงสุุด 40 ปีี จะเป็็นการให้้ความรู้้�สึึก
ว่่ายอดผ่่อนต่่อเดืือนจะต่ำำ��ลง แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มคนเจนเนอเรชั่่�น X มัักจะเลืือกจดจำำ�ในสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ 
ต่อ่ตนเอง และเป็น็สิ่่�งที่่�ตนเองต้อ้งการ ซึ่่�งเป็น็ไปตามทัศันคติ ิค่า่นิยิม ที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่ตนเอง โดยสอดคล้อ้ง
กัับทฤษฎีีของ (Klapper, 1960) ที่่�ว่่า บุุคคลจะจดจำำ�เฉพาะข้้อมููลที่่�สนัับสนุุนความเชื่่�อ ทััศนคติิ หรืือค่่านิิยม 
ที่่�มีีอยู่่�เดิิม ซ่ึ่�งการเลืือกจดจำำ�ในสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อตนเอง เป็็นการสนับสนุุนความเชื่่�อและทััศนคติิของ 
ตนเองก็็ย่่อมจะส่่งผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 บทสรุุป
	ข้ ้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับ
การศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 41-45 ปีี จบการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 40,001 บาทขึ้้�นไป
	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิินของตััวอย่่าง ประกอบ
ด้้วย การเลืือกเปิิดรัับ การเลืือกให้้ความสนใจ การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย และการเลืือกจดจำำ� พบว่่า 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยการเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายเป็็นกระบวนการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ตามด้้วย
การเลืือกจดจำำ� การเลืือกให้้ความสนใจ และการเลืือกเปิิดรัับ
	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินของตััวอย่่าง ประกอบด้วย การรัับรู้้�ถึึงปััญหาและ
ความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ พฤติิกรรมหลัังการใช้้
บริิการ พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยการประเมิินทางเลืือกเป็็นขั้้�นตอนที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ตามด้้วย
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ การรัับรู้้�ถึึงปััญหาและความต้้องการ และการค้้นหา
ข้้อมููล
	 การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินในกลุ่่�มของเจเนอเรชั่่�น X 
ในกรุงุเทพมหานคร โดยนำำ�เสนอผลการวิจัิัยโดยใช้ส้ถิติิสิหสัมัพันัธ์ข์องเพีียร์ส์ันั ใช้ห้าความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุ 
(Causal Relationship) ระหว่่างตััวแปรอิิสระที่่�มีีผลต่่อตััวแปรตาม ตััวแปรอิิสระ คืือ การเปิิดรัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ต่่อการบริิการข้้อมููลทางการเงิิน ซึ่่�งมีี 4 ตััว ประกอบด้้วย การเลืือกเปิิดรัับ การเลืือกให้้ความสนใจ  
การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย และการเลืือกจดจำำ� ตััวแปรตาม คืือ การตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิิน  
ซึ่่�งมีี 5 ตััว ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึึงปััญหาและความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููลเปรีียบเทีียบ การประเมิิน 
ทางเลืือก การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ
	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย 
	 การเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์ต่่อการบริการข้้อมููลทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ใน
กรุุงเทพมหานคร ด้้านการเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย เป็็นประเด็็นที่่�กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ให้้ความสำำ�คััญ
มากเป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น สถาบัันการเงิินควรให้้ความสำำ�คััญในการให้้ข้้อมููลความรู้้�ด้้านการเงิินอย่่างถููกต้้อง  
ตรงไปตรงมาและนำำ�เสนอข้้อมููลความรู้้�ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคให้้ได้้มากที่่�สุุด เพราะคนกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น 
X เห็็นว่า การมีีความรู้้�ข้อมููลด้านการเงิินช่วยให้้สามารถตัดสิินใจใช้้บริการทางการเงิินได้้อย่่างถููกต้้องและ 
คุ้้�มค่า่ที่่�สุดุ และหากในช่วงเวลาที่่�กลุ่่�ม เจนเนอเรชั่่�น X มีีความต้้องการใช้บ้ริกิารทางการเงิิน และเข้า้ไปสอบถาม
ข้้อมููลสถาบัันการเงิินที่่�นั้้�น ๆ  นั่่�นหมายถึึง เป็็นช่่วงเวลาที่่�กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�มีีความต้้องการใช้้บริิการทางการเงิิน 
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ซึ่่�งหากสถาบัันการเงิินนั้้�นมีีการให้้ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างชััดเจนถููกต้้อง ก็็จะส่่งผลดีีในการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการทางการเงิินในสถาบัันการเงิินนั้้�น ๆ ได้้ในทัันทีีระยะยาว
	 การตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินของกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ในกรุุงเทพมหานคร ด้้านการประเมิิน 
ทางเลืือกเป็็นกระบวนการที่่�กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น สถาบัันการเงิินควรให้้
ความสำำ�คััญในการสร้้างเนื้้�อหาที่่�สื่่�อสารจุุดเด่่นของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์อย่่างชััดเจนและตรงไปตรงมา ควรมีีการ
เน้น้ย้ำำ��ว่า่ บริกิารทางการเงินิแต่ล่ะผลิติภัณัฑ์ม์ีีอะไรที่่�โดดเด่น่กว่า่สถาบันัการเงินิอื่่�น หรืืออาจจะเสนอเนื้้�อหา
ในรูปูแบบในลักัษณะการเล่า่เรื่่�องจากผู้้�ใช้บ้ริกิารทางการเงินิจริงิ ๆ  เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจและเป็น็ข้อ้มูลูสำำ�คัญั
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจได้้ง่่ายขึ้้�น 
	 การเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินทั้้�งด้้านการเลืือกเปิิดรัับ 
การเลืือกให้้ความสนใจ การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย และการเลืือกจดจำำ� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “การเลืือก
จดจำำ�” เป็็นตัวัแปรที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจของลูกูค้า้มากที่่�สุดุ สถาบันัทางการเงิินก็ต็้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญใน
การสร้้างเนื้้�อหาหรืือข้้อความหลััก (Key Message) ที่่�สั้้�น กระชัับ และจดจำำ�ง่่าย หรืือด้้านการออกแบบภาพ
หรืือองค์์ประกอบกราฟิิกที่่�ใช้้เป็็นการส่ื่�อสารหลัักของผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินหรืือแคมเปญที่่�มีีสีี ฟอนต์์ และ
โลโก้ท้ี่่�เป็น็เอกลักัษณ์์ที่่�ชัดัเจนเพ่ื่�อให้ลู้กูค้า้จดจำำ�ได้ง้่า่ย การเลืือกให้้ความสนใจ ควรมีีเนื้้�อหาที่่�บอกประโยชน์์
ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับทันทีีในบรรทััดแรก การนำำ�เสนอด้้วยภาพหรืือวิิดีีโอต้้องส่ื่�อสารออกมาเข้้าใจง่่ายและดึึงดููด
สายตา ด้้านการเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย เนื้้�อหาต้้องส่ื่�อสารได้้ตรงจุุดและไม่่ทำำ�ให้้เกิิดการตีีความที่่�ผิิด
เพ้ี้�ยน ใช้ภ้าษาที่่�เข้า้ใจง่า่ย หลีีกเลี่่�ยงศัพัท์เ์ทคนิคิทางการเงินิที่่�ซับัซ้อ้น หรืือถ้า้จำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ก้็ค็วรอธิบิายด้ว้ย
การเปรีียบเทีียบที่่�เข้า้ใจง่า่ยและสุดุท้า้ย คืือ การเลืือกเปิิดรับั ควรมีีการเลืือกแพลตฟอร์ม์ที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์มากที่่�สุุด ซ่ึ่�งหากมีีการพิิจารณา วิิเคราะห์์และวางแผนการเปิิดรัับสื่�อสัังคมออนไลน์ทั้้�ง  
4 ตััว ก็็จะมีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทางการเงิินของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	 เนื่่�องจากในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนั้้�น ข้้อมููลที่่�ได้้รัับอาจจะไม่่มีีรายละเอีียดมากพอ จึึงควรศึึกษาเชิิงลึึกโดยการสััมภาษณ์์
เป็็นกลุ่่�ม หรืือ Focus Group กัับกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยแยกกลุ่่�มตาม Segment 
เช่่น กลุ่่�มฐานราก (พ่่อค้้า แม่่ค้้ารายย่่อย) กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ประจำำ� กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล
ที่่�ละเอีียดและจำำ�เพาะเจาะจงมากขึ้้�น เพราะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริการทางการเงิินก็็มีีความหลากหลายไปตาม 
Segment ต่่าง ๆ เช่่นกััน
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาประสิิทธิิภาพเชิิงกลยุุทธ์์ของกองทุุน ETF ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI) เปรีียบเทีียบกัับกองทุนแบบดั้้�งเดิิม โดยอ้้างอิงข้้อมููลจากกองทุนที่่�จดทะเบีียนและซื้้�อขายในตลาดทุน
สหรััฐอเมริิกา ภายใต้้บริิบทของความผัันผวนทางเศรษฐกิิจในช่่วงปีี พ.ศ. 2563–2567 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลา 
ที่่�เต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอนและการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบายอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะด้้านอััตราดอกเบี้้�ย
และสภาพคล่่องของตลาด การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลตอบแทนและความเสี่่�ยงของกอง
ทุุน และตรวจสอบผลกระทบของปััจจััยเชิิงเดี่่�ยวและเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุน โดยเน้้น
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างค่่าใช้้จ่่ายกัับความเสี่่�ยง และระหว่่างสััญญาณโมเมนตััมกัับผลตอบแทน ตลอดจนเสนอ
กรอบการวิิเคราะห์์ที่่�รองรัับตรรกะเชิิงสััมพัันธ์์ของตััวแปรในระดัับแบบจำำ�ลอง
	ผล การศึึกษาจากข้้อมููลรายเดืือนของกองทุุนตััวแทนชี้้�ให้้เห็็นว่่า กองทุุนที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI  
มีปีระสิิทธิภิาพด้้านผลตอบแทนที่่�ปรับัด้ว้ยความเสี่่�ยงเหนืือกว่่ากองทุนแบบดั้้�งเดิิมในหลายช่่วงเวลา โดยเฉพาะ
ภายใต้ภ้าวะความผันัผวนและการเปลี่่�ยนแปลงเชิงินโยบาย ปัจัจัยัด้า้นค่่าใช้จ้่่ายและระดับัความเสี่่�ยงมีบทบาท
ร่่วมกันัต่่อความสามารถในการสร้างผลตอบแทน ขณะที่่�สััญญาณโมเมนตััมสััมพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมผลตอบแทน
ของกองทุุน นอกจากนี้้� สภาพคล่่องของตลาดยัังมีีความเชื่่�อมโยงกัับความสมดุุลระหว่่างผลตอบแทนและ 
ความเสี่่�ยงของพอร์์ต แบบจำำ�ลองเชิิงตรรกะที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ให้้ค่่าความน่่าเชื่่�อถืือทางสถิติิอยู่่�ในเกณฑ์ 
ที่่�ยอมรัับได้้ และสนับสนุนข้้อสรุปเชิิงกลยุทธ์์ว่่าการผสานตรรกะที่่�ตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตัวแปร
ช่่วยให้้กองทุุนที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ปรัับกลยุุทธ์์ได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับกองทุุนแบบดั้้�งเดิิม

คำำ�สำำ�คััญ: กองทุุน ETF ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI  กองทุุน ETF แบบดั้้�งเดิิม  การวิิเคราะห์์เชิิงกลยุุทธ์์ ตััวแปร
ปฏิิสััมพัันธ์์ ผลตอบแทนที่่�ปรัับด้้วยความเสี่่�ยง

Abstract

	 This study examines the strategic performance of exchange-traded funds (ETFs) 
driven by artificial intelligence (AI) compared with traditional ETFs, using data from funds 
listed in the United States market. The analysis is conducted within the economic context 
of 2020–2024, a period characterized by high uncertainty, rapid policy shifts, interest rate 
fluctuations, and liquidity changes. The research objectives are threefold: (1) to compare 
the returns and risks of AI-driven and traditional ETFs, (2) to investigate the impact of both 
single factors and interaction effects on investment performance—particularly the interplay 
between investment costs and risk, as well as between momentum signals and returns, and 
(3) to introduce the ISARM+ model, which incorporates logical relationships among financial 
variables to capture complex market dynamics.
	 The findings, based on monthly data from four representative ETFs, indicate that 
AI-driven funds outperform traditional funds in terms of risk-adjusted returns, especially during 
periods of volatility and policy shifts. Investment costs and their interaction with risk play a 
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reinforcing the strategic conclusion that AI-driven ETFs with interaction-aware logic are more capable of 
adapting their strategies to market conditions than their traditional counterparts. 

 
Keywords: AI-driven ETFs, Traditional ETFs, Strategic Analysis, Interaction Terms, Risk-adjusted Performance 
 
บทน า  

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ตลาดทุนทั่วโลกเผชิญกับความไม่แน่นอนจากปัจจัยหลายประการ ทั้งการแพร่ระบาดของ 
โควิด 19 ความผันผวนด้านนโยบายการเงิน และการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างทางเทคโนโลยี เหตุการณ์เหล่านี้ส่งผลโดยตรง
ต่อรูปแบบการลงทุน โดยเฉพาะกองทุนรวมอิงดัชนี (Exchange-Traded Fund: ETF) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผสมผสานข้อดีของ
หุ้นและกองทุนรวม กล่าวคือ สามารถซื้อขายได้ในตลาดหลักทรัพย์แบบเรียลไทม์ ขณะเดียวกันยังมีต้นทุนการบริหารจัดการ
ต่ า ความเปลี่ยนแปลงในตลาดทุนจึงสะท้อนผ่านการปรับตัวของ ETF อย่างมีนัยส าคัญ 

 
ภาพที่ 1 
แสดงพัฒนาการของกองทุน AI ETF และเหตุการณ์เศรษฐกิจส าคัญที่มีผลต่อกลยุทธ์การลงทุนในช่วงปี 2020–2024 

 
 
จากภาพที่ 1 ข้างต้น แสดงพัฒนาการของกองทุนที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่ง

เข้ามามีบทบาทในกระบวนการลงทุนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งที่ผ่านมามีกองทุนรวมส่วนใหญ่ มีการน า AI มาใช้ในการ
บริหารกองทุน แต่ไม่มีหลักฐานที่ชัดเจนว่าใช้จริง โดยกองทุนที่ใช้ AI ในการบริหาร (AI-Driven ETF) อย่างแท้จริง ที่แสดง
รายละเอียดผ่าน “หนังสือช้ีชวนส่วนสรุปข้อมูลส าคัญของกองทุน” รุ่นแรก คือ AIEQ ที่ใช้ IBM Watson ในการคัดเลือก
หลักทรัพย์ ถือเป็นการริเริ่มส าคัญก่อนที่จะมีการขยายตัวของกองทุนจาก Qraft Technologies ได้แก่ AMOM และ QRFT 
ตลอดจนกองทุนที่ประยุกต์ใช้ Deep Learning และ Machine Learning  

การเกิดขึ้นและเติบโตของกองทุนเหล่านี้สัมพันธ์กับเหตุการณ์การเงินระดับโลกหลายครั้ง อาทิ COVID-19 นโยบาย
การเงินแบบผ่อนคลาย (QE) ภาวะเงินเฟ้อ และการด าเนินมาตรการเข้มงวดทางการเงิน (QT) ของ Federal Reserve ซึ่งท า
หน้าท่ีเป็น “สนามทดสอบ” ส าคัญที่สะท้อนท้ังศักยภาพและข้อจ ากัดของกองทุน AI-Driven ETF และเมื่อพิจารณาในเชิงการ
ลงทุน สหรัฐอเมริกาถือเป็นตลาดที่เหมาะสมที่สุดในการใช้เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากมีสภาพคล่องสูง ระบบข้อมูลสาธารณะที่
โปร่งใส และประสบการณ์เผชิญช็อกเชิงนโยบายที่ชัดเจนในช่วงปี พ.ศ. 2563–2567 เหตุการณ์เหล่านี้สามารถถูกมองว่าเป็น
การจ าลองสถานการณ์วิกฤตการเงินโลกในระดับยอ่ม ที่เอื้อต่อการศึกษาว่า ตรรกะเชิงกลยุทธ์ (Strategic Logic) ของ AI ซึ่งมี

significant role in shaping excess returns, while momentum signals strongly influence return 
patterns. In addition, market liquidity is closely related to the balance between return and 
risk. The model employed provides statistically reliable evidence, reinforcing the strategic 
conclusion that AI-driven ETFs with interaction-aware logic are more capable of adapting 
their strategies to market conditions than their traditional counterparts.

Keywords: AI-driven ETFs, Traditional ETFs, Strategic Analysis, Interaction Terms, Risk-adjusted 
Performance

บทนำำ� 
	 ในช่่วงไม่่กี่่�ปีทีี่่�ผ่่านมา ตลาดทุนทั่่�วโลกเผชิญกัับความไม่่แน่่นอนจากปััจจััยหลายประการ ทั้้�งการแพร่่
ระบาดของโควิิด 19 ความผัันผวนด้้านนโยบายการเงิิน และการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างทางเทคโนโลยีี 
เหตุุการณ์์เหล่่านี้้�ส่่งผลโดยตรงต่่อรููปแบบการลงทุุน โดยเฉพาะกองทุุนรวมอิิงดัชนีี (Exchange-Traded  
Fund: ETF) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมือที่่�ผสมผสานข้้อดีีของหุ้้�นและกองทุนรวม กล่่าวคือ สามารถซ้ื้�อขายได้ ้
ในตลาดหลัักทรััพย์์แบบเรีียลไทม์์ ขณะเดีียวกัันยัังมีีต้้นทุุนการบริิหารจััดการต่ำำ�� ความเปลี่่�ยนแปลงในตลาด
ทุุนจึึงสะท้้อนผ่่านการปรัับตััวของ ETF อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ภาพที่่� 1
แสดงพััฒนาการของกองทุุน AI ETF และเหตุุการณ์์เศรษฐกิิจสำำ�คััญท่ี่�มีีผลต่่อกลยุุทธ์์การลงทุุนในช่่วงปีี  
ค.ศ. 2020–2024
                              

	 จากภาพที่่� 1 ข้้างต้้น แสดงพััฒนาการของกองทุุนที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  
Intelligence: AI) ซึ่่�งเข้้ามามีีบทบาทในกระบวนการลงทุุนและการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ ซึ่่�งที่่�ผ่่านมามีีกองทุุน
รวมส่่วนใหญ่่ มีีการนำำ� AI มาใช้้ในการบริิหารกองทุุน แต่่ไม่่มีีหลัักฐานที่่�ชััดเจนว่่าใช้้จริิง โดยกองทุุนที่่�ใช้้ AI 
ในการบริิหาร (AI-Driven ETF) อย่่างแท้้จริิง ที่่�แสดงรายละเอีียดผ่่าน “หนัังสืือชี้้�ชวนส่่วนสรุุปข้้อมููลสำำ�คััญ
ของกองทุนุ” รุ่่�นแรก คือื AIEQ ที่่�ใช้ ้IBM Watson ในการคัดัเลืือกหลัักทรัพัย์ ์ถือืเป็น็การริเิริ่่�มสำำ�คัญัก่่อนที่่�จะ
มีีการขยายตััวของกองทุุนจาก Qraft Technologies ได้้แก่่ AMOM และ QRFT ตลอดจนกองทุุนที่่�ประยุุกต์์
ใช้้ Deep Learning และ Machine Learning 
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	 การเกิิดขึ้้�นและเติิบโตของกองทุนเหล่่านี้้�สััมพัันธ์์กัับเหตุุการณ์การเงิินระดัับโลกหลายครั้้�ง อาทิิ 
COVID-19 นโยบายการเงิินแบบผ่่อนคลาย (QE) ภาวะเงิินเฟ้้อ และการดำำ�เนิินมาตรการเข้้มงวดทาง 
การเงิิน (QT) ของ Federal Reserve ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “สนามทดสอบ” สำำ�คัญที่่�สะท้้อนทั้้�งศัักยภาพ 
และข้้อจำำ�กััดของกองทุน AI-Driven ETF และเมื่่�อพิิจารณาในเชิิงการลงทุน สหรััฐอเมริิกาถืือเป็็นตลาด 
ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการใช้้เป็็นกรณีศึึกษา เนื่่�องจากมีีสภาพคล่่องสููง ระบบข้อมููลสาธารณะที่่�โปร่่งใส และ
ประสบการณ์เผชิญช็็อกเชิิงนโยบายที่่�ชััดเจนในช่่วงปี พ.ศ. 2563–2567 เหตุุการณ์เหล่่านี้้�สามารถถูก
มองว่่าเป็็นการจำำ�ลองสถานการณ์์วิิกฤตการเงิินโลกในระดัับย่่อม ที่่�เอื้้�อต่่อการศึึกษาว่่า ตรรกะเชิิงกลยุุทธ์์  
(Strategic Logic) ของ AI ซึ่่�งมีความยืืดหยุ่่�นและปรัับตัวได้ร้วดเร็ว็ สามารถสร้าง “ประสิิทธิิภาพเชิงิกลยุทธ์์”  
ผ่่านผลตอบแทนส่่วนเพิ่่�ม (Excess Return) และผลตอบแทนต่่อหน่่วยความเสี่่�ยง (Risk-adjusted Return) 
ได้้อย่่างไร

ตารางที่่� 1
แนวโน้้มงานวิิจััยด้้าน AI for Investment (พ.ศ. 2558–2567)

ช่่วงเวลา	                   Category Group	จำ ำ�นวน	               งานวิิจััย

2015	 AI Portfolio Strategy & Robo-Advisory, 	 1	 Güdelek et al. (2017)
–	 AI for Meta-Analysis & Policy / 
2018	 Explainable AI
	
2019	 AI Forecast Models (Return, Risk, Asset	 6	 Barredo Arrieta et al. (2020),
–	 Behavior), AI Portfolio Strategy & Robo-		  Enke (2019), James (2021),
2021	 Advisory, AI Prediction Models (Return,		  Mehta et al. (2021),
	 Risk, Asset Behavior), AI Risk-Based 		  Nyukorong (2020),
	 Portfolio Optimization, AI for Meta-		  Phurahong (2021)
	 Analysis & Policy / Explainable AI

2022	 AI Forecast Models, AI Forecast Models	 13	 Bertani et al. (2021), Tiwari
–	 (ETF Direction / Sector), AI Forecast		  et al. (2022), Cho et al. (2023),
2024	 Models (Return, Risk, Asset Behavior), 		  Cilingiroglu (2023), DeMiguel
	 AI for Meta-Analysis & Policy / 		  et al. (2009), Gowani and
	 Explainable AI, AI Portfolio Strategy & 		  Kanjiani (2024), Hong et al.
	 Robo-Advisory, AI Prediction Models 		  (2024), Khattak et al. (2023),
	 (Return, Risk, Asset Behavior), AI Tracking 		  Kumari (2024), Sutiene et al.
	 Error / Risk Modeling, AI Forecast 		  (2024), Truyols-Pont et al.
	 Strategy / Fund Evaluation, Comparative		  (2024), Vuorela (2024) 
	 Fund Performance Study, Sentiment, 
	 NLP, Language-Driven Strategy,
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	 ตารางที่่� 1 ข้้างต้้น สรุุปแนวโน้้มการศึึกษาด้้านการประยุุกต์์ AI ในกลยุุทธ์์การลงทุุน ซึ่่�งเพิ่่�มจำำ�นวน
มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะในด้้านการพยากรณ์์ราคาสิินทรััพย์์และการพััฒนาโมเดลการคาดการณ์์ 
อย่่างไรก็็ดีี วรรณกรรมส่่วนใหญ่่ยัังคงมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ในระดัับสินทรััพย์์รายตััวมากกว่่าการประเมิินเชิิง 
กลยุทธ์์ของกองทุนรวม การศึกษาเชิงิเปรีียบเทีียบระหว่่างกองทุน AI-Driven ETF กับักองทุนดั้้�งเดิิมยัังมีจำำ�กัดั 
อีีกทั้้�งยัังขาดการพััฒนา “ตรรกะเชิิงกลยุุทธ์์” (Strategic Logic) ซึ่่�งหมายถึึง การทำำ�ความเข้้าใจการตััดสิินใจ
ของกองทุุนผ่่านกลไกเชิิงความเสี่่�ยง ผลตอบแทน และตััวแปรเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ เช่่น ค่่าคาดหมายผลตอบแทน
กัับความเสี่่�ยง หรืือโมเมนตััมกัับผลตอบแทนจริิง
	 จากพััฒนาการของกองทุุน AI-Driven ETF ภายใต้้บริิบทของสหรััฐอเมริิกาและเหตุุการณ์์การเงิิน
ระดัับโลกดัังกล่่าว จึึงเกิิดคำำ�ถามสำำ�คััญเชิิงประจัักษ์์ว่่า กองทุนที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI สามารถสร้างความได้้
เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์เหนืือกว่่ากองทุุนดั้้�งเดิิมได้้จริิงหรืือไม่่ โดยเฉพาะในด้้านผลตอบแทนส่่วนเพิ่่�ม (Excess 
Return) และผลตอบแทนต่่อหน่่วยความเสี่่�ยง (Risk-adjusted Return) ดังันั้้�นวััตถุปุระสงค์หลัักของการวิจัยั
นี้้� ประกอบด้้วย 1. การเปรีียบเทีียบผลตอบแทนและความเสี่่�ยงระหว่่างกองทุุน AI-Driven ETF และกองทุุน
ดั้้�งเดิิม 2. การวิิเคราะห์์ผลกระทบของตััวแปรเชิิงเดี่่�ยวและเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพของกองทุุน และ  
3. การพัฒนากรอบแนวคิิด Interaction-based Strategic Asset and Risk Model Plus (ISARM+)  
ซึ่่�งต่่อยอดจากแบบจำำ�ลอง ARX เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเชิิงกลยุทธ์์ โดยที่่�กรอบแนวคิด ISARM+ ได้้อธิิบาย
โครงสร้างการใช้้ Interaction Terms เป็็นรากฐานในการพัฒนาวิิธีีการประเมิินประสิิทธิิภาพของกองทุน 
ETF ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI อัันสามารถนำำ�ไปต่่อยอดสู่่�การสร้้างแบบจำำ�ลองใหม่่ในอนาคต งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีส่่วน
เติิมเต็็มช่่องว่่างเชิิงทฤษฎีีและเชิิงประยุุกต์์ พร้้อมทั้้�งมีนััยเชิิงนโยบายต่่อนัักลงทุน ผู้้�จัดการกองทุน และ 
ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	ง านวิจิัยันี้้�มุ่่�งเน้น้การศึกึษาประสิทิธิภิาพเชิงิกลยุทุธ์ข์องกองทุนุ ETF ที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยปัญัญาประดิษิฐ์์ 
(AI) เปรียีบเทียีบกับักองทุนุแบบดั้้�งเดิมิ ภายใต้บ้ริบิทของความผัันผวนทางเศรษฐกิจิในตลาดทุนุสหรัฐัอเมริกิา 
ระหว่่างปีี พ.ศ. 2563–2567 โดยอาศััยกรอบแนวคิด Interaction-based Strategic Asset and Risk 
Model Plus (ISARM+) ซึ่่�งพัฒันาต่่อยอดจากแบบจำำ�ลอง ARX และออกแบบให้ส้ามารถสะท้อ้นความสัมัพัันธ์์
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านต้้นทุุน ความเสี่่�ยง ความเคลื่่�อนไหวของราคา (โมเมนตััม) และสภาพคล่่อง
กัับผลการดำำ�เนิินงานของกองทุุน ETF โดยมีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััยดัังนี้้�
	 1. เพื่่�อเปรียีบเทียีบผลตอบแทนและความเสี่่�ยง ระหว่่างกองทุนุ ETF ที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ย AI และกองทุนุ 
ETF แบบดั้้�งเดิิม
	 2. เพื่่�อวิเิคราะห์อ์ิทิธิิพลของปัจัจัยัหลักัและความสัมัพันัธ์เ์ชิงิปฏิสัิัมพันัธ์ ์ได้แ้ก่่ ต้น้ทุนุการลงทุนุ ความ
เสี่่�ยง ความเคลื่่�อนไหวของราคา (โมเมนตััม) และสภาพคล่่องที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพเชิิงกลยุุทธ์์ของกองทุุน
	 3. เพื่่�อทดสอบสมมุุติฐิานการวิจัยั โดยตรวจสอบความสััมพัันธ์์เชิงิปฏิสัิัมพัันธ์์ที่่�ใช้จ้ริงิในการวิเคราะห์์ 
ได้้แก่่ ต้้นทุุน × ความเสี่่�ยง (EXPVAL × LOG_RISK) และโมเมนตััม × ผลตอบแทน (MOMENTUM_FLAG 
× LOG_RETURN) เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์ด้้านผลตอบแทนและความเสี่่�ยงของกองทุุน

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 กรอบแนวคิิด Interaction-based Strategic Asset and Risk Model Plus (ISARM+) ซึ่่�งพััฒนา
ต่่อยอดจากแบบจำำ�ลอง Autoregressive with Exogenous Variables (ARX) โดย ARX เป็็นแบบจำำ�ลอง
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เศรษฐมิติิทิี่่�นิยิมใช้ใ้นวงการการเงินิเพื่่�ออธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผลตอบแทนกับัปัจจัยัภายนอก เช่่น ความ
ผันัผวนของราคา ดอกเบี้้�ย หรืือสภาพคล่่อง Hong et al. (2024) แสดงให้้เห็็นว่่า แบบจำำ�ลอง Autoregressive 
สามารถใช้้วิิเคราะห์์และทำำ�นายพฤติิกรรมของกองทุุน ETF ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นเหตุุผลสำำ�คััญใน
การเลืือก ARX เป็็นฐานการพััฒนา ISARM+
	 กรอบแนวคิด ISARM+ ออกแบบมาเพื่่�อสะท้้อนความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้างที่่�ซัับซ้อน โดยไม่่เพีียง
อธิิบายอิิทธิิพลของปััจจััยเดี่่�ยว (ต้้นทุุน ความเสี่่�ยง โมเมนตััม และสภาพคล่่อง) แต่่ยัังเน้้นการวิิเคราะห์์ปััจจััย 
เชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในตลาดทุน Chow et al. (1999) ชี้้�ว่่า ระดัับความเสี่่�ยงและข้้อจำำ�กััดในการ
ลงทุุนส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพโดยรวม ซึ่่�งถููกนำำ�มาประยุุกต์์เป็็นองค์์ประกอบด้้านความเสี่่�ยงใน ISARM+  
ขณะที่่� Liew and Mayster (2018) แสดงให้้เห็็นว่่า ความต่่อเนื่่�องของผลตอบแทนส่่วนเพิ่่�มและบทบาทของ 
Robo-advisors สามารถสะท้้อนถึงึกลยุทุธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืนื ซึ่่�งถูกูนำำ�มาใช้เ้ป็น็พื้้�นฐานเชิงิแนวคิดิด้า้นความต่่อเนื่่�องของ
ผลตอบแทน นอกจากนี้้� Sharpe (1994) ได้้วางมาตรฐานอัตัราผลตอบแทนต่่อความเสี่่�ยงที่่�ถูกูรวมเข้า้มาเพื่่�อ
รองรับัการวัดัอัตัราส่่วนผลตอบแทนต่่อความเสี่่�ยง (Sharpe Ratio) โดยเมื่่�อสังัเคราะห์ง์านที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดังักล่่าว 
ISARM+ จึึงถููกออกแบบให้้รองรัับทั้้�งผลตอบแทนส่่วนเพิ่่�ม (Jensen’s Alpha) และอััตราส่่วนผลตอบแทน
ต่่อความเสี่่�ยง (Sharpe Ratio) ผ่่านการผนวกกลไกเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ เช่่น ต้้นทุุน × ความเสี่่�ยง และ โมเมนตััม 
× ผลตอบแทน ซึ่่�งสามารถสะท้้อนพลวััตเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�แท้้จริิงของกองทุุน ETF ภายใต้้การตััดสิินใจด้้วย AI
	 เพื่่�อสร้า้งความชัดัเจนและเชื่่�อมโยงทฤษฎีกีับัการทดสอบเชิงิประจักัษ์ ์งานวิจิัยันี้้�จึงึกำำ�หนดสมมุตุิฐิาน
การวิิจััย 8 คู่่� ครอบคลุุมสองมิิติิหลััก ได้้แก่่
	 1. HA-1 ถึงึ HA-8 (สมมติฐิานเชิงิกลยุุทธ์)์ มุ่่�งเน้น้การทดสอบ Strategic Validation โดยใช้ ้LOG_ 
ALPHA เป็็นตััวแปรตาม เพื่่�อเปรีียบเทีียบศัักยภาพของกองทุน ETF ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI กัับกองทุนแบบ
ดั้้�งเดิิม ในการสร้้างผลตอบแทนส่่วนเพิ่่�ม (Abnormal Return หรืือ Alpha) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสามารถ
เชิิงกลยุุทธ์์ในการสร้้างมููลค่่าเกิินกว่่า Benchmark
	 2. HS-1 ถึึง HS-8 (สมมติิฐานเชิิงโครงสร้้าง) มุ่่�งเน้้นการทดสอบ Structural Validation โดย
ตรวจสอบอิทธิิพลของปัจจััยเชิงิโครงสร้างและความสััมพัันธ์์เชิงิปฏิสัิัมพัันธ์์ ได้แ้ก่่ ต้น้ทุุน ความเสี่่�ยง โมเมนตััม 
และสภาพคล่่อง ต่่อ Risk-adjusted Performance ผ่่าน z_sharpe โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อประเมิินความเสถียีร
และประสิิทธิิภาพของแบบจำำ�ลองในมิิติิการจััดการความเสี่่�ยง
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ภาพที่่� 2
โครงสร้้างแนวคิิดการวิิเคราะห์์กองทุุน ETF ภายใต้้โมเดล  

ทฤษฎีีและแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ตั ัวแปรอิิสระ (Independent Variables)
	 1. ค่่าผลตอบแทนในงวดก่่อนหน้้า (LOG_ALPHA_LAG1, LOG_SHARPE_LAG1)
	ตั ัวแปรทั้้�งสองใช้้เพื่่�อประเมิินลัักษณะความต่่อเนื่่�องของผลการดำำ�เนิินงานกองทุนในอดีีต โดย
สะท้้อนพฤติิกรรมการดำำ�เนิินงานของกองทุุนในเชิิงความต่่อเนื่่�อง (Performance Persistence) โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งในด้้าน Jensen’s Alpha และ Sharpe Ratio ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของผลตอบแทนเชิิงสัมพััทธ์์และ 
เชิิงความเสี่่�ยงในอดีีต แนวคิดนี้้�ได้้รัับการสนับสนุนจากงานวิิจััยของ Carhart (1997) ที่่�แสดงว่่า กองทุนที่่�
มีีผลการดำำ�เนิินงานโดดเด่่นในอดีีตมีีแนวโน้้มสร้้างผลตอบแทนที่่�เหนืือกว่่าค่่าเฉลี่่�ยในอนาคต และมีีความ
สอดคล้้องกัับสมมุุติิฐาน HA‑1 และ HS‑1 ที่่�ใช้้ในแบบจำำ�ลอง AI ในการประเมิินผลการเรีียนรู้้�จากข้้อมููล 
ในอดีีต
	 2. ระดัับความเสี่่�ยง (LOG_RISK)
	ตั ัวแปรนี้้�วััดจากค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนแบบลอการิิทึึมในช่่วง 3 เดืือน ซึ่่�งใช้้เพื่่�อ
สะท้อ้นความแปรปรวนของผลตอบแทนรายช่่วงเวลา แนวคิดินี้้�มีบีทบาทสำำ�คัญัในการประเมินิทั้้�งผลตอบแทน
ส่่วนเพิ่่�ม (Alpha) และความสามารถในการสร้้างผลตอบแทนเชิิงความเสี่่�ยง (Sharpe Ratio) โดยงานของ 
Servaes and Sigurdsson (2018) และ Goel et al. (2022) สนัับสนุุนตรรกะดัังกล่่าวในเชิิงประจัักษ์์ โดย
แสดงให้้เห็็นว่่า Volatility และความเสี่่�ยงของกองทุุนมีีผลต่่อทั้้�งค่่า Jensen’s Alpha และ Sharpe Ratio 
โดยสอดคล้้องกัับสมมุุติิฐาน HA‑2 และ HS‑2 ที่่�เน้้นผลของ Log-risk ต่่อ Performance

6 

เพื่อสร้างความชัดเจนและเช่ือมโยงทฤษฎีกับการทดสอบเชิงประจักษ์ งานวิจัยนี้จึงก าหนดสมมุติฐานการวิจัย 8 คู่ 
ครอบคลุมสองมิติหลัก ได้แก่ 

1. HA-1 ถึง HA-8 (สมมติฐานเชิงกลยุทธ์) มุ่งเน้นการทดสอบ Strategic Validation โดยใช้ LOG_ALPHA เป็น
ตัวแปรตาม เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพของกองทุน ETF ที่ขับเคลื่อนด้วย AI กับกองทุนแบบดั้งเดิม ในการสร้างผลตอบแทน
ส่วนเพ่ิม (Abnormal Return หรือ Alpha) ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถเชิงกลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเกินกว่า Benchmark 

2. HS-1 ถึง HS-8 (สมมติฐานเชิงโครงสร้าง) มุ่งเน้นการทดสอบ Structural Validation โดยตรวจสอบอิทธิพล
ของปัจจัยเชิงโครงสร้างและความสัมพันธ์เชิงปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ต้นทุน ความเสี่ยง โมเมนตัม และสภาพคล่อง ต่อ Risk-
adjusted Performance ผ่าน z_sharpe โดยมีเป้าหมายเพื่อประเมินความเสถียรและประสิทธิภาพของแบบจ าลองในมิติ
การจัดการความเสี่ยง 

 
ภาพที่ 2 
โครงสร้างแนวคิดการวิเคราะห์กองทุน ETF ภายใต้โมเดล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

1. ค่าผลตอบแทนในงวดก่อนหน้า (LOG_ALPHA_LAG1, LOG_SHARPE_LAG1) 
ตัวแปรทั้งสองใช้เพื่อประเมินลักษณะความต่อเนื่องของผลการด าเนินงานกองทุนในอดีต โดยสะท้อนพฤติกรรมการ

ด าเนินงานของกองทุนในเชิงความต่อเนื่อง (Performance Persistence) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน Jensen’s Alpha และ 
Sharpe Ratio ซึ่งเป็นตัวแทนของผลตอบแทนเชิงสัมพัทธ์และเชิงความเสี่ยงในอดีต แนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัย
ของ Carhart (1997) ที่แสดงว่า กองทุนที่มีผลการด าเนินงานโดดเด่นในอดีตมีแนวโน้มสร้างผลตอบแทนที่เหนือกว่าค่าเฉลี่ย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
1. HA-1, HS-1: ค่าผลตอบแทนในงวดก่อนหน้า 
(LOG_ALPHA_LAG1, LOG_SHARPE_LAG1) 
2. HA-2, HS-2: ระดับความเสี่ยง (LOG_RISK) 
3. HA-3, HS-3: ค่าใช้จ่ายที่คาดหวัง (EXPVAL) 
4. HA-4, HS-4: สัญญาณโมเมนตมั (MOMENTUM_FLAG) 
5. HA-5, HS-5: ระดับสภาพคล่อง (LIQ_SCORE) 
6. HA-6, HS-6: ผลตอบแทนย้อนหลัง (LOG_RETURN) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
1. ค่าผลตอบแทนส่วนเพ่ิม 
(LOG_ALPHA_ETF) 
2. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อความเสีย่ง 
(Z_SHARPE_ETF) 

ตัวแปรเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interaction Term) 
1. HA-7, HS-7: ตัวแปรปฏสิัมพันธ์ท่ีสะท้อนผลกระทบร่วมของต้นทุนและความเสี่ยง 
(EXPVAL × LOG_RISK) 
2. HA-8, HS-8: ตัวแปรปฏสิัมพันธ์ท่ีสะท้อนการแทรกแซงของ Logic  
ด้าน Momentum ต่อผลตอบแทน (MOMENTUM_FLAG × LOG_RETURN) 
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	 3. ค่่าใช้้จ่่ายที่่�คาดหวััง (EXPVAL)
	ต้ ้นทุุนรายเดืือนโดยประมาณของผู้้�ลงทุุนในแต่่ละกองทุน ซึ่่�งคำำ�นวณจากการนำำ� Total Return 
คููณกัับค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยรายเดืือน (Derived from Expense Ratio) ตััวแปรนี้้�สะท้้อนความเหลื่่�อมล้ำำ��ระหว่่าง
ความคาดหวัังกัับต้้นทุุนที่่�แท้้จริิงในบริิบทของพฤติิกรรมผู้้�ลงทุุน โดยเฉพาะในกองทุุนที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยระบบ 
AI ซึ่่�งมัักมีีต้้นทุุนแฝงเชิิงกลยุุทธ์์ โดยงานวิิจััยของ Kacperczyk et al. (2005) แสดงหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ว่่า 
กองทุนุที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสูงูกว่่ามัักจะสร้้างผลตอบแทนสุทุธิิที่่�ต่ำำ��กว่่าและมีี Sharpe Ratio ที่่�ต่ำำ��กว่่า ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับตรรกะของสมมติิฐาน HA-3 และ HS-3 ที่่�เสนอผลเชิิงลบของ EXPVAL ต่่อทั้้�ง Alpha และ Sharpe Ratio
	 4. สััญญาณโมเมนตััม (MOMENTUM_FLAG)
	ตั วัแปรนี้้�ใช้ร้ะบุุว่่า กองทุนมีีแนวโน้้มผลตอบแทนที่่�ต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ โดยใช้ใ้นการวิเคราะห์์ว่่ากองทุน
มีีลัักษณะของ Return ต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ โดยอิิงจากการเปรีียบเทีียบ Total Return กัับค่่าเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 
เดืือน ตรรกะนี้้�เชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดด้้านราคาทางเทคนิิค เช่่น Price-Momentum และ Trend Following 
ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมในกองทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ งานวิิจััยของ Carhart (1997) และ Hanauer and Windmüller (2019) 
ให้ห้ลักัฐานเชิงิประจักัษ์ว์่่า กองทุนที่่�มีสีัญัญาณโมเมนตัมัชัดัเจนมักัให้ผ้ลตอบแทนที่่�สูงูกว่่า พร้อ้มทั้้�งแสดงว่่า 
โมเมนตััมที่่�มีี Risk-managed จะนำำ�ไปสู่่�ค่่า Sharpe Ratio ที่่�สููงขึ้้�น และมีีความสอดคล้้องตรงกัับสมมุุติิฐาน 
HA‑4 และ HS‑4
	 5. ระดัับสภาพคล่่อง (LIQ_SCORE)
	ตั วัแปร LIQ_SCORE ใช้เ้พื่่�อสะท้้อนระดัับความสามารถในการเปลี่่�ยนมืือของหน่่วยลงทุนในตลาดรอง 
โดยวััดจากอัันดัับเปอร์์เซ็็นไทล์์ของปริิมาณการซื้้�อขายเฉลี่่�ยรายวััน ตััวแปรนี้้�เชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดของตลาดที่่�
มีีต้้นทุุนการเปลี่่�ยนสถานะสููง ซึ่่�งอาจกระทบต่่อผลตอบแทนสุุทธิิในรููปแบบของ Alpha และ Sharpe Ratio 
งานของ Pastor and Stambaugh (2003) แสดงให้เ้ห็น็ว่่า Liquidity Risk ถูกูสะท้อ้นใน Expected Return 
และมีีผลกระทบต่่อ Performance Metrics ที่่�อิิง Volatility ขณะที่่� Amihud (2002) ระบุุว่่า Illiquidity  
มีีผลต่่อผลตอบแทนของสิินทรััพย์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมุุติิฐาน HA‑5 และ HS‑5 ที่่�เสนอว่่า สภาพคล่่องของ 
กองทุนุมีผีลต่่อทั้้�งผลตอบแทนส่่วนเพิ่่�ม (Alpha) และประสิทิธิภิาพเชิงิความเสี่่�ยง (Sharpe Ratio) โดยกองทุนุ
ที่่�มีีสภาพคล่่องต่ำำ��มัักมีีประสิิทธิิภาพต่ำำ��กว่่า ทั้้�งในเชิิงผลตอบแทนปรัับความเสี่่�ยงและผลตอบแทนสััมพััทธ์์
	 6. ผลตอบแทนย้้อนหลััง (LOG_RETURN)
	 LOG_RETURN คืือ ผลตอบแทนรายเดืือนของ ETF ที่่�คำำ�นวณในรููปของ Log Return เพื่่�อสะท้้อน
การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงสะสมของมููลค่่าการลงทุนในลัักษณะที่่�เป็็นสััดส่่วนและลดผลกระทบจาก Extreme 
Volatility แนวคิดินี้้�สามารถเชื่่�อมโยงกับัการวิเิคราะห์ผ์ลตอบแทนเชิงิตรรกะและ Non-Linearity ของโมเดล 
โดยเฉพาะในบริิบทของกลยุุทธ์์ Momentum งานของ Hanauer and Windmüller (2019) แสดงให้้เห็็น
ว่่า การใช้้ Log Return เป็็นฐานในการคััดเลืือกและจััดการ Momentum Strategy ช่่วยเพิ่่�ม Sharpe Ratio 
และ Alpha อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมุุติิฐาน HA‑6 และ HS‑6 ที่่�เสนอว่่า Log Return มีีผลต่่อ
ประสิิทธิิภาพของกองทุุนทั้้�งในมิิติิผลตอบแทนสััมพััทธ์์และเชิิงความเสี่่�ยง
	ตั ัวแปรเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction Term)
	 1. ตัวัแปรปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�สะท้อ้นผลกระทบร่ว่มของต้น้ทุนุและความเสี่่�ยง (EXPVAL × LOG_RISK) 
	ตั วัแปรปฏิสิัมัพันัธ์์ EXPVAL × LOG_RISK ใช้ส้ะท้อ้นผลกระทบเชิงิซ้อ้นของความคาดหวังัด้า้นต้น้ทุนุ
ภายใต้้บริิบทของความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง โดยสะท้้อนลัักษณะของผู้้�ลงทุุนที่่�ตอบสนองอย่่างไม่่สมมาตรต่่อค่่า
ธรรมเนีียมในสถานการณ์์ที่่�มีีความผัันผวนสููง ตรรกะนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิด Behavioral Cost Sensitivity 
และ Bounded Rationality โดยเฉพาะในกลุ่่�มกองทุุน AI-driven งานของ Servaes and Sigurdsson 
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(2018) และ Goel et al. (2022) ให้้หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ว่่า การออกแบบโครงสร้้างค่่าธรรมเนีียมที่่�สััมพัันธ์์
กัับระดัับความเสี่่�ยงมีีผลต่่อทั้้�ง Alpha และ Sharpe Ratio อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และสอดคล้้องกัับสมมุุติิฐาน 
HA‑7 และ HS‑7 ที่่�เสนอว่่า Interaction ระหว่่าง EXPVAL และ LOG_RISK มีีผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพ
ของกองทุุนในเชิิงผลตอบแทนและความเสี่่�ยง
	 2. ตััวแปรตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�สะท้้อนการแทรกแซงของ Logic ด้้าน Momentum ต่่อ 
ผลตอบแทน (MOMENTUM_FLAG × LOG_RETURN)
	ตั ัวแปรปฏิิสััมพัันธ์์ MOMENTUM_FLAG × LOG_RETURN ใช้้แสดงถึงกลไกของกลยุุทธ์์  
Momentum ที่่�ต้้องอาศััยทั้้�งสััญญาณทางเทคนิิคและผลตอบแทนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง โดยสะท้้อนแนวคิิดเชิิง
ตรรกะของโมเดลที่่�ตอบสนองต่่อเงื่่�อนไขทางตลาดแบบ Adaptive งานของ Hanauer and Windmüller 
(2019) ให้้หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ว่่า Interaction ระหว่่างสััญญาณ Momentum กัับระดัับผลตอบแทนมี ี
ผลต่่อ Sharpe Ratio และ Alpha อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยเฉพาะในโมเดลที่่�ใช้้ Risk-managed Momentum 
ดัังนั้้�นจึึงสอดคล้้องกัับสมมุุติิฐาน HA‑8 และ HS‑8 ซึ่่�งเสนอว่่า การแทรกแซงของ Logic เชิิงโมเมนตััมต่่อ 
ผลตอบแทนมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพของกองทุุน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1. แหล่่งข้้อมููลและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ง านวิจิัยันี้้�อาศัยัข้อ้มูลูรายเดือืนจากกองทุน ETF จำำ�นวน 4 กองทุน ในช่่วงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2563 
ถึึงธัันวาคม พ.ศ. 2567 ครอบคลุุมระยะเวลา 60 เดืือน โดยแบ่่งออกเป็็นสองกลุ่่�ม ได้้แก่่ กองทุุนที่่�ใช้้ระบบ
ปัญัญาประดิิษฐ์์ (AI ETFs) คือื AIEQ และ AMOM และกองทุนแบบดั้้�งเดิิม (TD ETFs) คือื SPMO และ AVUS 
การคััดเลืือกกองทุุน AI ETFs ดำำ�เนิินการจากการตรวจสอบ Factsheet ของกองทุุน ซึ่่�งแสดงหลัักฐานอย่่าง
เป็็นทางการว่่า มีีการใช้้ AI ในระดัับกลยุทธ์์การบริิหารพอร์์ตอย่่างแท้้จริิง ผลการตรวจสอบพบเพีียงสอง
กองทุุน คืือ AIEQ และ AMOM ที่่�เข้้าเกณฑ์์ดัังกล่่าว
	 เพื่่�อให้้เกิิดการเปรีียบเทีียบที่่�มีีความสมดุุล กลุ่่�มกองทุุน TD ETFs ถููกคััดเลืือกโดยอิิงหลัักการจัับคู่่�
เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategy-based Matching) โดยพิิจารณาให้้ทั้้�งสองกลุ่่�มอยู่่�ใน Asset Segment และ Asset 
Allocation ที่่�ใกล้้เคีียงกััน กล่่าวคืือ ทั้้�งหมดเป็็นกองทุุนหุ้้�นสหรััฐ (U.S. equity ETFs) ที่่�มีีโครงสร้้างพอร์์ต
แบบกระจายตััวในลัักษณะกว้้าง (Broad-market Allocation) แตกต่่างกัันเพีียงในเชิิงตรรกะของกลยุุทธ์์
การบริิหาร โดยกองทุุน AI ใช้้ AI-Driven Decision Making ในขณะที่่�กองทุุน TD ใช้้ Rule-based และ 
Relative Strength โดยไม่่มีีการใช้้ระบบอััจฉริิยะโดยตรง การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างในลัักษณะนี้้�ทำำ�ให้้งานวิิจััย
สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็น กรณีีศึึกษาเชิิงลึึก (In-depth Case Study) ที่่�สะท้้อนความแตกต่่างด้้าน
กลยุุทธ์์อย่่างแท้้จริิง ภายใต้้โครงสร้้างการลงทุุนที่่�ใกล้้เคีียงกััน
	 2. การเตรีียมข้้อมููลและการแปลงค่่าตััวแปร
	 การศึึกษานี้้�ใช้้ข้้อมููล ผลตอบแทนรวม (Total Return) ของแต่่ละกองทุุน ซึ่่�งสะท้้อนทั้้�งการ
เปลี่่�ยนแปลงของราคาหน่่วยลงทุุนและเงิินปัันผลที่่�ผู้้�ลงทุุนได้้รัับในแต่่ละเดืือน เพื่่�อให้้สามารถประเมิิน 
ผลตอบแทนที่่�แท้้จริิงได้้อย่่างครบถ้วน ในการคำำ�นวณ Jensen’s Alpha ได้้มีีการกำำ�หนดดััชนีีอ้้างอิิง  
(Benchmark) ให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะกลยุุทธ์์ของกองทุุนแต่่ละประเภท โดยกองทุุน AMOM และ SPMO 
อ้้างอิิงกัับ SPMOIV Index, กองทุุน AIEQ อ้้างอิิงกัับ AIPEX Index และกองทุุน AVUS อ้้างอิิงกัับ Russell 
3000 Index (RU3000) การกำำ�หนด Benchmark ในลัักษณะนี้้�ช่่วยให้้การประเมิินผลตอบแทนส่่วนเกิิน 
มีีความถููกต้้องและสะท้้อนเงื่่�อนไขของแต่่ละกองทุุนได้้ชััดเจน
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	 หลัังจากรวบรวมข้้อมููลรายเดืือนครบถ้้วนแล้้ว ตััวแปรทั้้�งหมดได้้รัับการแปลงให้้อยู่่�ในรููป Z-score 
เพื่่�อควบคุุมความแตกต่่างของหน่่วยวััดและขนาดกองทุุน ตลอดจนช่่วยลดอิิทธิิพลของค่่าผิิดปกติิ (Outlier) 
และทำำ�ให้้การกระจายตััวของข้อมููลมีความสมมาตรมากขึ้้�น การทำำ�ให้้ข้้อมููลอยู่่�ในสเกลมาตรฐานเช่่นนี้้�เอื้้�อ
ต่่อการเปรีียบเทีียบในระดัับกลุ่่�มกองทุุน อีีกทั้้�งยัังทำำ�ให้้การตีีความค่่าสััมประสิิทธิ์์�ในแบบจำำ�ลอง ARX และ 
ISARM+ มีีความชััดเจน โดยเฉพาะในกรณีีที่่�มีีการทดสอบตััวแปรเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction Terms)  
ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องอยู่่�ในหน่่วยวััดที่่�เทีียบเคีียงกัันได้้
	 3. แบบจำำ�ลองที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์
	ง านวิิจััยนี้้�ใช้้แบบจำำ�ลอง ISARM+ (Interaction-based Strategic Asset and Risk Model Plus) 
ซึ่่�งพััฒนาต่่อยอดจากโครงสร้้างพื้้�นฐานของ ARX (Autoregressive with Exogenous Variables) แบบ
จำำ�ลอง ARX ได้รั้ับความนิยิมอย่่างกว้า้งขวางในงานด้า้นการเงินิ เนื่่�องจากสามารถอธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง
พฤติิกรรมเชิิงเวลา (Autoregressive Structure) และอิิทธิิพลจากตััวแปรภายนอก (Exogenous Inputs) 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	สิ่่ �งที่่�ทำำ�ให้้ ISARM+ แตกต่่าง คืือ การผนวก Interaction Terms เข้้ามาเพื่่�อสะท้้อนเงื่่�อนไข 
เชิิงตรรกะที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามบริิบทกลยุุทธ์์ของกองทุุน เช่่น ต้้นทุุน × ความเสี่่�ยง หรืือสััญญาณโมเมนตััม 
× ผลตอบแทนจริิง การออกแบบเช่่นนี้้�ช่่วยให้้การวิิเคราะห์์สามารถมองเห็็นความสััมพัันธ์์ที่่�ซัับซ้อนและ
ไม่่เชิิงเส้้นในตลาดทุน โดยมีีรากฐานจากแนวคิด Behavior-informed Modeling และ Pattern-aware 
Regression ตามข้้อเสนอของ Kacperczyk et al. (2005) และ Li et al. (2025) ซึ่่�งชี้้�ว่่า การเรีียนรู้้�จาก
ตััวแปรเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์สามารถเพิ่่�มความสามารถของโมเดล AI ในการประมวลสัญญาณและตััดสินใจอย่่าง 
Context-aware สอดคล้้องกัับพลวััตของตลาดการลงทุุนจริิง
	 4. ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิเคราะห์์ในงานวิิจััยนี้้�ใช้้ ข้้อมููลอนุุกรมเวลา (Time Series) รายเดืือนของกองทุุน ETF  
แต่่ละกองทุุน ครอบคลุุมระยะเวลา 60 เดืือน โดยวิิเคราะห์์แยกเป็็นรายกองทุุน เพื่่�อให้้เข้้าใจลัักษณะเฉพาะ
เชิิงกลยุุทธ์์ของแต่่ละกองทุุนอย่่างละเอีียด การประมาณค่่าใช้้ แบบจำำ�ลอง ARX (Autoregressive with 
Exogenous Variables) ซึ่่�งสามารถผสมผสานทั้้�งผลกระทบจากค่่าในอดีีต (Lagged Values) และอิิทธิิพล
จากตััวแปรภายนอก (Exogenous Inputs) เช่่น ความเสี่่�ยง ต้้นทุุน และโมเมนตััม  นอกจากนี้้� ยัังพััฒนา 
ต่่อยอดสู่่� ISARM+ เพื่่�อรองรัับ Interaction Terms ที่่�สะท้้อนตรรกะเชิิงกลยุุทธ์์ของกองทุุน ETF ภายใต้้
สภาวะตลาดจริิง โดยขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ ประกอบด้้วย
	 1. การเตรีียมข้้อมููลดิิบ คำำ�นวณ Log Return รายเดืือนของแต่่ละกองทุุน และจััดกลุ่่�มเป็็น AI ETFs 
และ TD ETFs  
	 2. การแปลงข้อมูลู ปรับัค่่าทุกุตัวัแปรให้้อยู่่�ในรูปู Z-score เพื่่�อควบคุมความแตกต่่างของขนาดและ
ลดผลกระทบจาก Outlier 
	 3. การกำำ�หนด Benchmark ใช้ด้ัชันีอี้า้งอิงิที่่�สอดคล้้องกับักลยุทุธ์ ์ได้แ้ก่่ AMOM, SPMO ใช้ ้SPMOIV 
Index, AIEQ ใช้้ AIPEX Index และ AVUS ใช้้ Russell 3000 (RU3000)
	 4. การสร้างตัวแปรปฏิิสััมพัันธ์์ คำำ�นวณ Interaction Term สำำ�หรัับ EXPVAL × LOG_RISK,  
MOMENTUM_FLAG × LOG_RETURN    
	 5. การประมาณค่่าแบบจำำ�ลอง ใช้้ ARX Model แยกวิิเคราะห์์กลุ่่�ม AI และ TD พร้้อมตรวจสอบ 
ค่่าความสััมพัันธ์์ของตััวแปรกัับผลลััพธ์์
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	 6. การสังเคราะห์์ผลลัพัธ์ ์ประเมิินเชิงิกลยุทุธ์โ์ดยอ้า้งอิงิจากค่่า p-value, R², และทิิศทางผลกระทบ
ของตััวแปร เพื่่�อสรุุปบทเรีียนเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างระหว่่างกองทุุน AI ETFs และ TD ETFs
	 ด้้วยกระบวนการนี้้� งานวิิจััยสามารถตรวจสอบพลวััตเชิิงกลยุุทธ์์ของกองทุุน ETF ได้้อย่่างเป็็นระบบ 
และสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของตรรกะการตััดสิินใจแบบ AI-driven และ Rule-based อย่่างชััดเจน

ผลการวิิจััย
	 1. คุุณภาพของแบบจำำ�ลอง (Model Fit)
	 เพื่่�อสร้า้งความน่่าเชื่่�อถือืของผลการวิเิคราะห์ ์จำำ�เป็น็ต้อ้งตรวจสอบคุณุภาพของแบบจำำ�ลอง (Model 
Fit) ก่่อนการตีีความเชิิงลึึก โดยใช้้สถิิติิสำำ�คััญ ได้้แก่่ ค่่า R² และ Adjusted R² เพื่่�อสะท้้อนความสามารถของ
ตััวแบบในการอธิิบายความแปรปรวนของตััวแปรตาม รวมถึึงค่่า Prob (F-statistic) ที่่�ใช้้ทดสอบนััยสำำ�คััญ
โดยรวมของสมการถดถอย หากค่่าเหล่่านี้้�อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม จะช่่วยยืืนยัันว่่าแบบจำำ�ลองมีีความน่่าเชื่่�อ
ถืือ และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการทดสอบสมมติิฐานเชิิงกลยุุทธ์์ต่่อไปได้้ 

ตารางที่่� 2
แสดงผลการประเมิินคุุณภาพของแบบจำำ�ลอง

No.	 กองทุุน	ตั ัวแปรตาม	 R²	 Adj. R²	 Prob (F-statistic)

 1	 AMOM	 LOG_AlPHA	 0.433	 0.342	 3.04E-05	

	 (AI)	 Z_SHARPE	 0.737	 0.695	 1.19E-09

 2	 AIEQ	 LOG_AlPHA	 0.979	 0.976	 7.94E-41	

	 (AI)	 Z_SHARPE	 0.533	 0.458	 0.00132

 3	 SPMO	 LOG_AlPHA	 0.308	 0.198	 2.21E-05		

	 (Traditional)	 Z_SHARPE	 0.667	 0.613	 2.03E-07

 4	 AVUS	 LOG_AlPHA	 0.374	 0.274	 2.31E-07		

	 (Traditional)	 Z_SHARPE	 0.368	 0.267	 2.61E-07

	 การตรวจสอบคุณภาพของแบบจำำ�ลอง (Model Fit) เป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญในการยืนยันัความน่่าเชื่่�อถือื
ของผลการวิิเคราะห์์ โดยในงานวิิจััยนี้้�ได้้ใช้้ตััวแปรตามสองประเภท ได้้แก่่ LOG_AlPHA (ผลตอบแทนส่่วน
เพิ่่�ม) และ Z_SHARPE (ค่่าผลตอบแทนที่่�ปรับัด้ว้ยความเสี่่�ยง) เพื่่�อประเมินิคุณุภาพของโมเดลสำำ�หรับักองทุนุ 
ETF ทั้้�งสี่่�กองทุุน ทั้้�งในกลุ่่�มที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI และกลุ่่�มดั้้�งเดิิม ตามที่่�สรุุปไว้้ในตารางที่่� 1
	ผล การวิิเคราะห์์ พบว่่า กองทุุน AMOM มีีค่่า R² = 0.737 และ Adjusted R² = 0.695 เมื่่�อใช้้ 
Z_SHARPE เป็็นตััวแปรตาม สะท้้อนว่่าแบบจำำ�ลองสามารถอธิิบายความแปรปรวนของค่่าผลตอบแทนที่่�
ปรัับด้้วยความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีค่่า Prob(F-statistic) = 1.19e-09 ซึ่่�งมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  
ขณะที่่�ผลการประเมิินในมิิติิของ LOG_AlPHA แม้้จะแสดงค่่า R² ที่่�ต่ำำ��กว่่า (0.433) แต่่ยัังคงมีีนััยสำำ�คััญเชิิง
สถิิติิ (p < 0.001) ส่่วนกองทุุน AIEQ พบว่่า แบบจำำ�ลองที่่�ใช้้ LOG_AlPHA มีีคุุณภาพสููงมาก (R² = 0.979, 
Adj.R² = 0.976, p ≈ 0.0) แต่่เมื่่�อพิิจารณาในมิิติิของ Z_SHARPE กลัับพบค่่า R² เพีียง 0.533 แสดงถึึง
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ความไม่่เสถีียรของแบบจำำ�ลองในเชิิง Risk-adjusted Performance สำำ�หรัับกองทุุนดั้้�งเดิิม เช่่น SPMO  
และ AVUS แม้้ค่่า Prob(F-statistic) จะแสดงนัยสำำ�คัญั (< 0.001) แต่่ค่่า R² และ Adjusted R² อยู่่�ในระดับัที่่�
ต่ำำ��กว่่ากองทุนุ AI อย่่างชัดัเจน สะท้อ้นข้อ้จำำ�กัดัของแบบจำำ�ลองในการอธิบิายความแปรปรวนของผลตอบแทน
	 โดยสรุปุ การเปรียีบเทียีบระหว่่างกลุ่่�มกองทุนุแสดงให้เ้ห็น็ว่่า AI ETFs มีคีุณุภาพของแบบจำำ�ลองสูงู
กว่่ากองทุุนดั้้�งเดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ AMOM ซึ่่�งมีีความเสถีียรในด้้าน Risk-adjusted Performance 
และ AIEQ ในมิิติิของ LOG_AlPHA ที่่�สะท้้อนถึึงความเหมาะสมของโมเดลในระดัับสููงมาก ผลลััพธ์์ดัังกล่่าว
ตอกย้ำำ��ศัักยภาพของกองทุุนที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ในการสร้้างแบบจำำ�ลองเชิิงสถิิติิที่่�สามารถอธิิบายความแตก
ต่่างของผลตอบแทนได้อ้ย่่างมีนัยัสำำ�คัญั และสามารถใช้เ้ป็น็ฐานเชิงิประจักัษ์ท์ี่่�น่่าเชื่่�อถือืสำำ�หรับัการตีคีวามใน
ขั้้�นตอนถััดไปของการวิิจััย
	 2. ผลการทดสอบสมมติิฐาน
	 การทดสอบสมมติิฐานภายใต้้แบบจำำ�ลอง ISAMR+ มีีเป้้าหมายเพื่่�อประเมิินว่่า ปััจจััยเชิิงกลยุทธ์์
และตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์สามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของผลตอบแทนส่่วนเพิ่่�ม (LOG_AlPHA) และ 
ผลตอบแทนที่่�ปรับัด้ว้ยความเสี่่�ยง (Z_SHARPE) ได้อ้ย่่างมีนัยัสำำ�คัญหรือืไม่่ โดยตารางที่่� 2 แสดงค่่าสัมัประสิทิธิ์์�
จากการวิิเคราะห์์ถดถอยตามสมมติิฐาน HA-1 ถึึง HA-8 และ HS-1 ถึึง HS-8 ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�ง Persistence,  
Risk-return Trade-off, Momentum Logic รวมถึึงปฏิิสััมพัันธ์์เชิิง Cost-risk และ Conditional  
Momentum เพื่่�อใช้้เปรีียบเทีียบความแตกต่่างเชิิงกลยุุทธ์์ระหว่่างกองทุุน AI-driven (AMOM, AIEQ)  
และกองทุุนดั้้�งเดิิม (SPMO, AVUS) อัันจะเป็็นรากฐานสำำ�หรัับการอภิิปรายเชิิงลึึกในลำำ�ดัับถััดไป

ตารางที่่� 3
สรุุปผลการวิิเคราะห์์ถดถอยของตััวแปรอิิสระเชิิงกลยุุทธ์์

				ทิ    ิศทาง  		                ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
	 รหััส	ตั ัวแปรตาม	ตั ัวแปรอิิสระ	 ความสััมพัันธ์์		                (Coefficient)	
	ส มมติิฐาน	 (Y)	 (X)	 AI	 TD	 AMOM	 AIEQ	 SPMO 
						      (AI)	  (AI)	 (TD)
	 HA-1	 LOG_ALPHA	 LOG_ALPHA_LAG1	ลบ	 	   0.1747	 -0.0187	 -0.4244***
	 HA-2	 LOG_ALPHA	 LOG_RISK		 	   0.0035	 -0.0014	 0.0004
	 HA-3	 LOG_ALPHA	 EXPVAL	ลบ	ลบ	   -1.3543**	 -0.0186	 -0.2875*
	 HA-4	 LOG_ALPHA	 MOMENTUM_FLAG		ลบ	   -0.0016	 -0.0034	 -0.0011
	 HA-5	 LOG_ALPHA	 LIQ_SCORE	 		   -0.0004	 -0.0032	 0.0001
	 HA-6	 LOG_ALPHA	 LOG_RETURN	บว ก	บว ก	 0.1869***	 0.7939***	 -0.0012
	 HA-7	 LOG_ALPHA	 z(EXPVAL × LOG_RISK)		ลบ	   -0.0008	 0.0008	 -0.0005**
	 HA-8	 LOG_ALPHA	 z(MOMENTUM_FLAG 			   -0.0081**	 0.0017	 -0.0009
			   × LOG_RETURN)		  
	 HS-1	 Z_SHARPE	 Z_SHARPE_LAG1	บว ก	บว ก	 0.6607***	 0.22200.5652***
	 HS-2	 Z_SHARPE	 LOG_RISK	บว ก	บว ก	 0.5264***	 0.7848***	 0.5068***
	 HS-3	 Z_SHARPE	 EXPVAL		 	   -34.2796	 40.918	 -45.1784
	 HS-4	 Z_SHARPE	 MOMENTUM_FLAG		 	   -0.1312	 0.1459	 0.1682
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	ตารางที่่� 3 (ต่่อ)	
	
				ทิ    ิศทาง  		                ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
	 รหััส	ตั ัวแปรตาม	ตั ัวแปรอิิสระ	 ความสััมพัันธ์์		                (Coefficient)	
	ส มมติิฐาน	 (Y)	 (X)	 AI	 TD	 AMOM	 AIEQ	 SPMO 
						      (AI)	  (AI)	 (TD)
	 HS-5	 Z_SHARPE	 LIQ_SCORE	บว ก	ลบ	  1.0582**	 1.9313**	 -0.1180
	 HS-6	 Z_SHARPE	 LOG_RETURN	บว ก	 	  4.5942***	 0.7026	 2.6032
	 HS-7	 Z_SHARPE	 z(EXPVAL × LOG_RISK)	บว ก	บว ก	 0.2734***	 -0.1695	 0.2191***
	 HS-8	 Z_SHARPE	 z(MOMENTUM_FLAG 			   -0.0108	 -0.1885	 -0.0944
			   × LOG_RETURN)			 

*** มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ < 0.01, ** มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ < 0.05, * มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ < 0.1

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานเชิิงกลยุุทธ์์ต่่อผลตอบแทนส่่วนเพิ่่�ม (LOG_AlPHA): HA-1 ถึึง HA-8
	ผล การทดสอบสมมติิฐาน HA-1 ถึึง HA-8 แสดงให้้เห็็นว่่า AI ETFs โดยเฉพาะ AMOM และ AIEQ  
มีีความได้้เปรีียบในหลายมิิติิ ตััวอย่่างที่่�เด่่นชััด คืือ สมมติิฐาน HA-6 (LOG_RETURN) ซึ่่�งสะท้้อนความ 
ต่่อเนื่่�องของผลตอบแทน โดยกองทุุน AIEQ (ค่่าสััมประสิิทธิ์์� = 0.7939*), AMOM (0.1869), และ AVUS 
(0.1029)** แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�เชิิงบวกที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p < 0.01) อย่่างไรก็ตาม ค่่าที่่�ปรากฏใน  
AIEQ และ AMOM มีีความโดดเด่่นกว่่ากองทุนอื่่�น ซึ่่�งสะท้้อนศัักยภาพของ AI ETFs ในการใช้้สััญญาณ  
Return Persistence เพื่่�อสร้างอัลฟ่่าอย่่างมีประสิิทธิิภาพ แนวคิดนี้้�สอดคล้้องกับทฤษฎีี Adaptive  
Market Hypothesis (Lo, 2004) และการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ของ Carhart (1997) ที่่�ชี้้�ว่่า ผลตอบแทน 
ต่่อเนื่่�องสามารถสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกได้้ในหลายบริิบทการลงทุุน
	 ในอีีกด้้านหนึ่่�ง TD ETFs โดยเฉพาะ SPMO และ AVUS มีีความเด่่นในสมมติิฐานที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััย 
เชิงิโครงสร้าง ได้แ้ก่่ HA-5 (RISK_LIQ_SCORE) ซึ่่�ง AVUS มีคี่่าสััมประสิิทธิ์์� = -0.0045** (p < 0.05) สะท้อ้น
ว่่ากองทุนดั้้�งเดิิมตอบสนองต่่อปััจจััยความเสี่่�ยงและสภาพคล่่องได้้อย่่างมีนััยสำำ�คััญ อีีกทั้้�ง HA-7 (EXPVAL  
× LOG_RISK) ของ SPMO มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� =  -0.0005** (p < 0.05) แสดงถึึงการสะท้้อนปฏิิสััมพัันธ์ ์
ระหว่่างต้น้ทุนุและความเสี่่�ยงที่่�มีทีิศิทางตรงตามทฤษฎี ีซึ่่�งสอดคล้อ้งกับักรอบแนวคิดิ Cost–risk Interaction 
ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากงานของ Barroso and Santa-Clara (2015) และ Pollet and Wilson (2008)  
ในขณะเดีียวกััน HA-1 (LOG_ALPHA_LAG1) ของ SPMO (ค่่าสััมประสิิทธิ์์� = -0.4244*) แม้้จะมีีทิิศทาง 
ตรงข้ามกัับทฤษฎีี Persistence Logic แต่่สะท้้อนเอกลัักษณ์์ของกลยุทธ์์ Passive Momentum ที่่�  
TD ETF ใช้้ในการบริิหารจััดการ ดัังนั้้�นผลของการวิิจััยแสดงให้้เห็็นถึึงกองทุุนดั้้�งเดิิมยัังคงมีีบทบาทสำำ�คัญ 
ในด้้าน Cost–risk Interaction และ Liquidity–risk Trade-Off ซึ่่�ง AI ETFs ยัังไม่่สามารถอธิิบายได้้อย่่าง
มั่่�นคง 
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	 ผลการทดสอบสมมติิฐานเชิิงโครงสร้้างต่่อผลตอบแทนที่่�ปรัับด้้วยความเสี่่�ยง (Z_SHARPE): 
HS-1 ถึึง HS-8
	ผล การทดสอบ HS-1 ถึึง HS-8 ชี้้�ว่่า AI ETFs โดยเฉพาะ AMOM และ AIEQ มีีความโดดเด่่น 
ในด้า้น Persistence และการบูรูณาการสภาพคล่่อง โดย HS1 (Z_SHARPE_LAG1) แสดงให้เ้ห็น็ว่่า AMOM 
(0.6607***), SPMO (0.5652***), และ AIEQ (0.2220**) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เชิิงบวกและมีีนััยสำำ�คััญทาง
สถิิติิ สะท้้อนถึึงความต่่อเนื่่�องของประสิิทธิิภาพการลงทุน (Performance Persistence) ที่่�สอดคล้้องกับ 
Persistence Logic และงานของ Carhart (1997) ที่่�ยืืนยัันว่่า กองทุุนจำำ�นวนมากมีีผลการดำำ�เนิินงาน
ที่่�ต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� HS-5 (LIQ_SCORE) สนัับสนุุนบทบาทของสภาพคล่่อง โดย AMOM (1.0582**) 
และ AIEQ (1.9313**) แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�เชิิงบวกและมีีนััยสำำ�คััญ สอดคล้้องกัับทฤษฎีีของ Acharya and 
Pedersen (2005) ที่่�ชี้้�ว่่า สภาพคล่่องสามารถอธิิบายความแตกต่่างด้้านผลตอบแทนได้้ ขณะเดีียวกััน HS-6 
(LOG_RETURN) พบว่่า AMOM (4.5942***) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สููง ซึ่่�งชี้้�ถึึงการตอบสนองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ต่่อ Momentum Signal และสอดคล้้องกัับ Jegadeesh and Titman (1993) ที่่�เสนอว่่า การลงทุุน 
เชิงิ Momentum สามารถสร้างผลตอบแทนส่่วนเกินิได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง ผลลัพัธ์เ์หล่่านี้้�แสดงให้เ้ห็น็ว่่า AI ETFs 
สามารถใช้้ Persistence และ Liquidity Signals เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนเชิิง Risk-adjusted ที่่�โดดเด่่นได้้จริิง
ในอีีกด้้านหนึ่่�ง TD ETFs โดยเฉพาะ AVUS และ SPMO มีีจุุดแข็็งในมิิติิของ Cost–risk Interaction และ 
Structural Balance โดย HS-7 (EXPVAL × LOG_RISK) ของ SPMO (0.2191***) และ AVUS (0.1410***) 
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เชิิงบวกและมีีนััยสำำ�คััญ สอดคล้้องกัับงานของ Barroso and Santa-Clara (2015) และ 
Pollet and Wilson (2008) ที่่�ชี้้�ว่่า ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างต้้นทุุนและความเสี่่�ยงสามารถอธิิบายความแตกต่่าง 
ในผลตอบแทนได้้ นอกจากนี้้� HS-5 (LIQ_SCORE) ของ AVUS (-0.6002*) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ติิดลบและ 
มีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ สะท้้อนข้้อจำำ�กัดด้้านสภาพคล่่องของกองทุนที่่�จััดการแบบ passive อย่่างไรก็็ตาม  
ผลลัพัธ์์นี้้�ยืนืยันัมุมุมองว่่ากองทุนุดั้้�งเดิมิยังัสะท้อ้นโครงสร้า้งตลาดได้อ้ย่่างชัดัเจน ขณะที่่� HS-1 (Z_SHARPE_
LAG1) ของ SPMO (0.5652***) ยัังคงแสดง Persistence Logic ที่่�สอดคล้้องกัับกรอบทฤษฎีี โดยรวมแล้้ว 
TD ETFs แม้้จะไม่่เด่่นชััดในด้้าน Momentum Integration แบบ AI ETFs แต่่ยัังคงมีีจุุดแข็็งเชิิงโครงสร้้าง 
โดยเฉพาะการผนวก Cost–risk Interaction และการสะท้้อนโครงสร้้างตลาดที่่�แท้้จริิง
	 3. สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน
	ผล การศึึกษาครั้้�งนี้้�เริ่่�มต้้นจากการประเมิินคุุณภาพของแบบจำำ�ลอง (Model Fit) โดยใช้้ตััวแปรตาม
ทั้้�ง LOG_ALPHA และ Z_SHARPE พบว่่า กองทุุน AI-driven โดยเฉพาะ AMOM และ AIEQ แสดงค่่า R² 
และ Adjusted R² ในระดัับสููงกว่่ากองทุุนดั้้�งเดิิม (TD ETFs) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งสะท้้อนว่่าโมเดลที่่�อิิง AI 
มีีความสามารถในการอธิิบายความแปรปรวนของผลตอบแทนได้้ดีีกว่่า (Carhart, 1997; Lo, 2004) ขณะ
เดีียวกััน ค่่า Prob(F-statistic) ที่่�มีีนััยสำำ�คััญยืืนยัันความแข็็งแรงของโมเดลทางสถิติิและทำำ�ให้้การตีความ
ผลลััพธ์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น
	 เมื่่�อพิิจารณาผลการทดสอบสมมติิฐานเชิิงกลยุุทธ์์ต่่อผลตอบแทนส่่วนเพิ่่�ม (HA-1 ถึึง HA-8) พบว่่า 
AI ETFs มีีความโดดเด่่นในด้้านการใช้้ Return Persistence และ Momentum Signals โดยเฉพาะในกรณีี
ของ HA-6 (LOG_RETURN) ซึ่่�งกองทุุน AIEQ และ AMOM แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�เชิิงบวกและมีีนััยสำำ�คััญ
ทางสถิิติิ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ของ Jegadeesh and Titman (1993) ที่่�ยืืนยัันว่่ากลยุุทธ์์ 
Momentum สามารถสร้้างผลตอบแทนส่่วนเกิินได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� การที่่�กองทุุน AMOM แสดง
ความเสถีียรของโมเดลในเชิิง Z_SHARPE ยัังสอดคล้้องกัับทฤษฎีี Adaptive Market Hypothesis (AMH) 
ของ Lo (2004) ซึ่่�งเสนอว่่ากลยุุทธ์์ที่่�ยืืดหยุ่่�นสามารถปรัับตััวต่่อสภาพตลาดและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�มั่่�นคง
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	 ในอีีกด้้านหนึ่่�ง การทดสอบสมมติิฐานเชิิงโครงสร้างต่่อผลตอบแทนที่่�ปรัับด้้วยความเสี่่�ยง (HS-1 
ถึึง HS-8) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า TD ETFs ทั้้�ง SPMO และ AVUS มีีความเด่่นในมิิติิของ Cost–risk Interaction 
และ Structural Balance เช่่น HS-7 (EXPVAL × LOG_RISK) ที่่�ทั้้�งสองกองทุุนมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�บวกและ 
มีีนััยสำำ�คััญ สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดของ Barroso and Santa-Clara (2015) และงานของ Pollet and 
Wilson (2008) ที่่�อธิิบายว่่า ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างต้นทุุนและความเสี่่�ยงสามารถกำำ�หนดความผัันผวนและ
เสถีียรภาพของผลตอบแทนได้้ ขณะเดีียวกััน ผลของ HS-5 (LIQ_SCORE) ที่่� AVUS แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
ลบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ยัังสนัับสนุุนทฤษฎีีของ Acharya and Pedersen (2005) ที่่�เสนอว่่าสภาพคล่่องต่ำำ��
สามารถเป็็นข้้อจำำ�กััดต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุน

อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ
	 1. อภิิปรายผลการวิิจััย
	ผล การศึกึษานี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า AI ETFs โดยเฉพาะกองทุน AMOM และ AIEQ มีศีักัยภาพในการสร้างความ
แตกต่่างจากกองทุุนแบบดั้้�งเดิิมอย่่างชััดเจน โดย AMOM สามารถสะท้้อนความเสถีียรด้้าน Risk-adjusted 
Performance ได้้อย่่างโดดเด่่น ขณะที่่� AIEQ แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการใช้้ Return Persistence  
เพื่่�อสร้างผลตอบแทนส่่วนเพิ่่�ม แม้้จะยังัมีขี้อ้จำำ�กัดับางประการในด้า้นการอธิบิายความสัมัพันัธ์เ์ชิงิปฏิสัิัมพันัธ์์ 
(Interaction Term) อย่่างไรก็ตาม ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�สนับสนุนมุุมมองที่่�ว่่า กองทุนที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI  
สามารถใช้้ประโยชน์์จากตรรกะเชิิงพลวััต (Dynamic Logic) และสััญญาณจากข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนได้้มากกว่่า
กองทุุนแบบดั้้�งเดิิม ในทางกลัับกััน TD ETFs ได้้แก่่ SPMO และ AVUS ยัังคงมีีบทบาทสำำ�คััญ โดยสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงความแข็็งแกร่่งในเชิิงโครงสร้าง (Structural Balance) และความสามารถในการบริิหารปัจจััย
ต้้นทุุน–ความเสี่่�ยง (Cost–Risk Interaction) ที่่�มั่่�นคงกว่่า ผลการวิิจััยจึึงชี้้�ว่่า AI ETFs ไม่่ได้้มีีความได้้เปรีียบ
อย่่างเบ็็ดเสร็จ หากแต่่ควรถูกมองว่่าเป็็น กรณีศึกึษาเฉพาะ (Case-based Evidence) มากกว่่าข้้อสรุปทั่่�วไป 
เนื่่�องจากผลลััพธ์์แตกต่่างกัันไปตามแต่่ละกองทุุนและเงื่่�อนไขตลาด
	ดั งันั้้�น งานวิิจัยันี้้�มีสี่่วนสำำ�คัญัในการเสนอ ISAMR+ Model เป็น็กรอบแนวคิดิที่่�ช่่วยให้เ้ข้า้ใจบทบาท
ของทั้้�งปัจจััยเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์และปััจจััยเชิิงโครงสร้างในการอธิิบายผลการดำำ�เนิินงานของกองทุน AI ETFs 
โดยไม่่สรุปว่่า AI ETFs ต้้องมีความได้้เปรีียบเหนืือกว่่ากองทุนดั้้�งเดิิมเสมอไป แต่่ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผลลััพธ์์ขึ้้�นอยู่่�
กัับลัักษณะเฉพาะของแต่่ละกองทุุนและสภาวะตลาด ผลการศึึกษานี้้�จึึงควรถููกมองว่่าเป็็น หลัักฐานเชิิงกรณีี  
(Case-based Evidence) ที่่�ช่่วยเสริิมความเข้้าใจในเชิิงทฤษฎีีและวิิธีีวิิจััยมากกว่่าข้้อสรุุปเชิิงทั่่�วไป ทั้้�งนี้้�  
งานวิิจััยยัังได้้วางรากฐานสำำ�หรัับการขยายการศึกษาในอนาคต ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�มขนาดและความ 
หลากหลายของชุดข้อมููล การวิเคราะห์์เชิงิเปรีียบเทีียบในหลายประเทศ หรืือการทดสอบแบบจำำ�ลองในสภาวะ
ตลาดที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อยืืนยัันและต่่อยอดความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�
	 2. ข้้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีี
	 จากข้้อค้้นพบข้้างต้้น แนะนำำ�ให้้พิิจารณาพััฒนาแบบจำำ�ลองวิิเคราะห์์กองทุุน AI ที่่�สามารถรองรัับ
ตรรกะแบบ Non-linear และ Hierarchical มากขึ้้�น โดยเฉพาะในส่่วนของ Momentum Logic ที่่�พบ
ว่่า ผลลััพธ์์ยัังขาดเสถีียรภาพ การใช้้เครื่่�องมืือใหม่่ในการตีีความ เช่่น SHAP หรืือ Attention Mechanism  
อาจช่่วยให้้เข้้าใจกลไกของโมเดล AI ได้้ลึึกยิ่่�งขึ้้�น และเป็็นทิิศทางสำำ�คัญของการขยายกรอบ ISARM+  
ให้้สามารถประมวล Logic ที่่�ซ้้อนลำำ�ดัับและ Adaptive อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคต
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	 3. ข้้อเสนอเชิิงนโยบายและการลงทุุน
	สำ ำ�หรัับผู้้�จัดการกองทุนและนัักลงทุนเชิงิกลยุทธ์์ ผลวิจัยันี้้�สะท้้อนว่่า แม้้โมเดล AI จะสามารถจำำ�ลอง 
Logic เชิิงโครงสร้างในระดัับหนึ่่�ง แต่่ความไม่่แน่่นอนในองค์์ประกอบของโมเมนตััมยัังคงต้้องการการตรวจ
สอบเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการนำำ� AI ไปใช้้ในกองทุุนที่่�ต้้องการสมดุุลระหว่่างผลตอบแทนและ 
ความเสถียร การนำำ�ผลลััพธ์์นี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในกลยุุทธ์์การจััดสรรสินทรััพย์์อััตโนมััติิจึึงควรดำำ�เนิินการภายใต้้
กรอบการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ละเอีียดรอบคอบ
	 4. ข้้อจำำ�กััดของการวิิจััย และโอกาสสำำ�หรัับการต่่อยอดในอนาคต
	 แม้้แบบจำำ�ลอง ARX ที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้�จะมีีข้้อจำำ�กััดในการรองรับตรรกะที่่�ซัับซ้้อนแบบ Non- 
linear และ Adaptive แต่่ข้้อจำำ�กััดสำำ�คััญ คืือ จำำ�นวนกองทุุน AI-driven ETF ที่่�มีีข้้อมููลย้้อนหลัังยัังจำำ�กััด  
ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความครอบคลุุมของการประเมิิน Logic เชิิงกลยุุทธ์์ อย่่างไรก็็ตาม แนวโน้้มการเติิบโตของ 
กองทุุนประเภทนี้้�สะท้้อนถึึงโอกาสในการต่่อยอดการพัฒนา Interaction-based Modeling ให้้สามารถ
วิิเคราะห์์บริิบทของกลยุุทธ์์ได้้ลึึกยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการขยายกรอบ ISARM+ ให้้รองรัับตรรกะที่่�ซ้้อนลำำ�ดัับ
และตอบสนองตามบริิบท ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการตีีความโมเดล AI ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นในอนาคต
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มหาอำำ�นาจใดสามารถทััดทานสหรััฐฯ ได้้อย่่างแท้้จริิง ผู้้�เขีียนยัังชี้้�อีีกว่่าประวััติิศาสตร์์โลกขัับเคลื่่�อนด้้วยพลััง
ของภููมิิศาสตร์์ ประชากร เศรษฐกิิจ และแรงกดดัันทางยุุทธศาสตร์์ มากกว่่าการตััดสิินใจแบบรายบุุคคลหรืือ
เหตุุการณ์์ระยะสั้้�น
	หั วใจหลักัของหนัังสือ คือื แนวคิดที่่�ว่่า ภูมูิปิระเทศและโครงสร้างทวีีปอเมริกิาเหนืือมอบข้อได้เ้ปรีียบ
เชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�ไม่่มีีชาติิใดเทีียบได้้ ทั้้�งการครอบครองมหาสมุุทรแอตแลนติิก–แปซิิฟิิก ความอุุดมสมบููรณ์์
ของทรััพยากร และขนาดเศรษฐกิิจที่่�ยืืดหยุ่่�นกว่่าคู่่�แข่่งทุุกประเทศ ปััจจััยเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้สหรััฐฯ สามารถดำำ�รง
บทบาทมหาอำำ�นาจโลกได้้ตลอดศตวรรษ แม้้จะเผชิิญความขััดแย้้ง วิิกฤต หรืือการท้้าทายจากภายนอกอยู่่�
เป็็นระยะ
	 หนังัสือยัังคาดการณ์วงจรการขึ้้�นและลงของประเทศต่่าง ๆ  จีนีซึ่่�งดูเหมืือนแข็ง็แกร่่ง จะเผชิญความ
ไม่่มั่่�นคงภายในและความเหลื่่�อมล้ำำ��ระหว่่างชายฝั่่�ง–ชนบท ขณะที่่�รัสัเซียีจะพยายามฟ้ื้�นอำำ�นาจแต่่จะอ่่อนแรง
ลงอีีกครั้้�งจากปััญหาโครงสร้้าง เช่่น ประชากรลดลงและภาคพื้้�นทวีีปที่่�กว้้างใหญ่่เกิินควบคุุม ในทางกลัับกััน 
ตุุรกีี ญี่่�ปุ่่�น และโปแลนด์์ จะก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�เล่่นสำำ�คััญระดัับภููมิิภาค มีีบทบาทกำำ�หนดดุุลอำำ�นาจใหม่่ในกลาง 
ศตวรรษ และเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ท้าชิิงสหรััฐฯ ในบริิบทของความขััดแย้้งระดัับโลกช่่วงทศวรรษ 2050 ที่่�ผู้้�เขีียน 
คาดการณ์์ว่่าจะเป็็น “สงครามโลกยุุคใหม่่” ซึ่่�งใช้้เทคโนโลยีีอวกาศและระบบอััตโนมััติิขั้้�นสููง
	 อกีประเดน็สำ�ำคญั คอื ประชากรโลกจะลดลงอย่างรวดเรว็ ภายในปี 2050 ทำ�ำให้หลายประเทศต้อง
พึ่งพาเทคโนโลยแีละหุน่ยนต์แทนแรงงานมนษุย์ พร้อมดึงดดผอพยพเพือ่รักษาเศรษฐกจิ ผลลพธ์ของแนวโน้ม
นี้นำ�ำไปสู่สมมติฐานว่า ปลายศตวรรษที่ 21 สหรัฐฯ จะเผชิญการท้าทายครั้งใหญ่จากเม็กซิโก ซึ่งกำ�ำลังเติบโต
ทั้งดานเศรษฐกจิและประชากร ส่งผลให้ภมูภิาคตะวนัตกเฉยีงใต้ของสหรฐัฯ เปลีย่นดลุประชากรจนเกดิความ
ตึงเครียดทางการเมืองระหว่างสองประเทศ
	ท้ ้ายที่่�สุุดผู้้�เขีียนสรุุปว่่า แม้้ศตวรรษที่่� 21 
จะเต็็มไปด้้วยสงคราม การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี 
และความผัันผวนเชิิงภููมิิรััฐศาสตร์์ แต่่รููปแบบ
เชิิงโครงสร้้างของโลกยัังคงชััดเจน: สหรััฐอเมริิกา
จะยัังเป็็นศููนย์์กลางของระเบีียบโลกใหม่่ และ
ประวััติิศาสตร์์แห่่งศตวรรษนี้้�จะถููกกำำ�หนดโดย
พลัังของมัันมากกว่่าชาติิใด ๆ
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Menuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

นโยบายและขอบเขตการตพีมิพ์ : วารสารมนีโยบายรบัตพีมิพ์บทความ ในด้านสงัคมศาสตร์ จากคณาจารย์ นกัศกึษา
และนักวิจัยทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีสาขาย่อยดังนี้

สาขาวิชา :
 1. บริหารธุรกิจ การจัดการและการบัญชี
 2. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐมิติและการเงิน

สาขาวิชาย่อย :
 1.  ธุรกิจทั่วไป การจัดการและการบัญชี
 2.  การจัดการด้านกลยุทธ์และการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ที่เกี่ยวข้องกับทางธุรกิจ)
 3.  พฤติกรรมองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์
 4. เศรษฐศาสตร์ทั่วไป เศรษฐมิติ และการเงินและการบัญชี
กระบวนการพจิารณาบทความ : ทกุบทความจะต้องผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุทิัง้ 3 ท่าน จากหลากหลาย
สถาบัน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน (Double-Blind Review)
ประเภทของบทความ : บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทความวิจารณ์หนังสือ
ภาษาที่รับตีพิมพ์ : ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ก�าหนดออก : ปีละ 4 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม, ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน, ฉบับที่ 3 สิงหาคม-กันยายน 
และ ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม รวมทั้งฉบับพิเศษ (ถ้ามี)

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ :
 1.  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 5,000 บาท/บทความ (ช�าระผ่านระบบออนไลน์)
 2.  คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์

ค�าแนะน�าส�าหรับผู้แต่ง 
บทความต้นฉบับจะต้องท�าส่งมาในรูปแบบ ดังต่อไปนี้
ขนาดกระดาษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษ A4
 - ขอบกระดาษ เว้นระยะ 1 นิ้ว ทุกด้าน
 - การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรือ 1 Single
 - จ�านวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง รายการอ้างอิง 
และภาคผนวก) หากมจี�านวนหน้าเกนิกว่านัน้ หลงัท�าการแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูอ่้านประเมนิบทความเสรจ็สิน้แล้ว
ผู้เขียนต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมส�าหรับหน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้ไม่เกิน 3 หน้า เท่านั้น)
 - ใส่เลขหน้า ก�าหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
 - ตัวอักษร TH Sarabun ตามหัวข้อที่ก�าหนดดังนี้
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ชื่อเรื่อง (Title)
 -  ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�าหนดชิดซ้าย ตัวหนา
 -  ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ ตัวอักษรตัวแรกของชื่อเรื่องเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ ตัวอักษรถัดมาเป็นตัวพิมพ์เล็กหมด  
ยกเว้น ค�าเฉพาะตัวอักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่
 -  ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด

ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด ประกอบด้วย ชื่อ 
นามสกุลผู้เขียน หน่วยงานที่สังกัด ชื่อสถาบัน และ E-mail address

บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ต้องผ่านการตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�านาญ)
 -  ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�าหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
 -  Text บทคัดย่อภาษาไทย –อังกฤษขนาด 14 point
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  ความยาวของบทคัดย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค�าและมีเนื้อหาที่ตรงกัน
 -  ความยาวรวมไม่เกิน 1 หน้า นับรวมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ

ค�าส�าคัญ (Keywords)
 -  พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point
 -  ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 5 ค�า

เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
 -  ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  บทน�า
 -  วัตถุประสงค์ (การวิจัย)
 -  แนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (หากเป็นบทความวิจัยต้องมีการน�าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยและ 
  สมมติฐานการวิจัย)
 -  วิธีการด�าเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
 -  ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 -  บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 -  รายการอ้างอิง (ใช้รูปแบบ APA Style 7th edition)

การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure) ให้พิมพ์ค�าว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ 1, 2, 3… ไว้ด้านล่างของ
ภาพหรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภาพ
การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค�าว่า “ตารางที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง 1, 2, 3… ไว้ด้านบนของตาราง 
และมีชื่อตาราง
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จริยธรรมการตีพิมพ์
จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสาร (Publication Ethics)
 วารสารสุทธิปริทัศน์ จัดท�าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการเผยแพร่งานทางวิชาการในประเภทบทความวิจัย 
บทความวิชาการ ให้กับอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัยที่สนใจ เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ  
ดังนั้นเพื่อให้การส่ือสารทางวิชาการเป็นไปอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ จึงได ้
ก�าหนดแนวทางวิธีปฏิบัติที่ดีและจริยธรรมของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ตามข้อก�าหนดของ Committee 
on Publication Ethics (COPE) ส�าหรับการด�าเนินงานของวารสารสุทธิปริทัศน์ ตามบทบาทหน้าที่ส�าหรับบุคคล  
3 กลุ่ม อันได้แก่ บรรณาธิการ (Editor) ผู้เขียน (Author) และ ผู้ประเมินบทความ (Reviewer) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่ด�าเนินงานวารสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ปรับปรุงและพัฒนาวารสาร
ให้ได้มาตรฐานสากลอย่างสม�่าเสมอ
 2. บรรณาธกิารมหีน้าทีพ่จิารณาและตรวจสอบบทความทีส่่งมาเพือ่เข้ารบัการพจิารณาตพีมิพ์กบัวารสารทกุ
บทความ โดยพิจารณาคุณภาพและเนื้อหาของบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร
 3. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการตรวจสอบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) ใน
บทความตามเกณฑ์ก�าหนดของวารสารเพ่ือไม่ให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน โดยใช้
โปรแกรมท่ีเช่ือถือได้ และเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการ หากตรวจสอบพบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงาน
ของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนหลักทันที
เพื่อขอค�าช้ีแจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ หากบรรณาธิการตรวจ 
พบว่า บทความมกีารลอกเลยีนบทความอ่ืนโดยมชิอบ หรอืมกีารปลอมแปลงข้อมลู ซ่ึงสมควรถกูถอดถอน แต่ผูเ้ขยีน
ปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถด�าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียน 
ซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ
 4. บรรณาธกิารต้องไม่แก้ไขหรอืเปลีย่นแปลงเนือ้หาบทความและผลประเมนิของผูป้ระเมนิ รวมไปถงึไม่เปิด
เผยข้อมลูของผูเ้ขยีนและผู้ประเมนิบทความแก่บคุคลอืน่ ๆ  ทีไ่ม่เกีย่วข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมนิบทความ
 5. บรรณาธกิารยดึมัน่หลกัจรยิธรรมสากลในการตพีมิพ์บทความในวารสาร และให้ความส�าคญักับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทบัซ้อนระหว่างบรรณาธกิาร เจ้าหน้าทีว่ารสาร ผูเ้ขยีน ผูป้ระเมนิบทความ และสมาชกิกองบรรณาธิการ
 6. บรรณาธกิารต้องไม่ตพีมิพ์บทความทีเ่คยตพีมิพ์เผยแพร่ทีแ่หล่งตพีมิพ์อืน่มาแล้ว และไม่ปฏเิสธการตพีมิพ์
บทความโดยใช้เหตุผลและความรู้สึกส่วนตัว
 7. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน (authors) และผู้ประเมินบทความ (reviewers)  
แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีกระบวนการกลั่นกรองผลงานในลักษณะแบบไม่เปิดเผยทั้งสองฝ่าย  
(double-blind peer review)
 8. ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนของ ผู้นิพนธ์ ผู้อ่าน ผู้ประเมิน เกี่ยวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 
ทัง้ในระหว่างกระบวนการประเมนิบทความ ไปจนถงึภายหลงัการตพีมิพ์แล้ว บรรณาธกิารต้องแต่งตัง้คณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์อย่างน้อย 3 คน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกอย่างน้อย 1 คน เพื่อพิจารณาข้อร้องเรียนนั้น หาก
ตรวจสอบพบการผดิจรยิธรรม/จรรยาบรรณการตพีมิพ์ใด ๆ  ภายหลงัการด�าเนนิการตรวจสอบแล้วอย่างโปร่งใสและ
พิสูจน์ได้ บรรณาธิการต้องด�าเนินการยุติการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ดังกล่าวด้วยความโปร่งใส เช่น  
ยุติการพิจารณาบทความดังกล่าว เพิกถอนบทความนั้น เป็นต้น
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บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors)
 1. ผู้เขียนต้องไม่ตีพิมพ์บทความซ�้าซ้อน รวมถึงไม่น�าต้นฉบับที่ยังอยู่ในกระบวนการประเมินของวารสารไป
ส่งวารสารอื่น
 2. ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานและข้อความของผู้อื่น เช่น ภาพ หรือ ตาราง มาท�าให้เกิดความเข้าใจผิดว่า 
เป็นผลงานหรืองานเขียนของตนเอง โดยต้องมีการอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�าผลงานนั้น มาใช้ในบทความ
ของตนเอง
 3. ผู้เขียนต้องให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียนบทความตามท่ีวารสารก�าหนดไว้ โดยเฉพาะรูปแบบการ
เขียนเอกสารอ้างอิง
 4. ผู้เขียนต้องไม่สร้างข้อมูลเท็จ หรือปลอมแปลง ตกแต่งข้อมูล หรือเลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับ
ข้อสรุป และน�ามาเขียนในบทความ
 5. ต้องไม่อ้างอิงเอกสารวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง
 6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท�าวิจัยในต้นฉบับ และระบุเฉพาะชื่อผู้จัดท�าหรือผู้เกี่ยวข้องกับ
บทความวิจัยนั้นเท่านั้น
 7. ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการบทความจริง
 8. ผูเ้ขยีนต้องแจ้งบรรณาธกิารทันทหีากพบความผิดพลาดในงานวจิยั ทีส่่งผลต่อบทสรปุงานวจิยัของต้นฉบบั
ที่อยู่ในกระบวนการประเมิน หรือบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว
 9. หากบทความวิจัยน้ัน เป็นการวิจัยในคนหรือสัตว์ทดลอง ผู้เขียนต้องแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจาก 
คณะกรรมการวจิยัในมนษุย์หรอืสตัว์ทดลองมาพร้อมต้นฉบับ ทัง้นี ้การอนมุตัใิห้ลงตพีมิพ์ขึน้อยูกั่บการพจิารณาจาก
กองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)
 1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน และตัวผู้ประเมินเองแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวข้อง 
รวมถึงไม่เปิดเผยตัวตนว่าเป็นผู้ประเมินบทความนั้น ๆ
 2. ผู้ประเมินต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความที่ก�าลังพิจารณา
 3. ผู้ประเมินควรรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญเท่าน้ัน และต้องไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อนต่อบทความที่ก�าลังพิจารณา
 4. ผูป้ระเมนิควรค�านงึถงึคณุภาพบทความตามหลกัวชิาการและจรยิธรรมสากลเป็นหลกั โดยพจิารณาความ
ส�าคัญ ความใหม่ คุณค่าของเนื้อหาในบทความ ใช้ความเชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะห์คุณภาพและความเข้มข้นของผลงาน 
โดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน
 5. กรณีผู้ประเมินพบว่า บทความที่ประเมินเป็นบทความที่มีความเหมือนหรือซ�้าซ้อนผลงานอ่ืน ผู้ประเมิน
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที
 6. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินพิจารณาบทความตามกรอบระยะเวลาที่ก�าหนด
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