
Jou
rma

l

 
Clas

sifi
cati

on

1
Qualitylity Certified by TCI

January 1, 2026 - December 31, 2029
DPU

SUTH
IPAR

ITHA
T  JOURNAL

วารสารสุทธิปริทัศน์
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2569

(THAI - JOURNAL CITATION INDEX CENTER: TCI 1)

ISSN 2730-2717 (online)

ISSN 2730-2709 (print)

Volume 40 Number 2 April - June 2026

DPU
DHURAKIJ PUNDIT

UNIVERSITY

f T5
Suthiparithat Journal ThaiJo



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 39 No. 1 January - March 2025

: 1

วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์
SUTHIPARITHAT JOURNAL
ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๙

Volume 40 Number 2 April - June 2026

ISSN 2730-2717 (Online)
ISSN 2730-2709 (Print)

facebook: Suthiparithat Journal

วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ (สาขาสัังคมศาสตร์์) เป็็นวารสารที่่�ผ่่านการรัับรองคุุณภาพจาก
ศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิงวารสารไทย กลุ่่�มที่่� 1 (Thai - Journal Citation Index Center: TCI 1)

ประกาศ ณ วัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2569

มหาวิทยาลัยธุรกิจบ
ัณฑิต

ย



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับที่่� ๑ มกราคม - มีีนาคม ๒๕๖๘

2 :

เจ้้าของ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ 110/1-4 ถนนประชาชื่่�น เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ 10210
Dhurakij Pundit University 110/1-4 Prachachen Road Laksi, Bangkok 10210

คณะที่่�ปรึึกษา 
รองศาสตราจารย์์ ดร.วรากรณ์์ สามโกเศศ		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.นิิตย์์ เพ็็ชรรัักษ์์ 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััทธนัันท์์ เพชรเชิิดชูู 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริิเดช คำำ�สุุพรหม 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
คณบดีีทุุกคณะ/วิิทยาลััย 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์

บรรณาธิิการ 
ดร.ภููมิิพััฒณ์์ พงศ์์พฤฒิิกุุล 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์

กองบรรณาธิิการบุุคคลภายนอก
ศาสตราจารย์์ ดร.ทวีีป ศิิริิรััศมีี 		  มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
รองศาสตราจารย์์ ดร.จัักรกฤษณ์์  ดวงพััสตรา 		จุ  ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐวุุฒิิ พิิมพา 		  มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร.นิิมิิต ซุ้้�นสั้้�น 		  มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต
รองศาสตราจารย์์ ศิิริิชััย พงษ์์วิิชััย 		จุ  ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรณ แสงสุุวรรณ 		จุ  ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธฤตวััน เจริิญพร 		  มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.บุุษบา สิิทธิิการ 		  มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปองสิิน วิิเศษศิิริิ 		จุ  ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััลลภา ปิิติิสัันต์์ 		  มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.เลิิศศิิริิร์์ บวรกิิตติิ 		  มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิไลวรรณ จงวิิไลเกษม		  มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภรา คภะสุุวรรณ 		  มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุเทพ นิ่่�มสาย 		  มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุนทรีี เหล่่าพััดจััน 		  มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ดร.พุุฒวิิทย์์ บุุนนาค 		  มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
ดร.สมรรถชััย แย้้มสะอาด 		  มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง

กองบรรณาธิิการบุุคคลภายใน
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนิิดา จิิตรน้้อมรััตน์์ 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.นิิตย์์ เพ็็ชรรัักษ์์ 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.อััศวิิน แสงพิิกุุล 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทัันฑกานต์์ ดวงรััตน์์ 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปิิยะวิิทย์์ ทิิพรส  		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พััทธนัันท์์ เพชรเชิิดชูู 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ลีีลา เตี้้�ยงสููงเนิิน 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
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ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริิเดช คำำ�สุุพรหม 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อดิิลล่่า พงศ์์ยี่่�หล้้า 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ดร. เปรมารััช วิิลาลััย 		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์

กองการจััดการ
ปััทมพร โพนไสว   		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
สุุดารััตน์์ ขำำ�ภัักตร์์    		  มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
ออกแบบรููปเล่่ม/จััดหน้้า 	ทั ัตพิิชา บุุญคล้้าย
กำำ�หนดออก 	 ราย 3 เดืือน ฉบัับละ 550 บาท E-mail: dpujournal@dpu.ac.th
จััดจำำ�หน่่าย 	 มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ โทร. 02-954-7300 ต่่อ 415
พิิมพ์์ที่่�	 บริิษััท ฟููจิิฟิิล์์ม บิิสซิิเนส อิินโนเวชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กััด โทร. 02-660-8000

รายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความภายนอก
ศาสตราจารย์์ ดร.อภิิชาติิ โสภาแดง 	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
รองศาสตราจารย์์ ดร.กััญจนา ลิินทร์์ตนศิิริิกุุล 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.กุุลทิิพย์์ ศาสตระรุุจิิ 	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.คณิิตศร เทอดเผ่่าพงศ์์ 	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต
รองศาสตราจารย์์ ดร.คม คััมภิิรานนท์์ 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.จัักรกฤษณ์์  ดวงพััสตรา 	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐชานนท์์ โกมุุทพุุฒิิพงศ์์ 	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ณััฐวุุฒิิ พิิมพา 	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
รองศาสตราจารย์์ ดร.ต่่อพงศ์์ กิิตติิยานุุพงศ์์ 	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.ทวีีศัักดิ์์� กฤษเจริิญ 	 มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
รองศาสตราจารย์์ ดร.ทััศนีีย์์ ชาติิไทย 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวดีี บุุญลืือ 	 มหาวิิทยาลััยสยาม
รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนศัักดิ์์� สายจำำ�ปา 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.นงค์์นิิตย์์ จัันทร์์จรััส 	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
รองศาสตราจารย์์ ดร.นภนัันต์์ ศุุภศิิริิพงษ์์ชััย 	 มหาวิิทยาลััยพะเยา
รองศาสตราจารย์์ ดร.นิิรััช สุุดสัังข์์ 	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร
รองศาสตราจารย์์ ดร.บููลย์์จีีรา ชิิรเวทย์์ 	 มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปกรณ์์ ศิิริิประกอบ 	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.ปรีียา วิิบููลย์์เศรษฐ์์ 	 มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.พนารััตน์์ ปานมณีี 	 มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
รองศาสตราจารย์์ ดร.พรพรหม ชมงาม 	 มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ
รองศาสตราจารย์์ ดร.พลอย สืืบวิิเศษ 	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.มาฆะ ขิิตตะสัังคะ 	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย
รองศาสตราจารย์์ ดร.เริิงชััย ตัันสุุชาติิ 	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิโรจน์์ อรุุณมานะกุุล 	จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
รองศาสตราจารย์์ ดร.แววตา เตชาทวีีวรรณ 	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศริิศัักดิ์์� สุุนทรไชย 	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
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รายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกลั่่�นกรองบทความภายนอก
รองศาสตราจารย์์ ดร.ศุุภวััฒน์์ พุุกเจริิญ 		  มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุดาว เลิิศวิิสุุทธิิไพบููลย์์ 		  มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุรีีย์์ เข็็มทอง 		  มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ ดร.สุุวารีี นามวงศ์์ 		  สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เอกบุุญ วงศ์์สวััสดิ์์�กุุล 		  มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.นิิมิิต ซุ้้�นสั้้�น 		  มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต
รองศาสตราจารย์์ ยุุทธนา ธรรมเจริิญ 		  มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
รองศาสตราจารย์์ วิิรััช สงวนวงศ์์วาน 		  มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
รองศาสตราจารย์์ ศิิริิพร สััจจานัันท์์ 		  มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กรศุุทธิ์์� ขอพ่่วงกลาง 		  มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กััลยา สว่่างคง 		  มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนครศรีีอยุุธยา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กาญจน์์นภา พงศ์์พนรััตน์์ 		  มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กานดา บุุญโสธรสถิิตย์์ 		  มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จตุุพล ยงศร 		  มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
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บรรณาธิิการ
Editor

	 วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ได้้มีีการปรัับปรุุงให้้วารสารมีีความชััดเจน ถึึงวััตถุุประสงค์์และกลุ่่�มบทความ 
ที่่�จะรัับเข้้ามาตีีพิมพ์์ในวารสารให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยวารสารจะมีีผู้้�ประเมิินบทความวิิจััยหรืือ
บทความวิิชาการตามความเชี่่�ยวชาญในสาขาวิิชานั้้�น ๆ 3 ท่่านต่่อหนึ่่�งบทความ วารสารจะมุ่่�งเน้้นบทความ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการธุุรกิิจและนวััตกรรม วารสารยัังมีีเป้้าประสงค์์ในการรัับตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ผลงาน
บทความทางวิิชาการ และบทความวิิจัยัจากบุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยเช่น่เดิิม ทั้้�งนี้้�วารสาร
ได้้ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องมาเป็็นปีีท่ี่� 40 แล้้ว ปััจจุุบัันนี้้�นัับเป็็นฉบัับที่่� 2 เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2569 โดย
ทางวารสารตีีพิิมพ์์บทความวิิจััย จำำ�นวน 10 บทความ โดยนำำ�ความรู้้�ที่่�มีีความหลากหลายทางด้้านธุุรกิิจและ
นวััตกรรมที่่�น่่าติิดตามมาให้้เห็็นได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 หนัังสืือน่่าอ่่านน่่าติิดตามประจำำ�ฉบัับนี้้�ได้้แก่่ หนัังสืือ ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ ที่่�ไม่่สั่่�งสอนใครให้้ตััวเล็็กลงของ  
อิิบะ มาซายาสึึ จึึงเป็็นผลงานที่่�มีีความน่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากนำำ�เสนอแนวคิิดภาวะผู้้�นำำ�ในมิิติิใหม่่ 
ที่่�สอดคล้้องกัับบริบทของการบริิหารจััดการองค์์กรในศตวรรษที่่� 21 อิิบะ มาซายาสึึ เป็็นวิิทยากรและ 
ที่่�ปรึกษาด้้านการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรจำำ�นวนมาก 
ในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น ผู้้�เขีียนได้้ตั้้�งคำำ�ถามต่่อรููปแบบการบริหารงานที่่�ผู้้�นำำ�ต้้องทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ตอบทุกเรื่่�อง 
และเป็็นศููนย์์กลางของการตััดสินใจทั้้�งหมด โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าแนวทางดัังกล่่าวอาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนา
ความสามารถของสมาชิิกในทีีมในระยะยาว หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงนำำ�เสนอแนวคิิดที่่�แตกต่่างออกไป กล่่าวคืือ  
ผู้้�นำำ�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นผู้้�ที่่�เก่่งที่่�สุุดในทีีม หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีคำำ�ตอบสำำ�หรัับทุุกปััญหา หากแต่่
เป็็นผู้้�ที่่�สามารถสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� การคิิดวิเคราะห์์ และการเติิบโตของสมาชิิกในทีีม 
ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ
	 หนึ่่�งในแนวคิิดสำำ�คััญท่ี่�ผู้้�เขีียนนำำ�มาอธิิบาย คืือ ทฤษฎีีการกำำ�หนดตนเอง (Self-Determination 
Theory: SDT) ซึ่่�งอธิิบายถึึงแรงจููงใจภายในของมนุุษย์์ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าบุุคคลจะมีีความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเท 
ต่่อการทำำ�งานมากขึ้้�นเมื่่�อรู้้�สึกว่่าตนเองมีีอิสระในการตััดสินใจ มีีความสามารถในการจััดการงานที่่�ได้้รัับ 
มอบหมาย และได้้รัับการยอมรัับจากบุุคคลรอบข้าง ภายใต้้แนวคิิดดัังกล่่าว ผู้้�เขีียนเสนอว่่า ผู้้�นำำ�ท่ี่�คอย 
สั่่�งการหรืือแก้้ปััญหาแทนลููกทีีมอยู่่�ตลอดเวลา อาจส่่งผลให้้สมาชิิกในทีีมขาดโอกาสในการพััฒนา 
ความสามารถในการคิิดและตััดสินใจด้้วยตนเอง วารสารสุุทธิิปริทััศน์์ยัังได้้ตีีพิมพ์์บทความที่่�หลากหลาย 
เช่น่เดิมิ และได้ร้วบรวมบทความต่า่ง ๆ  ตั้้�งแต่อ่ดีีตจนถึงึปัจัจุบุันั เผยแพร่ผ่่า่นทางเว็บ็ไซต์ว์ารสารสุทุธิปิริทิัศัน์์
อย่่างเต็็มรููปแบบ ผู้้�อ่่านและผู้้�ท่ี่�สนใจสามารถมาค้้นคว้้า สืืบค้นหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมได้้ภายหลััง ขอท่่านผู้้�อ่าน 
จงประสบความสุุข ความเจริิญ ก้้าวหน้้า สืืบไป
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บทคััดย่่อ

	 ภายใต้้กรอบทฤษฎีีการรัับรู้้�ทางสัังคม (Social Cognitive Theory) งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาผลกระทบ
ของการเรียีนรู้้�การเป็น็ผู้้�ประกอบการต่อ่เจตนารมณ์ใ์นการประกอบการและบทบาทตัวักลางของการมีคีวาม
สามารถในการประกอบการด้วยตนเอง การศึกษานี้้�ใช้้การสำำ�รวจแบบสอบถามจากนักศึกษามหาวิิทยาลััย
เอกชนในมณฑลยููนนาน ประเทศจีีน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยการทดสอบความแปรปรวนที่่�เกิิดจากวิธีีการ
เดียีวกันั (CMV) การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์์ และการสร้า้งโมเดลสมการเชิงิโครงสร้าง (SEM) ผลการวิเิคราะห์์
พบว่่า 1. การเรีียนรู้้�ด้้านการประกอบการมีีผลบวกต่่อเจตนารมณ์์ในการประกอบการของนัักศึึกษา 2. การมีี
ความสามารถในการประกอบการด้วยตนเองมีีบทบาทเป็็นตััวกลางระหว่่างการเรีียนรู้้�ด้้านการประกอบการ
และเจตนารมณ์์ในการประกอบการ การศึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า การเสริิมสร้างความสามารถในการประกอบ
การด้ว้ยตนเองช่ว่ยส่ง่เสริมิเจตนารมณ์์ในการประกอบการ โดยการเรียีนรู้้�จากโรงเรียีนและสัังคมมีผีลมากกว่า
การเรีียนรู้้�จากครอบครัว ดัังนั้้�นผู้้�กำำ�หนดนโยบายและผู้้�สอนควรสร้างโอกาสในการเรีียนรู้้�ด้้านการประกอบ
การเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถและส่่งเสริิมเจตนารมณ์์ในการประกอบการของนัักศึึกษา

คำำ�สำำ�คััญ: ทฤษฎีกีารรับรู้�ทางสัังคม การเรียีนรู้้�การเป็็นผู้้�ประกอบการ ความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนเอง
ในการเป็็นผู้้�ประกอบการ ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

Abstract

	 Grounded within the framework of Social Cognitive Theory, this paper endeavors 
to investigate the potential impact of entrepreneurial learning on entrepreneurial intention 
and what may be the mediating role of entrepreneurial self-efficacy. This study collected  
preliminary data through a questionnaire survey of university students at nine private  
universities in Yunnan, China, and employed Common Method Variance (CMV) analysis,  
correlation analysis, and Structural Equation Modeling (SEM) to test the hypothesized  
relationships and analyze the mediating effects.  The key findings from the data analysis  
can be summarized as follows: 1. Entrepreneurial learning appears to significantly  
enhance students’ entrepreneurial intention; 2. The analysis indicates that entrepreneurial 
self-efficacy seems to fully mediate the relationship between entrepreneurial learning and 
entrepreneurial intention. This study highlights that enhancing students’ entrepreneurial 
self-efficacy promotes entrepreneurial intention.  School-based and social entrepreneurial 
learning have a greater impact than family-based learning, emphasizing the role of school 
and social environments.  Policymakers and educators should create more entrepreneurial 
learning opportunities to boost students’ self-efficacy and foster entrepreneurial intentions. 

Keywords:  Social Cognitive Theory, Entrepreneurial Learning, Entrepreneurial Self-Efficacy, 
Entrepreneurial Intention
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Introduction 
	 Within this broader analytical framework, entrepreneurial intention (EI) has long been 
regarded as what appears to represent a crucial antecedent of entrepreneurial behavior, 
and as such, it continues to draw substantial scholarly attention (Xanthopoulou & Sahinidis, 
2024).  Given the multifaceted nature of this evidence, what the scholarship appears to 
suggest is that although research has expanded, a unified theoretical foundation seems to 
remain somewhat lacking (Liñán & Fayolle, 2015). Among existing conceptualizations, the 
Theory of Planned Behavior (TPB) appears to be widely applied, tending to point toward 
the influence of individual attitudes, perceived behavioral control, and subjective norms 
on EI (Ajzen, 2011).  In the Chinese context, what seems to emerge from recent findings is 
the suggestion that students’ attitudes and perceptions of control may be major factors in 
shaping intention (Sharma et al., 2024).  
	 Accordingly, the formation of entrepreneurial intention is not merely a rational  
cognitive process, but is profoundly driven by individuals’ intrinsic sense of control and 
perceived capability (Lyu et al., 2024).  What also appears significant in this context is the 
growing recognition of entrepreneurial learning (EL) as what might be characterized as an  
important contributor to EI. Such programs often include experiential practice, peer  
collaboration, and learning from failure—each apparently playing a role in enhancing intention 
(Chen, 2024; Li et al., 2025). From this particular interpretive perspective, entrepreneurial 
self-efficacy (ESE), rooted in Social Cognitive Theory, seems to serve as a key conceptual 
bridge between EL and EI.  EL provides evidence that may support a positive influence 
on ESE, which in turn seemingly shapes EI through mechanisms related to self-belief and 
motivation (Duong & Vu, 2024). 
	 Grounded in Social Cognitive Theory, this study, from this particular interpretive  
perspective, attempts to adopt what might be characterized as a predominantly student- 
centric view of entrepreneurial learning in order to construct what appears to be a largely 
systematic explanatory framework. Given the complexity of the theoretical relationships 
examined, the investigation suggests that entrepreneurial self-efficacy may serve as a  
potential mediating factor in the formation of entrepreneurial intention. The findings, within 
this broader analytical framework, appear to not only enhance the understanding of this 
potential pathway but also provide evidence that may offer targeted insights into specific 
aspects of entrepreneurship education design. What appears to follow from this analysis, 
therefore, is what seems to constitute a potential contribution toward enhancing the overall 
effectiveness of entrepreneurial learning and, in light of these considerations, also seems to 
point toward what may be considered potentially new strategies for fostering such intentions, 
a finding that appears to warrant further interpretive consideration. 
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Research Objectives 
	 This study examines how entrepreneurial learning influences entrepreneurial intention 
among students in private universities in Yunnan, China, with entrepreneurial self-efficacy—
grounded in Social Cognitive Theory—serving as a key mediating factor:
	 H1: The entrepreneurial learning experiences of students at private universities in 
Yunnan, China, significantly enhance their entrepreneurial intention.
	 H2: The entrepreneurial learning experiences of students at private universities in 
Yunnan, China, significantly enhance their entrepreneurial self-efficacy.
	 H3: The entrepreneurial self-efficacy of students at private universities in Yunnan, 
China, significantly boosts their entrepreneurial intention.
	 H4: Entrepreneurial self-efficacy serves as a mediator in the relationship between 
entrepreneurial learning and entrepreneurial intention among students at private universities 
in Yunnan, China.

Figure 1 
Research Conceptual Framework

Entrepreneurial self-efficacy

Entrepreneurial learning                                          Entrepreneurial intention

Relevant Concepts
	 Entrepreneurial Learning
	 In this study, and in light of these methodological considerations, entrepreneurial 
learning is conceptualized following (Huang et al., 2023) as what seems to constitute a  
dynamic process where individuals apparently develop new understandings while identifying 
and acting on entrepreneurial opportunities. It also seemingly encompasses the organization 
and management of entrepreneurial ventures. 
	 Entrepreneurial Intention
	 Drawing on the perspective of (Liñán & Chen, 2009),entrepreneurial intention tends 
to be summarized as follows: an individual’s social capital seems to lend support to the 
idea that it influences entrepreneurial intention through its apparent impact on perceived 
desirability and perceived feasibility. 
                

H1
H2 H3

H4
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	 Entrepreneurial Self-Efficacy
	 Within this broader analytical framework, this study adopts the definition of  
entrepreneurial self-efficacy initially proposed by (Wilson et al., 2007), which appears to 
characterize it as an individual’s belief in their capability to successfully accomplish a range 
of entrepreneurial tasks. It seemingly represents what could be described as one’s perceived 
competence in launching and managing a business venture.  In this specific context, therefore, 
the term is used to assess what appears to be university students’ confidence as it relates 
to their entrepreneurial intentions. 

Research methods 
	 Research Subjects
	 The present research targets students from nine private universities in Yunnan Province, 
China, using convenience sampling to collect initial data. The survey was administered via 
Wenjuanxing, with faculty assistance in distribution through QQ and WeChat during students’ 
non-class hours. 
	 Procedure
	 This study utilized SPSS and AMOS statistical software to conduct an empirical data 
analysis, which was implemented in two sequential stages. In the preliminary (pilot) stage, 
item analysis, exploratory factor analysis, and reliability testing were employed to evaluate 
the psychometric properties of the measurement instrument, including item validity and 
internal consistency. A total of 195 pilot questionnaires were distributed.  Following a rigorous 
screening and data-cleaning process, questionnaires with incomplete responses, abnormal 
answer patterns, or logical inconsistencies were excluded, resulting in 168 valid responses 
and a valid response rate of 71.4%. 
	 In order to evaluate item discrimination, the top 27% of total scores were designated 
as the high-score group, while the bottom 27% were classified as the low-score group, and 
independent samples t-tests were conducted. The results indicated that all items met the 
criterion of a C.R. value greater than 3 (Carmines & McIver, 1981), with statistical significance 
at p < .001, and item–total correlation coefficients exceeding the .400 threshold (Wu, 2003).  
Furthermore, the Cronbach’s alpha coefficient for the overall scale was higher than that 
obtained after deleting any single item, confirming the stability of the scale.  These findings 
demonstrate that all items possessed satisfactory discrimination and reliability, with no need 
for deletion. 
	 The exploratory factor analysis is a pattern suggesting the Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) 
measure surpassed the recommended threshold of . 800, while Bartlett’s test of sphericity 
was also found to be statistically significant (p <.001). Within this analytical framework, the 
cumulative explained variance seemed to reach 77.592%, ostensibly surpassing the 50% 
benchmark.  What the evidence also appears to reveal is that factor loadings for virtually 
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all items met or exceeded the .400 standard (Guadagnoli & Velicer, 1988), which tends to 
point toward what appears to be substantially robust construct validity. 
	 In the second stage, the formal survey was administered and analyzed. A total of 
approximately 972 formal questionnaires were distributed via Wenjuanxing. After removing 
202 invalid responses, 770 valid questionnaires were retained, yielding an effective response 
rate of 79.22%. Subsequent data analysis included assessments for common method bias, 
Pearson correlation analysis, structural equation modeling, and hypothesis testing to examine 
the proposed research framework. 

Measurement Tools
	 Entrepreneurial Learning Scale. 
	 The Entrepreneurial Learning Scale employed in this investigation appears to be 
predominantly based on what seems to be the scale developed by (Huang et al., 2023).  
What the scale tends to suggest, therefore, is a structure that ostensibly consists of three 
dimensions: That might be characterized as School Entrepreneurial Learning (4 items), what  
appears to represent Social Entrepreneurial Learning (4 items), and what seems to  
constitute Family Entrepreneurial Learning (4 items), collectively comprising what appears 
to be a total of 12 items.  Within this broader analytical framework, and considering the 
nuanced nature of these findings, the scale apparently adopts what appears to be a 5-point 
Likert measurement approach. The Cronbach’s Alpha values for the three dimensions seem 
to range from .885 to .941, which appears to tend to suggest a good degree of reliability. 
	 Entrepreneurial Self-Efficacy Scale. 
	 The Entrepreneurial Self-Efficacy Scale employed in this particular study was adapted 
from the instrument originally developed by (Wilson et al., 2007).  This scale, what might be 
characterized as a single-dimension instrument, is composed of 6 items.  The measurement 
approach uses a 5-point Likert scale. The overall Cronbach’s Alpha for the scale was .92, 
What this seems to suggest is a good level of instrument reliability. 
	 Entrepreneurial Intention Scale. 
	 The Entrepreneurial Intention Scale utilized in this research was developed by (Liñán 
& Chen, 2009). It appears to be a single-dimensional scale that contains 6 items.  The scale 
uses a 5-point Likert scale. A higher score seems to generally indicate a stronger level of 
entrepreneurial intention. 	

Results and Discussion 
	 Testing for Common Method Bias
	 Given the nature of the data collection, to test for potential common method  
variance (CMV), both Harman’s single-factor test and a confirmatory factor analysis (CFA) 
were conducted. The findings indicate that the exploratory factor analysis (EFA) results  
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suggest no single factor accounted for more than 50% of the total variance, implying that the 
likelihood of CMV being a significant issue is low (Podsakoff et al., 2003). The CFA compared 
a single-factor model with a multi-factor model. The analysis tends to support, as shown 
in Table1, is that the multi-factor model seemed to provide a substantially better fit.  This 
appears to lend support to what may represent a conclusion that CMV does not seem to 
affect the results in any major way. 

Table 1
Comparison Analysis of AMOS Single-Factor and Multi-Factor Models

     Models	  2	 df       	    2/df	 ∆    2	 ∆df	 p

Single-Factor	 5058. 854	 252	 20. 075	

Multi-Factor	 600. 092	 242	 2. 480

Note. This table presents a comparative analysis between the single-factor and multi-factor 
models, with data sourced from the organization of this study. 

	 Pearson Correlation Analysis
	 Within this broader analytical framework, the correlation coefficients between the 
variables ranged from approximately .497 to .700. These were all statistically significant and 
did not appear to exceed .800. What this tends to indicate is that there are ostensibly no 
particularly high correlations and, consequently, no seemingly serious multicollinearity issues 
(Dormann et al., 2013). Therefore, is that structural equation modeling can presumably be 
used for further testing of the interrelationships and impacts among the variables. 

Table 2
Summary Table of Pearson Correlation Analysis for Each Variable

 					                         Correlation Coefficient
			   1	 2	 3	 4	 5

1. School EL(EL1)	 4	 1

2. Social EL(EL2)	 4	 .700**	 1

3. Family EL(EL3)	 4	 .541**	 .569**	 1

4. ESE		 6	 .569**	 .581**	 .497**	 1

5. EI		  6	 .545**	 .548**	 .518**	 .592**	 1

Note. 	 1. This table presents the correlation analysis among the variables, with data  
compiled by the present study. 
	 2. **p<0.01

c c c

4458. 762          10	          <.001

Variable (Dimension) Items
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Structural Equation Model Construction
	 Overall Model Fit Test
	 To assess model fit, a structural equation model (SEM) with three variables was  
ostensibly constructed using AMOS. Within this broader analytical framework, maximum  
likelihood estimation appears to have been applied to data from valid questionnaire  
responses.  The results appeared to tend to suggest a good fit. Specifically, the absolute fit 
indices seemed to generally indicate strong performance: RMR=.026, SRMR=.023, RMSEA=.035, 
GFI=.971, and AGFI=.960.  Furthermore, the incremental fit indices (NFI=.979, RFI=.975, 
IFI=.990, TLI=.988, CFI=.990) all appeared to exceed the .900 threshold. The parsimony  
indices (PNFI=.811, PGFI=.704) also seemed to meet the recommended criteria. What  
appears to follow from this analysis is that the model appeared to provide evidence that may 
support a good fit, seemingly lending support for further analysis of structural relationships 
and hypothesis testing (Watkins, 2018). 

Table 3
Summary of Structural Model Fit Indices

   Fit Index	 Fit Criterion	 Test Result	 Fit Assessment

RMR	 <.080	 .026	 Fit

SRMR	 <.080	 .023	 Fit

RMSEA	 <.080	 .035	 Fit

GFI	 >.800	 .971	 Fit

AGFI	 >.800	 .960	 Fit

NFI	 >.900	 .979	 Fit

RFI	 >.900	 .975	 Fit

IFI	 >.900	 .990	 Fit

TLI	 >.900	 .988	 Fit

CFI	 >.900	 .990	 Fit

PNFI	 >.500	 .811	 Fit

PGFI	 >.500	 .704	 Fit

Note. This table presents the goodness-of-fit test results of the structural model, with  
data compiled by the present study. 
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	 Path Hypothesis Testing
	 Findings suggest an opportunity to employ SEM to investigate the relationships 
between entrepreneurial learning, self-efficacy, and intentions among university students 
in private higher education institutions in Yunnan, China. What appears to warrant further 
interpretive consideration is the mediating role of entrepreneurial self-efficacy, with the 
hypotheses proposed in this study being tested accordingly. The data seems to suggest is 
that the path coefficients between the variables were apparently. The path coefficient of 
entrepreneurial learning on entrepreneurial intention is .506 (p<.001) meaning higher en-
trepreneurial learning leads to stronger entrepreneurial intention. The path coefficient of 
entrepreneurial learning on entrepreneurial self-efficacy is .721 (p<.001) showing that higher  
entrepreneurial learning increases entrepreneurial self-efficacy. The path coefficient of  
entrepreneurial self-efficacy on entrepreneurial intention is .275 (p<.001) which means that 
higher entrepreneurial self-efficacy results in higher entrepreneurial intention. This pattern 
seems to suggest that the proposed research hypotheses appear to be largely confirmed. 

Table 4
Summary of SEM Path Coefficients

        Path	 Estimate	 S.E.	 C.R.	 p

H1 (EL→EI)	 .506***	 .074	 9.047	 .000

H2 (EL→ESE)	 .721***	 .066	 16. 128	 .000

Note. 	 1. This table presents the path coefficient test results of the structural equation 
model, with data compiled by the present study. 
	 2. ***p<.001

	 Mediation Effect Analysis
	 Preacher and Hayes (2008) this study seems to have employed the Bootstrap  
method (with what appears to be 5,000 resamples and a 95% CI) to test the mediating roles 
of entrepreneurial self-efficacy and resilience between entrepreneurial learning and intention.  
As appears to be suggested in Table 5 and Figure 2, In regards to the total indirect effects, 
the estimated indirect effect of entrepreneurial learning on entrepreneurial intention through 
entrepreneurial self-efficacy is .198, indicating that entrepreneurial learning not only directly 
influences entrepreneurial intention but also has an indirect effect through entrepreneurial 
self-efficacy. In regards to the total effects, the estimated total effect of entrepreneurial 
learning on entrepreneurial intention is .704, further supporting the significant impact  
of entrepreneurial learning on entrepreneurial intention. The evidence suggests that  
entrepreneurial learning influences intention both directly and indirectly through self-efficacy. 
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Figure 2 
Structural Equation Model Coefficient  
 

 
Findings and Discussion 

This study, grounded in the framework of Social Cognitive Theory, aims to explore the potential 
impact of entrepreneurial learning on universities students' entrepreneurial intention. The findings suggest 
that entrepreneurial learning has a significant positive impact on students' entrepreneurial intention . As 
students continuously receive positive feedback and recognition of their abilities through entrepreneurial 
learning, they are more willing to consider entrepreneurship as a career choice. Ngah and Osman (2017) 
also supported the study of Malaysian university students, highlighting the applicability of this study's 
conclusions in specific cultural contexts. This study categorizes entrepreneurial learning into school-based, 
social, and family-based types. The results show that all three types positively influence students ’ 
entrepreneurial intention, with school-based and social entrepreneurial learning having a stronger impact. 
A possible reason for this is that, through entrepreneurial learning, students not only acquire 
entrepreneurial knowledge but also gain exposure to more entrepreneurial opportunities through social 
practice, effectively stimulating entrepreneurial intention (Palma-Ruiz et al., 2013).  

Entrepreneurial learning in Yunnan Province's private universities, has a notably positive effect on 
entrepreneurial self-efficacy. Specifically,the results of this exploration, based upon a sample from private 
universities in Yunnan Province, tally with previous studies' conclusions, pointing out that entrepreneurial 
learning positively impacts entrepreneurial self-efficacy, manifesting a substantial positive  relationship.  
This finding aligns with the research conclusions of (Fayolle, 2013; Lux et al., 2020; Palma-Ruiz et al.,  
2013) pointed out, entrepreneurial learning enhances individuals' entrepreneurial skills and psychological 
resilience, equipping learners with the ability to cope with entrepreneurial challenges, thereby significantly 
improving entrepreneurial self-efficacy.A possible reason for this is that, in recent years, private universities 

Table 5
Mediation Analysis Table

             Path	 Estimate	 S.E.	 95% (Lower)	 95% (Upper)	 p

EL→EI (Direct Effect)	 .506***	 .074	 .404	 .619	 .000

EL→EI (Indirect Effect)	 .198***	 .042	 .120	 .527	 .000

EL→EI (Total Effect)	 .704***	 .066	 .651	 .754	 .000

Note. 	1. This table presents the results of the mediation effect test, with data compiled 
from this study
	 2. ***p<.001

Figure 2
Structural Equation Model Coefficient 

Findings and Discussion
	 This study, grounded in the framework of Social Cognitive Theory, aims to explore 
the potential impact of entrepreneurial learning on universities students’ entrepreneurial 
intention. The findings suggest that entrepreneurial learning has a significant positive impact 
on students’ entrepreneurial intention. As students continuously receive positive feedback 
and recognition of their abilities through entrepreneurial learning, they are more willing to 
consider entrepreneurship as a career choice. Ngah and Osman (2017) also supported the 
study of Malaysian university students, highlighting the applicability of this study’s conclusions 
in specific cultural contexts. This study categorizes entrepreneurial learning into school-based, 
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social, and family-based types. The results show that all three types positively influence 
students’ entrepreneurial intention, with school-based and social entrepreneurial learning  
having a stronger impact. A possible reason for this is that, through entrepreneurial learning,  
students not only acquire entrepreneurial knowledge but also gain exposure to more  
entrepreneurial opportunities through social practice, effectively stimulating entrepreneurial 
intention (Palma-Ruiz et al., 2013). 
	 Entrepreneurial learning in Yunnan Province’s private universities, has a notably  
positive effect on entrepreneurial self-efficacy. Specifically,the results of this exploration, 
based upon a sample from private universities in Yunnan Province, tally with previous studies’ 
conclusions, pointing out that entrepreneurial learning positively impacts entrepreneurial 
self-efficacy, manifesting a substantial positive  relationship.  This finding aligns with the 
research conclusions of (Fayolle, 2013; Lux et al., 2020; Palma-Ruiz et al., 2013) pointed  
out, entrepreneurial learning enhances individuals’ entrepreneurial skills and  
psychological resilience, equipping learners with the ability to cope with entrepreneurial 
challenges, thereby significantly improving entrepreneurial self-efficacy.A possible reason 
for this is that, in recent years, private universities in Yunnan have actively promoted the 
development of entrepreneurship education programs. Through course offerings, simulated 
entrepreneurial competitions, and project incubation, students are able to improve their 
cognitive abilities and skills through hands-on learning, thereby enhancing their confidence 
in their entrepreneurial abilities. 
	 The structural equation model confirms that entrepreneurial self-efficacy plays a 
central role in forming universities students’ entrepreneurial intentions. Self-efficacy, as 
a core element of social cognitive theory, reflects confidence in identifying opportunities 
and solving problems (Nwosu et al., 2022). Higher entrepreneurial self-efficacy leads to 
greater confidence in overcoming challenges and stronger entrepreneurial intentions (Pihie 
& Bagheri, 2013; Zhao et al., 2005). This study’s findings align with this consensus, showing 
that enhancing self-efficacy increases students’ confidence and willingness to engage in 
entrepreneurial activities, thereby strengthening their entrepreneurial intentions. 
	 Within this broader analytical framework, this study also hypothesized that  
entrepreneurial self-efficacy appears to potentially mediate what might be characterized 
as the relationship between entrepreneurial learning and entrepreneurial intention. Prior 
research tends to point toward what appears to be a dual role for entrepreneurial learning, 
suggesting it may not only directly influence entrepreneurial intention but also seems to 
indirectly enhance it, seemingly by boosting self-efficacy (Liñán & Fayolle, 2015; Lux et al., 
2020). Entrepreneurial learning, by improving individuals’ entrepreneurial skills and self- 
efficacy, can effectively drive the formation of entrepreneurial intention.  By providing practical  
entrepreneurial tasks and simulated exercises, individuals can test their entrepreneurial  
abilities in practice, enhance their confidence through continuous learning and adjustment, 
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and ultimately develop a more determined entrepreneurial intention. What seems to 
emerge from this evidence, in other words, and given the complexity of these theoretical 
relationships, is that entrepreneurial learning ostensibly tends to suggest an enhancement 
of what might be characterized as individuals’ entrepreneurial confidence. What appears to 
follow from this, in turn, is a tendency to lend support to what may represent the formation 
of entrepreneurial intention in substantially the majority of cases.  What seems especially 
noteworthy about these findings, particularly within this broader analytical framework,is that 
entrepreneurial learning appears to extend beyond the mere transmission of knowledge, 
but also seems to involve what appears to represent growth and what tends to be the 
accumulation of confidence through practice.  Given the complexity of these theoretical  
relationships, the data suggests that this process provides substantial support for the  
formation and development of entrepreneurial intention.

Conclusion and Recommendations
	 This paper explores the issues of entrepreneurial learning, entrepreneurial  
self-efficacy, and entrepreneurial intention among universities students in private  
universities. The study attempts to explore the relationship between entrepreneurial learning and  
entrepreneurial intention through an in-depth analysis of explanatory variable,  
entrepreneurial self-efficacy. The research findings are as follows: Entrepreneurial learning 
has a positive impact on entrepreneurial intention among universities students in private 
universities in Yunnan Province, China. Entrepreneurial learning has been validated across 
three dimensions: school-based learning, social learning, and family-based learning.  While 
school-based and social learning have a greater impact than family-based learning, all three 
have a significant positive effect on entrepreneurial intention. Additionally, entrepreneurial 
self-efficacy plays a mediating role in the relationship between entrepreneurial learning 
and entrepreneurial intention.  Students gain practical entrepreneurial skills and experience 
through activities, family influences, and personal learning, which effectively enhance their 
entrepreneurial confidence, thereby promoting the formation of entrepreneurial intention. 
Therefore, it is recommended that educational institutions and policymakers adopt a  
more systematic approach to the entrepreneurial learning paradigm, forming an organic 
combination of entrepreneurial learning, family education, and social learning. This approach 
will improve the effectiveness of entrepreneurial learning among students. Emphasis should 
be placed on the interaction between individual learning and the social environment, 
focusing on the psychological impact of entrepreneurship on students’ entrepreneurial 
activities. Enhancing students’ entrepreneurial self-efficacy will help foster entrepreneurial 
intention and create a supportive environment that strengthens the formation of students’ 
entrepreneurial intention. 
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	 This study primarily focuses on universities students in private universities in Yunnan 
Province, China.  Future research could consider expanding to other regions, especially for  
cross-cultural comparisons in an international context. By comparing the effects of  
entrepreneurial learning in different cultural and social backgrounds, the global applicability 
and limitations of entrepreneurial learning can be further validated.  Given that the formation 
of what might be characterized as entrepreneurial intention appears to be a highly dynamic  
process, what seems to warrant further consideration is the potentially evolving  
relationship between entrepreneurial learning, self-efficacy, and intention. Future studies  
might, therefore, explore this through longitudinal tracking surveys. What also appears  
significant, more specifically, is how future research could examine the kinds of challenges 
and changes universities students may typically face during this process and how these 
factors seem to influence their entrepreneurial intentions at various stages. 
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล ศึึกษาปััจจััยกระบวนการบริิหาร  
POSDCoRB และศึึกษาการใช้้ปััจจััยภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis) ที่่�ส่่งผล 
ต่อ่ประสิทิธิผิลการบริหิารจัดัการการพััฒนาอสัังหาริมิทรัพัย์โ์ครงการบ้า้นจัดัสรรในจังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา 
ใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยมีีแบบสอบถาม ตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิหารและบุุคลากร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 15 โครงการ จำำ�นวน 202 คน 
ใช้ส้ถิติิวิิเิคราะห์์ทั้้�งสถิติิพิรรณนา ได้แ้ก่ ่ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติอินุุมาน ได้แ้ก่่  
การทดสอบค่่า t การทดสอบค่่า F และการทดสอบการถดถอยหลายตััวแปร (Multiple Regression) 
	 ผลการศึกึษาพบว่่า ปัจัจััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลต่่างกันัไม่่ทำำ�ให้้ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีผีลต่่อประสิทิธิิผล
การบริหิารจัดัการการพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์แ์ตกต่า่งกันั ปัจัจัยักระบวนการบริหิาร POSDCoRB และปัจัจัยั
ภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ในระดัับที่่�สููงมาก โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเป็็น 0.963 และ 0.937 ตามลำำ�ดัับ 
และสามารถร่วมกันัมีีอิทิธิิพลต่อ่ประสิิทธิผิลการบริิหารจัดัการการพััฒนาอสัังหาริมิทรัพัย์โ์ครงการบ้้านจััดสรร
ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ได้้ร้้อยละ 92.8 และ 87.8 ตามลำำ�ดัับ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 

คำำ�สำำ�คััญ: ประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ อสัังหาริิมทรััพย์์ โครงการบ้้านจััดสรร กระบวนการบริิหาร  
POSDCoRB ปััจจััยภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ

Abstract

	 This research aims to examine the factors related to personal information, the  
management process factors based on the POSDCoRB framework, and the utilization of  
external factors for management (PESTEL Analysis) that influence the management in  
residential housing development projects in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. A quantitative 
research design was employed, using a questionnaire as the research instrument. The sample 
consisted of 202 executives and personnel involved in 15 real estate development projects  
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Statistical analyses included descriptive statistics 
percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics, namely t-test, F-test and 
multiple regression analysis. The findings revealed that differences in personal information  
factors did not lead to significant differences in opinions regarding the management  
effectiveness of real estate development. However, both the POSDCoRB management  
process factors and the external management factors (PESTEL Analysis) were found to have 
a high level of influence on management effectiveness, with multiple correlation coefficients 
of 0.963 and 0.937, respectively. Collectively, these factors explained 92.8% and 87.8% of 
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the variance in management effectiveness for real estate housing development projects in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, with statistical significance at the .001 level.

Keywords: Management Effectiveness, Real Estate, Housing Development Projects, POSDCoRB 
Management Process, External Management Factors

บทนำำ�
	ธุ ุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย และเป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน 
ที่่�แสดงถึึงสถานะทางสัังคม อย่่างไรก็็ตาม ตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2567 เป็็นต้้นมา ยัังคงเผชิิญ
กัับความท้้าทายหลัักที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค (เชษฐวััฒก์์ ทรงประเสริิฐ, 2566)  
ซึ่่�งได้้แก่่ ปััจจััยลบหลัักที่่�กดดัันตลาด ก่่อให้้เกิิดหนี้้�ครััวเรืือนและดอกเบี้้�ยสููง ภาวะหนี้้�ครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับ
สููงและอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้สถาบัันการเงิินเข้้มงวดในการปล่่อยสิินเชื่่�อ โดยเฉพาะกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีรายได้้ระดัับกลางถึึงล่่าง ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�ถููกปฏิิเสธสิินเชื่่�อมากที่่�สุุด ต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�นก่่อให้้เกิิดราคาที่่�ดิิน
และต้้นทุุนการก่่อสร้้างที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลให้้ราคาที่่�อยู่่�อาศััยปรัับตััวสููงขึ้้�น และกดดัันให้้ยอดโอน
กรรมสิิทธิ์์�โดยรวมมีีจำำ�นวนและมููลค่่าลดลง (ศููนย์์ข้้อมููลอสัังหาริิมทรััพย์์, 2568)
	ผู้้�ป ระกอบการจึงึปรับัทิศิทางโดยเน้น้การพัฒันาโครงการเพื่่�อเจาะกลุ่่�มผู้้�บริโิภคระดับักลาง-บน และ
กลุ่่�มลัักซ์์ชััวรี่่� ซึ่่�งมีีกำำ�ลัังซ้ื้�อสููงและได้้รัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจน้้อยกว่่า มีีการชะลอการเปิิดโครงการใหม่่
ในภาพรวม โดยเฉพาะในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล และหัันไปเน้้นระบายสต็็อกสิินค้้าคงเหลืือ (ศููนย์์วิิจััย 
เศรษฐกิิจและธุุรกิิจ (SCB EIC), 2567) ตลาดต่่างจัังหวััดบางพื้้�นที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโตโดดเด่่น เช่่น  
ภาคตะวัันออก (EEC) ที่่�ได้้รัับแรงหนุุนจากเมกะโปรเจกต์และการลงทุุนของนัักลงทุุนต่่างชาติิ และภููเก็็ตที่่�
เติิบโตสููงในตลาดวิิลล่่า/คอนโดพรีีเมีียมจากดีีมานด์์ชาวต่่างชาติิ (จริิญญา ยัังประภากร, 2568) รวมถึึงพื้้�นที่่� 
ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยาที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�น่่าสนใจ เน่ื่�องจากยังคงมีีความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััยอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และมีีผู้้�ประกอบการรายใหญ่่จากกรุุงเทพฯ เข้้าไปลงทุุนเพิ่่�มเติิมเป็็นอย่่างมาก เป็็นพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจที่่�มีีความ
ต้้องการสููงอย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากจังหวััดพระนครศรีอยุุธยาเป็็นพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คัญ 
ทำำ�ให้้มีีความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััยยัังคงมีีเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จะเห็็นได้้จากความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ยัังคงมีี
อยู่่� แม้้ในสภาวะที่่�ตลาดโดยรวมเผชิิญความท้้าทาย ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�นี้้�เป็็นสนามแข่่งขัันที่่�น่่าสนใจและมีีข้้อมููลให้้
ศึึกษาด้้านอุุปสงค์์จริิง (รััตติิกาล โสวะภาส และคณะ, 2568)
	ผู้้�ป ระกอบการอสังัหาริมิทรัพัย์ร์ายใหญ่จ่ากกรุงุเทพมหานคร ได้เ้ข้า้ขยายการลงทุนุในพื้้�นที่่�จังัหวัดั
พระนครศรีอยุุธยามากขึ้้�น การศึึกษานี้้�จะช่่วยวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์และการจััดการของบริิษััทเหล่่านี้้�ในบริิบท
ของตลาดภููมิิภาค โดยไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นแก้้ปััญหาตลาดโดยรวม แต่่เน้้นไปที่่� “ประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ
โครงการ” ซึ่่�งจะช่ว่ยป้อ้งกันัความล้ม้เหลวในการพัฒันาโครงการในสถานการณ์เ์ศรษฐกิจิโลกที่่�กำำ�ลังฟื้้�นตัวัและ 
เต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอน การบริิหารจััดการโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์อย่่างมีีประสิิทธิิผลอย่่างแท้้จริิงจะ
ช่่วย “อุุดช่่องว่่างแห่่งความล้้มเหลวที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในขณะพััฒนาโครงการ” ได้้ โดยงานวิิจััยได้้ใช้้กรอบ
แนวคิิด POSDCoRB (ปััจจััยภายในด้้านการบริิหารจััดการ) และ PESTEL Analysis (ปััจจััยภายนอกด้้าน
สภาพแวดล้้อม) มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อค้้นหาว่่า “ปััจจััยใดบ้้าง” ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ
โครงการบ้้านจััดสรรโดยตรง โดยแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ POSDCoRB มาจากการนำำ�เสนอของ Gulick (1937)  
ซึ่่�งเสนอกรอบการบริิหาร ประกอบด้้วย Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, 
Reporting และ Budgeting ส่่วน PESTEL Analysis นั้้�น Yüksel (2012) เสนอว่่า การวิิเคราะห์์ PESTEL 
สามารถช่่วยให้้องค์์กรเข้้าใจปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ 
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	 ในฐานะที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ม้ีคีวามสนใจและสังัเกตตลาดอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นพื้้�นที่่�จังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา
มาอย่่างยาวนาน จึึงใคร่่จะศึึกษาถึึงประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�องค์์กรต่่าง ๆ  
ได้้พััฒนาจนประสบผลสำำ�เร็็จ รวมทั้้�งการใช้้ปััจจััยต่่าง ๆ เป็็นแนวทางในการพััฒนาตลาดในพื้้�นที่่� จึึงได้้ 
กำำ�หนดปััจจััยประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการตามแนวคิดของ Gibson et al. (1994) ที่่�แบ่่งการประเมิิน 
ออกเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะสั้้�น (Production, Efficiency, Satisfaction) ระยะกลาง (Addictiveness, 
Development) และระยะยาว (Survival)  
	 ผลการวิิจััยจะสร้้างองค์์ความรู้้�และข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิหารโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาและจัังหวััดอื่่�น ๆ ที่่�มีีบริิบทคล้้ายคลึึงกััน ในการนำำ�ปััจจััย
ทั้้�งภายในและภายนอกมาบริิหารจััดการโครงการของตนให้้บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และ 
รายได้้ต่่อเดืือน ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรร 
ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยกระบวนการบริิหาร POSDCoRB ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ
การพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 3. เพ่ื่�อศึกึษาการใช้ป้ัจัจัยัภายนอกเพ่ื่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis) ที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิผิล
การบริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลองค์์การ
	ป ระสิิทธิิผลองค์์การ (Organizational Effectiveness) เป็็นแนวคิดสำำ�คััญในการประเมิิน 
ความสำำ�เร็็จขององค์์กรในระดัับที่่�สามารถบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ (Georgopoulos &  
Tannenbaum, 1957) นอกจากนี้้� ยัังรวมถึึงการรัักษาความมั่่�นคงขององค์์กร และการบริิหารจััดการ
ทรัพัยากรมนุษุย์แ์ละวัสัดุอุุปุกรณ์์ (Georgopoulos & Tannenbaum, 1957) โดยแนวคิดิของ Hannan and  
Freeman (1977) อธิิบายว่่า ประสิิทธิิผล คืือ ระดัับความเหมาะสมระหว่่างเป้้าหมายขององค์์กรกัับสภาพ
แวดล้้อมที่่�องค์์กรเผชิิญอยู่่� 
	 แนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิผลองค์์การ
	นั ักวิิชาการได้้พััฒนาแนวคิิดเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลจากหลากหลายมุุมมอง
	 แนวคิิดเชิิงเป้้าหมาย (Goal Approach) เป็็นแนวคิิดที่่�ง่่ายที่่�สุุดและแพร่่หลายที่่�สุุดในการประเมิิน
ประสิทิธิผิลขององค์ก์ร โดยเน้น้ที่่�การวัดัผลจากระดับัที่่�องค์ก์รบรรลุุเป้า้หมายของตนเอง ผู้้�บริหิารต้อ้งกำำ�หนด
เป้้าหมายที่่�สามารถวััดผลได้้ชััดเจนและสามารถประเมิินความสำำ�เร็็จในแต่่ละช่่วงเวลาได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 แนวคิิดเชิิงระบบ (System Resource Approach) เน้้นความสามารถขององค์์กรในการรวบรวม
ทรััพยากรจากสภาพแวดล้้อมเพื่่�อสร้้างความสามารถในการอยู่่�รอด โดยประสิิทธิิผลจะวััดจากความสามารถ
ในการแสวงหาทรััพยากรที่่�มีีค่่า เช่่น แรงงานที่่�มีีทัักษะ วััตถุุดิิบ และเงิินทุุน
	 แนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิผลตามเวลา (Time Dimension Approach) ตามแนวคิิดของ 
Gibson et al. (1994) การประเมิินประสิิทธิิผลควรพิิจารณาใน 3 มิิติิเวลา คืือ ระยะสั้้�น (Short-Term 
Effectiveness) วััดจากความสามารถในการผลิิต (Production) ประสิิทธิิภาพ (Efficiency) และความ 
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พึงึพอใจ (Satisfaction) ของพนักังานและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ระยะกลาง (Intermediate-Term Effectiveness)  
วััดจากความสามารถในการปรัับตััว (Adaptiveness) และการพััฒนา (Development) ขององค์์กร และ 
ระยะยาว (Long-Term Effectiveness) วััดจากการอยู่่�รอดขององค์์กร (Survival) โดยงานวิิจััยนี้้�เลืือกใช้้
แนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิผลตามเวลาของ Gibson et al. เป็็นกรอบในการศึึกษา 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหาร POSDCoRB
	 แนวคิิด POSDCoRB ถููกเสนอครั้้�งแรกในงานของ Gulick (1937) หลัักการนี้้�เป็็นที่่�ยอมรัับและ
ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายทั้้�งในภาครัฐและภาคเอกชน แบ่่งหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารออกเป็็น 7 หน้้าที่่�หลััก ได้้แก่่  
การวางแผน (Planning) การจััดองค์์กร (Organizing) การจััดบุุคลากรปฏิิบััติิงาน (Staffing) การอำำ�นวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
การนำำ�หลักัการ POSDCoRB มาใช้จ้ะช่ว่ยให้ก้ารบริหิารจัดัการการพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์ป์ระสบความสำำ�เร็จ็
และมีีประสิิทธิิผลตามที่่�คาดหวััง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับปััจจััยภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis)
	 ในส่่วนของปััจจััยภายนอกเพ่ื่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis) เป็็นเครื่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร PESTEL เป็็นการต่่อยอดมาจากแนวคิิด 
PEST Analysis โดยเพิ่่�มปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและกฎหมายเข้้ามา (Sammut-Bonnici & Galea, 2015) 
ปััจจััยเหล่่านี้้�ประกอบด้้วย P-Political (การเมืือง) นโยบายของรััฐบาล กฎระเบีียบ และความมั่่�นคงทาง 
การเมืือง E-Economic (เศรษฐกิจิ) สภาพเศรษฐกิจิโดยรวม อัตัราเงินิเฟ้อ้ และกำำ�ลังซื้้�อของผู้้�บริโิภค S-Socio- 
Cultural (สัังคมวััฒนธรรม) แนวโน้้มทางสัังคม ทััศนคติิ และรสนิิยมของผู้้�บริิโภค T-Technological 
(เทคโนโลยีี) นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ที่่�ส่ง่ผลต่่อการผลิิต E-Environmental (สิ่่�งแวดล้้อม) ปัจัจัยัทาง
ธรรมชาติิและกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม L-Legal (กฎหมาย) กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจ เช่่น 
กฎหมายแรงงานและกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การทำำ�ความเข้า้ใจปััจจัยัภายนอกเหล่่านี้้� เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับั
ผู้้�บริหิารในการปรับักลยุทุธ์เ์พื่่�อลดความเสี่่�ยงและใช้ป้ระโยชน์จ์ากโอกาสที่่�เกิดิขึ้้�นในสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิ
	 แนวคิดเก่ี่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์
โครงการบ้้านจััดสรร
	ก ารวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััย 2 กลุ่่�ม ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนา
อสังัหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรร ได้้แก่่ ปัจัจััยส่่วนบุุคคล และปััจจััยภายนอก (POSDCoRB และ PESTEL 
Analysis) ในส่่วนของปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และรายได้้ต่่อเดืือน 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อความคิิดเห็็นของบุุคลากรต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	ก รอบแนวคิิดในการวิิจััยนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก คืือ ตััวแปรต้้น (Independent Variables) 
และตััวแปรตาม (Dependent Variable) ดัังภาพต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 1
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

    ตััวแปรต้้น (Independent Variable)                    ตััวแปรตาม (Dependent Variable)

              ตััวแปรส่่วนบุุคคล
1. เพศ
2. อายุุ
3. ระดัับการศึึกษา
4. ตาแหน่่งงาน
5. รายได้้ต่่อเดืือน

     กระบวนการบริิหาร POSDCoRB
1. การวางแผน (Planning)
2. การจััดองค์์การ (Organizing)
3. การจััดบุุคลากรปฏิิบััติิงาน (Staffing)
4. การอานวยการ (Directing)
5. การประสานงาน (Coordinating)
6. การรายงาน (Reporting)
7. การงบประมาณ (Budgeting)

  ปััจจััยภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ
           (PESTEL Analysis)
1. การเมืือง (Political)
2. เศรษฐกิิจ (Economic)
3. สัังคม-วััฒนธรรม (Social Culture)
4. เทคโนโลยีี (Technology)
5. สิ่่�งแวดล้้อม (Environment)
6. กฎหมาย (Law)

ประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ
การพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

โครงการบ้้านจััดสรร
1. การผลิิตที่่�อยู่่�อาศััย
2. ประสิิทธิิภาพ
3. ความพึึงพอใจ
4. การปรัับเปลี่่�ยน
5. การพััฒนา



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 2 April - June 2026

: 23

ขอบเขตการวิิจััย
	ก ารวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการโครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา โดยพิิจารณาแนวคิิดด้้านประสิิทธิิผลองค์์การ การบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์ และกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิผล 5 ด้้าน ได้้แก่่ การผลิิต ประสิิทธิิภาพ ความพึึงพอใจ การปรัับเปลี่่�ยน 
และการพััฒนา ตััวแปรต้้นแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กระบวนการบริิหาร POSDCoRB และปััจจััยภายนอกตาม
แนวคิิด PESTEL ประชากร คืือ ผู้้�บริิหารและบุุคลากรในโครงการบ้้านจััดสรร 15 โครงการ รวม 350 คน 
กำำ�หนดดำำ�เนิินการวิิจััยระหว่่าง เดืือนพฤษภาคมถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 8 เดืือน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ป ระชากรในงานวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา จำำ�นวน 350 คน จาก 15 โครงการ โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีี  
Stratified Random Sampling (Stratified by Organization) แบบสััดส่่วน (Proportional Allocation) 
(J. W. Creswell & J. D. Creswell, 2018) โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�คืือ ขั้้�นที่่� 1 หาตััวอย่่างตามวิิธีีของ Yamane 
(1973) ได้้จำำ�นวน 187 คน และได้้มีีการเผื่่�อการสููญเสีียของแบบสอบถามที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากแบบสอบถาม 
ที่่�ตอบไม่่ครบถ้้วนหรืือเก็็บรวบรวมไม่่ครบไว้้ 15 ตััวอย่่าง จึึงรวมตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 202 คน ขั้้�นที่่� 2 คำำ�นวณ
ตัวัอย่่างในแต่่ละองค์ก์รแบบสััดส่่วนได้้ตัวัอย่่างประมาณ 13-14 คนต่่อองค์์กร และขั้้�นที่่� 3 ภายในแต่่ละองค์์กร
ดำำ�เนิินการ Simple Random Sampling เพื่่�อเลืือกผู้้�ตอบตามจำำ�นวนที่่�คำำ�นวณ (Green, 1991)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือหลััก 
ในการเก็็บข้้อมููล โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
ตำำ�แหน่่งงาน รายได้้ต่่อเดืือน) ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกระบวนการบริิหาร POSDCoRB (ใช้้ Likert Scale  
5 ระดับั) ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัภายนอก PESTEL Analysis (ใช้ ้Likert Scale 5 ระดับั) และความคิดิเห็น็ 
เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ (ใช้้ Likert Scale 5 ระดัับ)
	สำ ำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ประกอบด้้วย ค่่าความเที่่�ยงตรง (Content Validity)  
ตรวจสอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 คน และมีีค่่าดััชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่่ากัับ 0.960 ค่่าความเชื่่�อมั่่�น  
(Reliability) โดยทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบััค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.955 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง
	ก ารเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูใช้ข้้อ้มูลูปฐมภูมูิจิากแบบสอบถามที่่�เก็บ็จากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 202 คน และข้อ้มูลู
ทุุติิยภููมิิจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปเพื่่�อการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ (SPSS) ในการประมวลผล 
ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้ส้ถิิติเิชิงิอนุุมาน (Inferential Statistics)  
เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ t-test และ F-test (One-Way Analysis of Variance) เพื่่�อทดสอบความ 
แตกต่างของความคิิดเห็็นตามปััจจััยส่่วนบุุคคล Multiple Regression Analysis เพ่ื่�อศึกึษาอิิทธิิพลของปััจจััย 
POSDCoRB และ PESTEL ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 ผลการวิิจััย
	 จากการสำำ�รวจผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 202 คน ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศชาย (54.50%) มีอีายุรุะหว่า่ง 
35-55 ปีี (82.70%) มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (62.40%) ตำำ�แหน่่งงานที่่�มากที่่�สุุด คืือ ฝ่่ายการตลาดและ
ประชาสััมพัันธ์์ (35.60%) และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่่าง 20,001–40,000 บาท (65.30%)
	 ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยต่่าง ๆ และประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ ปััจจััยกระบวนการบริิหาร  
POSDCoRB โดยรวมอยู่่�ในระดับัความคิดิเห็น็ที่่� “มากที่่�สุดุ” (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.63) โดยทุกุด้านย่อ่ย ได้แ้ก่ ่การวางแผน  
การจััดองค์์กร การจััดบุุคคลเข้้าทำำ�งาน การอำำ�นวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด” ทั้้�งสิ้้�น
	ปั ัจจััยภายนอก (PESTEL Analysis) โดยรวมอยู่่�ในระดัับความคิิดเห็็นที่่� “มากที่่�สุุด” (ค่่าเฉลี่่�ย  
= 4.54) โดยทุุกด้้านย่่อย ได้้แก่่ ด้้านการเมืือง ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคมวััฒนธรรม ด้้านเทคโนโลยีี  
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านกฎหมาย มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด” เช่่นเดีียวกััน
	ป ระสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับความคิิดเห็็นที่่� “มากที่่�สุุด” (ค่่าเฉลี่่�ย = 
4.62) โดยทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการผลิิต ด้้านประสิิทธิิภาพ ด้้านความพึึงพอใจ ด้้านการปรับเปลี่่�ยน และ 
ด้้านการพััฒนา มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด” ทั้้�งสิ้้�น
	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล (เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
ตำำ�แหน่ง่งาน และรายได้ต้่อ่เดืือน) ไม่่มีผีลต่อ่การรับัรู้้�ประสิทิธิผิลการบริหิารจัดัการ การพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์์
โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	ส มมติฐิานที่่� 2 ปัจัจัยักระบวนการบริหิาร POSDCoRB มีอีิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิผิลการบริหิารจัดัการ
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 และสามารถร่วมกันัอธิบิายความผันัแปรของประสิทิธิผิลการบริหิาร
จััดการได้้ถึึง ร้้อยละ 92.80 

ตารางที่่� 1
การวิิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุุ (Multiple Regression Analysis) โดยวิิธี ีEnter ของปััจจัยักระบวนการบริิหาร 
POSDCoRB ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรร 
ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

           ตััวแปรอิิสระ	 B	 SE B	 β	 t	 P

ค่่าคงที่่� (Constant)	 1.967	 0.187	 -	 10.528	 0.000

การวางแผน (X
1
)	 0.063	 0.030	 0.047	 2.079	 0.040

การจััดองค์์กร (X
2
)	 0.165	 0.034	 0.129	 4.828	 0.000

การจััดบุุคคลเข้้าทำำ�งาน (X
3
)	 -0.152	 0.028	 -0.189	 -5.457	 0.000

การอำำ�นวยการ (X
4
)	 0.196	 0.025	 0.226	 7.830	 0.000

การประสานงาน (X
5
)	 -0.620	 0.027	 -0.830	 -22.938	 0.000

การรายงาน (X
6
)	 0.960	 0.023	 1.301	 42.416	 0.000

การงบประมาณ (X
7
)	 -0.626	 0.025	 -0.838	 -24.877	 0.000

           R = 0.963, R2 = 0.928		               Adjusted R2 = 0.925	 F(6,195)	 =417.139***

Sig. ของโมเดล  < 0.001
***มีีระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.001
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	ส มมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยภายนอก (PESTEL Analysis) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 และสามารถร่วมกันัอธิบิายความผันัแปรของประสิทิธิผิลการบริหิาร
จััดการได้้ถึึง ร้้อยละ 87.8

ตารางที่่� 2
การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ (Multiple Regression Analysis) โดยวิิธีี Enter ของปััจจััยภายนอกเพื่่�อ 
การบริิหารจัดัการ (PESTEL Analysis) ท่ี่�มีอิีิทธิพลต่อ่ประสิทิธิผลการบริิหารจัดัการการพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์
โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

          ตััวแปรอิิสระ	 B	 SE B	 β	 t	 P

ค่่าคงที่่� (Constant)	 2.870	 0.303	 -	 9.474	 0.000

ด้้านการเมืือง (X
1
)	 -0.336	 0.070	 -0.488	 -4.782	 0.000

ด้้านเศรษฐกิิจ (X
2
)	 0.619	 0.077	 0.554	 8.020	 0.000

ด้้านสัังคมวััฒนธรรม (X
3
)	 0.386	 0.097	 0.507	 3.993	 0.000

ด้้านเทคโนโลยีี (X
4
)	 -0.288	 0.095	 -0.194	 -3.037	 0.003

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (X
5
)	 -1.003	 0.073	 -1.030	 -13.663	 0.000

ด้้านกฎหมาย (X
6
)	 1.042	 0.031	 1.487	 34.013	 0.000

            R = 0.937, R2 = 0.878	                   Adjusted R2 = 0.874	 F(6,195)	 =234.168***
Sig. ของโมเดล < 0.001

***ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.001

การอภิิปรายผล
	 การอภิิปรายผลเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 ผลการวิิจััยที่่�พบว่า่ ปัจัจัยัด้า้นข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ได้้แก่ ่เพศ อายุุ ระดัับการศึกึษา ตำำ�แหน่ง่งาน และ
รายได้ต้่อ่เดืือน ไม่ไ่ด้ม้ีคีวามสัมัพันัธ์แ์ละไม่ส่่ง่ผลให้ค้วามคิดิเห็น็ต่อ่ประสิทิธิผิลการบริหิารจัดัการแตกต่า่งกันั
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ การค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ว่่า ประสิิทธิิผลขององค์์กรที่่�เน้้นโครงสร้้างและ
กระบวนการทำำ�งานที่่�ชััดเจนไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณลัักษณะส่่วนตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานเป็็นหลััก แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับการนำำ�
หลัักการบริิหารจััดการที่่�ถููกต้้องไปปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า บุุคลากร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารโครงการบ้้านจััดสรรมัักเป็็นเพศชายมากกว่าเพศหญิิง โดยส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 
35-55 ปีี และมีีวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงลัักษณะเฉพาะของงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
การก่่อสร้้างที่่�ค่่อนข้้างสลัับซัับซ้้อนและใช้้กำำ�ลัังมากกว่่างานอื่่�น ๆ
	 การอภิปิรายผลเกี่่�ยวกับปัจัจัยักระบวนการบริหิาร POSDCoRB ที่่�มีีอิทธิพิลต่อ่ประสิทิธิผิลการ
บริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	ปั จัจััยกระบวนการบริิหาร POSDCoRB มีอีิทิธิิพลอย่่างสููงต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการโครงการ
บ้า้นจัดัสรรในจัังหวัดัพระนครศรีอยุธุยา โดยสามารถอธิิบายความผัันแปรของประสิิทธิผิลได้้ถึงึร้อ้ยละ 92.80 
โดยสอดคล้องกับัแนวคิดการบริหิารจัดัการแบบคลาสสิกิของ Gulick (1937) ที่่�กล่าวถึง กระบวนการทั้้�ง 7 ด้า้น 
ส่่งผลโดยตรงต่่อความสำำ�เร็็จของโครงการ การวางแผน (Planning) ช่่วยกำำ�หนดทิิศทางโครงการ ลดปััญหา
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งบประมาณบานปลายและความล่่าช้้า การจััดองค์์กร (Organizing) ช่่วยกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจนและ 
ลดความซ้ำำ��ซ้้อน การบริิหารบุุคลากร (Staffing) บุุคลากรที่่�มีีความสามารถเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จ 
การอำำ�นวยการ (Directing) ช่ว่ยควบคุมุคุณุภาพและแก้ป้ัญัหาได้ท้ันัท่ว่งที ีการประสานงาน (Coordinating) 
ลดความขััดแย้้งและเพิ่่�มความคล่องตััว การรายงาน (Reporting) ช่่วยติิดตามความคืืบหน้้าและปรับปรุง
งาน การบริิหารงบประมาณ (Budgeting) ควบคุุมต้้นทุุนและลดความเสี่่�ยงทางการเงิิน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  
การวางแผน การจััดองค์์กร และการบริิหารงบประมาณ เป็็น 3 ด้้าน ที่่�ได้้รัับการยืืนยัันว่่ามีีอิิทธิิพลสำำ�คััญ 
ต่่อความสำำ�เร็็จของโครงการ ดัังที่่� กุุลนััดดา สายสอน (2560), ณััฐฐิินัันท์์ ตั้้�นเจริิญ (2564), ธิินดารััตน์์  
เคลิ้้�มกระโทก (2564), รุ่่�งอรุุณ เถื่่�อนใหญ่่ (2553), ศุุภชััย สีีหะ (2562), เสรีี ภัักดีี (2564) สุุรชััย พรมปากดีี 
(2565) และเสาวนารถ เล็็กเลอสิินธุ์์� (2561) ได้้พบว่่า ปััจจััยกระบวนการบริิหาร POSDCoRB ทั้้�ง 7 ด้้าน  
มีีอิิทธิิพลสำำ�คััญต่่อประสิิทธิิผลการบริิหาร โดยเฉพาะด้้านการวางแผน การจััดองค์์กร และการบริิหาร 
งบประมาณ
	 การอภิิปรายผลเกี่่�ยวกัับปััจจััยภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis) ที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา
	ปั จัจัยัภายนอก (PESTEL Analysis) มีอีิทิธิิพลต่อ่ประสิทิธิผิลการบริหิารจัดัการโครงการบ้า้นจััดสรร
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั โดยสามารถอธิบิายความผันัแปรได้ถ้ึงึร้อ้ยละ 87.80 การค้น้พบนี้้�เน้น้ย้ำำ��ถึงึความสำำ�คัญของ
การที่่�ผู้้�บริิหารต้้องทำำ�ความเข้้าใจและสามารถปรัับตััวเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิผลองค์์การของ Gibson et al. (1994) ที่่�ระบุุว่่า ความสามารถ 
ในการปรับตััว (Adaptiveness) เป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์การประเมิินประสิิทธิิผลในระยะกลาง ซึ่่�งรวมถึึง 
การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกต่าง ๆ ก่่อนการตััดสิินใจลงทุุน ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงยืืนยัันว่่า การวิิเคราะห์์
ปัจัจัยัภายนอกโดยใช้ก้รอบ PESTEL เป็น็สิ่่�งที่่�จำำ�เป็น็อย่่างยิ่่�งต่อ่การบริหิารจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหิาร
สามารถคาดการณ์์ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�มาจากสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมได้้อย่่าง
แม่่นยำำ� ดัังเช่่น ด้้านการเมืือง (Political): นโยบายภาครััฐ (เช่่น สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��) กฎหมายการก่่อสร้้าง  
และเสถีียรภาพทางการเมืือง ส่่งผลต่่อความต้้องการซ้ื้�อและการลงทุุน ด้้านเศรษฐกิิจ (Economic): อััตรา
ดอกเบี้้�ยสููงลดกำำ�ลัังซื้้�อ ต้้นทุุนการก่่อสร้้างที่่�เพิ่่�มขึ้้�นกระทบต่่อความคุ้้�มค่่า ด้้านสัังคม (Social): พฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการบ้้านขนาดกะทััดรััด บ้้านอััจฉริิยะ และทำำ�เลใกล้้แหล่่งงาน รวมถึึงโครงสร้้างครอบครััว 
ที่่�เปลี่่�ยนไป (เช่่น บ้้านผู้้�สูงอายุุ) ด้้านเทคโนโลยีี (Technological): Smart Home แพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
และนวััตกรรมการก่่อสร้้าง (เช่่น บ้้านสำำ�เร็็จรููป) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
(Environmental): กฎระเบีียบสิ่่�งแวดล้อ้ม แนวคิดความยั่่�งยืืน (บ้้านประหยััดพลังังาน) และการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (พื้้�นที่่�เสี่่�ยงน้ำำ��ท่่วม) และด้้านกฎหมาย (Legal): กฎหมายผัังเมืือง กฎหมายคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริโิภค และภาษีอีสังัหาริมิทรัพัย์ส์่ง่ผลต่อ่ราคาขายและกำำ�ไร ดังันั้้�นปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลสูงูโดยเฉพาะ คืือ นโยบาย
รััฐ เศรษฐกิิจ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารกำำ�หนดกลยุุทธ์์
ได้้อย่่างเหมาะสม ดัังข้้อค้้นพบของ จุุฑาลัักษณ์์ สายแปง และศิิริิจัันทร์์ เชื้้�อสุุวรรณ (2564) ที่่�พบว่่า PESTEL 
เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญสำำ�หรัับการวางแผนกลยุุทธ์์ในสภาพแวดล้้อมที่่�ซัับซ้้อน
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บทสรุุป
	ก ารวิิจััยนี้้�ทำำ�ให้้ทราบว่่าปััจจััยกระบวนการบริิหารภายใน (POSDCoRB) และปััจจััยภายนอก 
(PESTEL) เป็็นตััวแปรสำำ�คััญที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการโครงการบ้้านจััดสรรอย่่างสููง  
โดยปััจจััยด้้านกระบวนการบริิหารภายใน (POSDCoRB) มีีอิิทธิิพลสููงที่่�สุุดในการทำำ�นายผลลััพธ์์ ส่่วนกลุ่่�ม
ปััจจััยที่่�สอง คืือ ปััจจััยภายนอก (PESTEL Analysis) ก็็มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการในระดัับ
สูงูเช่น่กันั โดยปัจัจัยัเหล่า่นี้้�ต่า่งก็ม็ีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความสำำ�เร็จ็และประสิทิธิผิลของการบริหิารจัดัการ
โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยปััจจััยภายในดููจะมีีอิิทธิิพลที่่�สููงกว่่าเล็็กน้้อยเมื่่�อ 
เทีียบกัับปััจจััยภายนอก อย่่างไรก็็ตาม การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิผลนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คัญและ
จััดการกัับปััจจััยทั้้�งสองกลุ่่�มไปพร้้อมกัันอย่่างเหมาะสม

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายหรืือเชิิงปฏิิบััติิ
	ก ารพััฒนาแนวทางบริิหารจััดการควรใช้้ POSDCoRB เป็็นกรอบแนวทางในการบริิหารจััดการ
โครงการบ้้านจััดสรร ผู้้�บริิหารโครงการควรให้้ความสำำ�คััญกัับการวางแผน และการจััดสรรทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีต่่อการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ ดัังที่่�ปรากฏผลลััพธ์์ในงานวิิจััยนี้้� ส่่วนการ
ใช้้ PESTEL Analysis ในการบริิหารโครงการ โดยควรติิดตามปััจจััยภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้สามารถ
ปรับัตัวัและบริหิารความเสี่่�ยงได้ ้นอกจากนี้้� หน่่วยงานรัฐัควรมีมีาตรการสนับัสนุนุโครงการบ้า้นจัดัสรรที่่�เป็น็
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Real Estate) และสอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	คว รศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิผิลของโครงการบ้้านจัดัสรรในจังัหวัดัอื่่�น ๆ  หรืือระดับัประเทศ 
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปที่่�กว้างขึ้้�น มีีการเพิ่่�มตััวแปรในการศึึกษา โดยควรศึึกษาปััจจััยเพิ่่�มเติิม เช่่น เทคโนโลยีี 
การก่่อสร้้าง นวััตกรรมบ้้านอััจฉริิยะ (Smart Home) หรืือพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคว่่ามีีผลต่่อประสิิทธิิภาพของ
การบริิหารจััดการโครงการบ้้านจััดสรรหรืือไม่่ และควรใช้้ตััวแปรเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 
เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เพื่่�อให้้ได้้มุุมมองที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�น หรืือแม้้แต่่การใช้้วิิธีีวิิจััยแบบ 
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
	 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับข้้อจำำ�กััดของการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�มีีข้้อจำำ�กััดบางประการ ได้้แก่่ ข้้อจำำ�กััดด้้านกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยศึึกษาเฉพาะในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา ซึ่่�งอาจไม่่สามารถสะท้้อนภาพรวมของทั้้�งประเทศได้้ ด้้านระยะเวลาโดยการศึึกษานี้้� 
ใช้ข้้อ้มูลูในช่ว่งเวลาที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งอาจไม่ส่ะท้อ้นการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นอนาคตจึงึควรมีี
การศึกึษาต่่อเนื่่�อง หรืือการใช้้ข้อ้มููลระยะยาว (Longitudinal Study) และข้อ้จำำ�กััดของตััวแปรที่่�ใช้้ในโมเดล 
การวิิเคราะห์์ แม้้ว่่าการใช้้ Multiple Regression จะช่่วยอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรได้้ดีี  
แต่ย่ังัมีปีัจัจััยอ่ื่�น ๆ  ที่่�อาจมีีอิทิธิพิลต่อ่ผลลััพธ์ซ์ึ่่�งไม่ไ่ด้ถู้กูรวมในแบบจำำ�ลองนี้้� จึงึควรใช้ ้Structural Equation 
Modeling (SEM) ในอนาคตเพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปรได้้อย่่างแม่่นยำำ�
ยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจัิัยนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อสำำ�รวจปััจจัยัที่่�มีผีลต่อความพึึงพอใจของนัักศึกึษาในสถาบัันอุดุมศึึกษา
เอกชนเมืืองย่่างกุ้้�ง ประเทศเมีียนมาร์์ โดยพิิจารณา 4 ตััวแปร ได้้แก่่ หลัักสููตร คุุณภาพการเรีียนการสอน 
คุุณภาพการให้้บริการ และโครงสร้้างพื้้�นฐาน การวิิจััยใช้้วิิธีีเชิิงปริิมาณ คำำ�นวณขนาดตัวอย่่างตามสููตรของ 
Yamane รวบรวมข้้อมูลูโดยใช้้แบบสอบถามจากนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรียีนในสถาบันัอุุดมศึกึษาเอกชนเมือืง
ย่า่งกุ้้�ง การทดสอบสมมติฐิานโดยวิธิีถีดถอยพหุคุูณู และการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียีว ผลการศึกึษา
พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เรีียนสาขาบริิหารธุุรกิิจ รองลงมา คืือ วิิศวกรรมศาสตร์์และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และนิยิมรูปูการเรียีนการสอนแบบในห้้องเรียีน นักัศึกึษาปริญิญาโทมีรีะดับัความพึงึพอใจสูงูกว่า่ 
นัักศึึกษาปริิญญาตรีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p < 0.05) ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า หลัักสููตร (H1)  
มีผีลต่อความพึึงพอใจของนัักศึึกษาบางส่่วน ส่ว่นคุุณภาพการเรียีนการสอน (H2) คุณุภาพการให้้บริการ (H3) 
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน (H4) มีผีลต่อความพึึงพอใจของนัักศึึกษาอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิติ ิ(p < 0.001) ผลการ
ศึกึษาชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ การนำำ�กลยุทุธ์ท์ี่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรียีนมาใช้้ โดยการปรับัปรุงุคุณุภาพการเรียีนการสอน การยกระดับั
คุุณภาพการบริิการ และการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อการเพิ่่�มความพึึงพอใจของนัักศึึกษา 
และเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนในเมืืองย่่างกุ้้�ง

คำำ�สำำ�คััญ: ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา คุุณภาพการเรีียนการสอน คุุณภาพการให้้บริิการ สถาบัันอุุดมศึึกษา
เอกชนเมีียนมาร์์

Abstract

	 This study aims to explore factors affecting student satisfaction in private higher 
education institutions in Yangon, Myanmar. Four variables were investigated consisting of 
curriculum, teaching and learning quality, service quality, and infrastructure. A quantitative 
research approach was employed, with sample size calculated using Yamane’s formula. Data 
was collected through questionnaires administered to students enrolled in private higher 
education institutions in Yangon. Hypotheses were tested using multiple regression analysis 
and one-way analysis of variance. The findings revealed that the majority of respondents 
were enrolled in business administration programs, followed by engineering and information 
technology, with a preference for traditional classroom-based teaching and learning. Master 
program’ students demonstrated significantly higher satisfaction levels than undergraduate 
program’ students (p < 0.05). Hypothesis testing results indicated that curriculum (H1) had 
a partial influence on student satisfaction, while learning and teaching quality (H2), service 
quality (H3), and infrastructure (H4) had statistically significant positive influences on student 
satisfaction (p < 0.001). The findings highlight that adopting a student-centered strategy 
through improving learning and teaching quality, enhancing service quality, and improving  
infrastructure are essential for improving student satisfaction and strengthening the  
competitiveness of private higher education institutions in Yangon.

Keywords: Student Satisfaction, Quality of Learning and Teaching, Quality of Services,  
Myanmar Private Higher Education Institutions 



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๙

32 :

Introduction 
	 The global landscape of higher education has witnessed a substantial growth of 
private institutions over the past decades. This expansion is a worldwide phenomenon,  
reflecting huge shifts in educational demand and policy. Private higher education institutions 
now enroll more than 50% of students globally; a significant increase from 28% in the year  
2000 (Tilak, 2025). This dramatic rise is largely driven by a combination of factors,  
including the liberalization of education policies, limited public sector capacity, and the rising 
demand for tertiary education in both developed and developing nations. Governments 
have increasingly taken privatization as a strategy to meet growing educational needs, while 
students and families seek more diverse, flexible, and market-responsive learning options. 
These dynamics highlight the central role of private providers in shaping the future of global 
higher education (Qureshi & Khawaja, 2021; Tilak, 2025).
	 The Higher Education (HE) system in Myanmar comprises various institutions and 
colleges that offer professional and specialized education under many different ministries,  
such as the Ministry of Science and Technology (MOST), Ministry of Health (MOH), and  
Ministry of Transport and Communications (MOTC), including the Ministry of Education (MOE) 
(Phyu & Siriwato, 2022). Myanmar’s higher education system is experiencing transformation 
yet confronts significant challenges regarding quality, governance, and accessibility (Phyu & 
Siriwato, 2022; World Bank, 2023). 
	 In today’s increasingly competitive higher education landscape, institutions face 
growing pressure to provide high-quality, capable, and socially valuable graduates (Tilak, 
2025). The search of competence in human capital has driven universities and colleges to 
continuously improve the quality of their offerings. The quality of services has become an 
essential aspect in institutional success, directly affecting student satisfaction and overall 
educational outcomes. The quality of services is a multiple-dimensional element that covers 
the quality of classroom learning and instruction, the quality of institutional services, and 
the quality of infrastructure available to students (Onditi & Wechuli, 2017; Prakash, 2018; 
Sitanggang et al., 2021).
	 Student satisfaction is widely recognized as a multidimensional construct that varies 
across study environments and industry contexts. It encompasses a range of interrelated 
factors, including academic quality, institutional support, and personal circumstances (Wong 
& Chapman, 2023). As competition becomes more intense among institutions, understanding 
the factors that contribute to student satisfaction has become essential to institutional sus-
tainability and quality assurance (Weerasinghe & Dedunu, 2017). This study aims to examine 
the factors influencing students’ satisfaction in private higher education institutions, focusing 
on program profile, learning and teaching quality, services provided by the institutions, and 
the suitability of physical premises and facilities. This research intends to offer practical  
insights for institutional leaders and policymakers to improve educational experiences,  



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 2 April - June 2026

: 33

promote student engagement, and improve the competitiveness of Myanmar’s private 
higher education sector.
	 This research holds both theoretical and practical significance. Academically, it 
deepens the understanding of student satisfaction by examining factors such as program 
profile, quality of learning and teaching, quality of service, and infrastructure within private 
higher education institutions in Myanmar. The study contributes to the broader body of 
knowledge on institutional effectiveness and student-centered education. Practically, the 
findings offer actionable insights for educational leaders and policymakers. Institutions that 
recognize and strategically respond to the interconnectedness of these factors can foster 
more satisfying student experiences, leading to improved retention, increased enrollment, 
and a stronger institutional reputation. 

Research Objectives 
	 1. To examine the influence of program profile on student satisfaction towards 
private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 2. To investigate the influence of quality of learning and teaching on student  
satisfaction towards private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 3. To examine the influence of quality of services on student satisfaction towards 
private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 4. To investigate the influence of infrastructure on student satisfaction towards 
private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 

Review of the Literature 
	 The demand for private higher education in Myanmar has rapidly increased,  
particularly in Yangon, the capital and educational hub of the country. The programs available 
focus on business, information technology, and engineering. However, private institutions 
are struggling to meet quality assurance standards and face limited recognition compared to 
public universities. As a result, private higher education in Myanmar encounters challenges 
regarding its credibility both locally and internationally, as well as its competitiveness within 
the national landscape (World Bank, 2023). 
	 In the higher education sector, the student is considered a primary consumer. The 
perception of students as consumers has emerged partly due to the growing marketisation 
of higher education, coupled with the rising financial investment students are required  
to make in pursuit of their academic qualifications (Tomlinson, 2017). Therefore, student  
satisfaction is recognized as a measure for evaluating the educational process and a  
dependable indicator of quality of teaching at higher education institutions (Ramsden, 1991). 
	 Program profile: The diversity across higher education institutions is amplified by 
differences in academic levels, teaching methods, and program offerings. These differ-
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ences illustrate the unique missions, target demographics, and strategic interests of each  
organization. Moreover, educational approaches vary from conventional lecture-based  
instruction to interactive, hybrid, and online learning modes (Sabela et al., 2023).  
Institutions providing a wide range of courses and elective choices generally enhance student 
happiness, especially with the selection of majors that correspond with personal interests 
and professional aspirations. Moreover, students from different cultural origins frequently  
present differing levels of readiness, influenced by previous educational experiences,  
individual perspectives, cultural expectations, and set values (Wong & Chapman, 2023). The 
first hypothesis is proposed:
	 H1: Program profile has an influence on student satisfaction towards private higher 
education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 Universities and colleges worldwide increasingly depend on evaluations from  
students as an essential component in evaluating educational productivity, including quality 
of learning and teaching. Ruiz Esteban and Santos del Cerro (2020) state that student input  
plays an important role in assessing classroom quality. Student satisfaction and  
perceptions of instructional quality are critical indicators adopted by colleges and  
universities that guide faculty development and enhance educational results. This  
dependence on student feedback signifies a wider transition towards student-centered 
quality assurance models in higher education, wherein learners are perceived not merely as 
users of knowledge but as active contributors to the academic experience. Latip et al. (2020) 
explored how students’ perceptions of lecturer competency influence their satisfaction and 
loyalty toward the institution. The results revealed that lecturer competency; particularly in 
subject knowledge, teaching skills, and professional behavior, has a significant positive impact 
on student satisfaction. Furthermore, the research demonstrated that student satisfaction 
acts as a mediating factor, meaning that competent lecturers not only directly enhance 
satisfaction but also indirectly foster greater institutional loyalty through that satisfaction. 
The second hypothesis is proposed as follows:
	 H2: Quality of learning and teaching has an influence on student satisfaction towards 
private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 The quality of services in this study refers to the services delivered by the institution’s 
personal to students and other stakeholders. Sadiq Sohail and Shaikh (2004) examined the 
opinions of students of service quality in business education through the SERVQUAL model, 
covering aspects such as tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. Their  
findings indicated that interpersonal factors—specifically responsiveness, assurance, and  
caring, are the most significant impact on student happiness. Students prioritized rapid  
assistance, knowledgeable personnel, and individualized attention. The study of Douglas et al. 
(2006) examined student satisfaction at a UK university by identifying the institutional factors 
that most influence students’ perceptions of quality. They found that teaching quality, course 
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content, and support services; including administrative efficiency and responsiveness, were 
important drivers of satisfaction. Students placed high value on effective communication, 
access to learning resources, and the professionalism of academic staff. Additionally, the 
study emphasized the importance of listening to student feedback and using it to inform 
continuous improvement in service delivery. The third hypothesis is proposed as follows:
	 H3: Quality of services has an influence on student satisfaction towards private 
higher education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 The infrastructure of educational institutions includes physical facilities (buildings, 
classrooms, libraries), equipment, utilities, technology (computer and internet access), 
amenities (common areas, sports facilities), and safety and security features. These facilities 
enhance the learning environment, facilitate access to education, promote operational 
efficiency, foster community engagement, and enhance attendance (Barrett et al., 2019). 
Research conducted by Elliott and Healy (2001) highlights the crucial role of institutional 
aspects in shaping student satisfaction. Their findings reveal that student centeredness, 
campus climate, and instructional effectiveness are among the most influential factors 
contributing to students’ overall educational experience. Instructional effectiveness relates 
to the quality of teaching, curriculum delivery, and faculty engagement, directly impacting 
students’ learning outcomes and their satisfaction. The fourth hypothesis is proposed as 
follows:
	 H4: Infrastructure has an influence on student satisfaction towards private higher 
education institutions in Yangon, Myanmar. 

Figure 1 
Conceptual Framework of the Study

	            Program profile

     Quality of learning and teaching

	          Quality of services

                  Infrastructure

Student satisfaction towards
private higher education in

Yangon, Myanmar

H4

H3

H2

H1
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Research Methods
	 This study employed a quantitative research design, emphasizing numerical data 
and statistical analysis to investigate student satisfaction within private higher education 
institutions in Myanmar. The research focused specifically on institutions located in Yangon, 
the capital city, which serves as Myanmar’s primary commercial and educational hub. The 
city also offers convenient access to student communities and university administrators, 
facilitating effective data collection. Yangon hosts a diverse array of academic institutions 
offering both undergraduate and postgraduate programs. As of 2025, the city is home to 44 
licensed higher education institutions, encompassing public and private universities, colleges, 
and specialized schools. For this study, students from five private institutions in Yangon were 
invited to participate through social media groups, using a structured questionnaire as the 
data collection instrument.
	 The sample size was determined using Yamane’s (1967) formula at a 95% confidence 
level, resulting in a target of 384 respondents. To ensure the reliability of the instrument, 
internal consistency was assessed using Cronbach’s Alpha (α), the most widely accepted 
measure for evaluating whether multiple items within a scale consistently reflect the same 
underlying construct (Cronbach, 1951). Establishing internal consistency is essential for en-
hancing the validity and overall accuracy of the research findings.  
	 A purposive sampling technique was employed to ensure that the data collected 
reflected the perspectives of students enrolled in private higher education institutions. 
Questionnaires were distributed to student groups across five private colleges in Yangon 
that offer recognized higher education qualifications. Prior to distribution, formal permission 
was obtained from the group representatives, thereby ensuring ethical compliance and co-
operation. This approach allowed the study to target participants who were most relevant 
to the research objectives (Best & Kahn, 2003).
	 This study adheres to the established ethical guidelines to protect participant rights  
and maintain the integrity of the research process. The research proposal and the  
questionnaire received formal approval from the relevant human research ethics committee, 
in accordance with curriculum and institutional standards. Prior to participation, individuals 
are informed about the study’s aims and procedures, ensuring full compliance with informed 
consent principles. Participation is entirely voluntary, with individuals free to withdraw at any 
stage without consequence. All collected data is securely stored using encrypted systems 
and is exclusively used for academic research purposes.

Results and Discussion
	 A total of 406 completed questionnaires were utilized for the purposes of data 
analysis in this study. In terms of gender distribution, 43.8% are male, while the majority 
(56.2%) are female (Table 1). Regarding age, the largest segment falls within the 24–26 age 
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range, accounting for 32.2%, followed closely by those aged 21–23 at 30.3%. Individuals aged 
18–20 represent 20%, while both the 27–29 and 30-and-above age groups each comprise 
6.7%. The smallest group includes those under 18, making up just 3.9%.

Table 1 
Demographic Characteristics of The Respondents 

  Category 	 Percentage (%)	 Category 	 Percentage (%)

Gender

Female	 56.2	 Male	 43.8

Age

< 18	 3.9	 24.26	 32.2

18-20	 20	 27.29	 6.7

21-23	 30.3	 30 and above	 6.7

	 Table 2 displays the program profile for the respondents. The program in this study 
includes academic level, current major respondents enrolled, and learning mode. The 
majority of respondents are studying the bachelor’s degree program at 47.0%, followed by 
the diploma at 34.2%. A smaller percentage are enrolled in the master’s degree program 
(11.6%), while 7.1% are studying for a certificate qualification. Over half of the respondents 
(50.2%) specialize in business administration. Engineering is the second most common field 
(29.6%), followed by Information Technology (17.0%), and 3.2% in Digital Marketing. In terms 
of learning mode, more than half of the participants (54.4%) engage in on-site learning. Hybrid 
learning, which combines online and face-to-face instruction, accounts for 33.7%, while fully 
online learning is the least common, reported by 11.8% of respondents.

Table 2 
Program Profile of the Respondents 

          Category 	 Percentage (%)	 Category  	   Percentage (%)
Academic level 
Bachelor	 47.0	 Master	 11.6
Diploma	 34.2	 Certificate	 7.1
Current major 
Business Administration	 50.2	 Information Technology	 17.0

Engineering	 29.6	 Digital Marketing	 3.2

Learning mode 
On-site	 54.4	 Hybrid	 33.7	
Online 	 11.8			 
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	 Table 3 presents the results of the reliability analysis conducted for the study 
variables. To assess the internal consistency of the measurement scales, Cronbach’s alpha 
coefficient was employed. This statistical method is widely recognized for evaluating the 
reliability of multi-item constructs, with higher alpha values indicating stronger internal 
consistency among the items within each variable (Cronbach, 1951). 
	 Each construct was assessed using 10 items, with Cronbach’s alpha values ranging 
from 0.861 to 0.941. The variables “Quality of Learning and Teaching” and “Quality of 
Services” yielded alpha coefficients of 0.861 and 0.889 respectively, indicating acceptable 
levels of reliability. Meanwhile, “Infrastructure” and “Student Satisfaction” achieved alpha 
values of 0.900 and 0.941, signifying excellent internal consistency. These results confirm 
that the measurement scales used in the study are both reliable and suitable for further 
analysis.

Table 3 
Summary of Cronbach’s Alpha Values for the Variables  

                 Variables	 Items	 Cronbach α	 Meaning of Value

Quality of Learning and Teaching  	 10	 0.861	 Acceptable

Quality of Services	 10	 0.889	 Acceptable

Infrastructure 	 10	 0.900	 Excellent

Student Satisfaction	 10	 0.941	 Excellent

	 Multiple regression analysis and ANOVA were utilized in hypothesis testing to assess 
whether the identified independent variables significantly affect student satisfaction levels, 
the dependent variable, among students enrolled in private higher education institutions 
in Yangon. A one-way ANOVA was conducted to examine differences in student satisfaction 
across academic levels, current majors, and learning modes. 
	 The results of the one-way ANOVA reveal significant differences in student  
satisfaction based on academic level, current major, and learning mode (Table 4). Academic 
level shows a statistically significant effect (F = 3.66, df = 3, 103, p < 0.05), indicating that 
students at different academic stages experience varying levels of satisfaction. The current 
major also has a highly significant impact (F = 6.77, df = 3, 402, p < .001), suggesting that 
students’ fields of study influence their satisfaction levels. Additionally, learning mode 
demonstrates a significant effect (F = 4.99, df = 2, 144, p < .001), highlighting that the mode 
of learning, whether on-site, hybrid, or online, plays a meaningful role in shaping students’ 
educational experiences.
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Table 4 
One-way ANOVA Summary of Program Profile on Student Satisfaction 

	 F	 df1	 df2	 p

Current major	 6.77	 3	 402	 <.001

Learning mode	 4.99	 2	 144	 <.001

Academic level	 3.66	 3	 103	 < 0.05

	 ANOVA determines whether there are overall differences among group means; it 
does not indicate where those differences lie. A post-hoc test is conducted following the 
one-way ANOVA to identify which specific group comparisons yield statistically significant 
differences, allowing for a more detailed understanding of which categories; academic levels, 
current majors, or learning modes, differ significantly in terms of student satisfaction (Best 
& Kahn, 2003).

Table 5 
Tukey Post-Hoc Test of the Academic Level

		  Master	 Bachelor	 Diploma	 Certificate

Master	 Mean difference	 —	 0.326	 0.153	 0.0972
	 p-value	 —	 0.037	 0.618	 0.946

Bachelor	 Mean difference		  —	 -0.173	 -0.2287
	 p-value		  —	 0.159	 0.414

Diploma	 Mean difference			   —	 -0.0553

	 p-value			   —	 0.983

Certificate	 Mean difference				    —

	 p-value				    —

	 The post-hoc analysis in Table 5 comparing student satisfaction across different 
academic levels reveals limited statistically significant differences. Students studying for a 
master’s degree reported significantly higher satisfaction than those studying for a bachelor’s 
degree, with a mean difference of 0.326 (p = 0.037). However, no significant differences were 
found between students studying at the master’s and diploma levels (0.153, p = 0.618) 
or between the master’s and certificate levels (0.0972, p = 0.946). Similarly, comparisons 
among Bachelor, Diploma, and Certificate groups yielded non-significant results.
	 Students majoring in Business Administration (BBA) reported significantly higher 
satisfaction compared to those in Information Technology (IT), with a mean difference of 
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0.389 (p < .001) (Table 6). However, the difference between BBA and Engineering students 
showed no statistically significant variation (p = 0.996). Additionally, IT students reported 
significantly lower satisfaction than those in Engineering a mean difference of -0.3696 (p = 
0.005), while the difference between IT and Digital Marketing was not significant (p = 0.916). 
Lastly, the comparison between Engineering and Digital Marketing showed a moderate mean 
difference of 0.514 showed no statistical significance (p = 0.080). These findings suggest that 
students’ academic majors may influence their satisfaction levels, particularly between BBA 
and IT, and between IT and Engineering.

Table 6 
Tukey Post-Hoc Test of the Current Major

	 	 BBA	 IT	 Engineering	 Digital Marketing

BBA	 Mean difference	 —	 0.389	 0.0197	 0.533

	 p-value	 —	 0.000	 0.996	 0.056

IT	 Mean difference		  —	 -0.3696	 0.144

	 p-value		  —	 0.005	 0.916

Engineering	 Mean difference			   —	 0.514
	 p-value			   —	 0.080

Digital 	 Mean difference				    —

Marketing	 p-value				    —

	 The post-hoc analysis comparing student satisfaction across different learning modes 
reveals a statistically significant difference between on-site and online learning formats (Table 
7). Students engaged in on-site learning reported higher satisfaction than those in online 
learning, with a mean difference of 0.231 (p-value = 0.013). However, the difference between 
on-site and hybrid learning (0.22863, p = 0.161) or online and hybrid learning (-0.00205, p = 
1.000) showed no statistical differences. 
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Table 7 
Tukey Post-Hoc Test of the Learning Mode

		  Offline	 Online	 Hybrid

Offline	 Mean difference	 —	 0.231	 0.22863
	 p-value	 —	 0.013	 0.161

Online	 Mean difference	 —	 -0.00205	
	 p-value		  —	 1.000

Hybrid	 Mean difference			   —
	 p-value			   —

	 The correlation coefficient (R) of 0.761 suggests a positive relationship between  
quality of learning and teaching and student satisfaction (Table 8). The coefficient of  
determination (R²) is 0.579, meaning approximately 57.9% of the variance in student  
satisfaction can be explained by the model. The adjusted R² value of 0.578 confirms the 
model’s robustness after accounting for the number of predictors. The F-statistic (F = 547, 
p < .001) verifies that the total regression model is statistically significant, demonstrating 
that the predictor, quality of learning and teaching, significantly effects student satisfaction 
towards private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 

Table 8 
Model Summary of Quality of Learning and Teaching Predicting Student Satisfaction

						                          Overall Model Test

 Model	 R	 R²	 Adjusted R²	 F	 df1	 df2	 p

    1	 0.761	 0.579	 0.578	 547	 1	 398	 <.001

	 This result bears similarities to the research conducted by Tessema et al. (2012). 
Their research analyzed elements affecting college students’ satisfaction with their major 
curriculum over a nine-year time frame, emphasizing that they involve academic quality,  
coursework relevance, and institutional support. Their study focused primarily on  
curriculum-related elements.
	 The regression coefficient analysis reveals that the quality of learning and teaching 
(Mean QLT) has a strong and statistically significant positive effect on student satisfaction  
(Table 9). The unstandardized coefficient (B) is 0.860, with a standard error of 0.0367,  
indicating a precise estimate. The standardized coefficient (Beta) is 0.761, suggesting a  
substantial impact on other potential predictors. The t-value of 23.40 (p < .001) confirms 
the significance of this relationship. 
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Table 9 
Regression Model: Impact of Quality of Learning and Teaching (QLT) on Student Satisfaction

						      95.0% Confidence 
						      Interval for B

	 Unstandardized	 Standardized			 
	 Coefficients	 Coefficients			 

	 B	 Std. Error	 Beta	
(Constant)	 0.624	 0.1437	 —	 4.35	 <.001	 0.341	 0.907

QLT	 0.860	 0.0367	 0.761	 23.40	 <.001	 0.788	 0.932

	 The 95% confidence interval (Table 9) for the coefficient ranges from 0.788 to 0.932, 
reinforcing the reliability of the estimate. The constant term is also significant (B = 0.624,  
p < .001), indicating the baseline level of satisfaction when QLT is zero. Overall, these results 
highlight the critical role of learning and teaching quality in shaping student satisfaction. The 
equation is as follows: 

Student satisfaction = 0.624 + 0.860 (Quality of learning and teaching)

	 The results of quality of learning and teaching show similarity to the study of 
Weerasinghe and Dedunu (2017), who investigated how university staff performance and 
institutional image influence student satisfaction in selected regional universities in Sri  
Lanka. Their findings revealed that both academic and administrative staff play a crucial 
role in shaping students’ perceptions of their university experience. The study emphasized 
that timely support, professionalism, and effective communication from staff significantly 
enhance satisfaction levels.
	 The model summary (Table 10) indicates a statistically significant relationship 
between the quality of services and student satisfaction. The correlation coefficient (R) of 
0.795 suggests a high positive association between these two variables. The coefficient of 
determination (R²) is 0.632, meaning that approximately 63.2% of the variance in student  
satisfaction can be explained by the quality of services. The adjusted R² value of 0.631  
confirms the model’s stability after accounting for the number of predictors. Additionally, the 
F-statistic (F = 693, p < .001) demonstrates that the model is highly significant and provides 
an excellent fit for the data.

Coefficients

Y     t         Sig.
	 Lower	 Upper
	 Bound	 Bound
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Coefficients

Y     t         Sig.
	 Lower	 Upper
	 Bound	 Bound

Table 10 
Model Summary of Quality of Services Predicting Student Satisfaction 

                                                                                     Overall Model Test	

	 Model	 R	 R²	 Adjusted R²	 F	 df1	 df2	 p

	 1	 0.795	 0.632	 0.631	 693	 1	 404	 < .001

	 The regression analysis (Table 11) demonstrates a statistically significant impact 
of quality of services on student satisfaction. The unstandardized coefficient for quality of  
services (QS) is 0.861, indicating that for every one-unit increase in quality of services, student 
satisfaction increases by 0.861 units. The standardized coefficient (Beta) of 0.795 reflects 
that quality of services is a predictor of student satisfaction. The t-value of 26.33 (p < .001) 
confirm the significance of this relationship. The 95% confidence interval for the coefficient  
ranges from 0.797 to 0.925, reinforcing the precision and reliability of the estimate.  
Additionally, the constant term (B = 0.624, p < .001) represents the baseline satisfaction 
level when quality of services is at zero. 
	 Enhancing service quality improves satisfaction and strengthens institutional  
reputation through informal student advocacy. satisfied students are more likely to engage in 
positive word-of-mouth, recommending their institution to peers and prospective students. 
This illustrates the strategic value of service excellence in fostering loyalty and long-term 
engagement within the education sector (Rasheed & Rashid, 2024).
The regression equation is as follows:

Student satisfaction = 0.624 + 0.861 (quality of services)

Table 11 
Regression Model: Impact of Quality of Services (QS) on Student Satisfaction

(Constant)	 0.624	 0.1437	 —	 4.35	 <.001	 0.284	 0.800
Quality of	 0.861	 0.0327	 0.795	 26.33	 <.001	 0.797	 0.925
services

	 Unstandardized	 Standardized			 
	 Coefficients	 Coefficients			 

	 B	 Std. Error	 Beta

95.0% Confidence 
Interval for B
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Coefficients

Y     t         Sig.
	 Lower	 Upper
	 Bound	 Bound

	 Unstandardized	 Standardized			 
	 Coefficients	 Coefficients			 

	 B	 Std. Error	 Beta

95.0% Confidence 
Interval for B

	 With a correlation coefficient (R) of 0.815 (Table 12), the analysis indicates a positive 
association between infrastructure and student satisfaction. The coefficient of determination 
(R²) is 0.664, meaning that approximately 66.4% of the variance in student satisfaction can 
be explained by the infrastructure variable. The adjusted R² value of 0.663 confirms the 
model’s reliability. Furthermore, the F-statistic (F = 798, p < .001) demonstrates the statistical 
significance and strong explanatory power of the model.

Table 12 
Model Summary of Infrastructure Predicting Student Satisfaction

                                                                                          Overall Model Test	

	Model	 R	 R²	 Adjusted R²	 F	 df1	 df2	 p

	 1	 0.815	 0.664	 0.663	 798	 1	 404	 < .001

	 The regression analysis reveals a statistically significant impact of infrastructure on 
student satisfaction. The unstandardized coefficient for infrastructure (IF) is 0.892, indicating 
that for every one-unit increase in infrastructure, student satisfaction increases by 0.892 units 
(Table 13). The standardized coefficient (Beta) of 0.815 makes infrastructure one of the most 
influential predictors in the model. 

Table 13 
Regression Model: Impact of Infrastructure on Student Satisfaction

(Constant)	 0.371	 0.1281	 —	 2.89	 0.004	 0.120	 0.622

Infrastructure	 0.892	 0.0316	 0.815	 28.84	 <.001	 0.830	 0.954

	 The t-value of 28.84 (p < .001) confirms the significance of this relationship. The 95% 
confidence interval for the coefficient ranges from 0.830 to 0.954, reinforcing the reliability 
of the estimate (Table 13). Additionally, the constant term (B = 0.371, p = 0.004) represents 
the baseline level of satisfaction when the infrastructure variable is zero. The regression 
equation is as follows:

Student satisfaction = 0.371 + 0.892 (Infrastructure)
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	 Abdullah’s study (2006) supported that institutional facilities had a significant impact.  
The study conducted a comparison between the HEdPERF and SERVPERF models for  
institutions in Malaysia. One of the advantages of the HEdPERF model is its inclusion of  
dimensions specifically relevant to the academic environment, such as facilities and  
infrastructure, which SERVPERF overlooks. HEdPERF recognizes that aspects like campus 
infrastructure, classroom conditions, library resources, and technological support contribute 
meaningfully to students’ perceptions of service quality.
	 The regression analysis results revealed that all three predictors; quality of learning 
and teaching, quality of services, and infrastructure, have a statistically significant impact on 
student satisfaction within private higher education institutions in Yangon, Myanmar. Each 
factor demonstrated a positive relationship with student satisfaction levels, indicating that 
improvements in these areas are likely to enhance students’ overall educational experience. 
The models showed high correlation coefficients and extensive explanatory power, with  
adjusted R² values exceeding 0.57 across analyses, confirming the reliability of these  
predictors. These findings underscore the importance of investing in academic quality, service 
excellence, and campus infrastructure to foster a more satisfying and supportive learning 
environment for students.

Table 14 
Summary of Hypothesis Testing

                                    Hypothesis	 Level of Support

H1: Program profile has an influence on student satisfaction towards 	 Partial support
private higher education institutions in Yangon, Myanmar.

H2: Quality of learning and teaching has an influence on student 	 Support
satisfaction towards private higher education institutions in Yangon, 
Myanmar. 

H3: Quality of services has an influence on student satisfaction 	 Support
towards private higher education institutions in Yangon, Myanmar

H4: Infrastructure has an influence on student satisfaction towards 	 Support
private higher education institutions in Yangon, Myanmar.

	 Table 14 presents a summary of the hypothesis testing results. Students enrolled in 
master’s programs reported notably higher satisfaction compared to those pursuing bachelor’s 
degrees. However, no significant differences in satisfaction were found between master’s, 
diploma, and certificate students, nor among the bachelor, diploma, and certificate groups. 
Hypotheses related to the quality of learning and teaching (H2), quality of services (H3), 
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and infrastructure (H4) received full support, indicating a significant and positive impact on 
student satisfaction. These findings underscore the critical role of academic quality, service 
provision, and institutional facilities in shaping students’ overall educational experiences.

Conclusion 
	 Student satisfaction appears to be influenced by the program profile. Students’ 
current majors show statistically significant differences in satisfaction levels, particularly  
between those studying BBA and IT, as well as between IT and engineering. Regarding  
academic level, students enrolled in master’s degree programs report statistically  
significantly higher satisfaction compared to those at the bachelor’s level. Additionally, 
learning mode plays a role in shaping satisfaction, with students participating in on-site 
mode expressing greater satisfaction than those engaged in online learning. This is similar 
to the study by Phyu and Siriwato (2022), which confirm that students in the city prefer to 
study in the classroom-based learning mode, joining class at the colleges and participating 
in the colleges’ activities.  
	 These findings collectively support the view that student satisfaction is not a singular 
outcome but a complex, dynamic construct shaped by demographic, psychological, and 
contextual elements within and beyond the academic sphere.
	 The study highlights that student satisfaction in private higher education institutions 
in Yangon, Myanmar is significantly influenced by a combination of academic and institutional 
factors. Program profile characteristics, including education level, current major, and learning 
mode, play an outstanding role in shaping students’ satisfaction, with master’s level students 
and those in on-site learning environments generally reporting higher satisfaction. The results 
of major subjects are similar to the study by Phyu and Siriwato (2022), which the majority 
of students chose business administration, information technology, and engineering.
	 The infrastructure shows the strongest effect on student satisfaction. The results 
are aligning with Hanssen and Solvoll’s (2015) findings, which confirmed that the quality 
of social areas, auditoriums, and libraries were key contributors to Norwegian university  
students’ satisfaction, whereas access to computers was not. Gloria et al. (2025) emphasize  
the essential effect of infrastructure on student satisfaction in terms of academic  
experiences and their overall well-being in the Philippines. The results suggest that the 
strategic investment should be in digital services, sanitation, and inclusive spaces. 
	 Additionally, institutional dimensions such as the quality of learning and teaching, 
quality of services, and infrastructure show positive relationships with student satisfaction. 
Regression analyses confirm that these factors collectively account for a significant portion 
of the variance in satisfaction levels, emphasizing the importance of holistic improvements  
in both academic programming and campus support systems to enhance the student  
experience.
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	 Based on the research design and findings, it is recommended to expand the  
current framework by incorporating student satisfaction, as this may foster student referrals 
and loyalty. Additionally, other influential factors, such as faculty support, career services,  
academic advising, and extracurricular activities, should be considered to gain a more  
comprehensive understanding of students’ perceptions and experiences. To achieve deeper 
and more nuanced insights, integrating qualitative methods like interviews or focus group 
discussions is advisable. By blending quantitative and qualitative approaches, future research 
can enhance both the depth and practical relevance of its findings.
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บทคััดย่่อ

	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาอิิทธิิพลของอััตราส่่วนทางการเงิินต่่อราคาหลัักทรัพย์ของบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียน
ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภััณฑ์์ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยใช้้กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
ปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์ จำำ�นวน 14 บริิษััท ระยะเวลาการศึึกษารวมทั้้�งสิ้้�น 5 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 ถึึง พ.ศ. 
2566 เท่่ากัับ 70 ตััวอย่่าง และใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ
	 ผลการศึกึษาพบว่า่ ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่มูลูค่า่หลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทัจดทะเบียีนในกลุ่่�มอุตุสาหกรรม
ปิโิตรเคมีแีละเคมีภีัณัฑ์ใ์นตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย มี ี2 อัตัราส่ว่น ได้แ้ก่ ่อัตัรากำำ�ไรสุทุธิแิละอัตัราส่ว่น
หมุุนเวีียนลููกหนี้้� เนื่่�องจากเป็็นตััวสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของกิิจการทำำ�ให้้เป็็นปััจจััยหลััก 
ที่่�นัักลงทุุนเลืือก และสะท้้อนความมีีวิินััยในการดำำ�เนิินงานให้้มีีศัักยภาพในการขยายธุุรกิิจในอนาคต ทั้้�งนี้้� 
ยัังพบว่่า อััตราส่่วนที่่�ไม่่มีีอิิทธิิพล ได้้แก่่ อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียน อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียนเร็็ว อััตราส่่วน
หมุุนเวีียนของสิินทรัพย์รวม อััตราส่่วนหมุุนเวีียนสินค้าคงเหลืือ ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ยอััตรา 
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ซ่ึ่�งไม่่ได้้เป็็นปัจจััยหลัักที่่�นัักลงทุุนเลืือกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและ
เคมีีภััณฑ์์ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

คำำ�สำำ�คััญ: อััตราส่่วนสภาพคล่่อง อััตราส่่วนประสิิทธิิภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ อััตราส่่วนความสามารถในการ
ทำำ�กำำ�ไร อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� ราคาหลัักทรััพย์์

Abstract

	 This study examines the influence of financial ratios on the stock prices of listed 
companies on the Stock Exchange of Thailand. The objective is: (1) to investigate the factors 
influencing the stock value of listed companies in the petrochemical and chemical industry 
sector on the Stock Exchange of Thailand. The study focuses on 14 companies within this 
sector, covering a period of 5 years from 2019 to 2023, resulting in a total of 70 samples. 
The method employed is multiple regression analysis.
	 The findings indicate that two financial ratios. These are: net profit margin and  
accounts receivable turnover have significantly influence the market value of listed  
companies in the petrochemical and chemical industries on the Stock Exchange of  
Thailand. These ratios reflect the firms’ operational efficiency, thereby serving as key factors 
considered by investors. They also signal managerial discipline and the capability for future 
business expansion. Furthermore, the study reveals that seven additional financial ratios do 
not constitute principal determinants of investor decision-making within this industry group. 
These include the current ratio, quick ratio, total asset turnover, inventory turnover, accounts 
receivable turnover (alternative measure), average collection period, and return on equity.

Keywords: Liquidity Ratios, Efficiency Ratio, Profitability Ratio, Leverage Ratio, Stock Price
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บทนำำ� 
	 ระบบเศรษฐกิิจของทุุกประเทศทั่่�วโลกมีความผัันผวนมาโดยตลอด ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่วงที่่�เศรษฐกิิจ
เติบิโตอย่่างเต็็มศักัยภาพ ช่ว่งภาวะวิกิฤตทางการเงิิน หรืือสถานการณ์์ปัจัจุบุันัที่่�ได้ร้ับัผลกระทบระยะยาวจาก 
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19 ซ่ึ่�งส่ง่ผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อภาคธุรกิิจ บริิษัทั ร้า้นค้า ตลอดจนประชาชน
ในทุุกระดัับชั้้�น ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นไปได้้ยากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม การลงทุุนในส่่วนของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยยัังคงนัับเป็็นหนึ่่�งในทางเลืือกที่่�มีีศัักยภาพในการสร้้างผลตอบแทนที่่�นัักลงทุุนให้้ความสนใจ 
เนื่่�องจากเป็็นการเข้้าร่่วมเป็็นเจ้้าของกิิจการที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นกลไกสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการระดมทุุนของภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีบทบาทต่่อการพััฒนาและเสริิมสร้้าง 
ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ นัักลงทุุนสามารถเข้้าร่่วมลงทุุนเพื่่�อถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียน  
และยัังเป็็นแนวทางหนึ่่�งของการออมระยะยาว ซ่ึ่�งปริิมาณเงิินทุนุหมุุนเวียีนในระบบเศรษฐกิจิสามารถใช้เ้ป็น็
ดัชันีชีี้้�วัดัความมั่่�นคงและเสถีียรภาพทางเศรษฐกิจิได้ ้โดยธรรมชาติขิองการลงทุุนย่่อมมีีความเสี่่�ยง เนื่่�องจาก
เงิินทุนสามารถเคลื่�อนย้ายจากการลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนต่ำำ��ไปยัังการลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนสููงแต่่มีีระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�แตกต่่างกััน อีีกทั้้�งมีีปััจจััยภายนอก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครััฐ เสถีียรภาพทาง 
การเมืือง และความมั่่�นคงของประเทศล้ว้นส่ง่ผลต่อ่บรรยากาศในการลงทุนุด้วยเหตุนุี้้� แม้ว้่า่เงินิทุนุจะมีปีริิมาณ
จำำ�กัดแต่ย่ังัคงเป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัของระบบเศรษฐกิจิ การลงทุนุจึงึได้ร้ับัความสนใจอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เนื่่�องจาก
เป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยส่่งเสริมการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการพััฒนาของประเทศในระยะยาว (วุุฒิิคุุณ  
วรคุุปต์์รััตนากุุล, 2564) ในช่่วงที่่�ผ่่านมา ระบบเศรษฐกิิจโลกเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คััญ ทั้้�งจาก
การขยายตััวของภาคธุุรกิิจและความเสีียหายจากการระบาดโควิิด 19 ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อราคาหลััก
ทรััพย์์และก่่อให้้เกิิดวิิกฤตทางการเงิิน อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบัันเศรษฐกิิจโลกมีีแนวโน้้มฟื้้�นตััว ราคาสิินทรััพย์์
ปรัับตััวสููงขึ้้�น โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์ อัันเป็็นผลจากการผ่่อนคลายมาตรการ 
ล็็อกดาวน์์และการกระจายวััคซีนที่่�ทั่่�วถึึงแต่่ในขณะเดีียวกััน สถานการณ์์ความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีียและ
ยูเูครนยังคงสร้างความผันัผวนต่อ่ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ละราคาสินิค้า้โภคภัณัฑ์ท์ั่่�วโลก โดยเฉพาะน้ำำ��มัน วัตัถุดิบิ  
และสิินค้าเกษตร ทำำ�ให้ต้้น้ทุนุการผลิติในหลายอุตุสาหกรรมเพิ่่�มขึ้้�น นักัลงทุุนจึงควรติดิตามปััจจัยัสำำ�คัญัอย่่าง
ใกล้้ชิิด เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์การลงทุุนให้้เหมาะสมกัับสภาพตลาดและแนวโน้้มเศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง
	ปั จจุุบัันตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมีีบทบาทสำำ�คัญในตลาดทุุน ทำำ�ให้้มีีผู้้�ที่่�สนใจลงทุุนได้้
ให้้ความสนใจที่่�จะเข้้ามารวมลงทุุนจำำ�นวนสููง โดยคาดหวัังผลกำำ�ไรจากการซื้้�อขายหุ้้�นและการรัับเงิินปัันผล 
อย่่างไรก็็ตาม ราคาหุ้้�นมีีความผัันผวนตามปััจจััยต่่าง ๆ โดยเฉพาะอััตราส่่วนทางการเงิินที่่�นัักลงทุุนใช้้ใน 
การวิเิคราะห์ผ์ลกำำ�ไรจากหุ้้�นของแต่ล่ะบริษิัทั ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัหลักัในการตัดัสินิใจลงทุนุ (มโนรา รังัสิมิาวรางกูรู, 
2563) สำำ�หรัับการประยุุกต์ใช้อ้ัตัราส่่วนทางการเงิินช่วยพิิจารณาความสััมพันัธ์ของสิินทรัพย์ หนี้้�สินิ ส่ว่นของ
ผู้้�ถืือหุ้้�น รายได้้ รวมถึึงค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งยัังเปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยมาตรฐานในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน อััตราส่่วน
ทางการเงิินแบ่่งเป็็น 5 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ อััตราส่่วนสภาพคล่่อง ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน หนี้้�สิิน ศัักยภาพ
ในการทำำ�กำำ�ไร และมููลค่่าหลัักทรััพย์ การวิิเคราะห์์เหล่่านี้้�จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการประเมิินศักยภาพ
ทางการเงินิและการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร ช่ว่ยให้้นักัลงทุนุตัดัสินิใจลงทุนุอย่า่งรอบคอบ มีขี้อ้มูลูชัดัเจนสำำ�หรับั
ประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส แม้้ว่า่งานวิจัิัยที่่�ผ่า่นมาได้้ศึึกษาความสััมพันัธ์ระหว่่างอััตราส่่วนทางการเงิินและ
ราคาหลักัทรัพัย์ใ์นหลายอุตุสาหกรรม แต่ย่ังัพบว่า่องค์์ความรู้้�เดิมิมีขี้อ้จำำ�กัดัในการอธิบิายพฤติกิรรมของตัวัชี้้�
วััดทางการเงิินในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภััณฑ์์ ซึ่่�งมีีลัักษณะเฉพาะด้้านและมีีความผัันผวนจากราคา
น้ำำ��มันัและวัตัถุดุิบิโลก อันัอาจทำำ�ให้อ้ัตัราส่ว่นทางการเงินิส่งผลต่อ่มูลูค่่าหลัักทรัพัย์แ์ตกต่า่งจากอุตุสาหกรรม
อื่่�น หลักัฐานเชิงิประจักัษ์ในบริบิทดังกล่า่วยังัมีจีำำ�กัดั จึงึมีคีวามจำำ�เป็็นในการศึึกษาเพื่่�อประเมินิความสามารถ
ของอััตราส่่วนทางการเงิินในการอธิิบายมููลค่่าหลัักทรััพย์์ของธุุรกิิจกลุ่่�มนี้้�ในช่่วงภาวะเศรษฐกิิจปััจจุุบััน
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	 งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรััพย์ของบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมี
และเคมีีภััณฑ์์ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจอิิทธิิพลของปััจจััยทางการเงิินต่่าง ๆ 
ต่่อมููลค่่าหลัักทรััพย์์ โดยนำำ�ข้้อมููลจากอััตราส่่วนทางการเงิินมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อช่่วยให้้นัักลงทุุนเห็็นภาพรวม
ธุรุกิจิในกลุ่่�มนี้้�ชัดัเจนขึ้้�น ส่ง่ผลให้ก้ารคาดการณ์ท์ิศิทางธุรุกิจิในอนาคตมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และช่่วยผู้้�ลงทุนุ
ประเมิินแนวโน้้มผลตอบแทนระยะยาวได้้ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งลดความเสี่่�ยงด้้วยการใช้้ข้้อมููลทางการเงิินประกอบ 
การตััดสิินใจลงทุุนอย่่างมั่่�นคงและมีีประสิิทธิิผล

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 เพื่่�อศึึกษาและทดสอบอิิทธิพลของอััตราส่่วนทางการเงิินด้านสภาพคล่่อง ประสิิทธิภาพในการใช้้
สิินทรัพย์์ ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ที่่�มีีต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทใน 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	ท ฤษฎีีตลาดทุุน (Capital Market Theory) ขยายจากทฤษฎีีกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ของ Markowitz  
โดยเพิ่่�มหลัักทรััพย์์ที่่�ปราศจากความเสี่่�ยงและสมมติิฐานว่่าผู้้�ลงทุุนสามารถกู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อนำำ�มาลงทุุนได้้ ส่่งผล
ให้เ้ส้น้แสดงความสัมัพันัธ์ระหว่า่งอัตัราผลตอบแทน และความเสี่่�ยงของการลงทุุนเปลี่่�ยนเป็น็เส้น้ตรง ทฤษฎีี
นี้้�อธิิบายว่่า ผู้้�ลงทุุนเปลี่่�ยนจากการเลืือกการลงทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาเป็็นการจััดสรรเงิินลงทุุนในกลุ่่�มหลััก
ทรัพัย์ต์ลาด ซึ่่�งเป็น็การลงทุนุที่่�มีกีารกระจายความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสม (ราเมศวร์ ์คุณุวรรณพงษ์,์ 2564) และ
นอกจากนี้้� ยัังมีีการกล่่าวว่่า เมื่่�อความเชื่่�อมั่่�นมีีความมั่่�นคงมากยิ่่�งขึ้้�น ระบบธนาคารที่่�ปราศจากวิิกฤตการณ์์
ทางการเงิินอาจกลายเป็็นฐานรองรัับสำำ�หรัับการพััฒนาตลาดทุุนต่อไป ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การมีีเครื่่�องมืือทาง 
การเงิินที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น (Carvajal & Bebczuk, 2019)
	ท ฤษฎีีตลาดทุุนที่่�มีีประสิทิธิภิาพ คืือ ตลาดจะทำำ�การปรับัราคาสินิทรัพัย์ใ์ห้ส้ะท้อ้นข้อ้มูลูดังักล่า่ว
ในทัันทีี ส่่งผลให้้นัักลงทุุนไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเดิิมเพื่่�อแสวงหาผลกำำ�ไรได้้ ทำำ�ให้้
โอกาสในการคาดการณ์์ความเคลื่่�อนไหวของราคามีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด นัักลงทุุนที่่�พยายามใช้้ข้้อมููลเพื่่�อทำำ�กำำ�ไร
มัักไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงมีีความพยายามในการ “เอาชนะตลาด” ด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงเทคนิค
หรืือวิิเคราะห์์เชิิงพื้้�นฐาน (Manao et al., 2025) 
	 แนวคิดเกี่่�ยวกับการวิเคราะห์ห์ลักัทรัพัย์ ์เป็น็กระบวนการสำำ�คัญในการตััดสินิใจลงทุุน โดยสามารถ
แบ่่งออกได้้เป็็น 2 แนวคิิดหลััก ตัักกณััฐ ทองส่่งโสม (2563) ได้้กล่าวไว้้ดัังนี้้� การวิิเคราะห์์ปััจจััยพื้้�นฐาน  
(Fundamental Analysis) เป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ศึึกษาข้้อมููลทางเศรษฐกิิจ การเงิิน และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกิจิการ โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อประเมิินมูลค่่าที่่�แท้้จริิงของหลัักทรัพย์ และการวิเิคราะห์์ปัจัจััย
ทางเทคนิิค (Technical Analysis) กล่่าวว่่า เป็็นแนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาพฤติิกรรมของราคาหุ้้�นในอดีีต 
โดยเชื่่�อว่่าสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการคาดการณ์์แนวโน้้มในอนาคตได้้ 
	คว ามเส่ี่�ยงจากการลงทุุน เป็็นความเสี่่�ยงที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ในตลาดหลัักทรัพย์ เกิิดจากความ 
ไม่่แน่่นอนของสภาวะตลาด ซึ่่�งส่่งผลให้้ผลตอบแทนที่่�ได้้รัับอาจไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดการณ์์ไว้้ ความผัันผวน 
เหล่่านี้้�อาจทำำ�ให้้ผลตอบแทนเปลี่่�ยนแปลงไปทั้้�งในทิศทางที่่�ดีีขึ้้�นหรืือในทิศทางที่่�แย่่ลง นอกจากนี้้�ยัังมีี  
ความเสี่่�ยงเฉพาะตััว คืือ จะมีีผลกระทบแค่่กัับหลัักทรััพย์์นั้้�นหรืือ ธุุรกิิจใดธุุรกิิจหนึ่่�งเท่่านั้้�นจะไม่่มีีผลกระทบ
ต่่อภาพรวมของตลาด (พฬส นาคดีี, 2563)
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	อุุต สาหกรรมปิโตรเคมีี พลาสติิกส่วนใหญ่่มาจากกระบวนการกลั่่�นน้ำำ��มันดิบหรืือการแยก 
ก๊า๊ซธรรมชาติ ิเพ่ื่�อให้้ได้ส้ารประกอบขนาดเล็็ก แต่่สำำ�หรับัประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 อุตุสาหกรรมพลาสติกิ
มีมีูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิคิิดเป็น็ร้อ้ยละ 6.1 ของผลิิตภัณัฑ์์ (วิชิยุุตม์ ์สุวุรรณรััศมี,ี ม.ป.ป.) อุตุสาหกรรมปิิโตรเคมี
ถืือเป็น็อุตุสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ี่่�มีลีักัษณะการผลิติซับัซ้อ้นแต่ใ่นปี ีพ.ศ. 2565 มีกีารฟ้ื้�นตัวัของการท่อ่งเที่่�ยว
และอีคีอมเมิริ์ซ์ช่ว่ยหนุนุตลาดบรรจุภุัณัฑ์ ์แต่ป่ี ีพ.ศ. 2566 เริ่่�มฟื้้�นตัวัโดยเฉพาะภาคท่อ่งเที่่�ยวและอีคีอมเมิริ์ซ์ 
ช่่วงปีี พ.ศ. 2567-2569 ความต้้องการพลาสติิกโลกคาดว่่าจะมีีการโต 2.0-3.0% ต่่อปีี (เทีียน เทีียมศัักดิ์์�, 
2566) นอกจากนี้้�ยังัมีกีารพบว่่า ในส่วนของภาคปิโตรเคมียังัคงมีบีทบาทสำำ�คัญัในการกระจายความเสี่่�ยงทาง
เศรษฐกิจิของประเทศซาอุดุีอีาระเบียี โดยมีแีผน SV2030 ระบุวุ่า่ ภาคปิโิตรเคมีเีป็น็ผู้้�นำำ�ในการกระจายความ
เสี่่�ยงทางเศรษฐกิจิของประเทศ โดยมีเีป้า้หมายที่่�ท้า้ทายสำำ�หรับัการเติบิโตของ GDP ที่่�ไม่ใ่ช่น่้ำำ��มันั (Hasanov 
et al., 2023) ดัังนั้้�นภาคปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์จึึงมีีบทบาทเชิิงกลยุุทธ์์ไม่่เพีียงแต่่ในฐานะแหล่่งรายได้้จาก
การส่่งออกที่่�มั่่�นคงแต่่ยัังมีีศัักยภาพในการเชื่่�อมโยงกัับภาคอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ
	 การวิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิิน โดยส่่วนใหญ่่ถููกนำำ�ไปใช้้เฉพาะในภาคอุุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่่ แต่่เมื่่�อโลกก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคแห่่งการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจอย่่างเข้้มข้้นควบคู่่�ไปกัับการขยายตััวของตลาดทุุน
ในระดัับสากล แนวคิิดเรื่่�องอััตราส่่วนทางการเงิินจึึงเริ่่�มได้้รัับการยอมรัับในฐานะเครื่่�องมืือที่่�มีีความสำำ�คััญใน
การประเมินิสถานะทางการเงินิของกิจิการ (Suthar, 2018) ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึงึบทบาทที่่�สำำ�คัญของการบริหิาร
ที่่�สามารถสนัับสนุนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์ขององค์์กรได้้ (Nadar, 2019) ซ่ึ่�งเป็็นข้อมููลที่่�ให้้ประโยชน์์และ
ช่่วยสำำ�หรัับการตััดสิินใจ ดัังเช่่น อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียนใช้้วััดความสามารถและความเพีียงพอของสิินทรััพย์์
หมุุนเวีียนในการชำำ�ระหนี้้�สิินหมุุนเวีียน หากมีค่่าสููงจะหมายถึึง กิิจการมีีสภาพคล่่องสููง และมีีแนวโน้้มใน
การชำำ�ระหนี้้�ได้้ดีี (สุุชาดา ประเสริิฐทองกร และจิิรพงษ์์ จัันทร์์งาม, 2567) ดัังนั้้�น ผู้้�ใช้้อััตราส่่วนทางการเงิิน
จึึงควรตระหนัักถึึงข้้อจำำ�กััดด้้านความสามารถในการเปรีียบเทีียบ และพิิจารณาบริิบทของข้้อมููลทางการเงิิน
อย่่างรอบคอบก่่อนนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์หรืือตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย งานวิิจััยด้้านอััตราส่่วนทางการเงิินกัับราคาหลัักทรััพย์์ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ได้้สะท้้อนถึึงบทบาทและอิิทธิิพลที่่�แตกต่่างกัันของตััวชี้้�วััดทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจ
ลงทุนุ โดย สมเพ็ช็ย์์ เรีียนชิิน (2566) ได้้ศึกึษากลุ่่�มอุตุสาหกรรมพลัังงานและสาธารณููปโภค พบว่า่ อััตราการ
หมุุนเวีียนของลููกหนี้้� อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งอััตราส่่วนกระแสเงิินสด
สุทุธิจิากการดำำ�เนินิงานทั้้�งต่อ่สินิทรัพัย์ร์วมและต่อ่กำำ�ไรสุทุธิ ิไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ราคาหลัักทรัพัย์ ์ในทางตรงกันัข้า้ม
อัตัราผลตอบแทนจากสินทรัพัย์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นทิศิทางเดียีวกับราคาหลัักทรัพัย์อ์ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.05 
ขณะที่่�อััตราผลตอบแทนจากเงิินปัันผลมีีอิิทธิิพลในทิิศทางตรงกัันข้้าม ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ทั้้�งสองอััตราส่่วนนี้้�
เป็็นตััวชี้้�วััดสำำ�คััญสำำ�หรัับการพิิจารณาลงทุุนในกลุ่่�มดัังกล่่าว ในขณะที่่�งานวิิจััยของ กานต์์ชนิิต ประวััติิศิิลป์์ 
(2566) ซ่ึ่�งศึึกษาในบริบิทที่่�กว้า้งขึ้้�น พบว่า่ อัตัราส่่วนทางการเงินิหลายตััว เช่น่ อัตัรากำำ�ไรขั้้�นต้น้ อัตัรากำำ�ไรสุทุธิิ 
อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น กำำ�ไรต่่อหุ้้�น และอััตราส่่วนราคาตลาด
ต่่อมููลค่่าตามบััญชีี มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับราคาหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ในขณะเดีียวกััน 
อัตัราส่ว่นหนี้้�สินิที่่�มีภีาระดอกเบี้้�ยต่อ่ทุุนมีความสััมพันัธ์เชิงิลบต่่อราคาหลัักทรัพย์ ส่ว่นอัตราส่่วนทุนหมุนุเวียีน  
อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียนเร็็ว อััตราการหมุุนของสิินทรััพย์์รวม รวมถึึงอััตราการหมุุนเวีียนของสิินค้้าคงเหลืือ  
ลูกูหนี้้� และเจ้า้หนี้้�การค้า้ ไม่พ่บความสัมัพันัธ์อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญกับัราคาหลักัทรัพัย์ในทำำ�นองเดียีวกัน พิมิพ์ช์นก 
โรจน์์วาธรรม (2566) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นและอััตราส่่วนราคาต่่อมููลค่่าตามบััญชีีมีีความสััมพัันธ์์กัับ
ราคาหลัักทรัพย์ในระดัับนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดัับ 0.01 ขณะที่่�อัตัราส่่วนทุนหมุุนเวียีน อัตัราหมุุนเวียีนสินค้าคงเหลืือ  
อััตราหมุุนเวีียนสินทรัพย์รวม และอััตราการครองเตีียง มีีความสััมพัันธ์ในระดัับนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05  
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โดยตัวัชี้้�วัดัเหล่า่นี้้�ส่ง่ผลในทิศิทางเดียีวกันักับัราคาหลักัทรัพัย์ ์ขณะที่่�ตัวัชี้้�วัดัอ่ื่�น เช่น่ อัตัราส่่วนทุนหมุุนเวียีนเร็ว็  
อััตราหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์ และอััตรากำำ�ไรสุุทธิิ ไม่่แสดงความสััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์ ซ่ึ่�งในด้้านของ  
รัฐัิยิา ส่ง่สุขุ และธนกร สังัขะรมย์ ์(2565) พบว่า่ อัตัราผลตอบแทนต่อ่ส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�น และอััตราการหมุนุเวียีน
ของลููกหนี้้� มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับอััตราผลตอบแทนจากการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ ขณะที่่�อััตรา
การหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้าม นอกจากนี้้� อััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียน 
อััตราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และอััตรากำำ�ไรสุุทธิิ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับอััตราผลตอบแทนจาก
การลงทุุนในหลัักทรััพย์์ในกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ แต่่ทว่่า ผาณิิต ชลนพ และฐิิติิรััตน์์ มีีเพิ่่�มพููลศรีี (2564)  
พบว่่า อััตรากำำ�ไรต่่อหุ้้�น อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ และอััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงอััตราส่่วน
ราคาปิิดต่่อมููลค่่าหุ้้�นทางบััญชีี ส่่งผลต่่อราคาหลัักทรััพย์ โดยอััตรากำำ�ไรต่่อหุ้้�นมีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกสูงสุุด 
 ในขณะที่่�อัตัราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นและอัตัรากำำ�ไรสุทุธิกิลับมีีความสัมัพันัธ์เชิงิลบ ซึ่่�งอาจสะท้อ้นถึงึโครงสร้า้ง
เงิินทุุนที่่�พึ่่�งพาส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นหลััก นอกจากนี้้� อััตราส่่วนราคาปิิดต่่อมููลค่่าหุ้้�นทางบััญชีีและอััตรากำำ�ไร
ขั้้�นต้้น ยัังมีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ในระดัับที่่�แตกต่างกััน แต่่การศึึกษาของ ภาวิิณีี  
เดชศิิริิ และณกมล จัันทร์์สม (2564) พบว่่า ตััวชี้้�วััดอย่่างอััตราการหมุุนเวีียนของสิินค้้าคงเหลืือ อััตราส่่วน
หนี้้�สิินรวมต่่อสิินทรัพย์ รวมถึึงอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย และอััตรากำำ�ไรต่่อหุ้้�น มีีความ
สััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์์ ขณะที่่�ตััวชี้้�วััดอื่่�น ๆ เช่่น อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียน การหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์
ถาวร และอััตราผลตอบแทนต่อสิินทรัพย์รวม ไม่่มีีความสััมพัันธ์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญกัับราคาหลัักทรัพย์  
นอกจากนี้้� เจตรััฐ สหนัันท์์พร (2563) เน้้นย้ำำ��ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ในอดีีตมีีอิิทธิิพลต่่อราคา
หลัักทรัพย์ในอนาคตสูงถึึงร้้อยละ 96 ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความเฉพาะตััวของตลาดหุ้้�นไทย ขณะที่่�ปััจจััยทางการ
เงิินอื่่�น ๆ มีีผลต่่อราคาหลัักทรััพย์ในระดัับแตกต่างกัันไป ข้้อมููลนี้้�ช่่วยสนัับสนุนมุมมองว่่า การวิิเคราะห์์ 
ในอดีีตของราคาหลัักทรััพย์ควรผนวกกัับการวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิินเพื่่�อการตััดสิินใจที่่�ครบถ้้วน  
ซึ่่�ง ศรากรณ์์ หนููศัักดิ์์� (2564) เสริิมว่่า อััตราส่่วนหมุุนเวีียนสิินทรััพย์์และอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือ
หุ้้�นมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับผลตอบแทนของหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ขณะที่่�อััตรา
กำำ�ไรสุุทธิิมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้าม อย่่างไรก็็ดีี ความผัันผวนและลัักษณะเฉพาะของธุุรกิิจที่่�มีีราย
ได้้เกิิดเป็็นรอบระยะเวลานั้้�น อาจทำำ�ให้้อััตรากำำ�ไรสุุทธิิไม่่สะท้้อนศัักยภาพแท้้จริิงของกิิจการ
	 เมื่่�อพิิจารณาอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภััณฑ์์ งานของ วิิชยุุตม์ สุุวรรณรััศมีี (ม.ป.ป.) และ
ข้้อมููลจากสำำ�นัักวิิจััยต่่างประเทศ เช่่น Hasanov et al. (2023) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อุุตสาหกรรมนี้้�มีีลัักษณะเฉพาะ  
การลงทุนุในสินิทรัพย์ถ์าวรสูงู วัฏัจัักรการผลิติยาว ต้น้ทุนุคงที่่�สูงูและความผันัผวนของราคาน้ำำ��มันัดิบิ ซ่ึ่�งเป็็น
ปัจัจัยัภายนอกที่่�มีผีลกระทบต่่ออัตัรากำำ�ไรและสภาพคล่องอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ ผลิติภัณัฑ์ส์่ว่นใหญ่ย่ังัเป็น็สินิค้า้
โภคภัณัฑ์ท์ี่่�ปรับัราคาตามตลาดโลก จึงึทำำ�ให้อ้ัตัราส่่วนทางการเงินิบางตััวไม่่สามารถสะท้อ้นผลการดำำ�เนินิงาน
ในระยะสั้้�นได้้อย่่างแม่่นยำำ�เท่่าอุุตสาหกรรมบริิการหรืืออุุตสาหกรรมที่่�ใช้้แรงงานเป็็นหลััก ดัังนั้้�น เมื่่�อเปรีียบ
เทีียบผลลััพธ์ที่่�ไม่่สอดคล้องกัันของงานวิิจััยก่่อนหน้้าประกอบกัับลัักษณะเฉพาะของอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมี  
จะเห็น็ได้ว้่า่ การใช้อ้ัตัราส่ว่นทางการเงินิเพื่่�ออธิบิายมูลูค่า่หลักัทรัพัย์ใ์นกลุ่่�มนี้้�อาจแตกต่า่งจากอุตุสาหกรรม
อื่่�นสะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นของการศึึกษาวิิจััยเชิิงลึึกเฉพาะอุุตสาหกรรม เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจบทบาทของ
อััตราส่่วนทางการเงิินในการอธิิบายมููลค่่าหลัักทรััพย์์ในบริิบทที่่�มีีความซัับซ้้อนด้้านต้้นทุุนและความเสี่่�ยงเชิิง
โครงสร้้างมากกว่่าอุุตสาหกรรมทั่่�วไป
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ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

                             ตััวแปรอิิสระ			                                ตััวแปรตาม

1. อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (Liquidity Ratios)
	 1.1 	อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียน (Current Ratios)
	 1.2 	อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียนเร็็ว (Quick Ratios)
2.	 อััตราส่่วนประสิิทธิิภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ 
	 (Efficiency Ratios)
	 2.1 	อััตราส่่วนหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์รวม 
	 (Total Assets Turnover)
	 2.2 	อััตราส่่วนหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ 
	 (Inventory Turnover)
	 2.3 อััตราส่่วนหมุุนเวีียนลููกหนี้้� 
	 (Account Receivable Turnover)
	 2.4 ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ย 
	 (Days sales outstanding)
3. อััตราส่่วนความสามารถในการทากาไร 
	 (Profitability Ratios)
	 3.1 อััตรากาไรสุุทธิิ (Net Profit Margin)
	 3.2 อััตราส่่วนผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 (Return on Equity)
4. อััตราส่่วนความสามารถในการชาระหนี้้� (Leverage Ratios)
	 4.1 อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์ (Debt to Asset)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	ปร ะชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้ประชากรทั้้�งหมด 14 บริิษััท ระหว่่างปีี พ.ศ. 2562-2566 โดยกำำ�หนดให้้เป็็น
บริษิััทในกลุ่่�มสินิค้้าอุุตสาหกรรม หมวดปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์ท์ี่่� โดยใช้้ราคาปิิดเป็็นเกณฑ์ใ์นการวััดผล และ
ทำำ�การวิเิคราะห์์ดังักล่าวดำำ�เนิินการหลัังวัันที่่�รายงานผู้้�สอบบััญชีี ระยะเวลา 3 วันัทำำ�การ ซ่ึ่�งพิิมพ์์ศุภุา สามิิภักัดิ์์� 
(2560) กล่่าวว่่า มีีการพิิจารณาผลกระทบในช่่วงเวลาก่่อนและหลัังการประกาศการซื้้�อหุ้้�น 1 วัันทำำ�การ หรืือ 
3 วัันทำำ�การ คิิดเป็็นจำำ�นวนตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 70 ตััวอย่่าง 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ศึึกษา
	 วิิจััยนี้้� เป็็นข้อมููลทุุติิยภููมิิ เป็็นข้อมููลการเงิินจากงบการเงิินรายปีีที่่�ได้้จากฐานข้้อมููลของ
ตลาดหลัักทรััพย์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการเก็็บรวบรวมจากหนัังสืือ วารสาร บทความ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�มา
ใช้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย และใช้้อ้้างอิิงการเขีียนผลการวิิจััยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการ

ราคาหลักทรัพย์
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์

ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
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Model 	 t	 p-value	

เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูทุตุิยิภูมูิจิากงบการเงินิแล้ว้นำำ�มาวิเิคราะห์อ์ัตัราส่ว่นทางการเงินิ และคำำ�นวณหามูลูค่า่ราคา
ตลาดหลัักทรััพย์์ตามบััญชีี ในกลุ่่�มสิินค้้าอุุตสาหกรรม หมวดปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์
	ก ารประเมิิน Multicollinearity ใช้้เกณฑ์์การตรวจสอบค่่า Variance Inflation Factor (VIF) โดย
อ้้างอิิงมาตรฐานทางสถิิติิที่่�กำำ�หนดว่่า ค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 จะถืือว่่าไม่่มีีปััญหา Multicollinearity ในระดัับที่่�
ส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย นอกจากนี้้� ยัังพิิจารณาค่่า Tolerance ซ่ึ่�งหาก 
มีีค่่ามากกว่า 0.1 จะบ่่งชี้้�ว่่า ตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวไม่่ซ้ำำ��ซ้้อนกันในระดัับรุุนแรง ช่่วยให้้ผลการวิิเคราะห์์ 
ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรมีีความถููกต้้องและสามารถตรวจสอบได้้อย่่างโปร่่งใส
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ก ารวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณเพื่่�อศึึกษาถึึงอิิทธิิพลระหว่่างอััตราส่่วนทางการเงิินที่่�มีีผลต่่อการ
ประเมิินมููลค่่าราคาตลาดหลัักทรััพย์์ และนำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อแสดงความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลในรููปแบบตาราง 

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 
ตารางที่่� 1 
ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ

  	 Unstandardized	 Standardized 	                                       Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients			                              Statistics
	 B	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF

(Constant)	 1.102	 18.367		  0.060	 0.952

CR	 0.149	 1.199	 0.030	 0.124	 0.902	 0.199	 5.021

QR	 0.910	 1.719	 0.142	 0.529	 0.599	 0.156	 6.411

TAT	 4.060	 4.754	 0.155	 0.854	 0.397	 0.342	 2.926

ITR	 -0.280	 0.392	 -0.084	 -0.713	 0.478	 0.808	 1.237

ART	 1.872	 0.892	 0.352	 2.100*	 0.040	 0.402	 2.489

DSO	 -0.043	 0.108	 -0.066	 -0.399	 0.691	 0.419	 2.388

NPM	 1.353	 0.502	 0.751	 2.695**	 0.009	 0.146	 6.869

ROE	 0.046	 0.560	 0.027	 0.082	 0.935	 0.102	 9.781

TDTA	 -0.910	 17.808	 -0.012	 -0.051	 0.959	 0.202	 4.939

R = 0.578 R² = 0.334 Adjusted R² = 0.221 F = 2.954 Sig = 0.004
หมายเหตุุ. *มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05,** มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01

	 เมื่่�อพิจิารณาผล Multicollinearity แล้ว้จะพบว่า่ อัตัราส่ว่นทุนุหมุนุเวียีน อัตัราส่ว่นทุนุหมุนุเวียีน
เร็็ว อััตราส่่วนหมุุนเวีียนของสิินทรัพย์รวม อััตราส่่วนหมุุนเวีียนสินค้าคงเหลืือ อััตราส่่วนหมุุนเวีียนลูกหนี้้�  
ระยะเวลาในการเก็บ็หนี้้�โดยเฉลี่่�ย อัตัรากำำ�ไรสุทุธิ ิอัตัราส่่วนผลตอบแทนจากส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�น และอัตัราส่่วน
หนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์ ไม่่พบปััญหา Multicollinearity ในระดัับรุุนแรง 
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	อั ตรากำำ�ไรสุุทธิ (Net Profit Margin) เป็็นอัตราส่่วนทางการเงิินที่่�สะท้้อนความสามารถใน 
การควบคุุมต้้นทุนและสร้างกำำ�ไรสุุทธิจากรายได้้ทั้้�งหมด ซ่ึ่�งมีีผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนในศักยภาพ
ทางการเงิินของกิิจการผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า อััตรากำำ�ไรสุุทธิมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่อราคาหลัักทรัพย์์กล่าวว่า 
กิิจการสามารถรักษาหรืือเพิ่่�มอััตรากำำ�ไรสุุทธิได้้แสดงถึึงความสามารถการบริิหารต้้นทุนการดำำ�เนิินงานและ
ความมั่่�นคงในการสร้้างผลตอบแทนของหลัักทรััพย์์จึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คััญที่่�นัักลงทุุนใช้้ประกอบการตััดสิินใจ 
ลงทุุน ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษาดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ผาณิิต ชลนพ และฐิิติิรััตน์์ มีีเพิ่่�มพููนศรีี (2564)  
และ ศรากรณ์ ์หนูศูักัดิ์์� (2564) ที่่�ระบุวุ่า่ อัตัรากำำ�ไรสุทุธิเิป็น็ตัวัวัดัความมั่่�นคงของผลประกอบการ ในขณะเดียีวกันั
นั้้�นอััตราหมุุนเวีียนลููกหนี้้� (Accounts Receivable Turnover Ratio) ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งอััตราส่่วนทางการเงิิน 
ที่่�มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกกับัราคาหลักัทรัพัย์ ์โดยอัตัราหมุนุเวียีนลูกูหนี้้�ใช้ใ้นการประเมินิประสิทิธิภิาพในการบริหิาร
ลูกูหนี้้�และการจัดัการระบบการขายของกิจิการ ซึ่่�งเมื่่�อกิจิการสามารถเรียีกเก็บ็เงินิจากลูกูหนี้้�ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็
และต่่อเน่ื่�อง จะส่่งผลให้้กิิจการมีีสภาพคล่องทางการเงิินที่่�ดีีโดยผลการศึึกษานี้้�สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ  
สมเพ็็ชย์์ เรียีนชิน (2566) ที่่�บ่ง่ชี้้�ว่า่ อัตัราหมุุนเวียีนลูกหนี้้�ที่่�สููงสะท้้อนถึงึการบริิหารจััดการที่่�ดีขีองกิจิการและ
ยัังส่่งผลให้้ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตลดลงแต่่ยัังคงมีีการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุน
	อั ตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียน (Current Ratio) และอััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียนเร็็ว (Quick Ratio) ไม่่มีี
อิทิธิพิลกัับราคาหลัักทรัพย์ใ์นกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภััณฑ์์ของตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รััฐิิยา ส่่งสุุข และธนกร สัังขะรมย์์ (2565) และ ภาวิิณีี เดชศิิริิ และ ณกมล 
จัันทร์สม (2564) ถึึงแม้้ว่่า อััตราส่่วนสภาพคล่องจะเป็็นตััววััดความสามารถของกิิจการในการชำำ�ระหนี้้�สิิน 
ระยะสั้้�น ซ่ึ่�งในทางทฤษฎีีทางการเงิินโดยทั่่�วไปมัักกล่าวว่่า เป็็นปัจจััยที่่�นัักลงทุุนใช้้พิิจารณาความมั่่�นคง 
ในการดำำ�เนิินงานของกิิจการ แต่่ในขณะเดีียวกัน สำำ�หรัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีและเคมีภััณฑ์์มีีต้้นทุุน 
การดำำ�เนิินงานที่่�สููงจึึงทำำ�ให้้มีีระดัับสิินค้้าคงเหลืือจำำ�นวนมาก และต้้องลงทุุนในสินทรัพย์์หมุุนเวีียน 
เพื่่�อรองรัับกระบวนการผลิิตในระยะยาว ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กานต์์ชนิิต  
ประวััติิศิิลป์์ (2566), พิิมพ์์ชนก โรจน์์วาธรรม (2566) และผาณิิต ชลนพ และฐิิติิรััตน์์ มีีเพิ่่�มพููนศรีี (2564)  
ที่่�ระบุุว่่า อััตราส่่วนด้้านสภาพคล่่องมีีอิิทธิิผลต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 
	อั ตราหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ (Inventory Turnover Ratio) ไม่่มีีอิิทธิิพลกัับราคาหลัักทรััพย์์
สอดคล้องกัับงานวิิจััยของกานต์ชนิิต ประวััติิศิิลป์์ (2566) ที่่�กล่าวว่า อััตราหมุุนเวีียนสินค้าคงเหลืือไม่่มีี
อิทิธิพิลกัับราคาหลัักทรัพย์ ์ซึ่่�งไม่่สอดคล้องกัับผลการวิจัิัยของ พิมิพ์์ชนก โรจน์์วาธรรม (2566) ที่่�พบว่่า อัตัรา
หมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือส่่งผลกัับราคาหลัักทรัพย์์ โดยอาจเป็็นผลมาจากลัักษณะเฉพาะของสิินค้้าในกลุ่่�ม
อุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีแีละเคมีภีัณัฑ์ท์ี่่�ใช้ก้ระบวนการผลิติที่่�ซับัซ้อ้นและต่อ่เนื่่�อง ต้อ้งใช้ร้ะยะเวลาในการผลิติ
และการจำำ�หน่า่ยที่่�ยาวนานกว่า่อุตุสาหกรรมประเภทอื่่�นจึงึทำำ�ให้ก้ารหมุนุเวียีนของสินิค้า้คงเหลืือไม่ส่ามารถ
สะท้้อนสภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะสั้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเหมืือนอุุตสาหกรรมอื่่�น
	อั ัตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Return on Equity) เป็็นตััววััดที่่�แสดงถึึงความสามารถ
ของกิิจการในการสร้างผลกำำ�ไรให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นจากเงิินลงทุุนในกิิจการสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ ภาวิิณีี  
เดชศิิริิ และณกมล จัันทร์์สม (2564) ที่่�กล่่าวว่่า อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่มีีอิิทธิิพลกัับราคา
หลัักทรััพย์์ แม้้ว่่าอััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นจะเป็็นหนึ่่�งในการวััดประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
ของกิจิการแต่ก่็ไ็ม่ส่ามารถสะท้อ้นมูลูค่า่ตลาดของหุ้้�นได้ใ้นทุกุกลุ่่�มอุตุสาหกรรม ซึ่่�งผลลัพัธ์น์ี้้�ไม่ส่อดคล้อ้งกับั 
ผลการวิิจััยของ รััฐิิยา ส่่งสุุข และธนกร สัังขะรมย์์ (2565) และกานต์์ชนิิต ประวััติิศิิลป์์ (2566) ที่่�กล่่าวว่่า 
อััตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นอัตราส่่วนทางการเงิินที่่�ส่่งผลต่่อราคาหลัักทรัพย์ โดยเฉพาะ 
ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�มีีลัักษณะการแข่่งขัันสููงและต้้องใช้้ประสิิทธิิภาพในการสร้้างผลกำำ�ไรเพื่่�อดึึงดููด 
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ความสนใจของนัักลงทุุน โดยส่่วนใหญ่่นัักลงทุุนมัักให้้ความสำำ�คััญกัับอััตราผลตอบแทนจากส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่ผลตอบแทนดัังกล่่าวอาจจะยัังไม่่สะท้้อนผ่านราคาหลัักทรัพย์ในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ ได้้อย่่างชััดเจน 
นอกจากนี้้� ปััจจััยภายนอก เช่่น ราคาน้ำำ��มันดิิบในตลาดโลกและต้้นทุุนวััตถุุดิิบหรืือการเปลี่่�ยนแปลงของ 
อุุปสงค์์ในตลาดโลก อาจมีีผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนมากกว่่าอััตราส่่วนทางการเงิิน
	 ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ย (Days Sales Outstanding) ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรััพย์์ 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรม ปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เจตรัฐ สหนัันท์์พร (2563) ที่่�กล่่าว
ว่่า ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ยไม่่ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของราคาหลัักทรััพย์ แต่่ขััดแย้้งกัับทฤษฎีี
ทางการเงิิน ที่่�ระบุุว่่า ระยะเวลาเก็็บหนี้้�ที่่�น้้อยลงช่่วยเพิ่่�มสภาพคล่องของกิิจการ นอกจากนี้้�ยัังกล่าวได้้ว่่า 
แม้้ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ยจะเป็็นตััววััดความสำำ�คัญในด้านการบริิหารลููกหนี้้� และกระแสเงิินสด 
ในกิิจการแต่่ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์ อััตราส่่วนทางการเงิินนี้้�กลับไม่่สามารถเป็็นตัวชี้้�
วััดหรืืออธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของมููลค่่าหลัักทรััพย์์ได้้ ซึ่่�งอาจเกิิดจากลัักษณะเฉพาะที่่�มีีโครงสร้้างสััญญา
ทางการค้้าที่่�มั่่�นคงและการดำำ�เนิินงานที่่�สััมพัันธ์์กัับเงื่่�อนไขระยะยาวมากกว่่าการเปลี่่�ยนแปลงในระยะสั้้�น
	อั ตราหมุุนเวีียนของสิินทรัพย์รวม (Total Asset Turnover) ไม่่มีีอิิทธิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรัพย์  
กลุ่่�มอุตุสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภัณัฑ์ส์อดคล้องกับังานวิจัิัยของ พิมิพ์ช์นก โรจน์์วาธรรม (2566) ที่่�กล่า่วว่า่ 
สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่การใช้ป้ระโยชน์จ์ากสินิทรัพัย์เ์พื่่�อสร้า้งรายได้อ้าจไม่ใ่ช่ต่ัวัแปรหลักัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การกำำ�หนด
มููลค่่าของหลัักทรััพย์ในอุุตสาหกรรมบางประเภท ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รััฐิิยา ส่่งสุุข และธนกร  
สัังขะรมย์์ (2565) ที่่�บ่่งชี้้�ว่่า อััตราหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์รวมเป็็นตััววััดประสิิทธิิภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ของ
กิิจการแต่่ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีีภััณฑ์์เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ กล่่าวคืือ ต้้องใช้้
เงินิลงทุุนจำำ�นวนมากในสินทรัพย์ถาวรจึึงอาจไม่่ใช่ต่ัวัแปรที่่�สะท้้อนประสิิทธิภาพที่่�แท้้จริิงของบริิษัทัในระยะ
สั้้�น และนัักลงทุุนอาจไม่่ใช้้ตััวแปรนี้้�เป็็นหลัักในการประเมิินมููลค่่าหลัักทรััพย์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี
และเคมีีภััณฑ์์
	อั ัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์ (Total Debts to Total Assets) ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรััพย์์ 
ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ปิโิตรเคมีและเคมีภัณัฑ์์ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับวิจัิัยของ รัฐัิยิา ส่ง่สุขุ และธนกร สังัขะรมย์์ (2565) 
และพิิมพ์์ชนก โรจน์์วาธรรม (2566) ที่่�พบว่่า อััตราส่่วนนี้้�ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อราคาหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ระดัับความสามารถในการบริหิารจััดการโครงสร้้างเงิินทุุนในเชิิงหนี้้�สิินอาจไม่่ใช่่ปััจจััยหลััก
ที่่�นัักลงทุุนในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญ เมื่่�อทำำ�การประเมิินมููลค่่าหลัักทรััพย์์
แล้้วแต่่ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภาวิิณีี เดชศิิริิ และ ณกมล จัันทร์์สม (2564) ที่่�พบว่่า 
อัตัราส่่วนหนี้้�สินิต่อสิินทรัพย์มีอีิทิธิพลต่่อราคาหลัักทรัพย์ ซ่ึ่�งจะอธิิบายได้้ว่า่ ในบางอุุตสาหกรรมระดัับหนี้้�สินิ 
ที่่�สููงอาจถููกมองว่่าเป็็นความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการสร้างผลตอบแทนและ
ความมั่่�นคงของกิจิการในระยะยาว ซึ่่�งสำำ�หรับักลุ่่�มอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีแีละเคมีภัณัฑ์์นั้้�นลักัษณะทางธุุรกิจิ
จำำ�เป็็นต้้องอาศััยการลงทุุนในสินทรััพย์์ถาวรและโครงสร้างพื้้�นฐานขนาดใหญ่่ตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น จึึงส่่งผลให้้
บริิษััทจำำ�นวนมากมีีระดัับหนี้้�สิินในโครงสร้างเงิินทุนอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููงสะท้้อนถึึงแนวโน้้มของนัักลงทุุน
ที่่�มองหาเสถีียรภาพของผลประกอบการในระยะยาวมากกว่่าการให้้ความสำำ�คัญกัับระดัับหนี้้�สิินในช่่วงเวลา
ใดเวลาหนึ่่�ง

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	 เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ของการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรัพย์์ของบริิษััท 
จดทะเบียีนในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีแีละเคมีภีัณัฑ์ใ์นตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยได้ด้ังันี้้� อัตัราส่ว่น
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ทางการเงินิที่่�มีอีิทิธิพิล 2 อัตัราส่ว่น ได้แ้ก่่ อัตัรากำำ�ไรสุุทธิ ิและอัตัราส่่วนหมุนุเวียีนลูกหนี้้� ในขณะที่่�อัตัราส่่วน
ทางการเงิินไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อราคาหลัักทรัพย์ ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภััณฑ์์ในตลาดหลัักทรัพย์ 
แห่ง่ประเทศไทย ได้แ้ก่่ อัตัราส่ว่นทุนหมุนุเวียีน อัตัราส่ว่นทุนุหมุนุเวียีนเร็ว็ อัตัราส่ว่นหมุนุเวียีนของสินิทรัพัย์์
รวม อััตราส่่วนหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ยอััตราผลตอบแทนจากส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น  

ข้้อเสนอแนะ
	 1. การใช้้อััตราส่่วนทางการเงิินถืือเป็็นเพีียงหนึ่่�งในเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์และคาดการณ์์
ราคาหลัักทรััพย์เท่่านั้้�น ในส่่วนนี้้�ยัังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ อีีกมากมายที่่�อาจส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของราคา 
หลัักทรััพย์์ได้้
	 2. การศึกึษาครั้้�งนี้้�ได้ใ้ช้ข้้อ้มูลูจากอัตัราส่ว่นทางการเงินิในงบการเงินิเป็น็รายปีตีั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2562-
2566 เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปอาจพิิจารณาใช้้ข้้อมููลเป็็นรายไตรมาสเพิ่่�มเติิม 
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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการส่ื่�อสาร
ของพนัักงานกัับความมีีประสิิทธิิภาพของการส่ื่�อสารภายในในหน่่วยงานภาครััฐ โดยสมมติิฐานการวิิจััย 
ตั้้�งไว้ว้่า่ ความพึงึพอใจในการสื่่�อสารจะมีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวกกับัความมีปีระสิทิธิภิาพของการสื่่�อสารภายใน 
ในหน่ว่ยงานภาครัฐั กลุ่่�มตัวัอย่า่งในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ประกอบด้ว้ย เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั จำำ�นวน 322 คน โดยใช้ว้ิธิีี
การสำำ�รวจข้อ้มูลูผ่า่นแบบสอบถามที่่�วัดัความพึงึพอใจในการสื่่�อสารและประสิทิธิภิาพของการสื่่�อสารภายใน 
การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลทำำ�ได้โ้ดยใช้ค้่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์แ์บบเพีียร์ส์ันั ผลการศึึกษาพบว่่า คุณุภาพของข้อ้มููล
ข่า่วสาร เป็็นปัจัจัยัที่่�มีคีวามสััมพันัธ์กั์ับความมีีประสิิทธิภิาพของการส่ื่�อสารภายในหน่่วยงานภาครััฐมากที่่�สุดุ 
โดยมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p < 0.01) ตามด้้วยมิิติิอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ความพึึงพอใจ
ในงาน ประสิิทธิิภาพของช่่องทางการสื่่�อสาร ความเพีียงพอของข้้อมููล ประสิิทธิิภาพของช่่องทางการสื่่�อสาร 
การสื่่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงาน และความสามารถในการเสนอแนะ/ปรัับปรุุง ซ่ึ่�งทุุกมิิติิที่่�ศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึง
ความสััมพัันธ์์ที่่�สำำ�คััญกัับความมีีประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารภายใน ผลการศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญ
ของการจัดัการคุณุภาพข้อ้มูลูข่า่วสารให้ช้ัดัเจน ถูกูต้อ้ง และมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกัับพนักังาน ซ่ึ่�งจะช่ว่ยเสริมิสร้า้ง
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและการสื่่�อสารภายในหน่่วยงานภาครััฐ โดยสามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนานโยบาย
และกลยุุทธ์์ในการปรัับปรุุงการสื่่�อสารภายในของหน่่วยงานภาครััฐต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ: ความพึึงพอใจในการสื่่�อสารของพนัักงาน การสื่่�อสารภายใน หน่่วยงานภาครััฐ

Abstract

	 This study aims to investigate the relationship between employees’  
communication satisfaction and the effectiveness of internal communication within  
government agency. The hypothesis posits that communication satisfaction is positively 
related to the effectiveness of internal communication in government agency. The sample  
consists of 322 government employees, and data was collected using a questionnaire  
measuring communication satisfaction and internal communication effectiveness. The data 
was analyzed using Pearson’s product-moment correlation coefficients. The results revealed 
that information quality is the factor most strongly correlated with internal communication 
effectiveness in government agency, with a significant positive relationship (p < 0.01). Other 
dimensions such as job satisfaction, sufficiency of information, suggestion/improvement ability, 
channel efficiency, and communication with colleagues also showed significant relationships  
with internal communication effectiveness. These findings highlight the importance of  
managing the quality of information to ensure it is clear, accurate, and relevant to employees. 
This can help enhance both work performance and internal communication effectiveness 
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within government agency. The results can be used to inform the development of policies 
and strategies to improve internal communication systems in government organizations.

Keywords: Employees’ Communication Satisfaction, Internal Communication, Government 
Agency 

Introduction
	 Effective internal communication is widely regarded as a fundamental element  
of organizational performance, particularly in the public sector where transparency,  
coordination, and accountability are indispensable for fulfilling institutional mandates. In 
government agency, communication enables the flow of policies, instructions, and operational 
objectives across different administrative levels and supports their accurate interpretation 
and implementation (Tourish & Robson, 2006). Welch and Jackson (2007) note that the 
effectiveness of internal communication depends not only on the clarity and timeliness of 
information but also on its credibility factors that help sustain employee engagement and 
collaborative work practices. Within the Thai public sector, however, communication is often  
shaped by formal procedures and hierarchical lines of authority, which can slow the  
exchange of information and limit flexibility in decision-making (สิิทธิิพัันธ์์ พููนเอีียด และ
คณะ, 2566). Understanding how communication operates in this environment is therefore  
important for enhancing administrative efficiency, strengthening transparency, and promoting 
public trust.
	 Communication satisfaction employees’ emotional appraisal of how communication 
is conducted and how well it meets their informational and relational needs also plays a 
meaningful role in shaping perceptions of the organizational climate. It reflects the extent 
to which employees feel informed, valued, and heard within their workplace (Clampitt 
& Downs, 1993). Prior research has shown that high levels of communication satisfaction 
are associated with stronger organizational identification, a sense of belonging, and lower  
turnover intentions (Giri & Kumar, 2010). O’Toole and Meier (2004) further argue that in public 
organizations, communication satisfaction helps reduce conflict among units and supports 
cooperation in bureaucratic systems where coordination is often challenging. Examining this 
construct among government employees can thus offer practical insights for developing 
communication approaches that reinforce organizational effectiveness.
	 Closely related is the concept of internal communication effectiveness, which 
concerns the extent to which communication supports shared understanding, teamwork, 
and goal achievement within an organization (Ruck & Welch, 2012). When communication 
flows smoothly, it facilitates knowledge sharing, reduces misunderstandings, and improves 
the quality and speed of decision-making—an especially important consideration in public  
agency responsible for policy implementation across multiple departments (Men &  



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๙

68 :

Bowen, 2017). Titang (2013) found that effective internal communication can directly enhance 
strategic performance in public organizations, while Vercic et al. (2021) highlight its broader 
significance as a foundation for organizational learning and adaptability. In this sense, internal 
communication functions not only as an operational tool but also as a strategic mechanism 
that supports long-term capacity building in the public sector.
	 The present study examines the relationship between communication satisfaction 
and internal communication effectiveness in governmental organizations. Understanding how 
these two constructs interact is meaningful both theoretically and practically. Theoretically,  
the analysis contributes to ongoing discussions about communication dynamics within  
public administration. Practically, the findings may guide the development of communication 
strategies that improve employee engagement, coordination of policies, and overall service 
delivery. Ultimately, this study underscores the importance of fostering communication 
systems that are not only effective but also fulfilling for employees, thereby strengthening 
institutional responsiveness within the Thai public sector.

The Objectives of Study
	 To investigate the relationship between employees’ communication satisfaction 
and internal communication effectiveness in government agency.

Literature Review
	 Employee Communication Satisfaction 
	 Employee communication satisfaction broadly reflects how employees evaluate the 
internal communication they encounter in their daily work. For the purposes of this study, 
the concept is examined through six dimensions that appear frequently across the literature: 
job satisfaction, sufficiency of information, opportunities for suggestion and improvement, 
channel efficiency, information quality, and communication with colleagues. Although the 
dimensions are analytically distinct, prior studies treat them as intertwined aspects of how 
communication functions as part of employees’ everyday organizational experience.
	 Job satisfaction illustrates this interdependence well. Internal communication 
not only provides information but also enables employees to understand expectations,  
coordinate tasks, and feel supported in their roles. Karsikah et al. (2023) show that  
communication can predict job satisfaction, with motivational processes acting as an  
intermediary. In this sense, communication contributes to satisfaction because it clarifies 
work and reduces ambiguity, rather than as an abstract attitudinal construct.
	 The sufficiency of information dimension speaks to whether employees believe 
they receive enough relevant and timely information to perform their work. Duangekanong 
et al. (2018) report that when information flow and content are perceived as appropriate, 
employees tend to express higher levels of satisfaction and commitment, suggesting that 
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volume alone is insufficient; adequacy must be judged with respect to work demands and 
expectations.
	 Employee communication satisfaction also relates to whether employees are able  
to offer feedback and participate in communication processes. Research increasingly  
emphasizes two-way exchanges and horizontal interactions as important communication 
features. The systematic review by Santos et al. (2023) notes the role of informal, peer-level, 
and participatory channels in shaping how employees experience their work environment. 
These channels allow individuals to voice concerns, share improvements, and engage in 
shaping communication practices rather than merely receiving them.
	 These studies also highlight the relevance of communication channels themselves. 
Channel efficiency concerns how well different mechanisms—from meetings and intranet 
systems to informal conversations—operate in practice. Survey data from Fischer (2024) 
indicate persistent dissatisfaction with the quality and frequency of internal communication, 
pointing to broader challenges in aligning channels with organizational needs. Santos et al. 
(2023) similarly recommend selecting channels that resonate with employees’ contexts and 
tasks, rather than privileging formal mechanisms alone.
	 Information quality extends these issues by centering accuracy and usefulness. Bhatti 
and Otamurodov (2025) found that internal communication and information quality predicted 
outcomes such as satisfaction and commitment, demonstrating that the value employees 
place on communication relates not merely to the amount of information transmitted but 
to its reliability and relevance.
	 The final dimension, communication with colleagues, reflects a growing recognition 
of horizontal and peer-level communication in promoting positive work environments. Santos  
et al. (2023) argue that satisfaction with peer communication can shape broader  
communication experiences, affecting how employees evaluate the organization’s  
communication culture as a whole.
	 Internal communication effectiveness is examined in this study through three  
dimensions: clarity, credibility of information, and timeliness and appropriateness. Clarity 
refers to how easily employees can interpret internal messages; gaps in clarity can leave 
employees uncertain about organizational priorities. Fischer (2024), for example, reported  
that fewer than half of surveyed employees believed they fully understood their  
organization’s goals. Credibility concerns whether employees trust information sources and 
perceive messages as reliable. The same dataset shows notable gaps in trust toward line 
managers, implying that credibility remains a significant communication challenge. Finally, 
timeliness and appropriateness deal with the pace and relevance of communication, which 
Duangekanong et al. (2018) link to perceived communication quality and organizational 
coordination.
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	 Across the literature, these concepts are not isolated. Empirical studies consistently  
show that effective internal communication tends to be associated with higher  
communication satisfaction. ปกรณ์์ สายช่่างทอง (2565) found communication to enhance job  
satisfaction through motivational mechanisms, and findings in Thai manufacturing settings  
suggest that communication quality—both in flow and content—can affect satisfaction and  
organizational commitment. Fischer (2024) additionally notes that employees reporting  
higher satisfaction tend to experience greater workplace happiness. Collectively, these studies 
support the general proposition that internal communication effectiveness shapes communication  
satisfaction and contributes to broader organizational outcomes, including performance 
and retention.
	 Hypothesis: There is positive relationship between communication satisfaction and 
internal communication effectiveness within governmental organizations. 

Methodology
	 Population and Sample 
	 The population of this study consisted of 1,400 officials from a government agency 
that had received the Public Sector Excellence Awards (PSEA) in the category of Public Sector 
Management Quality, Category 1: Organizational Leadership and Social Responsibility. The 
required sample size was determined using the Krejcie and Morgan (1970, p. 103) sample 
size table, resulting in 302 participants. To compensate for potential incomplete responses,  
an additional 11% (20 individuals) was included, yielding a final sample size of 322  
respondents.  A simple random sampling technique was applied. The researcher assigned 
sequential numbers to all 1,400 members of the population (from 1 to 1,400). Numbers 
were then randomly selected, and the individuals corresponding to these numbers were 
included as participants until the required sample size of 322 was reached.
	 Research Instrument 
	 Data were collected using a structured questionnaire, which comprised three sections: 
1) General information including gender, age, educational background, and length of service. 
2) Internal communication satisfaction covering aspects such as job satisfaction, suggestion/
improvement ability, channel efficiency, information quality, communication with colleagues. 
3) Internal communication effectiveness including clarity, credibility of information, and 
timeliness & appropriateness.  All items were measured using a five-point rating scale. The 
internal consistency of the questionnaire was assessed using Cronbach’s alpha coefficient, 
which yielded a reliability score of 0.96, indicating excellent reliability. Content validity was 
verified by three experts, with an average Index of Item–Objective Congruence (IOC) of 0.94.  
A pilot test was conducted with 30 respondents prior to the main data collection. Statistical 
analyses were performed using standard statistical software, and research hypotheses were 
tested using Pearson’s product–moment correlation coefficient.
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	 Data Collection Procedures 
	 The data collection process comprised the following steps: 1) The pilot-tested 
questionnaire was converted into an online survey using Google Forms. 2) The researcher  
obtained official permission from the Human Resource Management Division of the  
participating government agency to distribute the online questionnaire via Google Forms. 
3) Returned questionnaires were screened for completeness and accuracy. 4) The verified 
data were analyzed using appropriate statistical techniques.
	 This study was conducted in accordance with ethical research principles concerning 
human participants. Prior to data collection, permission to conduct the study was formally  
obtained from the relevant government agency. All participants were informed of the  
research objectives, the voluntary nature of their participation, and their right to withdraw 
at any time without penalty. Informed consent was obtained from every participant before 
completing the questionnaire. The confidentiality and anonymity of respondents and the 
organization were strictly maintained throughout the study, and the collected data were 
used solely for academic and research purposes.

The Results
Table 1 
Mean and Standard Deviation of Employee Communication Satisfaction 

Employee communication satisfaction	 Mean	 Standard Deviation (S.D.)	 n

Job satisfaction	 3.39	 0.79	 322

Sufficiency of information	 3.35	 0.78	 322

Suggestion/improvement ability	 3.23	 0.85	 322

Channel efficiency	 3.52	 0.81	 322

Information quality	 3.54	 0.79	 322

Communication with colleagues	 3.38	 0.90	 322

                      Total	 3.41	 0.71

	 According to Table 1, the mean and standard deviation value of overall employee 
communication satisfaction was evaluated by employees as moderate impact (Mean =  
3.41, S.D. = 0.71). When considering each aspect, it was found that communication  
satisfaction in terms of information quality had the highest average (Mean = 3.54, S.D. = 
0.79), followed by channel efficiency (Mean = 3.52, S.D. = 0.81), job satisfaction (Mean = 3.39,  
S.D. = 0.79), communication with colleagues (Mean = 3.38, S.D. = 0.90), sufficiency of  
information (Mean = 3.35, S.D. = 0.78) and suggestion/improvement ability (Mean = 3.23, 
S.D. = 0.85), respectively.
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Table 2 
Mean and Standard Deviation of Internal Communication Effectiveness 

Internal communication effectiveness	 Mean	 Standard Deviation (S.D.)	 n

Clarity	 3.51	 0.74	 322

Credibility of Information	 3.50	 0.83	 322

Timeliness & Appropriateness	 3.57	 0.78	 322

                         Total	 3.53	 0.71

	 Table 2 shows that the mean and standard deviation value of overall internal  
communication effectiveness had a high average (Mean = 3.53, S.D. = 0.71). When  
considering each aspect, it was found that timeliness & appropriateness had the highest 
average (Mean = 3.57, S.D. = 0.78), followed by clarity (Mean = 3.51, S.D. = 0.74), and  
credibility of Information (Mean = 3.50, S.D. = 0.83), respectively.

Table 3 
Pearson’s Product–Moment Correlation Analysis of Employee Communication Satisfaction 
and Internal Communication Effectiveness 

		  Credibility 	 Timeliness 	 Internal 	
Variables	 Clarity	 of	 &	 communication

		  information	 appropriateness 	 colleagues

Employee communication	 .780**	 .811**	 .765**	 .835**
satisfaction

Job satisfaction	 .701**	 .730**	 .682**	 .727**

Sufficiency of information	 .652**	 .721**	 .667**	 .693**

Suggestion/improvement 	 .621**	 .685**	 .633**	 .671**
ability

Channel efficiency	 .686**	 .742**	 .693**	 .718**

Information quality	 .800**	 .846**	 .787**	 .813**

Communication with	 .661**	 .703**	 .650**	 .682**
colleagues

**statistically significant at the 0.01 level
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	 Based on Table 3, the results indicate that overall employee communication  
satisfaction is strongly correlated with internal communication effectiveness in government 
agency (r = .835**, p < 0.01).
	 Job satisfaction also demonstrates a strong and statistically significant correlation 
with internal communication effectiveness (r = .727**, p < 0.01), both at the overall and 
sub-dimensional levels.
	 Sufficiency of information shows a strong positive correlation with internal  
communication effectiveness (r = .693**, p < 0.01) across overall and subscale measures.
	 The variable suggestion/improvement ability exhibits a strong and statistically  
significant relationship with internal communication effectiveness (r = .671**, p < 0.01) in 
both overall and sub-dimensional analyses.
	 Channel efficiency is strongly correlated with internal communication effectiveness 
(r = .718**, p < 0.01), consistently across overall and subscale assessments.
	 Information quality demonstrates a strong positive correlation with internal  
communication effectiveness (r = .813**, p < 0.01), both overall and within sub-dimensions.
	 Finally, communication with colleagues is also strongly associated with internal 
communication effectiveness (r = .682**, p < 0.01), with significance observed in both overall 
and subscale evaluations.

Conclusion and Discussion
	 The aim of this study is to examine the relationship between employees’  
communication satisfaction and the effectiveness of internal communication within a  
government agency. The hypothesis proposes that job satisfaction, sufficiency of information,  
suggestion and improvement ability, channel efficiency, information quality, and  
communication with colleagues constitute key dimensions of communication satisfaction 
that are positively associated with internal communication effectiveness in the governmental 
context.
	 The hypothesis proposed in this study that communication satisfaction is positively  
related to internal communication effectiveness in government agency is strongly  
supported by the empirical evidence. Every dimension of communication satisfaction 
measured in the study correlates positively and significantly with internal communication 
effectiveness, confirming that improvements in communication satisfaction directly enhance  
employees’ perceptions of how well internal communication functions within  
governmental contexts.  This reinforces the importance of fostering communication  
satisfaction as a strategic focus for government organizations seeking to improve internal 
communication quality, employee engagement, and overall organizational effectiveness.
	 The results underscore the importance of high-quality, accurate, and timely  
information in government settings, where communication often flows through com-
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plex hierarchical systems. Employees’ satisfaction with their roles, access to sufficient  
information, reliable communication channels, supportive peer interactions, and  
opportunities to express improvement ideas all contribute significantly to more effective 
internal communication. This study therefore provides empirical support for the hypothesis 
and reinforces the understanding that communication satisfaction is a critical antecedent 
of communication effectiveness in public-sector organizations.
	 Information quality exhibited the strongest relationship with internal  
communication effectiveness. This highlights the central role of accurate, clear, relevant, 
and timely information in shaping employees’ perceptions of communication effectiveness. 
High-quality information enables employees to understand organizational goals, make  
informed decisions, and execute their responsibilities efficiently factors particularly vital in 
the public sector, where transparency and procedural accuracy are essential.  This finding is 
strongly aligned with prior research. For instance, Downs and Adrian (2004) emphasize that 
information quality is one of the strongest predictors of communication satisfaction and 
organizational effectiveness, as employees rely heavily on reliable information to perform 
tasks and adapt to organizational changes. Similarly, Men (2014) found that clear and credible  
internal messaging enhances trust, engagement, and perceived communication  
effectiveness. In government agency where information often flows through complex, 
hierarchical channels—the importance of high-quality information becomes even more 
pronounced.
	 Job satisfaction showed the second-strongest relationship with internal  
communication effectiveness. This suggests that employees who feel satisfied with their 
roles are more attentive to, and more positively influenced by, internal communication. Job 
satisfaction often reflects employees’ appraisal of their work environment, autonomy, clarity 
of expectations, and alignment with organizational values.  This is consistent with earlier 
research by Pincus (1986), who demonstrated that communication satisfaction significantly  
predicts job satisfaction and consequently enhances employees’ evaluations of  
communication effectiveness. Likewise, Santiago (2020) reported that satisfied employees 
are more likely to engage in constructive communication behaviors, contributing to more 
effective communication processes. In government settings, where standardized procedures 
and high workloads may affect morale, job satisfaction emerges as a crucial factor influencing 
how communication is received and interpreted.
	 Channel efficiency was the third-strongest correlate. Efficient communication  
channels—those that are accessible, appropriate, and responsive—enable smoother  
information flow and reduce misunderstandings. In government agency, where bureaucratic 
complexity can hinder speedy communication, the choice and effectiveness of channels (e.g., 
email, intranet, meetings) significantly shape perceived communication quality.  This finding 
aligns with the work of Daft and Lengel (1986), who proposed Media Richness Theory, stating 
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that channel appropriateness strongly influences communication effectiveness. Clampitt and 
Downs (1993) similarly found that employees’ satisfaction with communication channels 
is directly linked to their perceptions of internal communication efficiency, particularly in  
large bureaucratic organizations.
	 Sufficiency of information demonstrated a strong correlation with internal  
communication effectiveness. Employees who receive adequate information—neither too  
much nor too little—tend to experience greater clarity and confidence in their work.  
Information sufficiency reduces uncertainty, a particularly important factor in highly regulated  
government environments.  This supports the work of Miller (2005), who noted that  
information sufficiency is essential for reducing ambiguity and increasing organizational  
effectiveness. In addition, Thomas et al. (2009) emphasized that adequate information  
enhances trust and coordination, both key components of effective internal communication.
	 Communication with colleagues also showed a meaningful relationship with  
communication effectiveness. Peer communication plays an important complementary role 
to formal communication channels, as employees often rely on colleagues to clarify policies, 
share updates, and solve work-related issues.  This finding is consistent with social support 
and network theories. Kassing (1998) and Krackhardt and Hanson (1993) argued that peer 
communication networks facilitate informal learning, reduce gaps created by hierarchical 
channels, and enhance overall communication flow. In government organizations, where 
formal communication may be rigid, the role of peer communication becomes even more 
critical.
	 Although it showed the lowest correlation among the dimensions, suggestion/
improvement ability still correlated significantly with internal communication effectiveness. 
The ability of employees to express opinions, raise concerns, or propose improvements  
reflects the openness of communication processes within the organization. When  
employees feel heard, they tend to perceive internal communication systems as more 
responsive and effective.  This mirrors the findings of Morrison (2011), who highlighted that 
employee voice contributes to organizational learning and effectiveness. Additionally, Detert  
and Burris (2007) found that when organizations encourage upward communication,  
employees report greater communication satisfaction and engagement. Even though  
governmental structures may limit participatory communication, this study shows that 
opportunities for input still meaningfully enhance overall communication effectiveness.
	 Beyond these associations, recent findings from the current study indicate that 
all six dimensions of employee communication satisfaction—including job satisfaction,  
sufficiency of information, suggestion and improvement ability, channel efficiency, information  
quality, and communication with colleagues—exhibit their strongest relationships with 
the credibility of information within the broader framework of internal communication  
effectiveness. This pattern suggests that credibility may represent a central mechanism 
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through which communication satisfaction translates into perceived communication  
effectiveness, particularly within public-sector and bureaucratic organizational environments  
where communication processes are tightly linked to institutional procedures, policy  
implementation, and hierarchical decision-making.
	 The emphasis on credibility aligns conceptually with broader discussions of  
transparency, trust, and legitimacy in public-sector communication. Whereas clarity and 
timeliness primarily facilitate comprehension and coordinated action, credibility—defined in 
terms of trustworthiness, consistency, and accuracy—enables employees to rely on internal  
messages as authentic and legitimate sources of organizational intent. Research  
summarized earlier reinforces that employees value accurate and relevant information (Bhatti 
& Otamurodov, 2025) as well as appropriate information flow and content (Duangekanong 
et al., 2018), both of which are indicative of information credibility. Similarly, the importance 
of horizontal and peer-level communication (Santos et al., 2023) suggests that credibility 
functions not only through vertical managerial messaging but also through peer validation 
and informal verification processes, reinforcing employee confidence in shared information. 
In public-sector and governmental institutions, credibility may hold heightened importance 
compared to private-sector contexts. Internal messages frequently involve policy directives, 
regulatory updates, and long-term strategic initiatives that are often inherently uncertain or 
politically sensitive. Under such conditions, employees may prioritize trustworthy and trans-
parent information to reduce ambiguity and safeguard accuracy in task execution. Evidence 
reported by Fischer (2024), in which notable gaps were observed in trust toward managerial 
sources of information, further underscores credibility as an area of potential vulnerability 
within organizational communication systems. This aligns with communication theories 
that regard credible messaging as foundational for employee engagement, satisfaction, and 
motivation, thereby supporting job satisfaction outcomes highlighted earlier in both (ปกรณ์ 
สายช่างทอง, 2565; Karsikah et al., 2023). 
	 Theoretically, these insights suggest that credibility may serve as a mediating  
mechanism linking internal communication satisfaction to broader organizational outcomes 
such as effectiveness, commitment, and retention. Practically, they indicate that governmental 
agencies and similar bureaucratic organizations should invest in communication strategies 
that enhance credibility through consistent, accurate, and transparent messaging; alignment 
between stated policies and organizational actions; and effective channel selection that 
promotes both vertical and horizontal information flow. By doing so, organizations may 
strengthen employees’ communication satisfaction while also reinforcing the legitimacy and 
effectiveness of internal communication systems.
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Suggestions
	 Suggestions represent actionable steps that government agency can take to  
improve their internal communication systems. By prioritizing the enhancement of information 
quality, optimizing communication channels, and fostering an environment that encourages 
feedback and collaboration, agency can not only increase communication satisfaction but 
also enhance overall organizational performance. In particular, improving Information Quality 
should be a key focus. As information quality was identified as the most influential factor  
in communication effectiveness, agency should give priority to ensuring that the  
information shared with employees is clear, accurate, and relevant. This can be achieved 
through regular updates, clear guidelines, and easily accessible platforms where employees 
can quickly access critical information. Furthermore, agency may consider implementing 
more structured communication channels to minimize confusion and ensure that messages 
are clear, concise, and actionable.

Future Research
	 1. As government agency often play critical roles during times of crisis (e.g., natural 
disasters, public health emergencies), future studies could focus on how communication 
satisfaction influences employees’ ability to respond effectively in high-stress situations. 
Investigating this in the context of crisis communication would shed light on the importance 
of maintaining strong internal communication channels under pressure.
	 2. Another potential avenue for future research is exploring how leadership styles (e.g., 
transformational, transactional, participative) influence employee satisfaction with internal 
communication. By linking leadership behaviors with communication outcomes, researchers 
can identify effective management practices that enhance communication satisfaction and 
overall organizational performance in the public sector.
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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของส่่วนประสมการตลาดบริิการและคุุณภาพ
แพลตฟอร์์มที่่�มีตี่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้ำำ��ของผู้้�ใช้บ้ริิการบนแอปพลิิเคชัันรับั-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชียีงใหม่่ 
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัันในชีีวิิตประจำำ�วัันเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััย 
เชิิงปริิมาณที่่�ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่าง 400 คน ที่่�อายุุมากกว่่า 18 ปีีขึ้้�นไป เป็็นผู้้�ที่่�เคย 
ใช้้บริิการผ่านแอปพลิิเคชััน เช่่น Grab, Bolt, Maxim และ inDrive โดยใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบเจาะจง วิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลด้้วยการถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7Ps) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
โดยตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.001 โดยสามารถอธิิบายความแปรปรวนของ 
ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ได้้ ร้้อยละ 71.9 (Adjusted R2 = 0.719) อีีกทั้้�ง คุุณภาพแพลตฟอร์์ม ได้้แก่่  
คุุณภาพการให้้บริิการ คุุณภาพข้้อมููล และคุุณภาพระบบ มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกโดยตรงต่่อความตั้้�งใจ 
ใช้้บริิการซ้ำำ�� ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001 โดยสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� ร้้อยละ 
46.3 (Adjusted R2 =0.463) การศึึกษานี้้� ตอกย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญของกลยุุทธ์์การตลาดควบคู่่�กัับคุุณภาพของ
แพลตฟอร์์มในการส่่งเสริิมความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ของลููกค้้าในอุุตสาหกรรมแอปพลิิเคชัันเรีียกรถโดยสาร

คำำ�สำำ�คััญ: ส่่วนประสมการตลาดบริิการ คุุณภาพแพลตฟอร์์ม ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� แอปพลิิเคชัันเรีียกรถ
โดยสาร

Abstract

	 This study investigates the influence of the service marketing mix and platform 
quality on customers repurchase intention in Ride-Hailing applications in Chiang Mai Province, 
where there are highly incremental people use. A quantitative approach was used to collect 
data from 400 individuals aged 18 years and above who had previously used Ride-Hailing 
applications such as Grab, Bolt, Maxim, and inDrive. A purposive sampling method was 
used, and the data were analyzed using multiple regression analysis. The findings show that  
all seven elements of the service marketing mix (7Ps) significantly influence repurchase  
intention (Adjusted R2 = 0.719), at the 0.001 level of statistical significance. Moreover,  
platform quality, measured by service quality, information quality, and system quality, also 
has a significant effect on repurchase intention (Adjusted R2 =0.463). at the 0.001 level of 
statistical significance. The study emphasizes the strategic importance of both marketing 
elements and digital platform quality in fostering customers repurchase intention in the 
Ride-Hailing industry. These insights can also support applications’ service providers in  
improving user experience and shaping effective retention strategies. 

Keywords: Service Marketing Mix, Platform Quality, Repurchase Intention, Ride-Hailing  
Applications
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บทนำำ� 
	 ในยุุคปััจจุุบััน เศรษฐกิิจดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีแพลตฟอร์์มได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญใน 
การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการให้้บริิการและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมบริิการขนส่่งผ่่าน
แอปพลิเิคชันั (Ride-hailing Service) ซึ่่�งได้ร้ับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องในประเทศไทย (Thaithatkul 
et al., 2021) จากรายงาน Thailand Ride-Hailing Market Report ของ Mordor Intelligence (2024) 
ตลาดบริิการขนส่่งผ่า่นแอปพลิิเคชัันในประเทศไทยถููกจำำ�แนกตามประเภทยานพาหนะ ได้้แก่ ่รถจักัรยานยนต์์
และรถยนต์์นั่่�งส่ว่นบุคุคล รููปแบบการจอง ได้แ้ก่ ่ออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์ลัักษณะการใช้ง้าน ได้แ้ก่ ่ส่ว่นบุคุคล
และเชิิงพาณิิชย์์ รวมถึึงวิิธีีการชำำ�ระเงิิน ได้้แก่่ กระเป๋๋าเงิินดิิจิิทััล บััตร และเงิินสด ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์ตลาด 
ได้้แบ่่งตามภููมิิภาคสำำ�คััญของประเทศ ได้้แก่่ เขตมหานครกรุุงเทพฯ ภาคกลาง ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ โดยรายงานดัังกล่่าวได้้จััดทำำ�การคาดการณ์์เชิิงมููลค่่า เพื่่�อสะท้้อนแนวโน้้มการเติิบโต
ของตลาดบริิการขนส่่งผ่่านแพลตฟอร์์มในประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�องแบบก้้าวกระโดดในช่่วงระหว่่างปีี ค.ศ. 
2025-2530 (สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์, 2566) จัังหวััดเชีียงใหม่่ถืือเป็็นหนึ่่�งในจัังหวััด
ศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจและการท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คััญของภาคเหนืือ ทำำ�ให้้มีีการใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่ง 
ผู้้�โดยสาร เช่่น Grab, Bolt, Maxim, และ inDrive เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััดโดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่และ
นักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งมักัจะให้ค้วามสำำ�คัญักัับคุณุภาพแพลตฟอร์ม์ความสะดวก ความปลอดภัยั และประสบการณ์์
การใช้้บริิการโดยรวม
	 ในมิิติิทางการตลาด ส่่วนประสมการตลาดบริิการ (Service Marketing Mix: 7Ps) ประกอบด้้วย 
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ (Product) ราคา (Price) ช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย (Place) การส่งเสริิมการตลาด 
(Promotion) บุุคคลหรืือพนัักงาน (People) กระบวนการให้้บริิการ (Process) และลัักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) หรืือในออนไลน์์ คืือ สิ่่�งที่่�ปรากฏทางสายตา (Presence) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผล
ต่่อการรัับรู้้�และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค (Booms & Bitner, 1981) การประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์ 7Ps ร่่วมกัับ
คุุณภาพของแพลตฟอร์์ม (Platform Quality) ซึ่่�งรวมถึึงคุุณภาพด้้านระบบ (System Quality) คุุณภาพ 
ข้้อมููล (Information Quality) และคุุณภาพด้้านการให้้บริิการ (Service Quality) สามารถสร้้างความ 
พึึงพอใจและความไว้้วางใจ ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคได้้ (DeLone & McLean, 2003; 
Kim et al., 2021)
	 งานวิิจััยนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อขยายองค์์ความรู้้�ด้้านการตลาดบริิการในบริิบทแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  
โดยบููรณาการแนวคิิดส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7Ps) เข้้ากัับมิิติิคุุณภาพแพลตฟอร์์ม (System  
Quality, Information Quality และ Service Quality) โดยเฉพาะความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ��ของผู้้�ใช้แ้อปพลิเิคชันั 
รับั-ส่ง่ผู้้�โดยสาร ทั้้�งนี้้� กรอบดังักล่า่วช่ว่ยทำำ�ให้เ้ห็น็บทบาทของปัจัจัยัฝ่ั่�งการตลาดบริกิารที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารควบคุมุ
ได้ค้วบคู่่�กับคุุณภาพแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งเป็็นแกนสำำ�คัญัของประสบการณ์ในการใช้บ้ริิการบนแอปพลิิเคชััน อาจทำำ� 
หน้้าที่่�เสริิมหรืือทดแทนองค์์ประกอบบริิการแบบดั้้�งเดิิมบางประการในบริิบทดิิจิิทััล นอกจากนี้้� ยัังเป็็น 
การเพิ่่�มหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ในบริิบทเมืืองท่่องเที่่�ยวและเมืืองอััจฉริิยะของไทย ซึ่่�งช่่วยให้้การตีีความ 7Ps 
และคุุณภาพบริิการในยุุคแพลตฟอร์์มมีีความร่่วมสมััยและเฉพาะบริิบทมากยิ่่�งขึ้้�น
	 งานวิิจััยในต่่างประเทศและวิิจััยในประเทศไทยได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพแพลตฟอร์์มและกลยุุทธ์ ์
การตลาดที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�โดยสารมีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจซื้้�อบริิการซ้ำำ��  
(Repurchase intention) (ศรััณย์์ ภููดล และคณะ, 2566; Huang et al., 2023) อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีงาน
วิจิัยัที่่�ศึกึษาปัจัจัยัเหล่า่นี้้�ในบริบิทของจังัหวัดัเชียีงใหม่ซ่ึ่่�งเป็น็เมืืองท่อ่งเที่่�ยวและเมืืองอัจัฉริยิะ (Smart City) 
ไม่่มากนัก (Chalermpong et al., 2023) ทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่างทางการวิิจััย (Research Gap) ที่่�ควรได้้รัับ 
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การศึกษาเพิ่่�มเติิม เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าปััจจััยทางการตลาดบริิการและคุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลต่่อ 
ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ของผู้้�ใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารในจัังหวััดเชีียงใหม่่อย่่างไร
	จั ังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นศููนย์์กลางเศรษฐกิิจและการท่องเที่่�ยวของภาคเหนืือและดึึงดููดนัักท่องเที่่�ยว
จำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ความต้้องการเดิินทางภายในเมืืองและการเชื่่�อมต่่อจุุดสำำ�คัญเพิ่่�มสููงขึ้้�น (Kusakabe et 
al., 2014) ขณะเดียีวกันั งานศึกึษาด้า้นขนส่ง่สาธารณะในเชียีงใหม่ส่ะท้อ้นความท้า้ทายด้า้นคุณุภาพบริกิาร 
(เช่่น ความถี่่�/ความเชื่่�อถืือได้้) และชี้้�ว่่า Ride-hailing เช่่น Grab Car ส่่งผลต่่อภููมิิทััศน์์การแข่่งขัันของบริิการ
ขนส่่งเดิิม (Arunsirot et al., 2024) นอกจากนี้้� ยัังมีีหลัักฐานเชิิงปฏิิบััติิว่่ามีีจุุดรัับ-ส่่งสำำ�หรัับบริิการผ่่าน
แอปฯ ในสนามบิินเชีียงใหม่่ โดย AOT ระบุุจุุดรัับ-ส่่ง Grab และประเภทบริิการที่่�ให้้บริิการภายในสนามบิิน 
และ Grab รายงานความร่่วมมืือกัับ AOT ในการเปิิดพื้้�นที่่�รัับ-ส่่งเฉพาะเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเดิินทาง 
(Grab opens pickup and drop-off area at Chiang Mai Airport, 2023; Grab taxi (pick-up and  
drop-off points), n.d.) ดังันั้้�น การเลืือกเชียีงใหม่เ่ป็น็พื้้�นที่่�ศึกึษาจึงึเหมาะสำำ�หรับัอธิบิายความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ�� 
ภายใต้บ้ริบิทเมืืองท่อ่งเที่่�ยวและศููนย์์กลางภููมิภาค และผลวิจิัยัควรถููกนำำ�ไปประยุกุต์ก์ับัจังัหวัดัอื่่�นโดยพิจิารณา
ความแตกต่่างด้้านโครงสร้้างการเดิินทางและบริิบทการท่่องเที่่�ยวร่่วมด้้วย (Kusakabe et al., 2014)
	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาถึึงอิิทธิิพลของส่่วนประสมการตลาดบริิการและคุุณภาพแพลตฟอร์์ม 
ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เพ่ื่�อเสนอแนะแนวทาง 
ในการบริิหารจัดการเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์ม และเป็็นข้้อมููลเชิิงวิิชาการสำำ�หรัับ 
นัักวิิจััยในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาอิทิธิิพลของส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�มีตี่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้ำำ��ของผู้้�ใช้บ้ริิการ
บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของคุุณภาพแพลตฟอร์์มที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ของผู้้�ใช้้บริิการ 
บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ส่่วนประสมการตลาดบริิการ (Service Marketing Mix)
	 แนวคิิดส่่วนประสมการตลาดบริิการ (Service Marketing Mix:7Ps) เป็็นการต่่อยอดจากโมเดล 
4Ps (McCarthy, 1964) ซึ่่�ง Booms and Bitner (1981) ได้้ขยายให้้เหมาะกัับภาคบริิการ โดยเพิ่่�มองค์์
ประกอบ 3 ด้้าน ได้้แก่่ People, Process และ Physical Evidence เพื่่�อสะท้้อนธรรมชาติิของบริิการที่่�จัับ
ต้้องไม่่ได้้ (Intangibility) และพึ่่�งพาปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการกัับลููกค้้า องค์์ประกอบของ 7Ps ในบริิบท 
Ride-hailing 1) ผลิิตภััณฑ์์ Product) สำำ�หรัับบริิการ Ride-hailing ผลิิตภััณฑ์์ คืือ การให้้บริิการขน-ส่่งผ่่าน
แอปพลิิเคชััน ซึ่่�งรวมถึึงรููปแบบบริิการ (GrabCar, GrabBike, Bolt, inDrive) ความสะดวกในการเรีียกรถ  
ความปลอดภััย และความพร้้อมใช้้งานของรถในพื้้�นที่่� (Kotler & Keller, 2016) 2) ราคา (Price) ระบบ 
การกำำ�หนดราคามักัเป็น็แบบ Dynamic pricing หรืือการกำำ�หนดราคาแบบยืืดหยุ่่�นตามเวลาและความต้อ้งการ  
(Chen & Sheldon, 2016) ซึ่่�งสะท้้อนอุุปสงค์์และอุุปทานแบบเรีียลไทม์์ ผู้้�บริิโภคมัักพิิจารณาจากความ 
สมเหตุุสมผลของราคา (Price Fairness) ที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการซ้ำำ�� (Kim et al., 2021)  
3) ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) หมายถึึง การเข้้าถึึงบริิการผ่่านแพลตฟอร์์มมืือถืือ โดย Ride-hailing 
ทำำ�ให้บ้ริกิารขนส่ง่สามารถเข้า้ถึงึได้ต้ลอดเวลาและทุกุสถานที่่� (Anytime, and Anywhere Access) (Hunaiti 
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et al., 2018) 4) การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) รวมถึึงส่่วนลด คููปอง คะแนนสะสม หรืือแคมเปญ 
ร่ว่มกับัพันัธมิติร (GrabRewards, Bolt Credit) ที่่�สร้า้งแรงจููงใจให้ผู้้้�บริโิภคกลับัมาใช้บ้ริกิารซ้ำำ�� (Katili et al., 
2024) 5) บุุคลากร (People) ผู้้�ขัับและฝ่่ายสนัับสนุุนลููกค้้าเป็็นตััวแทนแบรนด์์ที่่�สร้้างภาพลัักษณ์์และความ 
ไว้ว้างใจในบริกิาร (Parasuraman et al., 1988) 6) กระบวนการให้บ้ริกิาร (Process) การเรียีกรถ การยืืนยันั  
การติดตามแบบเรีียลไทม์์ และการชำำ�ระเงิินอััตโนมััติิ ถืือเป็็นกระบวนการสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ
โดยตรง (Choudrie et al., 2018) และ 7) ลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) แม้้บริิการจะอยู่่�ใน
รููปดิิจิิทััล แต่่หลัักฐานทางกายภาพ อาจหมายถึึง ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ การออกแบบแอปพลิิเคชัันที่่�เป็็น
มิิตรต่่อผู้้�ใช้้ และสภาพของรถยนต์์หรืือมอเตอร์์ไซค์์ที่่�ให้้บริิการ (Hsu & Chen, 2023) จากงานของ งามตา  
นามแสง และคณะ (2563) พบว่่า ส่่วนประสมการตลาดบริิการ และพฤติิกรรมการตัดสิินใจซื้้�อที่่�มีีผลต่่อ
ความตั้้�งใจกลับมาซื้้�อซ้ำำ��ของลููกค้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าในซุุปเปอร์์สโตร์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันและสนัับสนุุนด้้วยงานวิิจััย
เรื่่�อง ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการมีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการผ่่าน
แอปพลิิเคชัันแกร็็บฟู้้�ดของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (กััลยา ปิ่่�นบุุตร และคณะ, 2566)
	 คุุณภาพแพลตฟอร์์ม (Platform Quality)
	ตั วัแบบความสำำ�เร็จ็ของระบบสารสนเทศ (Information Systems Success Model) ของ DeLone 
and McLean (2003) ได้้รัับการพัฒนาเพ่ื่�ออธิิบายปััจจััยที่่�สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จของระบบสารสนเทศใน
องค์ก์รและแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั โดยเป็น็การปรับัปรุงุจากตัวแบบเดิมิในปี ีค.ศ. 1992 ให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทของ
เทคโนโลยีสีารสนเทศสมัยัใหม่แ่ละระบบออนไลน์ ์ตัวัแบบดังักล่าวเสนอความสัมัพันัธ์เ์ชิงิเหตุแุละผลระหว่า่ง
องค์์ประกอบสำำ�คััญ 6 ประการ ได้้แก่่ คุุณภาพระบบ (System Quality) คุุณภาพข้้อมููล (Information 
Quality) คุุณภาพการให้้บริิการ (Service Quality) การใช้้งานระบบ (Use/Intention to Use) ความพึึง
พอใจของผู้้�ใช้้ (User Satisfaction) และผลประโยชน์์สุุทธิิ (Net Benefits)
	 ในเชิิงโครงสร้้าง แนวคิิดของ DeLone and McLean (2003) ระบุุว่่า คุุณภาพระบบสารสนเทศ
ทั้้�งสามด้า้น ได้แ้ก่ ่คุณุภาพระบบ คุณุภาพข้อ้มููล และคุณุภาพการให้บ้ริกิาร เป็น็ปัจัจัยัสาเหตุทุี่่�ส่ง่ผลโดยตรง
ต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้ต่่อการใช้้งานระบบและความพึึงพอใจจากการใช้้งาน เมื่่�อผู้้�ใช้้รัับรู้้�ว่่าระบบมีีเสถีียรภาพ  
ใช้้งานง่่าย ข้้อมููลมีีความถููกต้้องและทัันสมััย รวมถึึงได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�ให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ย่่อมก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจและทััศนคติิเชิิงบวกต่่อระบบ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�องและการใช้้ซ้ำำ��
ในระยะยาว
	สำ ำ�หรัับบริิบทของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและแอปพลิิเคชัันบริิการ เช่่น แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร 
แนวคิิดการใช้้งานระบบ (Use) ในตััวแบบของ DeLone and McLean (2003) สามารถตีีความได้้ในรููปของ
ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� (Repurchase Intention) ขณะที่่�ผลประโยชน์์สุุทธิิ (Net Benefits) สามารถสะท้้อน
ออกมาในรููปของความสะดวกในการเดิินทาง การประหยัดัเวลาความมั่่�นใจในการใช้บ้ริกิารและความภัักดีขีอง 
ผู้้�บริิโภคต่่อแพลตฟอร์์ม
	ดั งันั้้�น ตัวัแบบความสำำ�เร็จ็ของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) จึงึเป็น็กรอบ
แนวคิิดที่่�เหมาะสมอย่่างยิ่่�งในการอธิิบายคุุณภาพของแพลตฟอร์์ม Ride-hailing เนื่่�องจากสามารถเชื่่�อมโยง
คุณุภาพเชิงิเทคนิคิและการบริกิารของแพลตฟอร์ม์เข้า้กับัการรับัรู้้� ความพึึงพอใจ และพฤติิกรรมการใช้บ้ริกิาร 
ซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเป็็นระบบ งานวิิจััยของ Kim et al. (2021) ได้้ประยุุกต์ใช้้แนวคิิดดัังกล่าวและ 
พบว่่า คุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจและความพึึงพอใจ ซึ่่�งส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้ซ้ำำ��อย่่างมีี
นัยัสำำ�คัญั สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ ณัฏัฐพัชัร มณีีโรจน์ ์(2568) ที่่�ยืืนยันัว่า่ คุณุภาพแพลตฟอร์ม์ที่่�ดีสีามารถ
นำำ�ไปสู่่�ความภัักดีีทางพฤติิกรรม (Behavioral Loyalty) ของผู้้�ใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันได้้อย่่างชััดเจน
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	ค วามตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� (Repurchase Intention)
	 แนวคิิดความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��อธิิบายถึึงความตั้้�งใจของผู้้�โดยสาร ในการกลัับมาซื้้�อหรืือใช้้บริิการ
เดิิมซ้ำำ��อีีกครั้้�งในอนาคต (Hellier et al., 2003) ซึ่่�งถืือเป็็นดััชนีีสำำ�คััญของความภัักดีีของลููกค้้า (Customer 
Loyalty) และเป็น็ปัจัจัยัชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิจบริิการในบริบิทของแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิาร
ซ้ำำ��ได้้จะรัับอิิทธิิพลจากประสบการณ์์การใช้้บริิการ (Service Experience) ความไว้้วางใจในระบบ (Trust) 
และความพึึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) Kim et al. (2021), Hellier et al. (2003) และ Oliver 
(1999) เสนอว่่า ความตั้้�งใจใช้้ซ้ำำ��เกิิดจากการผสมผสานระหว่่างความพึึงพอใจ (Satisfaction) คุุณค่่าในใจ 
(Perceived Value) และความไว้้วางใจ (Trust) ในบริิบทของแพลตฟอร์์ม Ride-hailing  Gómez et al. 
(2021) พบว่า่ ความตั้้�งใจใช้ซ้้ำำ��ได้ร้ับัอิทิธิพิลจากคุณภาพของประสบการณ์การบริกิาร (Service Experience) 
และความง่่ายในการใช้้งานของระบบ (Ease of Use) นอกจากนี้้� งานวิิจััยโดย Chalermpong et al. (2023) 
ชี้้�ว่่า ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มใช้้บริิการซ้ำำ��สููงเมื่่�อรู้้�สึึกว่่าราคาสมเหตุุสมผล (Price Fairness) คนขัับไว้้ใจได้้ และ
แพลตฟอร์์มมีีระบบสนัับสนุุนลููกค้้าที่่�รวดเร็็ว อีีกทั้้�ง เดชส์์นริินทร์์ วรรณเพ็็ชร และสมชาย เล็็กเจริิญ (2568) 
ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��สินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์บนแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� 
ในกรุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่า ปััจจััยที่่�เป็็นสาเหตุุต่่อความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� ประกอบไปด้้วย ความไว้้
วางใจ ความภัักดี และความพึึงพอใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler and Keller (2016) ระบุุว่า่ กลยุุทธ์์
ส่ว่นประสมการตลาดและคุณุภาพการให้บ้ริกิารเป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญัของความภักัดีขีองลููกค้าในระยะยาว

สมมติิฐานในงานวิิจััย
	 H

1
: ส่ว่นประสมการตลาดบริิการมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชันัรับั-ส่่ง

ผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 H

2
: คุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่ง 

ผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
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ภาพที่่� 1
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

           ส่่วนประสมการตลาดบริิการ
1. ผลิิตภััณฑ์์
2. ราคา
3. ช่่องทางการจััดจ้้าหน่่าย
4. การส่่งเสริิมการตลาด
5. บุุคคล
6. กระบวนการ
7. ลัักษณะทางกายภาพ/หลัักฐานทางกายภาพ
ที่่�มา: Booms and Bitner (1981)

               คุุณภาพแพลตฟอร์์ม
1. คุุณภาพระบบ
2. คุุณภาพข้้อมููล
3. คุุณภาพการให้้บริิการ
ที่่�มา: DeLone and McLean (2003)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	ก ารวิจัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกษาครั้้�ง
นี้้� คืือ ผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป และเคยใช้้แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร เช่่น Grab, 
Bolt, Maxim และ inDrive  ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ขอบเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่และ
อำำ�เภอรอบนอกที่่�มีีการใช้้บริิการแพลตฟอร์์มอย่่างแพร่่หลาย (เช่่น สัันทราย หางดง แม่่ริิม ฯลฯ) จึึงทำำ�การ
คำำ�นวณขนาดตััวอย่่างเลืือกใช้สูู้ตรการคำำ�นวณแบบไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่น่อนของ Cochran (1977) 
ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ดัังต่่อไปนี้้�

	 n =	 Z2	 n =	 1.962

		  4e2		  4(0.052)

	ดั ังนั้้�น n = 384.16 (385)

	 จากการคำำ�นวณได้้ขนาดตััวอย่่าง 385 คน แต่่เพื่่�อความมั่่�นใจและป้้องกัันการผิิดพลาดของข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดเก็็บเพิ่่�มเติิมอีีก 15 คน (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2551) จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจะดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นจำำ�นวนไม่่ต่ำำ��กว่่า 400 ตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) อาศััย
แบบสอบถาม (Questionnaires) ในรููปแบบออนไลน์์ ในการวิิจััยนี้้� ใช้้การคััดเลืือกตััวอย่่างแบบไม่่อาศััย 

ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้้�า
บนแอปพลิิเคชััน
รัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร

ที่่�มา: Chiu et al al. (2009)

H
1

H
2
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ความน่า่จะเป็น็ (Non-Probability Sampling) โดยใช้ว้ิธิีสีุ่่�มตามสะดวก (Convenience Sampling) เนื่่�องจาก
ไม่่สามารถเข้้าถึึงกรอบรายชื่่�อประชากรผู้้�ใช้้บริิการแพลตฟอร์์มทั้้�งหมด ได้้อย่่างครบถ้้วนและไม่่สามารถ
ตรวจสอบ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้วิิธีีการเผยแพร่่แบบสอบถามไปยัังช่่องทางที่่�เข้้าถึึงผู้้�ใช้้บริิการได้้ง่่าย และเพื่่�อให้้
สอดคล้อ้งกับักลุ่่�มเป้า้หมายที่่�กำำ�หนด ผู้้�วิจิัยัจึงึกำำ�หนดเกณฑ์ค์ำำ�ถามคัดักรองผู้้�ตอบแบบสอบถาม (Screening) 
ว่่าต้้องอายุุเท่่ากัับหรืือมากกว่่า 18 ปีี พำำ�นัักในจัังหวััดเชีียงใหม่่ และเคยใช้้แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารเช่่น 
Grab, Bolt, Maxim และ inDrive ในจัังหวััดเชีียงใหม่่อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งในช่่วง 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา ณ จุุดที่่�มีี
แนวโน้้มพบผู้้�ใช้้จริิง เช่่น บริิเวณศููนย์์การค้้า แหล่่งท่่องเที่่�ยว มหาวิิทยาลััย ป้้ายรถโดยสาร สนามบิิน ไปยััง
ชุุมชนออนไลน์์ เช่่น Facebook Fanpage หรืือ Line ของผู้้�ที่่�เคยใช้้แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร เมื่่�อได้้ 
คำำ�ตอบครบตามจำำ�นวนที่่�ต้้องการแล้้วจึึงปิิดรัับคำำ�ตอบ
	 อย่า่งไรก็ต็าม การสุ่่�มตามสะดวกเป็็นการคัดเลืือกแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น จึงึอาจมีีความเสี่่�ยง
ต่อ่อคติิจากการคัดเลืือก (Selection Bias) และไม่่สามารถประเมิินความคลาดเคล่ื่�อนจากการสุ่่�ม (Sampling 
Error) ได้้อย่่างเป็็นระบบ ผลการวิิเคราะห์์เชิิงอนุุมานจึึงควรตีีความในเชิิงความสััมพัันธ์์ของตััวแปรภาย 
ในตััวอย่่างที่่�ศึึกษา และการอ้างอิิงผลไปยัังประชากรผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งหมดในจัังหวััดเชีียงใหม่่ควรทำำ�ด้้วยความ
ระมััดระวััง
	ทั้้ �งนี้้� เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ค้ืือแบบสอบถามออนไลน์์ จำำ�นวน 4 ส่ว่น ได้้แก่ ่ส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมการตลาดบริิการของแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ส่่วนที่่� 
3 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพแพลตฟอร์์ม ส่ว่นที่่� 4 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้ำำ��ของแอปพลิิเคชัันรับั-ส่่ง 
ผู้้�โดยสาร โดยข้้อคำำ�ถามในส่่วนที่่� 2-4 ใช้้มาตรวัดแบบลิิเคิิร์์ท 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ 1 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด  
และระดัับที่่� 5 หมายถึึง มากที่่�สุุด (Hair et al., 2010) จากการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC)  
ของแบบสอบถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น โดยมีคี่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.67-1.00 ซึ่่�งสููงกว่า่ 0.50 แสดงว่า่ แบบสอบถาม
มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา (วรรณีี แกมเกตุุ, 2551) จากนั้้�นได้้นำำ�ไปทดสอบกัับตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน เพื่่�อตรวจ
สอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นหรืือค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค Cronbach’s 
Alpha (กัลัยา วานิชิย์บ์ัญัชา, 2551) ผลทดสอบได้ค้่า่เท่า่กับั 0.926 ซึ่่�งมากกว่า่ 0.700 แสดงว่า่ แบบสอบถาม
มีีความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับดีี และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลได้้ (Hair et al., 2010) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ในการวิิจััยนี้้�ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำำ�นวน ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สำำ�หรัับสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์หาค่่าสหสััมพัันธ์์
แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่่างตััวแปรโดยค่่าความสััมพัันธ์์ของแต่่ละตััวแปร 
ไม่่ควรเกิิน 0.80 รวมถึึงการวิเคราะห์์ค่่า Tolerance และค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระ โดยค่่า Tolerance  
ต้้องมีีค่่ามากกว่า 0.10 และค่่า VIF ต้้องมีีค่่าไม่่เกิิน 10 เพ่ื่�อพิิจารณาถึึงสภาพปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
การผัันแปรร่่วมกัันมากจนเกิินไป (Multicollinearity) (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2551; ยุุทธ ไกยวรรณ์์, 2561) 
และการวิเคราะห์์ความถดถอยเชิงิเส้้นพหุุคููณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ื่�อใช้ใ้นการทดสอบ
สมมติฐิาน เพื่่�อหาอิทิธิพิลของส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร คุณุภาพแพลตฟอร์ม์ที่่�มีผีลต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิาร
ซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 400 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 215 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 53.8 สถานภาพโสด จำำ�นวน 221 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.3  
โสด มีีรายได้้อยู่่�ในช่่วง 25,001-35,000 บาท จำำ�นวน 128 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.0 มีีการศึึกษาระดัับ 
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ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 201 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.2 ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััท/ลููกจ้้าง จำำ�นวน 146 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 36.5 
	ร ะดับัความสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร (7P’s) ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้ค้วามสำำ�คัญั 
เรีียงตามลำำ�ดัับ ได้้แก่่ การส่่งเสริิมทางการตลาด ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก (    = 4.18, S.D. = 0.551)  
รองลงมา คืือ ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก (    = 4.13, S.D. = 0.593) ช่่องทาง 
การจััดจำำ�หน่่าย ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก (    = 4.10, S.D. = 0.640) ราคา ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก  
(     = 4.01, S.D. = 0.717) บุุคคลหรืือพนัักงาน ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก (    = 3.98, S.D. = 0.700) 
ลัักษณะทางกายภาพ ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก (= 3.82, S.D. = 0.670) และกระบวนการ ให้้ความสำำ�คััญ
ในระดัับมาก (    = 3.63, S.D. = 0.702)
	ร ะดัับการรัับรู้้�คุณภาพของแพลตฟอร์์ม (Platform Quality) ของผู้้�ตอบแบบสอบถามเรีียงตาม
ลำำ�ดัับ ได้้แก่่ คุุณภาพระบบ มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก (    = 4.12, S.D. = 0.614) รองลงมา คืือ คุุณภาพข้้อมููล  
มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก (    = 4.10, S.D. = 0.624) และคุุณภาพการให้้บริิการ มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก (   = 
4.05, S.D. = 0.648) 
	ร ะดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััด
เชีียงใหม่่ เรีียงตามลำำ�ดัับ ได้้แก่่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามยัังกลัับมาใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร 
นี้้�ซ้ำำ�� ถึึงแม้้ราคาจะเพิ่่�มสููงตามสภาวะเศรษฐกิิจมีีความคิิดเห็็นในระดัับมากที่่�สุุด (     = 4.31, S.D. = 0.725)  
รองลงมา คืือ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความตั้้�งใจใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารนี้้�เป็็นประจำำ�อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง มีีความคิิดเห็็นในระดัับมากที่่�สุุด (     = 4.25, S.D. = 0.836) และผู้้�ตอบแบบสอบถามต้้องการ 
ใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารอีกครั้้�ง ท่่านเต็็มใจที่่�จะเลืือกแอปพลิิเคชัันนี้้�เป็็นอัันดัับแรก  
มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก (     = 3.93, S.D. = 0.658)

ผลการทดสอบสมมติิฐาน
	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้ทำำ�การตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิสระแต่่ละตััว เพื่่�อประเมิิน
ความเป็็นไปได้้ของปััญหาการแปรปรวนร่่วม (Multicollinearity) โดยพิิจารณาค่่าสหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน  
(Pearson Correlation) พบว่่า ทุุกคู่่�ของตััวแปรมีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.01  
โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์อยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 0.289 ถึึง 0.789 ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าค่่าที่่�เป็็นข้้อจำำ�กััดเบื้้�องต้้นที่่� 0.80 (กััลยา  
วานิิชย์์บััญชา, 2551) จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า ไม่่มีีปััญหาการแปรปรวนร่่วมจนเกิินไปและสามารถนำำ�ตััวแปร 
เข้้าสู่่�การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณต่่อไปได้้ 
	 นอกจากนี้้� ได้้วิิเคราะห์์ค่่า Tolerance และค่่า VIF (Variance Inflation Factor) เพื่่�อยืืนยัันผล
อีีกทางหนึ่่�ง พบว่่า ตััวแปรในกลุ่่�มส่่วนประสมการตลาดบริิการ ค่่า Tolerance อยู่่�ระหว่่าง 0.248-0.406 
และ VIF อยู่่�ในช่่วง 2.462-4.035 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 
	 ในส่่วนของตััวแปรของกลุ่่�มคุุณภาพบริิการ มีีค่่า Tolerance อยู่่�ในช่่วง 0.463-0.828 และ VIF  
อยู่่�ในช่่วง 1.208-2.159 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (Tolerance มากกว่า 0.10 และ VIF ไม่่เกิิน 10)  
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ไม่่มีตีัวัแปรใดที่่�เกิดิปัญัหา Multicollinearity จึงึสามารถนำำ�เข้า้สู่่�โมเดลการวิเคราะห์ถ์ดถอย
ได้้เช่่นเดีียวกััน
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ตารางที่่� 1 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สัันระหว่่างตััวแปร

    	                                  ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน	
	 F1	 F2	 F3	 F4	 F5	 F6	 F7	 F8	 F9	 F10	 F11
ผลิิตภััณฑ์์หรืือ	 1
บริิการ (F1)	

ราคา (F2)	 0.699**	 1

ช่่องทางการ	 0.769**	 0.717**	 1
จำำ�หน่่าย (F3)	

การส่่งเสริิม	 0.608**	 0.595**	 0.621**	 1
การตลาด (F4)	

บุุคคลหรืือ	 0.642**	 0.681**	 0.672**	 0.738**	 1
พนัักงาน (F5)	

กระบวนการ (F6)	 0.611**	 0.779**	 0.604**	 0.539**	 0.665**	 1

ลัักษณะทาง	 0.672**	 0.717**	 0.653**	 0.535**	 0.725**	 0.792**	 1
กายภาพ (F7)	

คุุณภาพระบบ 	 0.698**	 0.438**	 0.612**	 0.640**	 0.736**	 0.423**	 0.633**	 1
(F8)	

คุุณภาพข้้อมููล	 0.547**	 0.465**	 0.654**	 0.662**	 0.737**	 0.507**	 0.583**	 0.698**	 1
(F9)	

คุุณภาพการให้้	 0.382**	 0.789**	 0.542**	 0.498**	 0.560**	 0.602**	 0.516**	 0.289**	 0.415**	 1
บริิการ (F10)	

ความตั้้�งใจ	 0.609**	 0.640**	 0.787**	 0.569**	 0.542**	 0.510**	 0.638**	 0.515**	 0.573**	 0.543**	 1
ใช้้บริิการซ้ำำ�� (F11)	

**ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01 

	 สมมติิฐานที่่� 1 (H
1
): ส่่วนประสมการตลาดบริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� 

บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 จากการวิเคราะห์์ พบว่่า ส่่วนประสมการตลาดบริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ
ซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์พหุุคููณ  
R = 0.851 และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตัดสิินใจ R2 = 0.724 และ Adjusted R2 = 0.719 แสดงว่่า  
แบบจำำ�ลองสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ��ได้ ้ร้อ้ยละ 71.9 (Adjusted R2 = 0.719)  
ดัังตารางที่่� 2

ตััวชี้้�วััด
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ตารางที่่� 2
การวิเิคราะห์ว์ิเิคราะห์ค์วามถดถอยเชิงิเส้น้แบบพหุคุูณูของส่ว่นประสมการตลาดบริกิารมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่
ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 			   Std.						    
	 R	 R	 Adjusted	 Error	 R	 F	 df1	 df2	 Sig. F
		  Square	 R Square	 of the	 Square	 Change			   Change
				    Estimate	 Change
	.851	 .724	 .719	 .50347	 .724	 146.566	 7	 392	 .000***

***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001

	 จากการวิิเคราะห์์วิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณแบบ Enter พบว่่า ส่่วนประสม 
การตลาดบริิการทั้้�ง 7 ด้้าน มีีอิิทธิิพลในระดัับนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.001 ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บน
แอปพลิิเคชัันรัับ–ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยเฉพาะช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) (β = 0.724,  
Sig = 0.000) ซึ่่�งแสดงอิิทธิิพลสููงสุุดในเชิิงบวก รองลงมา คืือ ลัักษณะกายภาพของบริิการ (Physical  
Evidence) (β = 0.442, Sig = 0.000) และการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) (β = 0.264, Sig = 0.000)  
ที่่�ส่่งผลกระตุ้้�นการตััดสิินใจใช้้บริิการซ้ำำ��อย่่างมีีนััยสำำ�คััญเช่่นกััน ขณะที่่�ตััวแปรอื่่�น ๆ ทั้้�งบุุคคลหรืือพนัักงาน 
(People) (β = 0.256, Sig = 0.000) กระบวนการ (Process) (β = 0.209, Sig = 0.001) ผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการ (Product) (β = 0.193, Sig = 0.000) และราคา (Price) (β = 0.182, Sig = 0.000) มีีผลใน 
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3
ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1

        ส่่วนประสม	        ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

     การตลาดบริิการ	 Beta	 S.E.	 t	 Sig	 Tolerance	 VIF

Constant	 -	 0.122	 8.135***	 0.000	 -	 -

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 	 0.193	 0.043	 3.756***	 0.000	 0.333	 3.001

ราคา 	 0.182	 0.039	 3.625***	 0.000	 0.279	 3.585

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 	 0.724	 0.040	 15.402***	 0.000	 0.320	 3.130

การส่่งเสริิมทางการตลาด 	 0.264	 0.042	 5.329***	 0.000	 0.406	 2.462

บุุคคลหรืือพนัักงาน 	 0.256	 0.039	 5.202***	 0.000	 0.290	 3.445

กระบวนการ 	 0.209	 0.042	 5.078***	 0.000	 0.251	 3.983

ลัักษณะทางกายภาพ 	 0.442	 0.044	 8.287***	 0.000	 0.248	 4.035

***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001

Change Statistics
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Change Statistics

	ส มมติิฐานที่่� 2 (H
2
): คุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บน

แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 	
	 จากการวิเคราะห์์ พบว่่า คุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บน
แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 	มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์พหุุคููณ  
R = 0.684 และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ R2 = 0.467 และ Adjusted R2 =0.463 แสดงว่่า แบบจำำ�ลอง
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ��ได้ ้ร้อ้ยละ 46.3 (Adjusted R2 =0.463) ดังัตาราง 
ที่่� 4

ตารางที่่� 4
การวิิเคราะห์์วิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณของคุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความ
ตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 	

	 			   Std.						    
	 R	 R	 Adjusted	 Error	 R	 F	 df1	 df2	 Sig. F
		  Square	 R Square	 of the	 Square	 Change			   Change
				    Estimate	 Change
	.684	 .467	 .463	 .73301	 .467	 115.711	 3	 396	 .000***

***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001

	ผ ลการวิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรที่่�สะท้้อนถึึงคุุณภาพแพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ 
คุุณภาพระบบ (System) คุุณภาพข้้อมููล (Information) และคุุณภาพการให้้บริิการ (Service) ต่่างมีีอิิทธิิพล
เชิิงบวกต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.001 โดยเฉพาะคุุณภาพการให้้บริิการ (Service)  
(β= 0.369, Sig = 0.000) รองลงมา คืือ คุุณภาพข้้อมููล (Information) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก (β = 0.264, 
Sig = 0.000) และคุุณภาพระบบ (System) มีีผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (β = 0.224, Sig = 0.000) ดัังตาราง 
ที่่� 5	

ตารางที่่� 5  
ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2

                               ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 Beta	 S.E.	 t	 Sig	 Tolerance	 VIF

Constant	 -	 0.167	 6.617***	 0.000	 -	 -

คุุณภาพระบบ	 0.224	 0.046	 4.366***	 0.000	 0.513	 1.950

คุุณภาพข้้อมููล	 0.264	 0.048	 4.902***	 0.000	 0.463	 2.159

คุุณภาพการให้้บริิการ	 0.369	 0.034	 9.154***	 0.000	 0.828	 1.208

***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001

คุุณภาพแพลตฟอร์์ม
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	ผ ลการศึกึษาสรุปุได้ว้่า่ ตัวัอย่า่งผู้้�ใช้แ้อปพลิเิคชันัรับั-ส่ง่ผู้้�โดยสารในจังัหวััดเชียีงใหม่ม่ีกีารประเมินิ 
ความสำำ�คััญของส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7Ps) และการรัับรู้้�คุุณภาพของแพลตฟอร์์มอยู่่�ในระดัับมาก
โดยรวม สะท้้อนว่่าผู้้�ใช้้ให้้ความสำำ�คััญทั้้�งมิิติิการตลาดบริิการและมิิติิคุุณภาพของแพลตฟอร์์มควบคู่่�กัันไป 
นอกจากนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามยัังมีีความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งบ่่งชี้้�แนวโน้้มการใช้้บริิการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผลการทดสอบสมมติิฐานยืืนยัันว่่า ส่่วนประสมการตลาดบริิการและคุุณภาพแพลตฟอร์์ม  
ทั้้�งสองตััวแปรมีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� ในเชิิงความโดดเด่่นของ
ปััจจััย พบว่่า ช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย (Place) เป็็นปััจจััยสำำ�คัญฝ่ั่�ง 7Ps ขณะที่่�คุุณภาพการให้้บริิการ  
(Service Quality) เป็็นปััจจััยสำำ�คััญฝั่่�งคุุณภาพแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งสะท้้อนว่่า การตััดสิินใจกลัับมาใช้้บริิการ
ซ้ำำ��ของผู้้�ใช้้ในบริิบทแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเกิิดจากทั้้�งความสะดวก/การเข้้าถึึงบริิการและคุุณภาพประสบการณ์ ์
การให้้บริิการบนแพลตฟอร์์มร่่วมกััน

บทสรุุปและอภิิปรายผล
	ผ ลการศึกษาครั้้�งนี้้� มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ของ 
ผู้้�บริิโภคบนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นสองมิิติิหลััก ได้้แก่่ ส่่วนประสม 
การตลาดบริิการ (7Ps) และคุุณภาพแพลตฟอร์์ม ผลการวิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า ปััจจััยทั้้�งสองมิิติิ
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��อย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.001 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้ม
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อทั้้�งประสบการณ์์การใช้้บริิการ และคุุณภาพแพลตฟอร์์มที่่�
ทำำ�ให้้การเดิินทางผ่่านแอปพลิิเคชัันเป็็นไปอย่่างสะดวกและน่่าเชื่่�อถืือ
	 ในมิติิขิองส่่วนประสมการตลาดบริิการ ผลการศึกษา พบว่่า ตัวัแปรช่องทางการจัดจำำ�หน่า่ย (Place) 
มีีอิิทธิิพลสููงสุุด (β = 0.724) แสดงให้้เห็็นว่่า ความสะดวกในการเข้้าถึึงและการครอบคลุุมพื้้�นที่่�บริิการเป็็น
ปััจจััยสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดการกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� ผู้้�บริิโภคให้้คุุณค่่ากัับการเข้้าถึึงบริิการที่่�รวดเร็็ว ตรงเวลา และ
มีีพิิกััดรถที่่�แม่่นยำำ� ซึ่่�งสะท้้อนความคาดหวัังต่่อคุุณภาพในเชิิงความพร้้อมใช้้งานของระบบบริิการ ขณะที่่�
ลัักษณะกายภาพ (Physical Evidence) (β = 0.442) เป็็นอีีกปััจจััยสำำ�คััญที่่�สร้้างการรัับรู้้�เชิิงบวกผ่่านภาพ
ลัักษณ์์ของแบรนด์์ การออกแบบแอปพลิิเคชััน และความเป็็นมืืออาชีีพของผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจ
ในคุุณภาพของบริิการโดยรวม
	ส่ ่วนการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) (β = 0.214) มีีบทบาทในการจููงใจให้้เกิิดการใช้้บริิการ
ซ้ำำ��ผ่านกลยุุทธ์์ส่่วนลดและสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััลที่่�ตอบสนอง
ต่่อแรงจููงใจระยะสั้้�นได้้ดีี ขณะเดีียวกัันราคา (Price) (β = 0.182) ยัังเป็็นตััวกำำ�หนดการรัับรู้้�ถึึงความคุ้้�มค่่า 
ที่่�ผู้้�ใช้้คาดหวััง โดยเฉพาะในช่่วงเวลาที่่�มีีความผัันผวนของราคา หรืือมีีตััวเลืือกผู้้�ให้้บริิการหลายราย 
ในตลาด ทั้้�งนี้้� ตัวัแปรผลิตภัณัฑ์ ์(Product) (β = 0.193) บุคุลากร (People) (β = 0.256) และกระบวนการ 
ให้้บริิการ (Process) (β = 0.209) ล้้วนมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกและมีีนััยสำำ�คััญ สะท้้อนถึึงความสำำ�คััญของคุุณภาพ 
ประสบการณ์ในทุุกจุุดสััมผััส ตั้้�งแต่่การจอง การสื่�อสารกัับคนขัับไปจนถึึงความรวดเร็็วและความสุุภาพ 
ในการให้้บริิการ โดยรวมโมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการใช้้บริิการซ้ำำ��ได้้ถึึง ร้้อยละ  
71.9 (Adjusted R2 = 0.719) ผลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ กััลยา ปิ่่�นบุุตร และคณะ (2566) ที่่�พบว่่า  
ส่ว่นประสมการตลาดบริิการมีความสััมพันัธ์แ์ละมีีผลกระทบเชิงิบวกต่อความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารผ่านแอปพลิิเคชันั
แกร็็บฟู้้�ดของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
	สำ ำ�หรับัคุณุภาพแพลตฟอร์ม์ พบว่่า คุณุภาพการให้้บริกิาร (Service) มีอีิทิธิพิลสููงสุดุ (β = 0.369) 
รองลงมา คืือ คุุณภาพข้้อมููล (Information) (β = 0.264) และคุุณภาพระบบ (System) (β = 0.224)  
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ซึ่่�งทั้้�งหมดมีีอิิทธิิพลทางบวกต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ผลลััพธ์์นี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า  
ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับความราบรื่่�นของการใช้้งาน (User Experience) และความถููกต้้องของข้้อมููล 
แบบเรีียลไทม์์ เช่่น ตำำ�แหน่่งรถ เวลารอ หรืือข้้อมููลคนขัับ รวมถึึงเสถีียรภาพของระบบที่่�ไม่่มีีการค้้างหรืือ
หลุุดบ่่อย ส่่งผลโดยตรงต่่อความภัักดีีเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Loyalty) ในระยะยาว โมเดลนี้้�สามารถ
อธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการใช้้บริิการซ้ำำ��ได้้ ร้้อยละ 46.3 (Adjusted R2 = 0.463) สอดคล้้อง
กับั Cheng and Huang (2022) ที่่�กล่า่วว่า่ คุณุภาพแพลตฟอร์์มที่่�ดีจีะสามารถสร้้างความภัักดีทีางพฤติิกรรม 
(Behavioral Loyalty) ต่่อบริิการ Ride-hailing ได้้ ผลการศึึกษาดัังกล่่าวสอดคล้้องงานของ Kim et al. 
(2021) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความเสถีียรของระบบและความสามารถของข้้อมููลที่่�ถููกต้องเป็็นตััวแปรสำำ�คััญใน 
การสร้้างความมั่่�นใจในบริิการออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นการรับัรู้้�คุณภาพบริิการผ่านการผสมผสานระหว่่างความสะดวก 
รวดเร็็ว ความปลอดภััย และความคุ้้�มค่่า

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ทั้้�งส่่วนประสมการตลาดบริิการและคุุณภาพแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
มีอีิทิธิพิลอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ��ของผู้้�บริโิภคบนแอปพลิเิคชันัรับั–ส่ง่ผู้้�โดยสาร ผู้้�ประกอบ
การจึึงควรนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกเหล่่านี้้�ไปปรัับใช้้ในการพััฒนาและวางกลยุุทธ์์ทั้้�งในเชิิงการตลาดและระบบ 
เทคโนโลยีี โดยสามารถเสนอแนะแนวทางปฏิิบััติิได้้ใน 3 ระดัับ คืือ ระดัับการออกแบบบริิการ ระดัับ 
การบริิหารคุุณภาพแพลตฟอร์์ม และระดัับการสื่่�อสารการตลาด ดัังนี้้�
	 1. ระดัับการออกแบบบริิการ (Service Design & Delivery) ผู้้�ให้้บริิการควรให้้ความสำำ�คััญกัับ
การออกแบบบริิการในลัักษณะประสบการณ์์ไร้้รอยต่่อ (Seamless Experience) โดยเฉพาะในด้้านสถานที่่�
ให้้บริิการ (Place) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลสููงสุุดในงานวิิจััย ควรลงทุุนในเทคโนโลยีีการจัับคู่่�งาน (Matching) ที่่�แม่่นยำำ� 
เพิ่่�มจุุดบริิการในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความต้้องการสููง และลดเวลารอให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด การฝึึกอบรมพนัักงานขัับรถให้้มีี
ความสุุภาพ ปลอดภััย และรัักษามาตรฐานด้้านความสะอาดและความสม่ำำ��เสมอ ก็็มีีผลต่่อการรัับรู้้�คุุณภาพ
ในด้้าน People และ Process ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารของลููกค้้า
โดยตรง
	 2. ระดับัการบริหิารคุณภาพแพลตฟอร์ม์ (Platform Quality Management) ผลการศึกษายืืนยันั
ว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับความเร็็ว และความถููกต้้องของแพลตฟอร์์มอย่่างยิ่่�ง ผู้้�ให้้บริิการจึึงควรพััฒนา
ระบบที่่�ใช้้งานง่่าย ตอบสนองไว และรองรัับการทำำ�งานแบบเรีียลไทม์์ (Real-time System) โดยเฉพาะ
ข้้อมููลตำำ�แหน่่งรถ เวลารอ และการแจ้้งเตืือนที่่�แม่่นยำำ� การลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลด Error Rate และเพิ่่�ม  
Uptime ของระบบ ควรได้้รับัการจัดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัควบคู่่�กับการพัฒนา Product ใหม่่ ทั้้�งนี้้�ยังัควรมีระบบ 
Feedback Loop ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถแจ้้งปััญหาได้้ทัันทีี เพื่่�อเสริิมสร้้างความไว้้วางใจในระยะยาว
	 3. ระดัับการสื่่�อสารการตลาด (Marketing Communication & Personalization) การสื่่�อสาร
แบบเฉพาะบุุคคล (Personalized Promotion) จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของแคมเปญการตลาดได้้ดีี  
โดยควรใช้้ข้้อมููลพฤติิกรรมจากระบบ (Behavioral Data) มาวิิเคราะห์์และออกแบบโปรโมชัันให้้เหมาะ
กัับแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า เช่่น โปรโมชัันสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ใช้้บริิการในช่่วงเร่่งด่่วน การเสนอส่่วนลดเฉพาะกลุ่่�ม หรืือ 
การให้้คะแนนสะสมที่่�สอดคล้้องกัับรููปแบบการใช้้งานจริิง นอกจากนี้้� ยัังควรให้้ความสำำ�คััญกัับภาพลัักษณ์์
ของแบรนด์์ผ่่านองค์์ประกอบทางกายภาพ เช่่น สีีของแอปฯ การออกแบบเมนูู และการใช้้ภาษาที่่�สร้้างความ
รู้้�สึึกเป็็นมิิตรและปลอดภััย
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	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจััยในอนาคต ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้้หลากหลายทั้้�งพื้้�นที่่�และ
กลุ่่�มผู้้�ใช้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถในการอ้างอิิงผลวิิจััยไปยัังประชากร รวมถึึงพิิจารณาปรัับวิิธีีการคัดเลืือก
กลุ่่�มตััวอย่่างให้้มีีความเป็็นตััวแทนมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรเพิ่่�มตััวแปรเชิิงกลไกที่่�อาจมีีบทบาทเป็็นตััวแปร
สื่่�อกลางหรืือกำำ�กัับความสััมพัันธ์์ เช่่น ความพึึงพอใจ ความไว้้วางใจ คุุณค่่าที่่�รัับรู้้� และความภัักดีี เพื่่�อต่่อยอด
การอธิิบายพฤติิกรรมการใช้้บริิการซ้ำำ��ในบริิบทแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ในเชิิงระเบีียบวิิธีีควรใช้้การวิิจััยแบบผสม
หรืือแบบติิดตามตามช่่วงเวลาได้้ และพิิจารณาใช้้ข้้อมููลจากพฤติิกรรมจริิงจากระบบร่่วมกัับแบบสอบถาม 
เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�และความน่่าเชื่่�อถืือของผลการศึึกษา
	 โดยสรุุป การประยุุกต์์ใช้้ผลวิิจััยนี้้�ควรเน้้นการบููรณาการกลยุุทธ์์ การตลาดบริิการกัับคุุณภาพ
ของแพลตฟอร์์ม อย่่างสอดคล้้องกััน ไม่่แยกส่่วนทั้้�งในเชิิงการวางแผน ทดสอบ และพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพราะประสบการณ์ที่่�ดีีของผู้้�ใช้้ในแอปพลิิเคชัันเรีียกรถไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจากองค์์ประกอบใดองค์์ประกอบหนึ่่�ง  
แต่เ่ป็น็ผลรวมของความประทับัใจจากจุดสัมัผัสั (Touchpoints) ทั้้�งระบบการสร้า้งคุณุภาพเชิงิประสบการณ์
อย่่างต่่อเนื่่�องจึึงเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการรัักษาลููกค้้าและเพิ่่�มความภัักดีีในธุุรกิิจบริิการยุุคดิิจิิทััล
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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาบทบาทของลัักษณะบุุคลิิกภาพของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) ในการ
เป็น็ตัวัแปรกำำ�กับัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคำำ�แนะนำำ�ของนักัวิเิคราะห์แ์ละการจััดการกำำ�ไรเชิงิเพิ่่�มรายได้ใ้นบริษิัทั
จดทะเบีียนของประเทศจีน โดยอาศััยการบููรณาการทฤษฎีีตััวแทนเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Agency 
Theory) กัับกรอบแนวคิิดบุุคลิิกภาพห้้าปััจจััย (Big Five Personality Framework) โดยเสนอว่่า CEO ที่่�มีี
ลัักษณะบุุคลิิกภาพแตกต่่างกัันจะตีีความและตอบสนองต่่อคำำ�แนะนำำ�ของนัักวิิเคราะห์์แตกต่่างกัันอย่่างเป็็น
ระบบ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบที่่�หลากหลายต่่อพฤติิกรรมการจััดการกำำ�ไรขององค์์กร โดยใช้้วิิธีีการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing: NLP) เพื่่�อวััดลัักษณะบุุคลิิกภาพของ CEO จากบทถอด
ความการประชุุมรายงานผลประกอบการ พร้้อมทั้้�งใช้้แบบจำำ�ลองการถดถอยข้้อมููลพาเนลที่่�ควบคุุมผลคงที่่�
ของบริษิัทัและปี ีข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาได้้มาจากบริิษัทัจดทะเบีียนที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบของดััชนี ีCSI300 และ 
CSI500 ในช่่วงปีี ค.ศ. 2000–2022
	 ผลการศึึกษาพบว่่า คำำ�แนะนำำ�เชิิงบวกของนัักวิิเคราะห์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีความสำำ�คััญ
กัับระดัับการจััดการกำำ�ไรเชิิงเพิ่่�มรายได้้ นอกจากนี้้� ลัักษณะบุุคลิิกภาพของ CEO มีีบทบาทสำำ�คัญใน 
การกำำ�กัับความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว โดยความเป็็นผู้้�เปิิดเผยและเสถียรภาพทางอารมณ์์ของ CEO ช่่วยลดทอน 
ผลกระทบของคำำ�แนะนำำ�ของนัักวิิเคราะห์์ต่่อการจััดการกำำ�ไร ในขณะที่่�ความเป็็นมิิตร ความมีีมโนธรรม  
และความเปิิดกว้า้งต่่อประสบการณ์ใ์หม่่ช่ว่ยเสริมิความสัมัพันัธ์ด์ังักล่่าว มีมีโนธรรมแสดงผลการกำำ�กับัที่่�รุนุแรง
ที่่�สุุด ยัังมีีส่่วนช่่วยเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านธรรมาภิิบาลองค์์กร ชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาทของลัักษณะบุุคลิิกภาพ 
ของ CEO ในฐานะเง่ื่�อนไขขอบเขตที่่�สำำ�คัญัของประสิิทธิภิาพการกำำ�กับัดูแูลโดยนัักวิเิคราะห์์ ขยายการประยุุกต์ ์
ใช้้ทฤษฎีีตััวแทนเชิิงพฤติิกรรม และให้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อคณะกรรมการบริิษััทใน 
การคััดเลืือกผู้้�บริิหารระดัับสููงและการออกแบบกลไกการกำำ�กัับดููแลองค์์กรอย่่างเหมาะสม

คำำ�สำำ�คััญ: ลัักษณะบุุคลิิกภาพของ CEO คำำ�แนะนำำ�ของนัักวิิเคราะห์์ การจััดการกำำ�ไร แบบจำำ�ลองตััวแทนเชิิง
พฤติิกรรม บริิษััทจดทะเบีียนในประเทศจีีน

Abstract

	 This study investigates how CEO personality traits moderate the relationship  
between analyst recommendations and income-increasing earnings management in Chinese 
listed firms. Integrating behavioral agency theory with the Big Five personality framework,  
we argue that CEOs’ subjective interpretations of analyst recommendations vary  
systematically according to their personality profiles, resulting in heterogeneous effects on 
earnings management. Using a novel natural language processing (NLP) approach to measure 
CEO personality from earnings call transcripts and panel regression models with firm and year 
fixed effects, we analyze data from CSI300 and CSI500 index constituents between 2000 and 
2022. Our results demonstrate that positive analyst recommendations significantly increase 
earnings management (β = 0.148, p < 0.001). This effect is moderated by CEO personality  
traits as follows: (H2) CEO extraversion weakens the relationship (p < 0.05); (H3) CEO  
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emotional stability weakens the relationship (p < 0.05); (H4) CEO agreeableness strengthens  
the relationship (p < 0.01); (H5) CEO conscientiousness most strongly strengthens the  
relationship (p < 0.01); and (H6) CEO openness strengthens the relationship (p < 0.05). These 
findings contribute to corporate governance literature by: (1) establishing CEO personality as 
a crucial boundary condition for analyst monitoring effectiveness, (2) extending behavioral 
agency theory through integration with personality psychology, and (3) providing practical 
insights for boards regarding CEO selection and governance design.

Keywords: CEO Personality Traits, Analyst Recommendations, Earnings Management, Behav-
ioral Agency Model, Chinese Listed Firms

Introduction
	 The role of financial analysts as external monitors and information intermediaries 
in corporate governance has long been a subject of intense scholarly inquiry. Theorists posit 
that analysts, through their information gathering and evaluation activities, can reduce agency 
costs by mitigating information asymmetries between managers and shareholders (Bednar 
et al., 2014). This monitoring function is believed to constrain managerial opportunism and 
align executive actions with shareholder interests. However, a persistent paradox emerges 
from the empirical landscape: while some studies affirm the governance benefits of analyst 
coverage (Dyck et al., 2010), a substantial body of evidence links increased analyst scrutiny to 
unintended negative consequences, such as managerial short-termism (DesJardine & Bansal, 
2019), reduced innovative investment (He & Tian, 2013), and heightened earnings pressure 
(Graham et al., 2005). This divergence suggests that the conventional view of analysts as a 
monolithic governance mechanism is incomplete, and that a more nuanced understanding 
of when and why analyst monitoring leads to divergent outcomes is critically needed.
	 To unravel this paradox, we ground our study in the behavioral agency model (BAM). 
The BAM challenges traditional agency theory by replacing its assumption of universal risk 
aversion with the prospect theory concept of loss aversion (Kahneman & Tversky, 1979). 
posits that agents are primarily loss-averse, meaning they weigh potential losses more heavily 
than equivalent gains (Wiseman & Gomez-Mejia, 1998). From this perspective, positive ana-
lyst recommendations, while ostensibly a signal of confidence, can paradoxically heighten 
a CEO’s perception of threat. The fear of failing to meet the elevated market expectations 
embedded in these recommendations—and the consequent potential loss in personal 
wealth (e.g., equity value, compensation) and reputation (Boivie et al., 2015; Park et al., 
2021)—can drive CEOs to engage in income-increasing earnings management as a strategic 
response to protect their personal welfare (Harris & Bromiley, 2007; Martin et al., 2016). This 
explains the established link between analyst optimism and earnings management (Bascle 
& Jung, 2023).
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	 Yet, the BAM, in its foundational form, does not fully account for the systematic 
heterogeneity in CEO responses to similar external stimuli. If loss aversion were a universal 
driver, we would expect more uniform reactions to analyst recommendations. The observed 
variation calls for an integration of psychological micro-foundations into the model. We argue  
that the five-factor model of personality (Big Five) (Digman, 1990) provides a powerful  
theoretical lens to explain this heterogeneity. Personality traits represent stable, deep-seated 
individual differences in how people perceive, interpret, and respond to their environment. 
As Judge et al. (2002) note, these traits shape cognitive processes and emotional responses, 
which in turn influence leadership behaviors and strategic choices.
	 Specifically, we propose that CEO personality traits systematically moderate the core 
relationship posited by the BAM. For instance, an extraverted CEO’s inherent optimism and 
tendency to discount negative information (Bono & Judge, 2004) may lead them to perceive 
less threat from analyst reports, thereby weakening the impetus for earnings management.  
Conversely, a conscientious CEO, characterized by achievement-orientation and risk- 
aversion (Costa & McCrae, 1998), may perceive a greater threat from the possibility of failing 
to meet expectations, thereby strengthening the link between recommendations and earnings 
management. Similarly, agreeable CEOs’ sensitivity to social harmony and relational threats 
(Judge et al., 2013), and open CEOs’ heightened reactivity to environmental stimuli (Aron et 
al., 2012), may amplify their perception of the risks associated with analyst evaluations. In 
contrast, emotionally stable CEOs, with their calmness under pressure (Herrmann & Nadkarni, 
2014), are likely to exhibit a more attenuated response.
	 The Chinese capital market offers a compelling context for this investigation. As 
one of the world’s largest and most dynamic emerging markets, it features a diverse set of 
firms represented by the CSI300 (large-cap) and CSI500 (mid-small-cap) indices. The period 
from 2000 to 2022 captures significant economic transitions, regulatory reforms, and the  
maturation of analyst industries in China, providing substantial variation in both firm  
environments and monitoring intensity. By integrating the behavioral agency model with the 
five-factor personality framework, this study aims to achieve the following specific research 
objectives:
	 RO1: To empirically examine the direct relationship between the favorability 
of analyst recommendations and the extent of income-increasing earnings management  
employed by CEOs in Chinese listed firms.
	 RO2: To investigate the moderating role of CEO personality traits—namely  
extraversion, emotional stability, agreeableness, conscientiousness, and openness—in the 
relationship between analyst recommendations and earnings management.
	 RO3: To determine whether specific CEO personality traits strengthen (agreeableness,  
conscientiousness, openness) or weaken (extraversion, emotional stability) the positive  
association between analyst recommendations and earnings management, thereby providing 
a systematic explanation for the heterogeneity in CEO responses to external monitoring.



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 2 April - June 2026

: 103

	 By pursuing these objectives, this research seeks to resolve the theoretical paradox  
surrounding analyst monitoring by introducing CEO personality as a pivotal boundary  
condition. Our work extends the BAM by incorporating a well-established personality  
framework, answers calls for more micro-foundational approaches in governance research 
(Giroud & Mueller, 2011), and provides actionable insights for boards and regulators regarding 
CEO selection and the design of effective, personality-aware governance systems.

Research Questions
	 To achieve the above objectives, this study addresses the following specific research 
questions:
	 1. What is the direct relationship between analyst recommendations and  
income-increasing earnings management in Chinese listed firms?
	 2. How do CEO personality traits moderate this relationship?
	 3. Which specific traits (i.e., extraversion, emotional stability, agreeableness,  
conscientiousness, openness) strengthen or weaken this effect?
	 By pursuing these objectives, this research seeks to resolve the theoretical paradox  
surrounding analyst monitoring by introducing CEO personality as a pivotal boundary  
condition. Our work extends the BAM by incorporating a well-established personality  
framework, answers calls for more micro-foundational approaches in governance research, 
and provides actionable insights for boards and regulators regarding CEO selection and the 
design of effective, personality-aware governance systems.

Literature Review
	 Analyst Recommendations and Agency Costs
	 Investment analysts are essential information intermediates who gather and assess 
information about publicly traded companies (Brauer & Wiersema, 2017). Positive analyst 
recommendations (a “buy” recommendation, for example) indicate that the analyst believes 
the present share price undervalues the firm’s future fundamentals. A negative analyst  
recommendation (a “sell” recommendation) is made if the analyst believes the firm’s share 
price will underperform the market. Asquith et al. (2005), Bascle and Jung (2023), Brav and 
Lehavy (2003), and Huang et al. (2009) consider these recommendations and, in particular, 
the supporting analyst reports to be largely fresh information to which the market typically  
reacts. Analyst information is particularly useful from a governance standpoint since it helps 
lower agency costs by minimizing information asymmetries between agents and principals 
(Bednar et al., 2014). As a result, CEOs have less leeway to take advantage of opportunities 
(e.g., Bednar, 2012; Busenbark et al., 2022; Hussain et al., 2023; Park et al., 2021; Sualihu 
et al., 2021). For example, in nearly 14% of fraud cases discovered by whistleblowers, it 
was financial analysts covering these corporations who exposed the wrongdoing (Dyck et 
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al., 2010). However, there is evidence that external monitoring by investment analysts  
has unanticipated negative implications. For example, it has been suggested that the  
recommendations offered by analysts can create significant employment risk for CEOs (e.g. 
Wiersema & Zhang, 2011) to which these CEOs may respond with increased shorttermism 
(Currim et al., 2018; DesJardine & Bansal, 2019; Zhang & Gimeno, 2010, 2016), reduced 
competitive behavior (Zhang & Gimeno, 2016), or lower investments into exploratory  
innovations (Chang et al., 2018; He & Tian, 2013). While these strategic decisions clearly  
benefit management by providing a buffer against the short-term earnings pressures  
associated with positive analyst recommendations, they frequently incur additional agency 
costs and are thus not always beneficial to shareholders (Brauer & Wiersema, 2017).
	 Behavioral Agency Model
	 The BAM (Wiseman & Gomez-Mejia, 1998) improved the conceptualization of risk  
in traditional agency theory’s models of agent risk-taking by replacing agency theory’s  
assumption of risk-averse agents with prospect theory’s empirically grounded concept of loss 
aversion (Kahneman & Tversky, 1979). Individuals are more sensitive to potential losses than 
prospective benefits, according to loss aversion. The BAM estimates sensitivity to potential 
personal losses using the agent risk carrying concept (threat to personal wealth). Risk bearing 
is a perceptual concept since it indicates the CEO’s subjective estimate of personal losses 
if the decisions made on behalf of their company fail. For example, in the event of a failed 
strategic investment that results in a lower share price, CEOs experience commensurate 
losses in their equity wealth as a result of declines in the firm’s share price (Devers et al., 
2008); CEOs with more equity wealth will thus perceive a greater threat to their personal 
wealth. According to the BAM, when risk bearing grows, loss-averse CEOs will take efforts to 
protect their own wealth (e.g., Benischke et al., 2019, 2020, 2022; DesJardine & Shi, 2021; 
Larraza-Kintana et al., 2007; Martin et al., 2013).
	 Earnings management has also been investigated by behavioral agency scholars 
as a tool for mitigating a perceived threat to personal wealth as a result of missed earnings 
guidance (e.g., Harris & Bromiley, 2007; Martin et al., 2016). Given the BAM’s emphasis on 
internal governance mechanisms, it is not unexpected that this work has mostly examined 
the relationship between compensation design and earnings management (e.g., Martin et 
al., 2019; Zhang et al., 2008). Particularly, CEOs can meet the earnings guidance they have 
previously given to analysts by implementing income-increasing earnings management (Cohen 
et al., 2008; Leuz et al., 2003). Because greater reported earnings can boost or preserve the 
share price to maximize the value of shares sold, income-increasing earnings management 
is therefore more frequently used in the accounting period prior to CEO share sales (Cheng 
& Warfield, 2005). 3. The use of incoming-decreasing earnings management, on the other 
hand, causes companies to reduce earnings in one period in order to increase them in the 
subsequent period (Cohen et al., 2008). Because of this work, there is now room for research 
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on CEOs’ use of earnings management as a tool to reduce perceived risk-taking. Because  
of this, the BAM is probably also useful when considering outside inputs like analyst  
recommendations.
	 Analyst Recommendations and Income-Increasing Earnings Management
	 Given that analysts have raised their projections for the company’s future earnings, 
upgrades in their recommendations are a show of optimism over the company’s prospects. 
However, it has also been demonstrated that more optimistic analyst recommendations 
lead to short-term pressures on earnings (e.g., Currim et al., 2018; DesJardine & Bansal, 
2019; Zhang & Gimeno, 2010, 2016). According to research, 78% of managers, for instance, 
acknowledged “sacrificing long-term value to smooth earnings” (Graham et al., 2005,  
p. 4). The goal to match market expectations motivates this kind of earnings management  
(Bascle & Jung, 2023), since share values fall proportionately when earnings guidance is missed 
(DesJardine & Bansal, 2019). A company’s share price is more vulnerable to a downgrade 
in the event that the analyst’s expectations are not fulfilled when there are more positive 
recommendations (Abarbanell & Lehavy, 2003). Due to the correlation between downgrades 
and the firm’s share price (Diether et al., 2002, for example), a downgrade resulting from the 
CEO’s failure to meet analyst expectations could result in both non-financial wealth loss 
(Boivie et al., 2015; Harrison et al., 2018; Lins et al., 2017) and financial wealth loss (forgone 
bonuses or loss of future income in the event of dismissal; Park et al., 2021; Wiersema & 
Zhang, 2011). The CEO’s perceived risk tolerance may rise in response to more positive 
analyst recommendations if they increase their estimate of potential losses (in the event 
that the more positive analyst recommendation’s earnings prediction is not met).
	 According to the BAM, in this case, the CEO will respond by taking efforts to reduce 
the perceived threat to their wealth. Given that income-increasing earnings management  
provides a short-term solution to mitigate the perceived threat to their personal wealth 
(which justifies the analyst recommendation; Abarbanell & Lehavy, 2003), we anticipate that 
CEOs will increase their use of income-increasing earnings management in response to more 
positive analyst recommendations.
	 The Big Five Personality Framework
	 The five-factor model of personality (Digman, 1990) provides a comprehensive 
framework for understanding stable individual differences in information processing and 
threat perception. We examine how each of the Big Five traits - extraversion, agreeableness, 
conscientiousness, emotional stability (reverse of neuroticism), and openness - moderates 
the analyst recommendation-earnings management relationship.
	 Extraverted CEOs are characterized by optimism, sociability, and positive  
emotionality (Judge et al., 2002). Their dominant information processing style leads them to 
focus on positive aspects of situations while discounting negative information (Bono & Judge, 
2004). In the context of analyst recommendations, extravert CEOs have been demonstrated 
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to focus their attention on positive outcomes and dismiss the probability of failure when 
evaluating stimuli because to their optimism and self-esteem. Thus, we hypothesize:
	 Emotionally stable CEOs remain calm under pressure and adapt well to new  
situations (Herrmann & Nadkarni, 2014). Their lower reactivity to threat reduces the perceived 
need for earnings manipulation Emotionally stable individuals are less likely to experience 
emotional tension and worry when confronted with unfamiliar events and respond less to 
uncertainty.
	 Agreeable CEOs prioritize harmony and avoid conflict (Judge et al., 2013). This 
makes them particularly sensitive to the relational implications of analyst reports. Their 
propensity to concentrate on information that is threat-consistent, which may provide more 
insight into the likelihood of a relationship failing, can be explained by their ability to avoid 
interpersonal confrontation.
	 Conscientious CEOs, characterized by strong achievement orientation and risk  
aversion (Costa & McCrae, 1998), are likely to perceive a heightened threat from the potential 
failure to meet the elevated expectations signaled by positive analyst recommendations. 
This amplified threat perception, in turn, strengthens their propensity to engage in earnings 
management as a protective response. Due to their fear of failing, individuals are likely to 
pay special attention during this procedure to information that could point to probable 
loss outcomes.
	 Open CEOs are sensitive to environmental stimuli and prone to negative emotional 
reactions (Aron et al., 2012). Open persons, in particular, have a larger behavioral response 
to environmental stimuli and are more likely to be emotionally influenced by the negative 
characteristics of environmental stimuli. We postulate:
	 Based on the behavioral agency logic derived from the preceding literature, we first 
hypothesize a direct relationship:
	 H

1
: Positive analyst recommendations are positively associated with income- 

increasing earnings management.
	 H

2
: CEO extraversion weakens the positive relationship between analyst  

recommendations and earnings management.
	 H

3
: CEO emotional stability weakens the positive relationship between analyst 

recommendations and earnings management.
	 H

4
: CEO agreeableness strengthens the positive relationship between analyst  

recommendations and earnings management.
	 H

5
: CEO conscientiousness strengthens the positive relationship between analyst 

recommendations and earnings management.
	 H

6
: CEO openness strengthens the positive relationship between analyst  

recommendations and earnings management.
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Open CEOs are sensitive to environmental stimuli and prone to negative emotional reactions (Aron 
et al., 2012). Open persons, in particular, have a larger behavioral response to environmental stimuli and 
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Research Framework

Research Methodology
	 Sample and Data Collection
	 The study focuses on companies listed in the CSI300 and CSI500 indices from 2000 
to 2022, covering China’s Shanghai and Shenzhen stock exchanges. This period captures 
critical economic cycles (e.g., post-SOE reforms, global financial crisis, COVID-19) and the  
maturation of analyst coverage in China’s capital markets. The sample includes: 300  
large-cap firms representing~60% of China’s market capitalization (CSI300 Index) and 500 
mid-to-small-cap growth-oriented firms. This dual-index approach ensures diversity in firm 
size, governance structures, and analyst attention (CSI500 Index).
	 The study utilizes archival data collected from multiple sources to ensure  
comprehensive and reliable measurements of key variables. Financial data, including  
balance sheets and income statements used to calculate earnings management (discretionary 
accruals) and control variables such as firm size, performance, and liquidity, are sourced from 
the CSMAR and WIND databases. Analyst recommendations, reverse-coded on a scale from 
1 (“Sell”) to 5 (“Strong Buy”), are obtained from Bloomberg and IBES. CEO demographic 
information, including age, tenure, gender, and duality (whether the CEO also serves as 
board chair), is extracted from corporate filings, including annual reports and governance 
disclosures. Additionally, earnings call transcripts, sourced from Bloomberg, are analyzed 
using Natural Language Processing (NLP) techniques to quantify CEO personality traits based 
on linguistic patterns. This multi-source approach ensures robust and diverse data coverage 
for the study’s empirical analysis. 
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Variable Measurement 
Dependent Variable 
Following Dechow et al. (1995), we estimate the following model cross-sectionally for each 

industry-year group with at least 15 observations: 
 

TAi,t/Ai,t-1=α1(1/Ai,t-1)+α2(ΔREVi,t/Ai,t-1)+α3(PPEi,t/Ai,t-1)+εi,t 
 

where TA is total accruals, A is lagged total assets, ΔREV is change in revenue, and PPE is property, 
plant, and equipment. Discretionary accruals (DA) are the residuals (εi,t) from this model. 

Independent Variable 
We collect all analyst recommendations issued within 90 days after a firm's fiscal year-end from 

the Bloomberg and IBES databases. For each firm-year observation, we compute the simple average of all 
recommendations, where the original scale (e.g., from Bloomberg) is reverse-coded such that higher values 
indicate more favorable recommendations (1=Strong Sell, 5=Strong Buy). (Huang et al., 2009). 

Moderating Variables 
To construct our measure of CEO personality, we followed the validated NLP-based methodology 

established by Harrison et al. (2019), the procedure consisted of four main steps. We retrieved the full 
transcripts of earnings conference calls from the Bloomberg Terminal. For each call, we isolated the sections 
attributed to the CEO during the Question & Answer (Q&A) portion. This focus on the Q&A session is crucial, 
as it captures the CEO’s spontaneous, unrehearsed language, which is more indicative of underlying 
personality traits than scripted presentations. Text from other participants (e.g., analysts, other executives) 
was removed. The CEO’s speech text was cleaned programmatically. This included removing non-verbal 
cues (e.g., “[laughter]”, “[pause]”), punctuation, numbers, and common stop words. The text was then 
tokenized into individual words. We utilized the Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC2015) dictionary to 
analyze the linguistic patterns of the preprocessed text. Following Harrison et al. we did not rely on LIWC’s 
predefined categories for personality. Instead, we employed the pre-trained machine learning classifiers 
(specifically, random forest models) they developed and validated. These classifiers were trained on a large 
corpus of text from individuals who had completed standard Big Five personality inventories. Our cleaned 
CEO text was converted into a vector of LIWC2015 word category proportions and fed into these five 
separate classifiers (one for each trait). Each classifier output a continuous personality score for the 
respective trait (Extraversion, Agreeableness, Conscientiousness, Emotional Stability, Openness). The raw 
scores for each trait were standardized into z-scores (mean=0, SD=1) within our sample to facilitate 
interpretation and the creation of interaction terms. The validity of this approach is supported by Harrison 
et al., who report strong correlations between the NLP-derived scores and traditional survey-based 
measures. As an additional check within our context, we confirmed that the distribution and inter-
correlations of our derived traits align with established psychometric patterns observed in managerial 
samples. 

	 Sample Construction and Data Merging
	 Data from all sources were merged using firm identifiers and fiscal year. The initial 
theoretical sample comprised all firm-year observations for CSI300 and CSI500 constituents 
from 2000 to 2022. To ensure data integrity for regression analysis, we applied listwise  
deletion, requiring non-missing values for all key variables in our models: earnings  
management (DA), analyst recommendations (AR), the five CEO personality traits, and all 
control variables. This process yielded our final unbalanced panel dataset, consisting of 
11,862 firm-year observations. This sample size is consistent across all subsequent analyses 
reported in this study. Data from CSMAR, WIND, Bloomberg, and IBES were merged using 
unique firm identifiers (stock code) and fiscal year. To ensure temporal consistency, analyst 
recommendations and earnings call transcripts were matched to the fiscal year they pertain 
to. We applied the following filters: (1) exclude financial and utility firms due to different 
regulatory environments; (2) require all key variables (DA, AR, CEO personality scores, and 
controls) to be non-missing; (3) winsorize all continuous variables at the 1st and 99th  
percentiles to mitigate the influence of outliers. The final unbalanced panel dataset consists 
of 11,862 firm-year observations.
	 Variable Measurement
	 Dependent Variable
	 Following Dechow et al. (1995), we estimate the following model cross-sectionally 
for each industry-year group with at least 15 observations:

	 where TA is total accruals, A is lagged total assets, ΔREV is change in revenue, and 
PPE is property, plant, and equipment. Discretionary accruals (DA) are the residuals (ε

i,t
)  

from this model.
	 Independent Variable
	 We collect all analyst recommendations issued within 90 days after a firm’s  
fiscal year-end from the Bloomberg and IBES databases. For each firm-year observation, 
we compute the simple average of all recommendations, where the original scale (e.g.,  
from Bloomberg) is reverse-coded such that higher values indicate more favorable  
recommendations (1=Strong Sell, 5=Strong Buy). (Huang et al., 2009).
	 Moderating Variables
	 To construct our measure of CEO personality, we followed the validated NLP-based 
methodology established by Harrison et al. (2019), the procedure consisted of four main steps. 
We retrieved the full transcripts of earnings conference calls from the Bloomberg Terminal. 
For each call, we isolated the sections attributed to the CEO during the Question & Answer 
(Q&A) portion. This focus on the Q&A session is crucial, as it captures the CEO’s spontaneous, 
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unrehearsed language, which is more indicative of underlying personality traits than scripted 
presentations. Text from other participants (e.g., analysts, other executives) was removed. 
The CEO’s speech text was cleaned programmatically. This included removing non-verbal 
cues (e.g., “[laughter]”, “[pause]”), punctuation, numbers, and common stop words. The text 
was then tokenized into individual words. We utilized the Linguistic Inquiry and Word Count 
(LIWC2015) dictionary to analyze the linguistic patterns of the preprocessed text. Following 
Harrison et al. we did not rely on LIWC’s predefined categories for personality. Instead, we 
employed the pre-trained machine learning classifiers (specifically, random forest models) 
they developed and validated. These classifiers were trained on a large corpus of text from 
individuals who had completed standard Big Five personality inventories. Our cleaned CEO 
text was converted into a vector of LIWC2015 word category proportions and fed into these 
five separate classifiers (one for each trait). Each classifier output a continuous personality 
score for the respective trait (Extraversion, Agreeableness, Conscientiousness, Emotional 
Stability, Openness). The raw scores for each trait were standardized into z-scores (mean=0, 
SD=1) within our sample to facilitate interpretation and the creation of interaction terms. 
The validity of this approach is supported by Harrison et al., who report strong correlations 
between the NLP-derived scores and traditional survey-based measures. As an additional 
check within our context, we confirmed that the distribution and inter-correlations of our 
derived traits align with established psychometric patterns observed in managerial samples.
	 Control Variables
	 To ensure robust empirical analysis, our study incorporates a comprehensive set of 
control variables across multiple dimensions. At the firm level, we control for fundamental 
characteristics including firm size (measured as the natural logarithm of total employees), 
financial performance (using Tobin’s Q ratio), liquidity position, and performance volatility 
(calculated as the 3-year rolling standard deviation of ROA). For governance factors, we  
account for institutional ownership percentage and the intensity of analyst coverage  
(measured by the average number of analysts following the firm). Regarding CEO-specific  
characteristics, we include controls for age, tenure in position, gender (as a binary variable), 
and whether the CEO holds dual roles as both chief executive and board chair. These 
multi-level controls help isolate the specific effects of our key variables of interest while  
accounting for potential confounding factors in the relationship between analyst  
recommendations, CEO personality traits, and earnings management behavior.
	 Empirical Model
	 We estimate the following fixed-effects panel regression model:
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EMi,t=a0+a1ARi,t+∑ βj PTi,j,t+∑ γj (ARi,t×PTi,j,t)+Xβ +ηi+τt+εi,t 
 

Model Specification and Diagnostics 
We estimate the above model using fixed-effects ordinary least squares (FE-OLS) regression. Firm 

fixed effects(𝜂𝜂𝑖𝑖)are included to control for unobserved, time-invariant heterogeneity across firms (e.g., 
corporate culture, historical governance practices). Year fixed effects (𝜂𝜂𝑖𝑖)are included to account for 
common macroeconomic shocks and regulatory changes affecting all firms in a given year. To mitigate 
multicollinearity between the main effect and interaction terms and to facilitate interpretation of the 
coefficients, all continuous independent and moderating variables (AR and the five personality traits) were 
mean-centered before creating the interaction terms. The interaction terms (𝐴𝐴𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 × 𝑃𝑃𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑗𝑗,𝑡𝑡) are 
constructed by multiplying the mean-centered analyst recommendation variable with each of the five 
mean-centered personality trait variables. This approach tests whether the slope of the relationship 
between AR and EM changes depending on the level of each personality trait. The inclusion of firm fixed 
effects(𝜂𝜂𝑖𝑖)controls for all time-invariant, unobserved firm characteristics (e.g., founding culture, stable 
governance structures), while year fixed effects(𝜏𝜏𝑡𝑡) absorb economy-wide shocks and temporal trends 
common to all firms in a given year.We assessed multicollinearity using variance inflation factors (VIF); the 
maximum VIF in our full model (Model 4) is 2.7, well below the common threshold of 10, indicating that 
multicollinearity is not a concern. Standard errors are clustered at the firm level to account for potential 
serial correlation and heteroskedasticity. 
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	 We estimate the above model using fixed-effects ordinary least squares  
(FE-OLS) regression. Firm fixed effects             are included to control for unobserved, time- 
invariant heterogeneity across firms (e.g., corporate culture, historical governance practices).  
Year fixed effects            are included to account for common macroeconomic shocks and  
regulatory changes affecting all firms in a given year. To mitigate multicollinearity between  
the main effect and interaction terms and to facilitate interpretation of the coefficients,  
all continuous independent and moderating variables (AR and the five personality  
traits) were mean-centered before creating the interaction terms. The interaction terms 
                  are constructed by multiplying the mean-centered analyst  
recommendation variable with each of the five mean-centered personality trait variables.  
This approach tests whether the slope of the relationship between AR and EM changes  
depending on the level of each personality trait. The inclusion of firm fixed effects          
controls for all time-invariant, unobserved firm characteristics (e.g., founding culture, stable 
governance structures), while year fixed effects      absorb economy-wide shocks and  
temporal trends common to all firms in a given year.We assessed multicollinearity using  
variance inflation factors (VIF); the maximum VIF in our full model (Model 4) is 2.7, well 
below the common threshold of 10, indicating that multicollinearity is not a concern.  
Standard errors are clustered at the firm level to account for potential serial correlation 
and heteroskedasticity.

Table 1
Results and Discussion Descriptive Statistics and Correlations 

Panel A: Descriptive Statistics (N = 11,862)

                Variable	 Mean	 Std.Dev	 Min	 P25	 Median	 P75	 Max

Earnings Management (DA)	 0.043	 0.079	 -0.254	 -0.012	 0.041	 0.096	 0.312

Analyst Recommendations (AR)	 3.61	 0.71	 1.00	 3.20	 3.65	 4.10	 5.00

CEO Extraversion	 0.01	 0.99	 -3.05	 -0.68	 0.02	 0.71	 2.98

CEO Emotional Stability	 0.00	 1.00	 -3.22	 -0.66	 0.01	 0.67	 3.11

CEO Agreeableness	 -0.02	 1.01	 -3.15	 -0.70	 -0.03	 0.65	 3.04

CEO Conscientiousness	 0.03	 0.98	 -2.89	 -0.64	 0.04	 0.69	 3.22

CEO Openness	 -0.01	 1.02	 -3.33	 -0.72	 -0.02	 0.70	 2.95

Firm Size (log)	 7.52	 1.38	 4.01	 6.55	 7.48	 8.43	 11.89

Tobin‘s Q	 2.08	 1.29	 0.82	 1.28	 1.79	 2.51	 9.05

Analyst Coverage	 11.8	 5.4	 2	 8	 11	 15	 32
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Panel B: Pearson Correlation Matrix of Key Variables

           Variable	 (1)	 (2)	 (3)	 (4)	 (5)	 (6)	 (7)

(1) DA		  1.000

(2) AR		  0.172**	 1.000

(3) Extraversion	 -0.025	 0.045	 1.000

(4) Emot. Stability	 -0.019	 0.037	 0.161**	 1.000

(5) Agreeableness	 0.062*	 0.058*	 0.243**	 0.195**	 1.000

(6) Conscientiousness	 0.075*	 0.051*	 0.126**	 0.213**	 0.351**	 1.000

(7) Openness	 0.049	 0.046	 0.268**	 0.184**	 0.388**	 0.302**	 1.000

Notes. N=11,862. ** p < 0.01,  * p < 0.05.

Regression Results
	 The regression results are presented in Table 2. Model 2 shows a significant posi-
tive coefficient for AR (β = 0.148, p < 0.001), supporting our baseline hypothesis (H1) that 
positive analyst recommendations increase earnings management. When interaction terms 
are added in Model 4, we find significant moderating effects. The coefficient for AR × Extra-
version is negative and significant (β = -0.079, p < 0.01), supporting H2. Similarly, AR × Emo-
tional Stability is negative and significant (β = -0.070, p < 0.01), supporting H3. Conversely, 
the interactions of AR with Agreeableness (β = 0.119, p < 0.001), Conscientiousness (β = 
0.174, p < 0.001), and Openness (β = 0.086, p < 0.01) are positive and significant, supporting  
H4, H5, and H6, respectively. The maximum VIF in the full model is 2.7, indicating no  
multicollinearity issues. 

Table 1
Results and Discussion Descriptive Statistics and Correlations
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                 Variable	 Model 1	 Model 2	 Model 3

Table 2
Results of Fixed-Effects Panel Regression Analyses (Dependent Variable: Earnings 
Management)

						     Model 4 
						     (Full Model)

Analyst Recommendations (AR)		  0.148***	 0.145***	 0.143***
			   (4.75)	 (4.65)	 (4.60)
CEO Extraversion				   -0.007	 -0.006	
					    (-0.71)	 (-0.62)
CEO Emotional Stability				   -0.005	 -0.004
					    (-0.51)	 (-0.45)
CEO Agreeableness				   0.010	 0.009
					    (1.08)	 (0.99)
CEO Conscientiousness				   0.013	 0.012
					    (1.35)	 (1.28)
CEO Openness				   0.008	 0.007
					    (0.84)	 (0.76)
Interaction Terms
AR × Extraversion					    -0.079**
						     (-2.18)
AR × Emotional Stability					    -0.070**
						     (-1.99)
AR × Agreeableness					    0.119***
						     (3.35)
AR × Conscientiousness					    0.174***
						     (4.85)
AR × Openness					    0.086**
						     (2.41)
Controls & Fixed Effects	 Yes	 Yes	 Yes	 Yes

Observations	 11,862	 11,862	 11,862	 11,862
Adjusted R²	 0.249	 0.269	 0.276	 0.302
F-statistic	 37.92***	 40.15***	 35.88***	 34.67***

Max VIF		 2.1	 2.3	 2.4	 2.7



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 2 April - June 2026

: 113

Notes. The dependent variable is discretionary accruals (DA), a proxy for earnings  
management. All continuous independent and moderating variables are mean-centered. 
T-statistics based on robust standard errors clustered at the firm level are in parentheses.  
Control variables included in all models are: Firm Size (log employees), Tobin’s Q, ROA  
Volatility, Liquidity, Institutional Ownership, Analyst Coverage, CEO Age, CEO Tenure, CEO 
Gender (dummy), and CEO Duality (dummy). Their coefficients are omitted for brevity.  
Significance levels: *** p < 0.001, ** p < 0.01, * p < 0.05.

	 Table 2 presents the core multivariate results from fixed-effects panel regression, 
testing both main and moderating effects. The model fit improves progressively, with the 
adjusted R² rising from 0.249 in Model 1 (controls only) to 0.302 in Model 4 (full model). 
This notable increase—particularly from Model 2 to Model 4—demonstrates that CEO  
personality traits, and especially their interaction with analyst recommendations,  
significantly enhance the explanatory power for earnings management beyond what is  
captured by control variables or analyst recommendations alone.

Discussion of Findings
	 Our findings reveal a nuanced picture. The positive main effect of analyst  
recommendations on earnings management aligns with the behavioral agency model’s  
premise of loss aversion triggered by performance pressure. More importantly, CEO  
personality systematically moderates this effect. Extraverted and emotionally stable CEOs, 
likely due to their optimism and resilience, are less reactive to this pressure. In contrast, 
agreeable, conscientious, and open CEOs appear to perceive greater threat or salience in 
analyst evaluations, leading to a stronger earnings management response. The effect is 
strongest for conscientious CEOs, underscoring the powerful role of achievement anxiety 
and risk aversion. These results directly address the paradox in the literature by showing 
that analyst monitoring does not have a uniform effect; its impact is fundamentally shaped 
by the psychological characteristics of the CEO.
	 Main Effects
	 Consistent with prior research, we find that positive analyst recommendations 
significantly increase income-increasing earnings management (coefficient = 0.15, p < 0.01), 
supporting the baseline behavioral agency prediction that CEOs manipulate earnings to 
protect their wealth when facing heightened expectations.
	 Moderation Effects
	 The interaction terms reveal striking heterogeneity in CEO responses:
	 Extraversion (H

2
): The analyst recommendation coefficient decreases by 0.08  

(p < 0.05) for highly extraverted CEOs, confirming that their optimistic bias mitigates earnings  
management. The economic interpretation is that extraverted CEOs, characterized by  
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optimism and a tendency to focus on positive information, are less likely to interpret  
positive analyst recommendations as a threatening pressure. Their inherent optimism buffers 
the perceived need to engage in earnings management to defend against potential loss.
	 Emotional Stability (H3): Similarly, emotional stability reduces the main effect by 0.07  
(p < 0.05), as these CEOs remain composed under pressure. Emotionally stable CEOs remain 
calm and adaptable under pressure. Their lower reactivity to potential threats means the 
performance pressure from analyst recommendations is less likely to trigger a defensive 
earnings management response.
	 Agreeableness (H

4
): Contrary to extraversion, agreeableness amplifies earnings  

management (interaction coefficient = 0.12, p < 0.01), as these CEOs overinterpret the  
relational threats in analyst reports. Agreeable CEOs prioritize social harmony and are sensitive 
to relational threats. They are more likely to view analyst expectations as a social pressure  
they must meet to maintain good relationships with the market. This amplifies their  
perception of threat, leading to a stronger positive relationship between analyst  
recommendations and earnings management.
	 Conscientiousness (H

5
): Shows the strongest amplification effect (0.18, p < 0.01), 

reflecting these CEOs’ achievement orientation and risk aversion. Conscientious CEOs are 
achievement-oriented and risk-averse. They are deeply concerned about failing to meet  
standards. Analyst recommendations are thus interpreted as stringent performance  
benchmarks. The fear of failing to achieve these benchmarks powerfully amplifies their 
motivation to use earnings management to ensure targets are met and personal losses are 
avoided.
	 Openness (H

6
): Also strengthens the relationship (0.09, p < 0.05), consistent with 

their sensitivity to negative information. Open CEOs are sensitive and reactive to envi-
ronmental stimuli. They may pay more attention to the nuances and potential negative 
implications embedded in analyst reports, leading to an amplified perception of risk and a 
stronger subsequent earnings management response.
	 Robustness Checks
	 We conducted several additional analyses to ensure result validity. First, we  
employed different measures of earnings management, including real activities manipulation, 
to verify that our results were not dependent on a single measurement approach. Second, 
we addressed potential reverse causality concerns by implementing lagged independent 
variables in our regression models. Third, we performed subsample analyses stratified by 
industry sectors and distinct time periods to examine the consistency of our results across 
different contexts. Finally, we utilized instrumental variable approaches to mitigate potential 
endogeneity issues. Importantly, all of these robustness checks consistently confirmed our 
primary findings, reinforcing the validity and reliability of our conclusions.
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Contributions and Implications
	 Our results make several important theoretical advances. By incorporating the Big 
Five framework, we extend behavioral agency theory to account for systematic individual 
differences in threat perception and response. This resolves the theoretical tension between 
BAM’s assumption of uniform loss aversion and empirical observations of heterogeneous CEO 
behaviors. We answer calls for more psychologically-grounded approaches to governance 
research (Shleifer & Vishny, 1997) by revealing how CEO personality shapes the effectiveness 
of analyst monitoring. This provides a template for studying other governance mechanisms  
through a microfoundational lens. Also, our findings demonstrate that analyst  
recommendations constitute fundamentally ambiguous stimuli that CEOs interpret  
differently based on personality. This challenges the prevailing view of analyst signals as 
having uniform effects across firms.
	 For corporate boards, the results suggest that CEO selection processes should 
systematically evaluate personality traits alongside traditional professional qualifications, 
as psychological characteristics significantly influence responses to external monitoring. 
Governance systems may need tailored adjustments based on the CEO’s psychological 
profile - for instance, extraverted and emotionally stable CEOs may require less stringent 
monitoring mechanisms given their more balanced interpretation of analyst pressures. For 
regulators and investors, our research highlights that the effectiveness of analyst coverage 
as a governance mechanism depends crucially on executive characteristics, implying that 
standard governance prescriptions may benefit from personalization. These insights point 
to the potential value of incorporating personality assessment into corporate oversight  
practices to enhance governance efficacy and better align monitoring systems with executive 
decision-making styles.

Limitations and Future Research
	 While this study provides novel insights into how CEO personality traits moderate 
the relationship between analyst recommendations and earnings management, several 
limitations point to valuable directions for future research. First, our focus on Chinese  
listed companies may limit the generalizability of findings to other cultural and institutional 
contexts, suggesting the need for cross-national comparative studies. Second, while our  
NLP-based approach to measuring CEO personality traits represents an important  
methodological advancement, it cannot capture nonverbal behavioral cues that might offer 
additional psychological insights. Third, we recognize that other psychological factors - such 
as core self-evaluations or cognitive styles - may also influence executive decision-making 
processes. Future research could extend this work by examining CEO personality effects in 
different institutional environments, developing more comprehensive personality assessment 
methodologies that incorporate multiple data sources, and exploring potentially important 
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interactions between CEO and analyst personality characteristics. These extensions would 
further enrich our understanding of the psychological dimensions of corporate governance.

Conclusion
	 This study provides robust evidence that CEO personality traits are pivotal boundary  
conditions in the relationship between analyst recommendations and earnings  
management within Chinese listed firms. By integrating the behavioral agency model with 
the Big Five personality framework, we resolve a key theoretical paradox: analyst monitoring 
can simultaneously constrain and provoke managerial opportunism, depending on the CEO’s 
psychological profile. Our findings confirm that while optimistic analyst recommendations  
generally increase earnings management (supporting H1), this effect is significantly  
weakened for extraverted (H2) and emotionally stable (H3) CEOs, and strengthened for those 
high in agreeableness (H4), conscientiousness (H5), and openness (H6). This demonstrates 
that external governance signals are not interpreted uniformly but are filtered through 
the lens of stable individual differences. The implications are twofold. Theoretically, this 
work advances corporate governance research by successfully incorporating micro-level  
psychological foundations into a dominant macro-level theory. Practically, it urges  
corporate boards to move beyond a one-size-fits-all approach to governance. CEO  
selection and the design of monitoring systems (including the interpretation of analyst  
coverage) should explicitly consider the CEO’s personality to optimize governance outcomes. 
Future research should test this personality-contingent model in other institutional settings 
and explore interactions with other governance mechanisms.

Synthesis and Economic Implications‌
	 The results from both tables collectively demonstrate that:
	 Analyst monitoring has a dual nature:‌While intended to reduce information  
asymmetry, it can unintentionally ‌increase agency costs‌by pressuring CEOs into short-termist 
earnings manipulation (supporting H

1
).

	 CEO personality is a critical boundary condition:‌ The effectiveness of analyst coverage 
as a governance mechanism is not uniform; it is shaped by the CEO’s psychological profile‌. 
This resolves the paradox in the literature where analyst coverage sometimes constrains 
and other times provokes opportunistic behavior.
	 Economic Decision-Making is Psychologically Filtered:‌The same objective market  
signal (analyst recommendation) is interpreted‌through the lens of CEO personality.  
Extraversion and Emotional Stability act as ‌, reducing the defensive, value-destroying  
behavior. In contrast, Agreeableness, Conscientiousness, and Openness act as lifiers‌, increasing 
the pressure-response link.
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	 Implications for Corporate Governance:‌ The findings suggest that boards should 
consider CEO personality in selection and governance design. For instance, a board hiring a 
highly conscientious CEO for a firm under intense analyst scrutiny might need to implement 
stronger complementary monitoring (e.g., robust internal audit) or design compensation 
contracts that reduce short-term performance pressure. The “one-size-fits-all” approach to 
external governance may be ineffective or even counterproductive.
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพ่ื่�อศึึกษาความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดย่อ่มในจังัหวัดันราธิิวาส (2) เพื่่�อศึกึษานวัตักรรมที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อ่มในจังัหวัดันราธิวิาส เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ มีแีบบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือ
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส  
จำำ�นวน 355 ราย สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ (1) สถิิติิเชิิงพรรณา คืือ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วน 
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน คืือ การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05
	ผล การวิจิัยัพบว่า่ (1) ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาส 
โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (2) นวััตกรรมการจััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 
มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ที่่�ระดัับ 0.01 ตามลำำ�ดัับ
	ดั ังนั้้�น ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสจึึงสามารถนำำ�นวััตกรรม 
การจััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ไปใช้้สร้้างความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจได้้

คำำ�สำำ�คััญ: ความสำำ�เร็็จ นวััตกรรม ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดนราธิิวาส 

Abstract

	 This research aimed to (1) study the success of SMEs in Narathiwat Province and 
(2) study the innovations that influence the success of SMEs in Narathiwat Province. This is 
quantitative research using a survey research method. A questionnaire was used as a tool 
to collect data from a sample size of 355 small and medium-sized business operators in 
Narathiwat Province. The statistics used in this research were (1) descriptive statistics, namely, 
numbers, percentages, means, and standard deviations, and (2) inferential statistics, namely, 
multiple regression at a statistical significance level of 0.05.
	 The research results found that (1) the overall success of small and medium-sized 
entrepreneurs in Narathiwat Province is at a high level. (2) Management innovation, process  
innovation, and product innovation influence the success of small and medium-sized  
entrepreneurs in Narathiwat Province with statistical significance at the 0.01 level, respectively.  
Therefore, small and medium-sized entrepreneurs in Narathiwat Province can use  
management innovation, process innovation, and product innovation to create business 
success.

Keywords: Success, Innovation, SMEs, Narathiwat Province
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บทนำำ� 
	วิ ิสาหกิิจขนาดกลางและธุุรกิิจขนาดย่่อม (Medium and Small Enterprises) มีีบทบาทสำำ�คััญ 
ต่อ่ระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทยอย่่างยิ่่�ง จากการขัับเคล่ื่�อนด้้านการผลิต การลงทุุน การจ้้างงาน และ อื่่�น ๆ
เช่่น การเป็็นหน่วยผลิิตสิินค้้าอุุปโภค บริิโภค และการเป็็นภาคธุุรกิิจที่่�ดููดซัับแรงงานที่่�เคล่ื่�อนย้้าย 
ออกจากภาคเกษตรกรรม อัันมีผลกระทบโดยตรงต่่อการมีีงานทำำ�ของประชาชน และรายได้้ต่อครััวเรืือน 
(สุุวิิมล มธุุรส, 2563) ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมได้้ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ
ของประเทศไทยมานานกว่่า 20 ปี ีจากการสร้้างมูลูค่าเพิ่่�มของรายได้้ประชาชาติิถึงึร้้อยละ 40 และเป็็นแหล่ง
การจ้้างงานถึงร้้อยละ 80 ของการจ้้างงานทั้้�งประเทศ โดยมีีจำำ�นวนรวมกว่่า 3.3 ล้้านธุรกิจิ หรืือร้้อยละ 99.50 
ของผู้้�ประกอบการทั้้�งหมด (ชััยนาท ชััยมะลิิ และสืืบชาติิ อัันทะไชย, 2564) 
	รั ัฐบาลได้้กำำ�หนดเป้้าหมายพััฒนาประเทศในแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561–2580) เพื่่�อ
พััฒนาประเทศด้้วยการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและพััฒนาความสามารถในการแข่่งขัันของภาคธุุรกิิจ นโยบายโมเดล 
ประเทศไทย 4.0 ที่่�ขัับเคล่ื่�อนยุทธศาสตร์์จากความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (บุุญเพ็็ง สิิทธิิวงษา  
และคณะ, 2566) แต่ป่ัจัจุบุันัธุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มส่วนมากยัังประกอบธุรุกิจิแบบไร้้ทิศิทาง ขาดการนำำ�
นวััตกรรมมาใช้้จึึงทำำ�ธุุรกิิจไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเท่่าที่่�ควร สููญเสีียโอกาสการทำำ�กำำ�ไรและเติิบโต (ณชพัฒน์์  
สิิทธิิวรพััฒน์์ และกฤษดา เชีียรวััฒนสุุข, 2568) ผลการสำำ�รวจของ IMD World Competitiveness Center 
พ.ศ. 2568 สรุุปว่่า ภาคธุุรกิิจมีีความสามารถทางการแข่่งขัันค่่อนข้้างต่ำำ�� การนำำ�นวััตกรรมมาใช้้พััฒนาธุุรกิิจ
ระดัับต่ำำ�� และขาดการส่่งเสริิมจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (วาสนา จรููญศรีีโชติิกำำ�จร และคณะ, 2568)
	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงนวััตกรรมที่่�จะช่่วยสร้้างความสำำ�เร็็จให้้แก่่ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พบว่่า  
การยกระดัับความสามารถทางการแข่่งขััน เกิิดจากการนำำ�แนวคิดใหม่ หรืือการใช้้ประโยชน์์จากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�
มาใช้้ในรููปแบบใหม่่ (สุุรชััย จัันทรโรจน์์วาณิิช และคณะ, 2562; Kahn, 2018) เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ทาง
เศรษฐกิิจ ด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ และความคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ (1) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 
(2) นวัตักรรมบริกิาร (3) นวัตักรรมกระบวนการ และ (4) นวัตักรรมการจัดัการ โดยนวัตักรรมเหล่านี้้�จะส่ง่ผล
ให้้เกิดิความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการในด้้านกระบวนการภายในและอัตัราการเติบิโตของธุรุกิจิ (สุวุิมิล มธุรส, 
2563; Audrestch et al., 2023; Rodrigues & Rua, 2025) 
	 จัังหวััดนราธิิวาสมีีศัักยภาพทางเศรษฐกิิจเนื่่�องจากอยู่่�ในโครงการพััฒนาเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
ที่่�ภาครััฐให้้การสนัับสนุุนการขยายตััวของเศรษฐกิิจการค้้าบริิเวณพรมแดน โดยธุุรกิิจส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน 
ภาคการผลิติ การค้้า และเกษตรกรรม (กรมสรรพสามิติร, 2567) และผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม 
มีีความต้้องการพััฒนาสมรรถนะเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการจััดการทางการตลาดและการนำำ�นวััตกรรมด้้านต่่าง ๆ  
มาเสริิมสร้้างสมรรถนะทางการแข่่งขััน (อนัันย์์ แวสตาปอ และคณะ, 2568) 
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาวิิจััยถึึงนวััตกรรมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่อ่มในจังัหวัดันราธิวิาส โดยมุ่่�งศึกึษาเกี่่�ยวกับันวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์นวัตักรรมบริกิาร 
นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมการจััดการ โดยผู้้�วิิจััยคาดหวัังว่่าผลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะสามารถ
นำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาสได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส 
	 2. เพื่่�อศึึกษานวััตกรรมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจัังหวััดนราธิิวาส
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แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ผู้้�วิจิัยัทบทวนวรรณกรรมจากข้้อมูลูทุติยิภูมูิ ิ(Secondary Data) เกี่่�ยวกับัความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่่อมและนวััตกรรม และนวััตกรรม จากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ โดยมีีรายละเอีียด
ดัังนี้้�
	 ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม
	 ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการในด้้านกระบวนการภายใน และอััตราการเติิบโตของธุุรกิิจ เกิิดจาก
องค์ก์รมีคีวามได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันั (Atkinson, 2013) โดยด้้านกระบวนการภายในเกิดิจากประสบการณ์์ 
ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรปรัับตััวได้้ และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Dubickis & Gaile-Sarkane, 2015) 
ความสามารถทางการแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีหลายระดัับ เช่่น การเพิ่่�มผลิิตภาพที่่�ส่่งผลต่่อต้้นทุุน การสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มให้้กับัสินิค้้าและบริกิารที่่�ส่ง่ผลให้้สามารถกำำ�หนดราคาให้้สูงขึ้้�น หรืือความสามารถขององค์์กรที่่�การจัดัการ
กระบวนการและกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (Al–Tit et al., 2019) ผลลััพธ์ ์
ที่่�เกิิดขึ้้�นมีี 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ (1) ผลลััพธ์์ด้้านรายได้้ที่่�เป็็นตััวเงิิน คืือ รายได้้ที่่�เป็็นไปตามเป้้าหมาย หรืือ 
ส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (2) ผลลััพธ์์ด้้านภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของธุุรกิิจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชื่่�อมั่่�น 
จากลููกค้้า (วิิภาภรณ์์ ศรีีหาธาตุุ, 2565) โดยความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจวััดได้้จาก (1) แนวโน้้มของกำำ�ไร  
(2) แนวโน้้มของจำำ�นวนลููกค้้า (3) แนวโน้้มของยอดขาย (วรวุุฒิิ พัันธาภา และจิิระเสกข์์ ตรีีเมธสุุนทร, 2565)
	 นวััตกรรม
	จ ากแนวคิิดนวััตกรรมของ Kahn (2018) อธิิบายไว้้ว่่า นวััตกรรมเป็็นการสร้้างสิ่่�งใหม่่ เช่่น แนวคิิด 
ผลิิตภััณฑ์์ หรืือกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดคุุณค่่ามากขึ้้�น โดยไม่่ใช่่แค่่การคิิดค้้น แต่่เป็็นการนำำ�ไปปฏิิบััติิและ 
ได้้ผล ดัังนี้้�
	 (1) นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์(Product Innovation) คืือ การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์รูปูแบบและการนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบใหม่่ ทั้้�งการพััฒนาเทคโนโลยีี ถึึงการใช้้งาน วััสดุุ อุุปกรณ์์ ชิ้้�นส่่วน หรืือองค์์ประกอบ 
ต่า่ง ๆ  ให้้มีประโยชน์ม์ากขึ้้�น ตอบสนองต่่อการใช้้งานมากขึ้้�น นวัตักรรมผลิตภััณฑ์เ์ป็็นผลผลิตที่่�อยู่่�ในรูปแบบ 
ของตััวสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างโอกาสทางการตลาดหรืือช่่วยให้้ขายสิินค้้าได้้มากขึ้้�น (วััชรพจน์์  
ทรััพย์์สงวนบุุญ และปรีียากมล เอื้้�องอ้้าย, 2563) 
	 (2) นวััตกรรมการบริิการ (Service Innovation) คืือ การพััฒนารููปแบบของบริิการ ขั้้�นตอน 
การให้้บริกิาร หรืือเทคนิคิของขั้้�นตอนในการให้้บริกิารที่่�แตกต่า่งต่า่งจากเดิมิ ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น สร้้างความ
พึงึพอใจเพิ่่�มมากขึ้้�น และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโิภคให้้ได้้มากที่่�สุดุ เช่น่ การอำำ�นวยความ
สะดวกมากขึ้้�น ความรวดเร็็วในการบริิการเพิ่่�มขึ้้�นและลดเวลาการรอคอย หรืือการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
กว่่าเดิิม (ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 2562)
	 (3) นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คืือ การปรัับเปลี่่�ยนเทคโนโลยี เคร่ื่�องจัักร 
เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ หรืือกรรมวิิธีีการผลิิตที่่�ทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการผลิิตใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าเดิิม เช่่น 
เพิ่่�มอายุุการใช้้งานของสิินค้้า เพิ่่�มความคงทนให้้แก่่สิินค้้า ลดระยะเวลาการผลิตลง ลดของเสีียในระบบ  
ลดต้้นทุุนการผลิิต (Wiklund & Shepherd, 2005)
	 (4) นวััตกรรมการจัดัการ (Organization Innovation) คืือ การปรัับแนวทางการทำำ�งานให้้มีรูปูแบบ
ใหม่ ทั้้�งการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร แนวทางและธรรมเนีียมในการทำำ�ธุุรกิิจ ความสัมพันธ์กัับคู่่�ค้้า ชุุมชน 
หรืือพัันธมิิตรทางการค้้า รวมถึงการปรัับเปลี่่�ยนสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานใหม่ กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานและ
การประเมิินผลใหม่่ (Kahn, 2018)
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	จ ากงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ที่่�ผ่่านมา พบว่่า นวััตกรรมการบริิการ และกระบวนการมีีผลกระทบของ
การสร้้างแรงบัันดาลใจของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (Herinawati & Machmud, 2020) 
นวััตกรรมบริิการ และการจััดการ (Al–Tit et al., 2019) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถ
ของอุุตสาหกรรมการผลิิตในประเทศไทย (นิิรุุษา ศิิริิวริิษกุุล, 2560) นวััตกรรมการจััดการและนวััตกรรม
กระบวนการส่่งผลต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นวััตกรรมการบริิการส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม ในเขตพื้้�นที่่�ภาคกลางของประเทศไทย (สุุวิิมล มธุุรส, 2563) เป็็นต้้น

สมมติิฐานการวิิจััย
	น วััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ นวััตกรรมการบริิการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมการจััดการ  
มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�องนวััตกรรมที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจัังหวััดนราธิิวาส ครั้้�งนี้้� มีีกรอบแนวคิิดในการวิิจััยดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
			 

          นวััตกรรม
1. นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
2. นวััตกรรมบริิการ
3. นวััตกรรมกระบวนการ
4. นวััตกรรมการจััดการ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	วิ ิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ศึึกษาจากข้้อมููล 2 ส่่วน ได้้แก่่ 
(1) การศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ด้้วยการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
(2) การศึึกษาข้้อมููลปฐมภูมิิ (Primary Data) โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) จากการ
รวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากตััวอย่่างที่่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดไว้้
	 ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสที่่�ยัังดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�ใน
ปััจจุุบััน จำำ�นวน 1,566 แห่่ง (สำำ�นัักงานแรงงานจัังหวััดนราธิิวาส, 2564)
	ตั ัวอย่่าง คืือ ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส จากภาคการผลิิต  
การค้้า บริิการ และเกษตรกรรมที่่�ยัังดำำ�เนิินกิจการอยู่่�ในปัจจุบััน จำำ�นวน 355 คน โดยแบบทราบขนาด
ประชากรที่่�แน่่นอนของ Yamane (1973) สุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non–Probability 
Sampling) เนื่่�องจากไม่่สามารถเข้้าถึึงประชากรได้้ทุุกคนจากข้้อจำำ�กััดด้้านเวลาและทรััพยากร ใช้้วิิธีีการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2562)  

ความสาเร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส

1. แนวโน้้มกาไร
2. แนวโน้้มลููกค้้า
3. แนวโน้้มยอดขาย
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้จากการทบทวน
วรรณกรรมโดยแบบสอบถามนี้้�ผ่า่นการตรวจสอบค่่าความเที่่�ยง (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุฒิจิำำ�นวน  
3 คน ซึ่่�งผ่า่นการตรวจสอบค่า่ดัชันีความสอดคล้้องทุกุข้้อ โดยมีคี่า่ IOC เท่า่กับั 0.700–0.900 ซึ่่�งมีคี่า่มากกว่า่ 
0.500 จึึงถืือว่่า แบบสอบถามนี้้�มีีความตรงตามเนื้้�อเรื่่�องจากการปรัับคำำ�ถามให้้เหมาะสมกับบริิบทของ 
งานวิิจััยมากขึ้้�น จากนั้้�นจึึงนำำ�ไปทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) โดยทดลองกัับคนที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง 
จำำ�นวน 30 คน และมีีค่่า Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.948 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.700 แสดงว่่า แบบสอบถาม
มีีความน่่าเชื่่�อถืือสามารถนำำ�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยจััดทำำ�แบบสอบถามออนไลน์์บน Google Form จากนั้้�นจึึงส่่งข้้อมููลไปยัังสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส และกลุ่่�มพัันธมิิตรทางธุุรกิิจการค้้า สมาคม 
หรืือห้้างร้้านหรืือแหล่่งที่่�คาดว่่าจะเป็็นที่่�ชุุมนุุมกัันของตััวอย่่าง เช่่น Line และ Facebook ระยะเวลาศึึกษา
ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม–เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2567
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
	 2. สถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) คืือ การวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคูุูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยใช้้วิิธีี Enter (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2562)

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 
	ผ ลการวิิจััย 
	วิ ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส จำำ�นวน 355 ธุุรกิิจ ส่่วนใหญ่มีีขนาดของ 
ธุุรกิิจขนาดย่่อม (ดัังแสดงในตารางที่่� 1) อายุุของกิิจการ 1–5 ปีี ลัักษณะของธุุรกิิจแบบกิิจการการค้้า  
แหล่่งเงิินทุุนของกิิจการจากเงิินทุุนของตนเอง และไม่่มีีการกู้้�ยืืมเงิิน  

ตารางที่่� 1 
จำำ�นวนและร้้อยละของขนาดของธุุรกิิจ

		                n = 355

		จำ  ำ�นวน (คน)	ร้้อย ละ

ขนาดย่่อม	 388	 95.20

ขนาดกลาง	 17	 4.80

                            รวม	 355	 100.00

ขนาดของธุุรกิิจ
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ตารางที่่� 2
ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาสโดยภาพรวม

         นวััตกรรม	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์	 4.33	 0.68	ม ากที่่�สุุด	 1

นวััตกรรมการจััดการ	 4.32	 0.64	ม ากที่่�สุุด	 2

นวััตกรรมกระบวนการ	 4.29	 0.67	ม ากที่่�สุุด	 3

นวััตกรรมบริิการ	 4.28	 0.69	ม ากที่่�สุุด	 4

          รวม	 4.30	 0.67	 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสมีี 
ความเห็็นด้้วยต่่อนวััตกรรมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.30 (S.D.=0.67) 

ตารางที่่� 3
ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาสโดยภาพรวม

    ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง	
       และขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส

แนวโน้้มกำำ�ไร	 4.03	 0.38	ม าก	 3

แนวโน้้มจำำ�นวนลููกค้้า	 4.17	 0.85	ม าก	 1

แนวโน้้มยอดขาย	 4.09	 0.42	ม าก	 2

                         รวม	 4.12	 0.73	 มาก

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััด
นราธิิวาสโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับสำำ�เร็็จมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.12 (S.D.=0.73) จากแนวโน้้มของจำำ�นวนลููกค้้า  
ยอดขาย และกำำ�ไร ตามลำำ�ดัับ
	

ค่่าเฉลี่่�ย	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ
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ตารางที่่� 4
การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรในการวิิจััย 

        Correlation		  Success	 Product	 Service	 Process	 Management

Success	 Pearson 	 1

Product	 Pearson 	 0.524**	 1

Service	 Pearson 	 0.550**	 0.558**	 1

Process	 Pearson 	 0.625**	 0.564**	 0.750**	 1

Management	 Pearson 	 0.671**	 0.603**	 0.665**	 0.766**	 1

**ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01

หมายเหตุุ. Success แทน ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส; 
Product แทน นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์; Service แทน นวััตกรรมการบริิการ; Process แทน นวััตกรรม
กระบวนการ; Management แทน นวััตกรรมการจััดการ

	จ ากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ด้้วยการ
คำำ�นวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของ Pearson (Pearson Product Moment Correlation-r) โดยใช้้
โปรแกรมประมวลผลสำำ�เร็็จรููป SPSS สรุุปได้้ว่่า ตััวแปรอิิสระทุุกตััวมีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงเส้้นตรง ซึ่่�งตััวแปร
แต่่ละตััวมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์อยู่่�ระหว่าง 0.524–0.766 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 0.800 อธิิบายได้้ว่า ตััวแปร
แต่่ละตััวมีีความสัมพัันธ์์กัันในระดัับปกติิ สามารถนำำ�ตััวแปรอิิสระ 4 ตััวแปรนี้้�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ถดถอย
พหุุคููณได้้
	 การทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (MRA) ใช้้วิิธีี Enter ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทาง
สถิิติิ 0.05 มีีสมการพหุุคููณเชิิงเส้้นทั่่�วไป คืือ 8 

𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑋𝑋𝑘𝑘 + 𝜀𝜀 
 

ตารางที่ 5 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส 
 

Model1 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Beta Tolerance VIF 
Constant 0.267 0.213  1.255* 0.010   
Product 0.152 0.053 0.140 2.837** 0.005 0.589 1.699 
Service 0.063 0.063 0.060 0.998 0.319 0.402 2.490 
Process 0.218 0.075 0.198 2.894** 0.004 0.307 3.256 
Management 0.456 0.073 0.395 6.278*** 0.000 0.363 2.753 
R = 0.704a, R2 = 0.496, Adjusted R2= 0.490, SEE=0.52736, 
Dubrin-Watson = 1.882, F = 86.008, Sig = 0.000b 

*ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05; **ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01; ***ที่ระดับนัยส าคัญ 0.001 
 
หมายเหตุ. Success แทน ความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส; Product แทน 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์; Service แทน นวัตกรรมการบริการ; Process แทน นวัตกรรมกระบวนการ; Management แทน 
นวัตกรรมการจัดการ 
 

จากตารางที่ 5 ข้างต้น พบว่า การทดสอบการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (MRA) วิธี Enter โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
พหุคูณมีค่าความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง (R=0.704) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การพยากรณ์ (R2=0.496) หรือมีค่าท านาย
สมการได้ร้อยละ 49.60 มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.882 อยู่ในเกณฑ์ช่วง 1.500-2.500 อธิบายได้ว่า ไม่มีปัญหาระหว่าง
ความคลาดเคลื่อนกับเวลา  

เนื่องจากมีค่า VIF ไม่เกิน 10.00 และมีค่า Tolerance มากกว่า 0.20 จึงสรุปว่า สามารถน าไปใช้ทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis และใช้ในการพยากรณ์ความสัมพันธ์ได้  

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Linear Regression) โดยที่สมการมีตัวแปรอิสระรวม 4 ตัวแปร และพบตัว
แปรอิสระจ านวน 3 ตัวแปร คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product) นวัตกรรมกระบวนการ (Process) และนวัตกรรมการจัดการ 
(Management) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 น ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.267 + 0.152𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃∗∗ + 0.063𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 +  0.218𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃∗∗ + 0.456𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀∗∗ 

 
สมการพยากรณ์ว่า นวัตกรรมการจัดการ (Management) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาด

กลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 เป็นล าดับแรก (Beta = 0.395) โดยมีความสัมพันธ์ที่
อยู่ในทิศทางเดียวกัน ดังแสดงในสมการ ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า ถ้า



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 2 April - June 2026

: 131

  	 Unstandardized	 Standardized 	                                     Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients			                              Statistics
	 B	 Std.	 Beta			   Tolerance	 VIF
Constant	 0.267	 0.213		  1.255*	 0.010

Product	 0.152	 0.053	 0.140	 2.837**	 0.005	 0.589	 1.699

Service	 0.063	 0.063	 0.060	 0.998	 0.319	 0.402	 2.490

Process	 0.218	 0.075	 0.198	 2.894**	 0.004	 0.307	 3.256
Management	 0.456	 0.073	 0.395	 6.278***	 0.000	 0.363	 2.753

Model 1 	 t	 Sig.	

ตารางที่่� 5
การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาส

R = 0.704a, R2 = 0.496, Adjusted R2= 0.490, SEE=0.52736,
Dubrin-Watson = 1.882, F = 86.008, Sig = 0.000b

*ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05; **ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01; ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001

หมายเหตุุ. Success แทน ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส; 
Product แทน นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์; Service แทน นวััตกรรมการบริิการ; Process แทน นวััตกรรม
กระบวนการ; Management แทน นวััตกรรมการจััดการ

	จ ากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า การทดสอบการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (MRA) วิิธีี Enter  
โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุุคูณูมีค่า่ความสัมพันธ์ในระดัับค่่อนข้้างสููง (R=0.704) ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์ 
การพยากรณ์์ (R2=0.496) หรืือมีีค่่าทำำ�นายสมการได้้ร้้อยละ 49.60 มีีค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 1.882  
อยู่่�ในเกณฑ์์ช่่วง 1.500-2.500 อธิิบายได้้ว่่า ไม่่มีีปััญหาระหว่่างความคลาดเคลื่่�อนกัับเวลา 
	 เนื่่�องจากมีีค่่า VIF ไม่่เกิิน 10.00 และมีีค่่า Tolerance มากกว่่า 0.20 จึึงสรุุปว่่า สามารถนำำ�ไปใช้้
ทดสอบสมมติิฐานด้้วยสถิิติิ Multiple Regression Analysis และใช้้ในการพยากรณ์์ความสััมพัันธ์์ได้้ 
	จ ากการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณเชิิงเส้้น (Linear Regression) โดยที่่�สมการมีีตััวแปรอิิสระรวม  
4 ตัวัแปร และพบตัวัแปรอิสิระจำำ�นวน 3 ตัวัแปร คืือ นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์(Product) นวัตักรรมกระบวนการ 
(Process) และนวัตักรรมการจัดัการ (Management) มีอีิทิธิพิลต่อความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 นำำ�มาแทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�

Success =0.267+0.152Product** +0.063Service** + 0.218 +0.456 Management**
	
	 สมการพยากรณ์์ว่่า นวััตกรรมการจััดการ (Management) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 เป็็นลำำ�ดัับแรก 
(Beta = 0.395) โดยมีีความสััมพัันธ์์ที่่�อยู่่�ในทิิศทางเดีียวกััน ดัังแสดงในสมการ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน 
H0 และยอมรัับสมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ถ้้านวััตกรรมการจััดการ เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
ต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสเพิ่่�มขึ้้�น 0.456 หน่่วย  
เมื่่�อปััจจััยอื่่�น ๆ ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
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	 สมการพยากรณ์์ว่่า นวััตกรรมกระบวนการ (Process) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 เป็็นลำำ�ดัับที่่�สอง 
(Beta = 0.198) โดยมีคีวามสัมัพันัธ์ท์ี่่�อยู่่�ในทิศิทางเดีียวกันั ดังัแสดงในสมการ ดังันั้้�น จึงึปฏิเิสธสมมติฐิาน H0 
และยอมรัับสมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ถ้้านวััตกรรมกระบวนการ เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก
ต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสเพิ่่�มขึ้้�น 0.218 หน่่วย เมื่่�อ
ปััจจััยอื่่�น ๆ ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
	 สมการพยากรณ์์ว่า่ นวัตักรรมผลิตภััณฑ์ ์(Product) มีอีิทิธิิพลเชิงิบวกต่่อความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 เป็็นลำำ�ดัับที่่�สาม (Beta = 
0.140) โดยมีีความสัมพัันธ์์ที่่�อยู่่�ในทิศทางเดีียวกันดังแสดงในสมการ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรัับสมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ถ้้านวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความ
สำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาสเพิ่่�มขึ้้�น 0.152 หน่วย เมื่่�อปัจัจัยัอื่่�น ๆ  
ไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง และพบว่่า นวัตักรรมการบริิการ (Service) ไม่่มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05

อภิิปรายผล
	 ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1. ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส 
	 ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาสอยู่่�ในระดับัสำำ�เร็จ็มาก  
ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เน่ื่�องมาจากผู้้�ประกอบการฯ มีีประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ประกอบกัับ 
มีคีวามสามารถรักัษาฐานลูกูค้้าเก่่าไว้้ได้้ สามารถสร้้างฐานลูกูค้้าใหม่ได้้มากขึ้้�น สภาพคล่่องทางการเงิินดีจาก 
การลงทุุนเพื่่�อขยายธุุรกิิจให้้มีีขนาดใหญ่่ กิิจการมีีสิินค้้า/บริิการใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น มีีสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น การพััฒนา
ความสามารถทางการแข่่งขัันได้้มากกว่่าคู่่�แข่่ง สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Atkinson (2013) ที่่�อธิิบายไว้้ว่่า  
ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการเกิดิจากปัจัจัยักระบวนการภายในและอัตัราการเติบิโตของธุรุกิจิ สามารถวัดัผล
ได้้จากด้้านการเงิิน และด้้านที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Herinawati and  Machmud  
(2020) พบว่่า ผู้้�ประกอบการ SMEs ในประเทศอินโดนีีเซีียประสบความสำำ�เร็็จในระดัับสููง และมีี 
ความสอดคล้้องกัับงานวิจััยของสุุวิิมล มธุรส (2563) ที่่�พบว่่า ปััจจััยความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม ในเขตพื้้�นที่่�ภาคกลางของประเทศไทยอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงสููง
	 2. นวััตกรรมที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาส 
	น วัตักรรมผลิตภัณัฑ์ม์ีอีิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาส ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เนื่่�องมาจากผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสมีี 
การใช้้นวัตักรรมสร้้างสิินค้้า/บริกิารใหม่เ่พื่่�อให้้มีลีูกูค้้ามากขึ้้�น เพื่่�อการสร้้างสิินค้้า/บริกิารใหม่เ่พื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Al–Tit et al. (2019) ที่่�พบว่่า นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในประเทศซาอุุดิิอาระเบีีย และสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของวััชรพจน์์ ทรััพย์์สงวนบุุญ และปรีียากมล เอื้้�องอ้้าย (2563) ที่่�พบว่่า นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์เป็็น
ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จด้้วยการสร้้างความสามารถทางการแข่่งขััน
	น วััตกรรมกระบวนการมีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจังัหวัดันราธิิวาส ผู้้�วิจิัยัมีีความเห็็นว่า เน่ื่�องจากการทำำ�งานที่่�มีกีารระบุุกระบวนการทำำ�งานที่่�ชัดัเจน ปรัับปรุุง
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ขั้้�นตอนการทำำ�งานให้้มีีความกระชัับ ลดขั้้�นตอนซ้ำำ��ซ้้อน ช่่วยให้้ช่่วยให้้การทำำ�งานราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ 
มีคีวามสอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ Kahn (2018) ที่่�พบว่่า นวัตักรรมกระบวนการส่่งผลต่อความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิิจ 
และมีีความสอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ Herinawati and Machmud (2020) ที่่�พบว่่า นวัตักรรมกระบวนการ
มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการ SMEs ในประเทศอิินโดนีีเซีีย
	น วััตกรรมการจััดการมีีอิิทธิิพลต่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจังัหวัดันราธิวิาส ผู้้�วิจิัยัมีคีวามเห็น็ว่า่ เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการควรเรียีนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจว่า่ความสำำ�เร็จ็
ของกิิจการเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด เช่่น การตรวจสอบ และ 
การออกรายงานสรุุปผล การนำำ�นวััตกรรมมาจััดการความรู้้�มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวััชรพจน์์  
ทรััพย์์สงวนบุุญ และปรีียากมล เอื้้�องอ้้าย (2563) ที่่�พบว่่า นวััตกรรมการจััดการ เป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ
ด้้วยการสร้้างความสามารถทางการแข่่งขััน และมีีความสอดคล้้องกัับงานวิจััยของสุุวิิมล มธุุรส (2563)  
ที่่�พบว่่า ปััจจััยนวััตกรรมการจััดการส่่งผลต่อปััจจััยความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่่อมในเขตพื้้�นที่่�ภาคกลางของประเทศไทยทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
	น วัตักรรมบริกิารไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่มในจังัหวัดั
นราธิิวาส ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เนื่่�องมาจากธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสส่่วนใหญ่่อยู่่�
ในภาคการผลิิตและภาคการค้้า ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมการบริิการน้้อย มีีความสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Herinawati and Machmud (2020) ที่่�ไม่่พบว่่า นวััตกรรมการบริิการมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการ SMEs ในประเทศอิินโดนีีเซีีย

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	 บทสรุุป
	 1. ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสวััดได้้การที่่�จาก 
แนวโน้้มของจำำ�นวนลููกค้้า ยอดขายและกำำ�ไรเพิ่่�มมากขึ้้�น ตามลำำ�ดัับ
	 2. นวััตกรรมการจััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จ
ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ตามลำำ�ดัับ
	 ข้้อเสนอแนะ
	 ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััยสำำ�หรับผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััด
นราธิิวาส และสำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) ดัังนี้้� 
	 1. ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
		  1.1	นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการควรนำำ�นวััตกรรมสร้้างสิินค้้า/บริิการใหม่ พััฒนาและ
ปรัับปรุุงสิินค้้า/บริิการเดิิมที่่�มีีอยู่่� โดยการนำำ�ความรู้้�ใหม่่มาสร้้างความแปลกใหม่่ให้้แก่่กิิจการ สร้้างสิินค้้า/
บริิการใหม่่เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย และการมีีนโยบายในการประยุุกต์์ใช้้
นวััตกรรมที่่�ชััดเจน 
		  1.2	นวััตกรรมกระบวนการ ผู้้�ประกอบการควรจััดทำำ�แผนการกระบวนการทำำ�งานและระบุุ
ขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งปรัับปรุุงขั้้�นตอนการทำำ�งานให้้มีความกระชัับ ลดขั้้�นตอนซ้ำำ��ซ้้อนให้้มี
ประสิทิธิภิาพ ปรับัปรุงุโครงสร้้างองค์ก์รให้้สอดคล้้องกับัการนำำ�นวัตักรรมมาใช้้งาน การออกแบบกระบวนการ
ทำำ�งานของกิิจการรองรัับการนำำ�นวััตกรรมมาใช้้พััฒนาสิินค้้า/บริิการ เพื่่�อช่่วยให้้การทำำ�งานราบร่ื่�นและ 
มีีประสิิทธิิภาพ
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		  1.3	นวัตักรรมการจัดัการ ผู้้�ประกอบการควรเรียีนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจว่า่ความสำำ�เร็จ็ของกิจิการ
เกิดิขึ้้�นจากการใช้้ทรัพัยากรที่่�มีอียู่่�อย่า่งคุ้้�มค่า่ และเกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ การนำำ�นวัตักรรมมาใช้้อย่า่งเหมาะสม
จะทำำ�ให้้ลดปััญหาในการผลิตสิินค้้าหรืือบริิการ การพััฒนากลยุทธ์์การจัดัการภายในเพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิบัิัติิ
งาน เช่น่ การตรวจสอบ และการออกรายงานสรุุปผล การนำำ�นวัตักรรมมาจัดัการความรู้้�ภายในกิจการจะทำำ�ให้้
มีีสิินค้้า/บริิการที่่�มีีมููลค่่ามากขึ้้�น และความสำำ�เร็็จเกิิดจากการลดต้้นทุุนได้้อย่่างเหมาะสม
	 2. ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	สำ ำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง 
การส่่งสริิมให้้ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสนำำ�นวััตกรรมมาใช้้ในการทำำ�งาน
เพื่่�อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น โดยให้้การสนัับสนุุนให้้มีการใช้้นโยบายในการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมการ
จััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างความสำำ�เร็็จเกิิดจากการลด
ต้้นทุุนได้้อย่่างเหมาะสม
	 3. ข้้อเสนอนแนะในการวิิจััยครั้้�งถััดไป
		  3.1 การวิิจััยในครั้้�งถััดไปควรทำำ�การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ด้้วยวิิธีีการ
วิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรม
การจััดการ ในมิติิที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น เน่ื่�องจากเป็็นปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส เนื่่�องจากเป็็นวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นวงกว้้าง
		  3.2 การวิิจััยในครั้้�งถััดไปควรสุ่่�มตัวอย่่าง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจัังหวััดนราธิิวาสอย่่างเฉพาะเจาะจงแต่่ละประเภทหรืือกลุ่่�มธุุรกิิจ เช่่น ภาคการผลิิต ภาคการค้้า เป็็นต้้น
		  3.3 การวิิจััยในครั้้�งถััดไปควรทำำ�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ด้้วยวิิธีีการ
สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In- Depth Interview) เพ่ื่�อศึกึษาในเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัความต้้องการการส่่งเสริมิด้้านนวัตักรรม 
อุปุสรรคหรืือปััญหาที่่�จะนำำ�นวัตักรรมเข้้ามาใช้้พัฒันาความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม
ในจัังหวััดนราธิิวาส

ข้้อจำำ�กััดการศึึกษา
	 เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดของการศึกึษาที่่�เกิดิจากธุรุกิจิเกืือบทั้้�งหมดในจังัหวัดันราธิวิาสอยู่่�ในภาคการผลิติ 
และภาคการเกษตร ขณะที่่�ธุุรกิิจภาคบริิการมีีจำำ�นวนน้้อยมาก จึึงอาจจะเป็็นสาเหตุที่่�ส่่งผลให้้นวััตกรรม 
ทางด้้านการบริกิารไม่ม่ีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่มในจังัหวัดั
นราธิิวาส
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย  
โลจิสิติกส์ก์ารท่องเที่่�ยว ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่ ่และศึกึษาความสััมพันัธ์์ 
เชิงิโครงสร้า้งของจุดุหมายปลายทาง โลจิสิติกิส์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว และแรงจูงูใจที่่�มีตี่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยว 
จังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ โดยประชากรในการศึกึษา ได้แ้ก่่ นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาเที่่�ยวในจัังหวัดั
เชีียงราย จำำ�นวน 2,070,061 คน ตััวอย่่างที่่�เก็็บได้้จริิง จำำ�นวน 400 คน สุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น โดยนำำ�เก็็บ
ข้้อมููลโดยแบบสอบถามจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ตััวอย่่างที่่�เก็็บได้้จริิงส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ประกอบอาชีีพ พนัักงานเอกชน 
และนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวเป็็นกลุ่่�มเพื่่�อน 2–3 คน การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน เพื่่�อตรวจสอบ
ความตรงเชิิงโครงสร้้างขององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย  
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของปััจจััยโลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยวส่งผลต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว องค์์ประกอบ 
เชิิงยืืนยัันของแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว และองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของด้้านความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย
โดยรถไฟสายใหม่ ่มีคี่า่ K.M.O. และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ผ่า่นเกณฑ์อ์ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ
ที่่�ระดัับ .05 ทุุกองค์์ประกอบ และเมื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบระหว่่างตััวแปรแฝงและตััวแปรสัังเกตได้้ พบว่่า 
ค่า่สถิติใินการตรวจสอบโมเดลผ่่านเกณฑ์ทุ์ุกองค์ป์ระกอบ สำำ�หรัับผลการวิเคราะห์์โมเดลสมการเชิงิโครงสร้าง 
พบว่่า โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 (p = .000) ค่่าสถิิติิตรวจ
สอบผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด (χ²/df = 2.255, CFI = 0.982, TLI = 0.975, RMSEA = 0.056) ทั้้�งนี้้� ปััจจััย 
โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยวมีอิทิธิิพลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่เด่่นชััย-เชียีงของ
ในระดับัสูงูที่่�สุดุ โดยมีอิทิธิพิลรวมเท่า่กับั 0.926 สะท้อ้นถึึงความสำำ�คัญัของการจัดัการระบบขนส่ง่ที่่�ส่่งผลต่อ่
ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

คำำ�สำำ�คััญ: โลจิิสติิกส์์การท่องเที่่�ยว แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว ความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยว รถไฟสายใหม่่ 
จัังหวััดเชีียงราย

Abstract

	 This research aimed to analyze the components of tourist attractions in Chiang 
Rai Province, tourism logistics, tourists’ intention to visit Chiang Rai Province via the new 
railway line, and to examine the structural relationships among destination attributes,  
tourism logistics, and motivational factors influencing travel intention to Chiang Rai Province 
by the new railway. The study population comprised 2,070,061 Thai tourists visiting Chiang Rai 
Province, with a stratified random sample of 400 respondents. Data were collected through 
questionnaires administered at tourist attractions across the province.
	 The findings revealed that the majority of respondents were male, employed in the 
private sector, and preferred traveling in groups of two to three friends. Confirmatory Factor 
Analysis (CFA) was conducted to assess the construct validity of four measurement models: 
tourist attraction attributes in Chiang Rai Province, tourism logistics factors influencing travel 
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behavior, travel motivation, and intention to visit Chiang Rai Province via the new railway line. 
All components demonstrated statistically significant Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) values and 
passed Bartlett’s Test of Sphericity at the .05 significance level. The relationships between 
latent variables and observed variables met all specified criteria.
	 The Structural Equation Modeling (SEM) analysis indicated that the proposed model 
achieved an acceptable fit with the empirical data at the 0.001 level of statistical significance 
(p = .000), with fit indices satisfying all established thresholds (χ²/df = 2.255, CFI = 0.982, 
TLI = 0.975, RMSEA = 0.056). Notably, tourism logistics factors exerted the highest direct 
influence on tourists’ intention to visit Chiang Rai Province via the Den Chai–Chiang Khong 
railway line, yielding a total effect of 0.926. These results underscore the critical role of 
transportation system management in shaping tourist intension.  

Keywords: Tourism Logistics, Travel Motivation, Tourists’ Intention, New Railway Route, 
Chiang Rai Province

บทนํํา
	 ในยุุคที่่�การท่องเที่่�ยวเป็็นภาคเศรษฐกิิจสำำ�คัญของไทย การพัฒนาระบบขนส่่งมวลชนที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยหลัักส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โครงการรถไฟทางคู่่�สายเหนืือเชื่่�อมกรุุงเทพฯ-
เชีียงใหม่่-เชีียงรายจะเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์การท่่องเที่่�ยวภาคเหนืืออย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (กรมการขนส่่งทางบก, 
2566) จัังหวััดเชีียงรายมีีเอกลัักษณ์์ด้้านศิิลปวััฒนธรรม ธรรมชาติิที่่�หลากหลาย และเป็็นประตููสู่่�อนุุภููมิิภาค
ลุ่่�มน้ำำ��โขง (องค์ก์ารบริิหารส่ว่นจังัหวัดัเชียีงราย, ม.ป.ป.) อย่่างไรก็ต็าม ความสำำ�เร็จ็ไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัระบบขนส่่ง
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องพิิจารณาองค์์ประกอบซัับซ้้อนของระบบการท่องเที่่�ยว ได้้แก่่ คุุณลัักษณะจุุดหมาย
ปลายทาง ระบบโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว และแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว
	 ทฤษฎีอีงค์ป์ระกอบของจุุดหมายปลายทาง (Destination Mix Theory) ระบุวุ่า่ ความสำำ�เร็จ็ขึ้้�นอยู่่�
กัับการบููรณาการแหล่่งท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การเข้้าถึึง และกิิจกรรม (Buhalis, 2000; Cooper 
et al., 2008) ระบบโลจิิสติิกส์์มีีบทบาทเชื่่�อมโยงการเคลื่่�อนไหวของนัักท่่องเที่่�ยว สิินค้้า บริิการ และข้้อมููล 
ส่่งผลต่่อประสบการณ์์โดยรวม การศึึกษาชี้้�ว่่า การท่่องเที่่�ยวส่่งผลเชิิงโครงสร้้างต่่อระบบโลจิิสติิกส์์ โดยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการจััดการไหลของทรััพยากร (Tachaphan et al., 2024) การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเผชิิญ
ความท้้าทายเฉพาะพื้้�นที่่� จำำ�เป็็นต้้องออกแบบโมเดลโลจิิสติกส์์หลายขั้้�นตอนเพื่่�อลดต้นทุุนและผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้้อม (Lohmann & Duval, 2014) ระบบต้้องรองรัับกระแสผู้้�โดยสารที่่�ผัันผวนตามฤดููกาล (Gao et 
al., 2025) การบููรณาการเทคโนโลยีีสารสนเทศจััดการข้้อมููล Real-time ยกระดัับประสิิทธิิภาพ (Gretzel 
et al., 2015) และหลักัการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืนืเน้น้การรักษาสมดุลุระหว่า่งความต้อ้งการกับการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากร 
(Gössling et al., 2021)
	 แรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความตั้้�งใจเดิินทาง ทฤษฎีีแรงผลัักดัันและแรงดึึงดููด 
(Push-Pull Theory) อธิิบายว่่า พฤติิกรรมเกิิดจากแรงผลัักภายใน เช่่น ความต้้องการพัักผ่่อน และแรงดึึง
ภายนอก เช่่น สถานที่่�น่่าสนใจ (Crompton, 1979; Dann, 1977) โดยแรงดึึงมีีอิิทธิิพลมากกว่่าแรงผลััก  
(Dalkhjav et al., 2024) ความต้้องการทางจิิตใจภายในเพิ่่�มแรงจููงใจนำำ�สู่่�ความตั้้�งใจเดิินทางมากขึ้้�น  
โดยเฉพาะในสถานการณ์์วิิกฤต (Zenker & Kock, 2020) ความสอดคล้้องระหว่่างเป้้าหมายส่่วนบุุคคลและ 
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แรงจููงใจมีีผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Hung & Petrick, 2012) และการโฆษณาออนไลน์์มีีบทบาทยกระดัับแรง
จููงใจ (Khalil et al., 2024)
	 ในบริิบทรถไฟ นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คััญกัับความสะดวกสบาย ความปลอดภััย ราคา และ
ประสบการณ์์ (Chen & Hall, 2011) รถไฟมีีข้้อได้้เปรีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและชมทิิวทััศน์์ (Stradling et al., 
2007) โลจิิสติกิส์ท์ำำ�หน้้าที่่�เป็น็กลไกสนับัสนุนุหลักัช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกเข้า้ถึงึจุดุหมายปลายทาง (Alkema & 
Koziichuk, 2024) การขนส่่งเป็็นปััจจััยหลัักมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเดิินทางร่่วมกัับองค์์ประกอบอื่่�น (Wang 
et al., 2021) การประสานงานผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ท่่องเที่่�ยว (Wang et al., 
2022) และโลจิิสติิกส์์อำำ�นวยความสะดวกส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเดิินทาง (Harif et al., 2022; Lohmann & 
Duval, 2014)
	 โครงการรถไฟทางคู่่�สายใหม่่ เส้้นทางเด่่นชััย-เชีียงราย-เชีียงของ ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญของ
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการคมนาคมที่่�เชื่่�อมโยงภาคเหนืือตอนบนสู่่�ระดัับภููมิิภาค การตระหนัักถึึงการพััฒนา
เส้้นทางเดิินรถไฟนี้้�จะนำำ�มาซึ่่�งโอกาสมหาศาลในการขยายตััวของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจาก 
แนวเส้้นทางที่่�พาดผ่่านพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพสููงทั้้�งด้้านธรรมชาติิและศิิลปวััฒนธรรม จะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวเร่่ง 
การกระจายนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ ตามแนวระเบีียงเศรษฐกิิจ และสร้้างความเชื่่�อมโยง
ระหว่่างจุุดหมายปลายทางให้้มีีความไร้้รอยต่อมากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจการ
ท่่องเที่่�ยวและสร้้างโอกาสทางการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบช่่องว่่างในการศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้างระหว่่างองค์์
ประกอบจุุดหมายปลายทางโลจิิสติกส์์ และแรงจููงใจที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเดิินทางโดยรถไฟสายใหม่่ โดยเฉพาะ
ในบริิบทไทย การศึกึษานี้้�มีคีวามจำำ�เป็็นเติิมเต็็มช่อ่งว่่างทางวิิชาการและสามารถนำำ�ไปกำำ�หนดนโยบายพัฒนา 
การท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืในเชียีงรายได้ ้การบูรณาการการวางแผนเชิงิพื้้�นที่่� เทคโนโลยี ีและการมีส่ว่นร่ว่มของ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้องเป็็นปััจจััยสำำ�คััญสร้างสมดุุลระหว่่างการตอบสนองความต้้องการกับการรักษาเสถียรภาพระบบ 
โลจิิสติิกส์์ (Tadić et al., 2012) โลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นสะพานเชื่่�อมความคาดหวัังกัับการส่่งมอบ
บริิการ มีีบทบาทกำำ�หนดแรงจููงใจและส่่งเสริิมการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนในตลาดแข่่งขัันสููง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยว  
ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่
	 2. ศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างของจุุดหมายปลายทาง โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว และแรงจููงใจ
ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การพัฒันาระบบการขนส่ง่มวลชนที่่�มีปีระสิิทธิภิาพถือืเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืน โครงการรถไฟทางคู่่�สายเหนืือที่่�เชื่่�อมต่่อกรุุงเทพฯ-เชีียงใหม่่-เชีียงรายเป็็นโครงการโครงสร้้างพื้้�น
ฐานขนาดใหญ่่ที่่�คาดว่่าจะเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์การท่่องเที่่�ยวในภาคเหนืืออย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (กรมการขนส่่ง
ทางบก, 2566) จังัหวัดัเชียีงรายในฐานะจุดุหมายปลายทางที่่�มีเีอกลัักษณ์ด์้า้นศิิลปะวัฒันธรรม ประวัติัิศาสตร์์ 
และเป็็นประตููสู่่�อนุภุูมูิภิาคลุ่่�มน้ำำ��โขง มีคีวามพร้้อมรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงจากระบบรถไฟสายใหม่่ (องค์ก์าร
บริิหารส่่วนจัังหวััดเชีียงราย, ม.ป.ป.)
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142 :

	 ทฤษฎีีองค์์ประกอบของจุุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว (Destination Mix Theory) ระบุุว่่า  
ความสำำ�เร็จ็ของจุดุหมายปลายทางขึ้้�นอยู่่�กับัการบูรูณาการของปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวก การเข้า้ถึงึ และกิจิกรรม (Buhalis, 2000; Cooper et al., 2008) ระบบโลจิสิติกส์ก์ารท่องเที่่�ยว
มีบีทบาทสำำ�คัญัในการเชื่่�อมโยงและอำำ�นวยความสะดวกให้้กับัการเคลื่่�อนไหวของนัักท่่องเที่่�ยว สินิค้้า บริิการ 
และข้้อมููล ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อประสบการณ์การท่องเที่่�ยว โดยการท่องเที่่�ยวส่งผลกระทบเชิิงโครงสร้างต่่อ
ระบบโลจิิสติิกส์์ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการไหลของวััสดุุ พลัังงาน ข้้อมููล และผู้้�คน (Tachaphan 
et al., 2024) การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานต้้องเผชิิญความท้้าทายเฉพาะพื้้�นที่่� เช่่น ความแออััด ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้อง 
ออกแบบโมเดลโลจิิสติิกส์์แบบหลายขั้้�นตอนเพื่่�อลดต้้นทุุนและผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Lohmann & Duval, 
2014)
	ร ะบบโลจิิสติิกส์์ต้้องรองรัับการไหลของผู้้�โดยสารที่่�ผัันผวนตามฤดููกาลและการจััดการที่่�จอดรถ 
ที่่�มีีคุุณภาพ (Gao et al., 2025) การบููรณาการเทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยจััดการข้้อมููลแบบ Real-time  
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการยกระดัับประสิิทธิิภาพ (Gretzel et al., 2015) หลัักการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต้้องรัักษา
สมดุุลระหว่่างการตอบสนองความต้้องการนัักท่่องเที่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร (Gössling et al., 2020)
	 ทฤษฎีีแรงผลักัดันัและแรงดึงึดูดู (Push-Pull Theory) อธิบิายว่า่ พฤติิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเกิดิจาก
แรงผลัักภายใน เช่่น ความต้้องการพัักผ่่อน และแรงดึึงภายนอก เช่่น สถานที่่�น่่าสนใจ (Crompton, 1979; 
Dann, 1977) การศึกึษาพบว่่า แรงดึึงภายนอกมีีอิทิธิิพลต่่อความตั้้�งใจมากกว่่าแรงผลัักภายใน (Dalkhjav et 
al., 2024) ความต้้องการทางจิิตใจภายในมีีแนวโน้้มเพิ่่�มแรงจูงูใจซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความตั้้�งใจในการเดิินทาง (Zenker 
& Kock, 2020)
	 โลจิสิติกส์ม์ีอีิทิธิิพลต่อ่ความตั้้�งใจในการเดินิทางอย่า่งยิ่่�ง โดยเพิ่่�มความสะดวกในการเข้า้ถึงึจุดุหมาย
ปลายทางและสนับสนุนบริิการด้า้นการขนส่่ง ที่่�พักั และการประสานงานทััวร์ (Alkema & Koziichuk, 2024) 
การขนส่่งเป็็นปััจจััยหลัักที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจร่่วมกัับความปลอดภััย ราคา และแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Wang 
et al., 2021)
	 การศึึกษานี้้�มีีความจำำ�เป็็นในการเติิมเต็็มช่่องว่่างทางวิิชาการเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้าง
ระหว่่างองค์์ประกอบของจุุดหมายปลายทาง โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยว และแรงจููงใจที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใน 
การเดิินทางท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานในการพััฒนากลยุุทธ์์การส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน

ภาพที่่� 1  
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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ทฤษฎีแรงผลักดันและแรงดึงดูด (Push-Pull Theory) อธิบายว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกิดจากแรงผลักภายใน 
เช่น ความต้องการพักผ่อน และแรงดึงภายนอก เช่น สถานที่น่าสนใจ (Crompton, 1979; Dann, 1977) การศึกษาพบว่า 
แรงดึงภายนอกมีอิทธิพลต่อความตั้งใจมากกว่าแรงผลักภายใน (Dalkhjav et al., 2024) ความต้องการทางจิตใจภายในมี
แนวโน้มเพิ่มแรงจูงใจซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจในการเดินทาง (Zenker & Kock, 2020) 

โลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเดินทางอย่างยิ่ง โดยเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงจุดหมายปลายทางและ
สนับสนุนบริการด้านการขนส่ง ที่พัก และการประสานงานทัวร์ (Alkema & Koziichuk, 2024) การขนส่งเป็นปัจจัยหลักท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจร่วมกับความปลอดภัย ราคา และแหล่งท่องเที่ยว (Wang et al., 2021) 

การศึกษาน้ีมีความจ าเป็นในการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง
องค์ประกอบของจุดหมายปลายทาง โลจิสติกส์การท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่มีต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงรายโดยรถไฟสายใหม่ เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 
 
ภาพที่  1    
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

H1:  จุดหมายปลายทองท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 
H2:  โลจิสติกส์การท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 
H3:  โลจิสติกส์การท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 
H4:  แรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จ านวน 2,070,061 คน (องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย, ม.ป.ป.) เนื่องจากมีความสอดคล้องกับบริบทการพัฒนาโครงการรถไฟสายใหม่ที่เน้นการเช่ือมต่อ
โครงข่ายภายในประเทศเป็นส าคัญ ทั้งยังช่วยให้งานวิจัยสามารถเจาะลึกแรงจูงใจและพฤติกรรมการเดินทางที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของคนไทยได้อย่างชัดเจน เพื่อให้ได้ผลสรุปที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางนโยบายพัฒนาโลจิสติกส์และ
ยกระดับศักยภาพทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายให้ยั่งยืนและตรงจุดที่สุด  โดยน ามาค านวนขนาด
ตัวอย่างจากเว็บไซต์ https://www.qualtrics.com/articles/strategy-research/calculating-sample-size ที่ระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้จ านวนตัวอย่างอย่างน้อย 385 ตัวอย่าง และเมื่อค านวณตาม
หลักเกณฑ์ของ Hair et al. (2006) ซึ่งก าหนดไว้ว่า ขนาดตัวอย่างควรมี 15 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งในการศึกษา

จุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว (Dest) 

โลจิสติกส ์
การท่องเท่ียว (Log) 

แรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยว (Movt) 

ความตั้งใจใน 
การท่องเท่ียว (Intent) 

H1 H2 

H3 
H4 
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สมมติิฐานการวิิจััย
	 H

1
: จุุดหมายปลายทองท่่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย  

โดยรถไฟสายใหม่่
	 H

2
: โลจิิสติิกส์์การท่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย โดย

รถไฟสายใหม่่
	 H

3
: โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย โดย

รถไฟสายใหม่่
	 H

4
: แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวจังหวััดเชีียงราย  

โดยรถไฟสายใหม่่

วิิธีีดํําเนิินการวิิจััย
	 ประชากรในการศึกึษา ได้แ้ก่ ่นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาเที่่�ยวในจังัหวัดัเชียีงราย จำำ�นวน 2,070,061 
คน (องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดเชีียงราย, ม.ป.ป.) เนื่่�องจากมีีความสอดคล้้องกัับบริิบทการพััฒนาโครงการ 
รถไฟสายใหม่่ที่่�เน้้นการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายภายในประเทศเป็็นสำำ�คัญ ทั้้�งยัังช่่วยให้้งานวิิจััยสามารถเจาะลึึก 
แรงจูงูใจและพฤติกิรรมการเดินิทางที่่�เป็น็ลักัษณะเฉพาะของคนไทยได้อ้ย่า่งชััดเจน เพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลสรุปุที่่�สามารถ
นำำ�ไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการวางนโยบายพัฒนาโลจิิสติกิส์แ์ละยกระดัับศัักยภาพทางการแข่ง่ขันัของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว
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ไม่่เกิิน 5% ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ได้้จำำ�นวนตััวอย่่างอย่่างน้้อย 385 ตััวอย่่าง และเมื่่�อคำำ�นวณตาม 
หลัักเกณฑ์์ของ Hair et al. (2006) ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ว่่า ขนาดตััวอย่่างควรมีี 15 เท่่าของจำำ�นวนตััวแปรสัังเกตได้้ 
ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีจำำ�นวนสัังเกตได้้ จำำ�นวนตััวแปรหรืือ หรืือ 14=14*15=210 ตััวอย่่างเป็็นอย่่างน้้อย 
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	 โดย
	 n0 คืือ ขนาดตััวอย่่างที่่�ต้้องการ 
	 Z คืือ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ระดัับ 95% (มีีค่่าเท่่ากัับ 1.96) 
	 p คืือ สััดส่่วนของลัักษณะประชากรที่่�สนใจ (กำำ�หนดเป็็น 0.5 เพื่่�อให้้ได้้ขนาดตััวอย่่างสููงสุุด)
	 q คืือ สััดส่่วนประชากรที่่�เหลืือ (1 - p = 0.5)
	 e คืือ ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ (0.05 หรืือ 5%)
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	 จะได้้
		         n0 = 384.16
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ครั้งนี้มีจ านวสังเกตได้ จ านวนตัวแปรหรือ หรือ 14=14*15=210 ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย นอกจากน้ีหากใช้สูตรของ Cochran 
(1977) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลในการค านวณขนาดตัวอย่างส าหรับประชากรจ านวนมากซึ่งมีสูตรดังนี้  

 

𝑛𝑛0 =
𝑍𝑍2𝑝𝑝𝑝𝑝
e2  

โดย 
n0 คือ ขนาดตัวอย่างท่ีต้องการ  
Z คือ ระดับความเช่ือมั่นท่ีระดับ 95% (มีค่าเท่ากับ 1.96)  
p คือ สัดส่วนของลักษณะประชากรที่สนใจ (ก าหนดเป็น 0.5 เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างสูงสุด) 
q คือ สัดส่วนประชากรที่เหลือ (1 - p = 0.5) 
e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05 หรือ 5%) 
แทนค่าในสูตร 

𝑛𝑛0 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052  
จะได ้

n0 = 384.16 
จากนั้น เมื่อทราบขนาดประชากรที่แน่นอน (N) คือ 2,070,061 คน จึงใช้การปรับแก้ส าหรับประชากรที่มีจ านวน

จ ากัด (Finite Population Correction) ตามสูตร 

𝑛𝑛 = 𝑛𝑛0
1 + (𝑛𝑛0 − 1)

𝑁𝑁
 

แทนค่าในสูตร 

𝑛𝑛 = 384.16

1 + (384.16 − 1)
2,070,061

 

จะได ้
n = 384.16 

 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ จึงใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 ตัวอย่าง เพื่อให้ครอบคลุมทุกวิธีการค านวณขนาด

ตัวอย่างจากจ านวนตัวอย่างที่ได้ สุ่มตัวอย่าง (Sampling) แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยเลือกสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่ม มีการท่องเที่ยวตลอดปี รวมทั้งเป็น
สถานที่ที่มีสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยสูง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเป็นตัวแทนของประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เกบ็ได้จริงจ านวน 400 คน ดังนี ้
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วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๙

144 :

	 จากนั้้�น เมื่่�อทราบขนาดประชากรที่่�แน่่นอน (N) คืือ 2,070,061 คน จึึงใช้้การปรัับแก้้สำำ�หรัับ
ประชากรที่่�มีีจำำ�นวนจำำ�กััด (Finite Population Correction) ตามสููตร

	 แทนค่่าในสููตร

	 จะได้้
	                          n = 384.16

	ดั ังนั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จึึงใช้้ขนาดตััวอย่่างอย่่างน้้อย 385 ตััวอย่่าง เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทุุกวิิธีีการ
คำำ�นวณขนาดตััวอย่่างจากจำำ�นวนตััวอย่่างที่่�ได้้ สุ่่�มตััวอย่่าง (Sampling) แบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random 
Sampling) โดยเก็็บข้้อมููลจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย โดยเลืือกสถานที่่�ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวหลาก
หลายกลุ่่�ม มีีการท่องเที่่�ยวตลอดปี รวมทั้้�งเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีสถิติินัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยสูง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�
ครอบคลุุมเป็็นตััวแทนของประชากรนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เก็็บได้้จริิงจำำ�นวน 400 คน ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 
จำำ�นวนตััวอย่่างตามสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

                       ประเภทแหล่่งท่่องเที่่�ยว	จำ ำ�นวนตััวอย่่าง

1)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและศาสนา	 120 คน

2)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ	 40 คน

3)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์	 40 คน

4)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร	 80 คน

5)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงเมืืองและวิิถีีชีีวิิต	 80 คน

6)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงชาติิพัันธุ์์�	 40 คน

                               รวม	 400 คน

	 ในการเก็บ็ข้้อมูลูวิจิัยัครั้้�งนี้้� ดำำ�เนินิการในช่ว่งเดือืนเมษายน พ.ศ. 2569 ซึ่่�งเป็น็ช่ว่งเวลาที่่�มีวีันัหยุดุ
ยาว มีจีำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวมาเที่่�ยวในจังัหวัดัเชียีงรายเป็น็จำำ�นวนมาก และสอดคล้องกัับระยะเวลาการดำำ�เนินิ
การวิิจััยที่่�เหมาะสม

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยเป็็นข้้อคำำ�ถามแบบ
มาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale เป็็นข้้อคำำ�ถามในตััวแปรที่่�ใช้้การวิิจััย
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𝑛𝑛0 =
𝑍𝑍2𝑝𝑝𝑝𝑝
e2  

โดย 
n0 คือ ขนาดตัวอย่างท่ีต้องการ  
Z คือ ระดับความเช่ือมั่นท่ีระดับ 95% (มีค่าเท่ากับ 1.96)  
p คือ สัดส่วนของลักษณะประชากรที่สนใจ (ก าหนดเป็น 0.5 เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างสูงสุด) 
q คือ สัดส่วนประชากรที่เหลือ (1 - p = 0.5) 
e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05 หรือ 5%) 
แทนค่าในสูตร 

𝑛𝑛0 =
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ตัวอย่างจากจ านวนตัวอย่างที่ได้ สุ่มตัวอย่าง (Sampling) แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยเลือกสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่ม มีการท่องเที่ยวตลอดปี รวมทั้งเป็น
สถานที่ที่มีสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยสูง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเป็นตัวแทนของประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เกบ็ได้จริงจ านวน 400 คน ดังนี ้
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จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 28 ข้้อ จาก 4 ปััจจััยหลััก ความคิิดเห็็นที่่�แสดงถึึงความสำำ�คัญของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องในระดัับ
ต่่าง ๆ และความคิิดเห็็นในการนำำ�ไปเป็็นปฏิิบััติิ 5 ระดัับ โดยคะแนนที่่�ได้้รัับจะนำำ�มาวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและ
แปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ยตามระดัับ โดยยึึดหลัักเกณฑ์์ของ Best and Kahn (1993) ซึ่่�งมีีค่่าคะแนน ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.21–5.00	  กำำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับมากที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.41–4.20 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.61–3.40 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับปานกลาง
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.81–2.60 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00–1.80 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับน้้อยที่่�สุุด
	 ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงด้ว้ยเทคนิค IOC ซึ่่�งพิจิารณาคำำ�ถามค่่า IOC ที่่�มากกว่่า 0.6 และวิิเคราะห์์
หาความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ของแบบสอบถาม ด้้วยการคำำ�นวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (   -coefficient)  
ตามวิิธีีการของ Cronbach ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.896 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	นำ ำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิติิเชิิงพรรณนา การวิเคราะห์์องค์์ประกอบ และการวิเคราะห์์
สมการเชิิงโครงสร้้าง 

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 ผลการวิิจััย
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ประกอบอาชีีพพนัักงานเอกชน 
เป็็นผู้้�ที่่�เดิินทางเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว โดยส่วนใหญ่่เดิินทางท่่องเที่่�ยวทางรถไฟกัับเพื่่�อน โดยนิยมเดิินทางเป็็น 
กลุ่่�มจำำ�นวน 2–3 คน และมีีความเห็็นต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย เห็็นความสำำ�คััญของโลจิิสติิกส์ ์
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว รวมทั้้�งความตั้้�งใจใน 
การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 
ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นต่่อตััวแปรที่่�ศึึกษา

 ตััวแปร	            รายการ	 χ	 S.D.	 ความสำำ�คััญ

Dest	จุ ุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว	 4.24	 0.500	 มากที่่�สุุด

Log	 โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว	 4.191	 0.490	 มากที่่�สุุด

Movt	 แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว	 4.12	 0.448	 มากที่่�สุุด

Intent	คว ามตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว 	 4.19	 0.469	 มากที่่�สุุด

	สำ ำ�หรับัการวิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้า้งขององค์ป์ระกอบ
เชิิงยืืนยัันของความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของปััจจััย 
โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยวส่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยว องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของแรงจููงใจใน 
การท่่องเที่่�ยว และองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 
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เด่่นชััย-เชีียงของ พบว่่า มีีค่่า K.M.O. มากกว่่า 0.5 และการทดสอบแบบ Bartlett’s Test of Sphericity  
มีีค่่า Approx. Chi-Square มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 ทุุกองค์์ประกอบ แสดงว่่า ตััวอย่่างมีีความเหมาะสม
ที่่�จะนำำ�มาใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันได้้
	 เมื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบระหว่่างตััวแปรแฝงและตััวแปรสัังเกตได้้ หลัังการปรัับค่่าโมเดล  
พบว่่า ค่า่สถิติใินการตรวจสอบโมเดลส่่วนใหญ่่ ได้แ้ก่่ ค่า่ P-value, χ2/df, CFI, TLI, RMSEA, และ HOELTER 
ผ่า่นเกณฑ์ทุ์ุกองค์ป์ระกอบ จึงึสรุปได้ว่้่า โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์ สามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์
สมการเชิิงโครงสร้้างได้้ และเมื่่�อทดสอบความเหมาะสมของตััวอย่่างในโมเดล พบว่่า ค่่า K.M.O. มีีค่่าเท่่ากัับ 
0.919 ซึ่่�งมากกว่่า 0.5 และค่่า P-value จากการทดสอบแบบ Bartlett’s Test of Sphericity มีคี่า่ Approx. 
Chi-Square เท่่ากัับ 3331.543, df เท่่ากัับ 55 โดยมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 แสดงว่่า ตััวอย่่างมีีความ 
เหมาะสมที่่�จะนำำ�มาใช้เ้พื่่�อวิเิคราะห์ส์มการเชิงิโครงสร้า้งได้ ้คณะผู้้�วิจัยัจึงึได้ว้ิเิคราะห์ส์มการเชิงิโครงสร้า้งเพื่่�อ
หาอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวโดยรถไฟสายใหม่่ แสดงดัังในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 
แบบจำำ�ลองหลัังปรัับปรุุงโมเดล

9 

ภาพที่ 1  
แบบจ าลองหลังปรบัปรุงโมเดล 
 

 
ตารางที่ 3  
ผลสถิติจากสมการเชิงโครงสร้าง 
 

Indicator Factor 

Standardized 
Regression 
Weights () 

Squared Multiple 
Correlation (R2) 

Model Fit Cut-off Value 
Requirement 

Before After  Before After Indices Before After 
Intent <--- LOG 0.62 0.82 Intent 0.80 0.83 χ2/df 4.105 2.255 < 3 
Intent <--- Movt 0.31 0.11 Movt 0.72 0.74 p-value 0.000 0.000 > 0.05 
Movt <--- Log 0.85 0.86 Log 0.63 0.70 CFI 0.950 0.982 ≥ 0.95 
Log <--- Dest 0.79 0.84    TLI 0.937 0.975 ≥ 0.95 

        RMSEA 0.088 0.056 < 0.8 
        HOELTER 126.0 231.00 ≥ 200 

หมายเหตุ. Dest หมายถึง จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว, Log หมายถึง โลจิสติกส์การท่องเที่ยว, Movt หมายถึง แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว, Intent หมายถึง ความตั้งใจในการท่องเที่ยว 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว ได้ผลลัพธ์ของ
ข้อมูลดังภาพท่ี 1 และตารางที่ 3 ข้างต้น พบว่า แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 05 
(p = .000) ค่า χ2/df เท่ากับ 2.255 ค่า CFI เท่ากับ 0.982 ค่า TLI เท่ากับ 0.975 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.056 และค่า 
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ตารางที่่� 3 
ผลสถิิติิจากสมการเชิิงโครงสร้้าง

Intent	 <---	 LOG	 0.62	 0.82	 Intent	 0.80	 0.83	 χ2/df	 4.105	2.255	 < 3

Intent	 <---	 Movt	 0.31	 0.11	 Movt	 0.72	 0.74	 p-value	 0.000	0.000	 > 0.05
Movt	 <---	 Log	 0.85	 0.86	 Log	 0.63	 0.70	 CFI	 0.950	0.982	 ≥ 0.95

Log	 <---	 Dest	 0.79	 0.84				    TLI	 0.937	0.975	 ≥ 0.95
								        RMSEA	 0.088	0.056	 < 0.8

								        HOELTER	 126.0	231.00	 ≥ 200

หมายเหตุุ. Dest หมายถึง จุุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว, Log หมายถึง โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยว, Movt  
หมายถึึง แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว, Intent หมายถึึง ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว

	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างอิิทธิิพลของปััจจััยที่่� ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใน 
การท่่องเที่่�ยว ได้้ผลลััพธ์์ของข้้อมููลดัังภาพที่่� 1 และตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า แบบจำำ�ลองมีีความกลมกลืืนกัับ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 05 (p = .000) ค่่า χ2/df เท่่ากัับ 2.255 ค่่า CFI เท่่ากัับ 0.982 
ค่่า TLI เท่่ากัับ 0.975 ค่่า RMSEA เท่่ากัับ 0.056 และค่่า HOELTER เท่่ากัับ 231.000 ซึ่่�งค่่าส่่วนใหญ่่เป็็นไป
ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ และเมื่่�อพิิจารณาดููค่่าน้ำำ��หนัักปััจจััย พบว่่า มีีค่่าเกิิน 0.35 ทุุกปััจจััย ซึ่่�งผลการทดสอบ
สมมติิฐานรายข้้อปรากฏดัังนี้้�
	ส มมติิฐานที่่� 1 (H1) จุุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว (Dest) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อโลจิิสติิกส์์ 
การท่องเที่่�ยว (Log) จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ผลการทดสอบ พบว่่า สนัับสนุนสมมติิฐาน โดยมี
อิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.771 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสะท้้อนว่่า คุุณภาพและการเข้้าถึึง 
จุุดหมายปลายทางเป็็นปััจจััยต้้นน้ำำ��ที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
	ส มมติิฐานที่่� 2 (H2) โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว (Log) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว 
(Movt) จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ผลการทดสอบ พบว่่า สนัับสนุุนสมมติิฐาน โดยมีีอิิทธิิพลทางตรง
เชิิงบวกเท่่ากัับ 0.893 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 แสดงให้้เห็็นถึึงระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�สะดวกช่่วยเสริิมสร้้าง
ทััศนคติิและแรงจููงใจ โดยเฉพาะด้้านความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวในระดัับสููง
	ส มมติฐิานที่่� 3 (H3) โลจิสิติกิส์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว (Log) มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยว 
(Intent) จังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่ ่ผลการทดสอบ พบว่่า สนับัสนุนุสมมติฐิาน โดยมีอิทิธิพิลทางตรง
สููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 0.830 และมีีอิิทธิิพลรวม (Total Effect) เท่่ากัับ 0.926 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 ยืืนยััน
ว่า่โลจิิสติกส์์เป็็นแกนกลางสำำ�คัญัที่่�สุดุในการสร้างความตั้้�งใจเดิินทางด้ว้ยรถไฟสายใหม่่ สอดคล้องกัับแนวคิด
ที่่�ว่่าระบบขนส่่งที่่�ดีีช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงจุุดหมาย 

Standardized
Regression
Weights (b)

Model Fit
Squared Multiple
Correlation (R2)

	Before	 After	 Before	 After	 Indices	 Before	 After

	 Indicator 	 Factor
Cut-off
Value

Requirement
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	ส มมติิฐานที่่� 4 (H4) แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว (Movt) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจใน 
การท่่องเที่่�ยว (Intent) จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ผลการทดสอบ พบว่่า สนัับสนุุนสมมติิฐาน  
โดยมีอิทิธิพิลทางตรงเท่่ากับั 0.108 อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งแม้้ว่า่อิทิธิพิลจะอยู่่�ในระดัับต่ำำ��เมื่่�อเทีียบกัับ
ปัจัจัยัอื่่�น แต่ย่ังัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่แรงจูงูใจทางจิติวิทิยาและสังัคมมีสี่ว่นกระตุ้้�นเจตนาในการเลือืกใช้บ้ริกิารรถไฟ 
และเมื่่�อคำำ�นวณถึึงผลกระทบทางตรงและทางอ้้อมของแต่่ละปััจจััย ได้้ผลดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 4 
อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของปััจจััยในสมการเชิิงโครงสร้้าง

	อิ ิทธิิพลทางตรง 	อิ ิทธิิพลทางอ้้อม	อิ ิทธิิพลรวม
	 (Direct Effect)	 (Indirect Effect)	 (Total Effect)

ตััวแปรปลายทาง Intent

Movt	 0.108	 -	 0.108

Log	 0.830	 0.097	 0.926

Dest	 -	 0.714	 0.714

ตััวแปรปลายทาง Movt

Log	 0.893	 -	 0.893

Dest	 -	 0.689	 0.689

ตััวแปรปลายทาง Log

Dest	 0.771	 -	 0.771

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น เมื่่�อพิิจารณาโดยเริ่่�มจากตััวแปรต้น หรืือตััวแปรภายนอก (Exogenous 
Variable) พบว่่า ขนาดอิทธิิพลทางตรงของตััวแปรความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย 
(Dest) ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ปัจัจัยัด้า้นโลจิิสติกิส์ข์องแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวส่งผลต่อ่การเดิินทางท่่องเที่่�ยว (Log) มีเีพียีงอิิทธิพิล
ทางตรงเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.771 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม จึึงให้้อิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.771
	สำ ำ�หรัับตััวแปรภายใน (Endogenous Variable) ซึ่่�งประกอบด้้วย ตััวแปรคั่่�นกลาง (Mediator  
Variable) 2 ตััว คืือ ตััวแปรด้้านโลจิิสติกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่งผลต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว (Log)  
ส่่วนตััวแปรคั่่�นกลางอีีกตััว คืือ ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว (Movt) ซึ่่�งพบว่่า ตััวแปร Log มีีอิิทธิิพล 
ทางตรงต่่อ Movt เท่่ากัับ 0.893 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม ดัังนั้้�น อิิทธิิพลรวม คืือ 0.893 แสดงว่่า Log  
มีีผลกระทบโดยตรงต่่อ Movt  ในขณะที่่�ตััวแปร Dest ไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ Movt แต่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม
เท่่ากัับ 0.689 ซึ่่�งเป็็นอิิทธิิพลรวม แสดงว่่า Dest ส่่งผลต่่อ Movt ผ่่านตััวแปรตััวกลางเท่่านั้้�น
	สำ ำ�หรัับตััวแปรภายในที่่�เป็็นตััวแปรตาม หรืือตััวแปรปลายทาง คือื ความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงราย
โดยรถไฟสายใหม่่ (Intent) พบว่่า ตัวัแปรด้า้นแรงจููงใจในการท่อ่งเที่่�ยว (Movt) มีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ Intent 
เท่่ากัับ 0.108 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม ดัังนั้้�น อิิทธิิพลรวม คืือ 0.108 แสดงว่่า Movt มีีผลกระทบโดยตรง
ต่่อ Intent ในขณะที่่� ตััวแปร Log มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ Intent เท่่ากัับ 0.830 และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 0.097 
ซึ่่�งรวมเป็็นอิิทธิิพลรวม 0.926 แสดงว่่า Log มีีอิิทธิิพลต่่อ Intent ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยมีอิิทธิิพล 

ตััวแปร
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ทางตรงที่่�สููงกว่่าอย่่างชััดเจน และตััวแปร Dest ไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ Intent แต่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 0.714 
ซึ่่�งเป็็นอิิทธิิพลรวม แสดงว่่า Dest ส่่งผลต่่อ Intent ผ่่านตััวแปรตััวกลางเท่่านั้้�น
	 จากผลการวิิเคราะห์์ สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งผลต่่อการเดิินทาง 
ท่อ่งเที่่�ยว (Log) มีอีิทิธิผิลโดยตรงต่อ่ปัจัจัยัด้า้นความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่ ่เด่่นชััย-
เชียีงของ (Intent) ในระดับัสูงูที่่�สุดุ โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิลทางตรง เท่า่กับั 0.830 และมีอีิทิธิพิลทางอ้อ้ม
ผ่่านปััจจััยด้้านแรงจููงใจการท่่องเที่่�ยว (Movt) เท่่ากัับ 0.097 ส่่งผลให้้อิิทธิิพลรวม เท่่ากัับ 0.926 ซึ่่�งสะท้้อน
ถึึงความสำำ�คัญของปััจจััยด้้านโลจิิสติกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟ
สายใหม่่ เด่่นชััย-เชีียงของ
	 ในขณะเดีียวกัน ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงรายซึ่่�งเป็็นปลายทาง (Dest) 
แม้้จะไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ (Intent) แต่่กลัับมีีอิิทธิิพล
ทางอ้้อมในระดัับสููง (0.714) โดยส่งผลผ่่านปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Log) และปััจจััยด้้าน
แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว (Movt) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอเชิิงทฤษฎีีที่่�ว่่า จุุดหมายปลายทางหรืือบริิบทของ
การเดิินทางสามารถส่่งผลต่่อเจตนาได้้ผ่่านโครงสร้้างพื้้�นฐานและประสบการณ์์ระหว่่างการเดิินทาง
	สำ ำ�หรัับปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว (Movt) พบว่่า มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยว
จังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เด่น่ชัยั-เชียีงของ (Intent) เท่่ากับั 0.108 ซึ่่�งแม้จ้ะอยู่่�ในระดัับต่ำำ��เมื่่�อเทียีบ
กับัปัจัจัยัด้า้นโลจิสิติกิส์ข์องแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (Log) แต่ย่ังัแสดงถึงึความเกี่่�ยวข้อ้งของพฤติกิรรมการเคลื่่�อนไหว
หรืือการเดิินทางต่่อเจตนาตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว
	 นอกจากนี้้� ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย (Dest) ยัังมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ
ปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Log) เท่่ากัับ 0.771 และส่่งผลทางอ้้อมต่่อปััจจััยด้้านแรงจููงใจใน
การท่่องเที่่�ยว (Movt) เท่่ากัับ 0.689 ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าการพััฒนาปลายทางหรืือจุุดหมายในการเดิินทางมีีส่่วน
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการเสริิมสร้้างระบบโลจิิสติิกส์์และแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว

อภิิปรายผล
	 ผลการศึึกษาสะท้้อนว่่า การเดิินทางท่่องเที่่�ยวทางรถไฟได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�ม 2-5 คน ซึ่่�งบ่่งชี้้�
ถึึงลัักษณะของนัักเดิินทางที่่�ต้้องการความยืืดหยุ่่�น ความสะดวก และประสบการณ์ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ตรงกัันกัับ 
ผลการวิจััยของ Qin et al. (2024) การจัดบริิการจึงควรมุ่่�งเน้้นการรองรัับผู้้�โดยสารกลุ่่�มเล็็กถึึงกลางเป็็น
หลััก อย่่างไรก็็ตาม การเดิินทางเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ก็็มีีสััดส่วนสููง แสดงศัักยภาพในการรองรัับการเดิินทางแบบ
หมู่่�คณะ การจััดบริิการเสริม เช่่น การจองตั๋๋�วแบบกลุ่่�ม ห้้องโดยสารพิิเศษ หรืือกิิจกรรมบนขบวนรถไฟ 
จะช่่วยตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มนี้้�ได้้ดีี ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง (SEM) ยืืนยัันว่่า 
ทุุกปััจจััยมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยขออภิิปรายผลโดยแบ่่งตาม
ลำำ�ดัับวััตถุุประสงค์์และสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ผลการวิิจััย พบว่่า  
นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คััญต่่อองค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยว โลจิิสติิกส์์ แรงจููงใจ และความตั้้�งใจเที่่�ยวใน
ระดัับ มากที่่�สุุด ทุุกด้้าน โดยเฉพาะพฤติิกรรมการเดิินทางที่่�นิิยมมาเป็็นกลุ่่�มขนาด 2–3 คน ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Qin et al. (2024) ที่่�ระบุุว่่า นัักเดิินทางต้้องการความยืืดหยุ่่�นและประสบการณ์ร่่วมกัับ 
ผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้� ระดัับความคิิดเห็็นในเชิิงบวกต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชีียงรายยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 
เบญจวรรณ เบญจกรณ์์ และคณะ (2568) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า พื้้�นที่่�มีีศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวที่่�แข็็งแกร่่งและได้้รัับ
การยอมรัับสููง
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	 2. วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างและผลการทดสอบสมมติิฐาน จากการวิิเคราะห์์
โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง พบว่่า โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 
โดยมีีประเด็็นอภิิปรายตามสมมติิฐานรายข้้อ ดัังนี้้�
	 จากสมมติิฐานที่่� 1 โดยผลการศึึกษาพบอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก เท่่ากัับ 0.771 ซึ่่�งสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพและการเข้้าถึึงจุุดหมายปลายทางเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดความต้้องการระบบสนัับสนุุน
การเดิินทาง ผลดัังกล่า่วสอดคล้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบของจุุดหมายปลายทางที่่�เน้น้ความสััมพันัธ์์
ระหว่่างองค์ป์ระกอบพื้้�นฐานกับัระบบสนับัสนุนุ (Ledesma González et al., 2021; Mior Shariffuddin et 
al., 2023) นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัเชียีงรายได้ร้ับัการประเมินิในเชิงิบวกจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
ในทุุกด้า้น โดยเฉพาะด้า้นการเข้า้ถึึงและความน่่าสนใจของสถานที่่� (เบญจวรรณ เบญจกรณ์ และคณะ, 2568) 
ผลการศึกึษานี้้�สะท้อ้นให้้เห็น็ว่่า จังัหวัดัเชียีงรายมีศักัยภาพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�แข็ง็แกร่่งและได้ร้ับัการยอมรัับ
จากนักัท่อ่งเที่่�ยวในระดับัสูงู อย่า่งไรก็ตาม ควรพิจิารณาเสริมิด้า้นการตลาดและการสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
ในการแข่่งขัันในอนาคต
	 จากสมมติิฐานที่่� 2 โดยผลการศึึกษาพบอิิทธิิพลทางตรง เท่่ากัับ 0.893 ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า ระบบ 
โลจิิสติกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีบทบาทสำำ�คััญในการเสริมสร้างแรงจููงใจในการเดิินทาง โดยเฉพาะด้้านความ
สะดวกที่่�ส่่งผลต่่อทััศนคติิในการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว ผลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ว่่าโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของการสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี (Changalima & Kimario, 
2025; Morrison & Buhalis, 2023) นอกจากนี้้� ตััวแปรด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวยัังถููกประเมิินว่่า
มีีความสำำ�คััญในระดัับมากที่่�สุุดในทุุกมิิติิ ซึ่่�งสอดคล้องกัับผลการศึึกษาที่่�ผ่่านมา (กััญญทอง หรดาล และ 
คณะ, 2566; สิิริิวดี ไทยสมัคร และคณะ, 2562; อทิิตา สุุประดิิษฐ์์, 2565) ทั้้�งนี้้� ระบบโลจิิสติกส์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี และคะแนนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง
สะท้้อนให้้เห็็นว่่าจัังหวััดเชีียงรายมีีศัักยภาพในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม 
องค์์ประกอบในห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น บริิการที่่�พััก ร้้านอาหาร สถานีีบริิการน้ำำ��มััน และจุุดบริิการนัักท่่องเที่่�ยว 
อาจยัังมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ควรได้้รัับการพัฒนาให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้องกััน
ในอนาคต
	 จากสมมติิฐานที่่� 3 โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว (Log) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว (Intent) 
จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลโดยตรงสููงที่่�สุุด (0.830) และมีีอิิทธิิพลรวมสููงสุุด 
(0.926) ยืืนยัันว่่า โลจิิสติิกส์์ คืือ แกนกลางสำำ�คััญของการสร้้างเจตนาเดิินทาง สอดคล้้องอย่่างยิ่่�งกัับงานวิิจััย
ของ ปิิยะนัันท์์ มณีีเลิิศ และเปี่่�ยมสุุข สนิิท (2567) และอทิิตา สุุประดิิษฐ์์ (2565) ที่่�ระบุุว่่า ระบบขนส่่งที่่�ดีี
ช่่วยเพิ่่�มโอกาสและความตั้้�งใจในการเดิินทาง รวมทั้้�งงานของ Lohmann and Duval (2014) ที่่�เน้้นความ
สะดวกของโลจิิสติิกส์์ต่่อเจตนาเดิินทาง
	ส มมติิฐานที่่� 4 แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว (Movt) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยว (Intent) 
จัังหวััดเชีียงราย โดยรถไฟสายใหม่่ พบอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.108 ซึ่่�งสนัับสนุุนโมเดลแรงจููงใจ Push และ 
Pull Factors ของ Mai and Nguyen (2023) และ McKercher and Cros (2002) แม้้จะมีีน้ำำ��หนัักน้้อยกว่่า 
ปััจจััยด้้านโลจิิสติกส์์ แต่่ยัังยืืนยัันว่่าแรงจููงใจทางจิิตวิิทยามีีส่่วนกระตุ้้�นความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งปััจจััยด้้าน 
แรงผลัักดัันทางจิิตใจ สัังคม แหล่่งท่่องเที่่�ยว และความสะดวกล้้วนมีีความสำำ�คััญต่่อทััศนคติิในการตััดสิินใจ 
เดิินทางท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะด้้านความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพลสููงสุุด ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริมความ 
สะดวกในการเดิินทางควบคู่่�กับการสร้างแรงจููงใจในด้้านอื่่�น ๆ ทััศนคติที่่�ดีีในระดัับสููงสะท้้อนว่่าเชีียงราย 
มีีศัักยภาพในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวและสร้้างความพึึงพอใจในการเดิินทาง
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	สำ ำ�หรัับความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เด่่นชััย-เชีียงของ พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว
ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพของการเดิินทาง ซึ่่�งหากได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี ก็็จะกระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้้บริิการซ้ำำ�� 
และอาจส่่งผลต่่อการบอกต่่อหรืือแนะนำำ�ผู้้�อื่่�น ผลการวิิจััยสอดคล้องกัับแนวคิิดด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ที่่�มองว่่าการตััดสิินใจเดิินทางไม่่ใช่่กระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีี แต่่เป็็นผลจากการประเมิินและสะสม
ประสบการณ์ โดยเฉพาะการประเมิินผลหลัังการเดิินทางที่่�ได้้รัับความสำำ�คัญสููงสุุด ทั้้�งนี้้�ควรเน้้นการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีหลัังการเดิินทางเพื่่�อกระตุ้้�นความตั้้�งใจและการกลัับมาใช้้บริิการในอนาคต
	 ผลการวิจัยัในครั้้�งนี้้� สะท้อ้นให้้เห็น็ถึงึความสอดคล้องเชิงิโครงสร้างกัับกรอบแนวคิดจากการทบทวน
วรรณกรรมอย่่างชััดเจน โดยพบว่่า ปััจจััยด้้านแรงผลัักดัันทางจิิตใจ สัังคม แหล่่งท่่องเที่่�ยว และความสะดวก 
ล้้วนมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิในการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ด้้วยโมเดล
แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวที่่�ประกอบด้้วยปััจจััยผลััก (push factors) และปััจจััยดึึง (pull factors) (Mai & 
Nguyen, 2023; McKercher & Cros, 2002) ทั้้�งนี้้� ผลการวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพของประสบการณ์์ 
การเดิินทางมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อพฤติิกรรมหลัังการเดิินทาง โดยเฉพาะการใช้้บริิการซ้ำำ��และการบอกต่่อ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกับกระบวนการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวและประสบการณ์์หลัังการเดิินทาง  
(Damiasih, 2025; Fang, 2023) สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพไม่เ่พียีงส่ง่ผลต่อ่ความ
พึึงพอใจในระยะสั้้�น แต่่ยัังมีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีและพฤติิกรรมเชิิงบวกของนัักท่่องเที่่�ยวในระยะยาว
	 การวิเิคราะห์โ์ครงสร้า้งความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุแุสดงให้เ้ห็น็ผลที่่�น่า่สนใจ ปัจัจััยด้า้นโลจิสิติกิส์์ของ
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีอีิทิธิพิลโดยตรงสูงูสุดุต่อ่ความตั้้�งใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 
เด่่นชััย-เชีียงของ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรง 0.830 และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านปััจจััยด้้านทััศนคติิ 
เท่่ากัับ 0.097 รวมเป็็นอิิทธิิพลรวม 0.926 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสำำ�คัญของความสะดวกในการเดิินทางและ 
การบริิหารจััดการด้้านขนส่่ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปิิยะนัันท์์ มณีีเลิิศ และเปี่่�ยมสุุข สนิท (2567)  
และอทิิตา สุุประดิิษฐ์์ (2565) ที่่�ยืืนยัันว่่า ระบบขนส่่งที่่�ดีีช่่วยเพิ่่�มความเข้้าถึึงและโอกาสในการเดิินทาง
	 ในส่่วนบทบาทขององค์์ประกอบปลายทางท่่องเที่่�ยว ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวแม้้ไม่่มีี
อิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเดิินทาง แต่่กระทำำ�ผ่่านทางโลจิิสติิกส์์และทััศนคติิส่่งผลทางอ้้อมสููงถึึง 0.714 
แสดงว่่า การพัฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวปลายทางไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มความน่่าสนใจ หากแต่่ยัังเป็็นปััจจััยสนับสนุน
ให้้ระบบโลจิิสติกส์์มีีประสิิทธิิภาพและเสริมสร้างทััศนคติที่่�ดีี สอดคล้องกัับทฤษฎีีองค์์ประกอบของจุุดหมาย
ปลายทางท่่องเที่่�ยวตาม Ledesma González et al. (2021) และ Mior Shariffuddin et al. (2023)  
ที่่�เน้้นความสำำ�คััญของการเข้้าใจความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบต่่าง ๆ
	 โครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยตามแบบจำำ�ลองเชิิงโครงสร้้าง จากผลวิิจััยชี้้�ชััดถึึงลำำ�ดัับ 
ผลกระทบ Dest → Log → Movt → Intent โดยความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย 
ส่่งผลต่่อปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (0.771) และปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ส่่งผลต่่อแรงจููงใจใน 
การท่่องเที่่�ยว (0.893) ก่่อนจะไปถึึงความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย แนวคิิดนี้้�สนัับสนุุนด้้วยแนวคิิดโลจิิสติิ
กส์์และโซ่่อุุปทานเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวตาม Changalima and Kimario (2025) และ Morrison and Buhalis 
(2023) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการขับเคลื่่�อนของโครงสร้างพื้้�นฐานเป็็นพื้้�นฐานของการสร้างประสบการณ์ที่่�ดีีและ
กระตุ้้�นอุปุสงค์ก์ารเดินิทางในบริิบทของการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื แม้ผ้ลวิจิัยัหลักัจะมุ่่�งเน้น้ในมิิติขิองนักัท่อ่งเที่่�ยว  
แต่่งานวิิจััยและวรรณกรรมย้ำำ��เสมอว่่า การออกแบบโครงสร้้างระบบโลจิิสติิกส์์และประสบการณ์์จุุดหมาย
ปลายทางควรสัมพัันธ์์กัับการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการมีส่่วนร่่วมของชุุมชนตาม จิิรััฏฐวััฒน์์ ศิิริิบุุตร และ
คณะ (2568) และ Kiss et al. (2022) การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานและบริกิารที่่�ตอบโจทย์ค์วรมีกีระบวนการ
มีีส่่วนร่่วม เพื่่�อเพิ่่�มความภาคภููมิิใจและความเป็็นเจ้้าของของชุุมชนต่่อโครงการท่่องเที่่�ยวใหม่่
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	สรุ ปได้ว้่า่ ผลการวิจัยัของเส้้นทางรถไฟเด่่นชัยั-เชียีงของยืืนยันัข้อ้ค้น้พบของวรรณกรรมและทฤษฎีี
ร่่วมสมััยอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะในบทบาทของ “โลจิิสติิกส์์” เป็็นแกนกลางของการสร้้างความตั้้�งใจเดิินทาง 
การบูรณาการระบบขนส่่งกับัองค์ป์ระกอบปลายทางและทััศนคติของผู้้�เดิินทาง และการมีส่่วนร่่วมของชุุมชน
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ทั้้�งหมดเชื่่�อมโยงกัันในแบบจำำ�ลองเชิิงโครงสร้้างและสนัับสนุุนด้้วยหลัักฐานทางวิิชาการและ
ประสบการณ์์จริิงในหลากหลายบริิบท

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 บทสรุุป
	สรุ ุปผลการวิจััย พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย รองลงมา คืือ เพศหญิิง และมีีเพศอื่่�น 
ในสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุด อาชีีพที่่�มีีสััดส่่วนสููงสุุด คืือ พนัักงานเอกชน รองลงมา คืือ อาชีีพอิิสระและข้้าราชการ/
รััฐวิิสาหกิิจ ส่่วนวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางมาเชีียงรายโดยรถไฟสายเด่่นชััย-เชีียงของ ส่่วนใหญ่่เพื่่�อ 
การท่่องเที่่�ยว รองลงมา คืือ เพื่่�อทำำ�งานหรืือธุุรกิิจ และเพื่่�อหาประสบการณ์์ใหม่่ โดยกลุ่่�มที่่�เดิินทางระหว่่าง
ภููมิิลำำ�เนามีีสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุด กลุ่่�มที่่�มัักเดิินทางท่่องเที่่�ยวทางรถไฟด้้วยกัันมากที่่�สุุด คืือ เพื่่�อน รองลงมา คืือ 
ครอบครััว และเพื่่�อนร่่วมงาน ขณะที่่�การเดิินทางคนเดีียวมีสััดส่วนน้้อยที่่�สุุด ส่่วนใหญ่่เดิินทางเป็็นกลุ่่�ม  
2–3 คน รองลงมา คืือ กลุ่่�ม 4–5 คน และมากกว่่า 5 คน
	 การวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิพิื้้�นฐาน พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั
เชีียงรายในระดัับสำำ�คััญมากที่่�สุุดทุกด้้าน โดยมีค่่าเฉลี่่�ยรวมสููงและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานต่ำำ�� เช่่นเดีียวกับ
ปัจัจัยัด้า้นโลจิสิติกส์ ์ทัศันคติต่อ่การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว และความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 
ซึ่่�งแต่่ละด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับสููงและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี
	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน แสดงให้้เห็็นว่่า แบบจำำ�ลองของแต่่ละปััจจััย ได้้แก่่  
ความคิิดเห็็นต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว ปััจจััยโลจิิสติกส์์ แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว และความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวััด
เชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ มีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หลัังจากปรัับปรุุงโมเดล โดยแต่่ละ 
ตััวบ่่งชี้้�ในโมเดลมีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบและค่่า R2 อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม แสดงถึึงความสามารถ 
ในการวััดของตััวแปรแต่่ละด้้าน
	 การวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง พบว่่า ปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งผลโดยตรง
ต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ในระดัับสููงที่่�สุุด และยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านทััศนคติิ
ต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว ส่่วนความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจ แต่่มีี
อิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านปััจจััยโลจิิสติกส์์และทััศนคติิ ในขณะที่่�ทััศนคติิต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลทาง
ตรงต่่อความตั้้�งใจในระดัับต่ำำ��เมื่่�อเทีียบกัับปััจจััยด้้านโลจิิสติกส์์ ผลการวิเคราะห์์ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของ
การพัฒนาโลจิิสติกส์์และประสบการณ์ปลายทางในการเสริมสร้างความตั้้�งใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วยรถไฟ 
สายใหม่่เด่่นชััย-เชีียงของ
	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้   
	 1. จากผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�พบว่่า ส่่วนใหญ่่ผู้้�เดิินทางจะเดิินทางเป็็นกลุ่่�ม 2-5 คน ผู้้�ประกอบ
การควรเน้น้การพัฒันาแพ็ก็เกจหรือืโปรโมชั่่�นสำำ�หรับักลุ่่�ม 2-5 คน และกลุ่่�มใหญ่ ่รวมถึงึการพัฒันาสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกที่่�รองรัับการเดิินทางแบบกลุ่่�ม เช่่น ห้้องโดยสารแบบครอบครัว หรืือพื้้�นที่่�ส่่วนกลางสำำ�หรัับ 
ทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน
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	 2. แม้้ว่่าผลการศึึกษาความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงรายทุุกด้้านจะได้้รัับ 
การประเมิินในระดัับสููง แต่่การตลาดและการสื่่�อสารยังมีีพื้้�นที่่�ในการพัฒนาเพิ่่�มเติิม ควรรักษาจุุดแข็็งด้้าน 
การเข้้าถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและพััฒนาด้้านอื่่�น ๆ ให้้เทีียบเท่่า จึึงควรรักษาคุุณภาพในเรื่่�องการเข้้าถึึง 
แหล่่งท่่องเที่่�ยว เพราะเป็็นจุุดแข็ง็ที่่�สุดุ อีกีทั้้�งพััฒนาเรื่่�องการสื่่�อสาร/การตลาด ให้้ประชาชนหรือืชาวต่างชาติิ
รู้้�จักัแหล่่งท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมและรัักษาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ให้้ทันัสมัยและสะอาดปลอดภััย 
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อเนื่่�อง
	 3. จากผลการศึกึษาด้า้นแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว เห็็นว่า่ควรพัฒนาระบบบริิการที่่�เพิ่่�มความสะดวก
ในการเดิินทาง ได้้แก่่ การพััฒนาเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�ให้้ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เส้้นทางการเดิินทาง  
และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องแบบครบวงจร และเพิ่่�มทางเลืือกในการเดิินทาง เช่่น Shuttle Bus หรืือบริิการ 
จองรถผ่่านแอป เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งออกแบบประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�
ตอบสนองต่่อแรงจููงใจทางสัังคม โดยจััดกิิจกรรมกลุ่่�ม เช่่น ทริิปเพื่่�อนเที่่�ยว กิิจกรรมสร้้างเครืือข่่าย เพื่่�อเพิ่่�ม 
แรงจููงใจทางสัังคม ใช้้รีีวิิวหรืือคลิิปวิิดีีโอจากนัักท่่องเที่่�ยวจริิงเพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจ ทั้้�งนี้้�ควรสร้้าง 
ความแตกต่่างของแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้ชััดเจน ส่่งเสริิมการออกแบบประสบการณ์์หรืือจุุดขายเฉพาะของแต่่ละ
สถานที่่� เช่่น เส้้นทางธรรมชาติิ ศิิลปวััฒนธรรม หรืือชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อดึึงดููดความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยว  
ตลอดจน ปรัับรููปแบบการสื่่�อสารให้้นำำ�เสนอคุุณค่่าทางจิิตใจ โดยใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�สื่่�อสารถึึงความรู้้�สึึก  
เช่่น “เติิมพลัังใจด้้วยธรรมชาติิ” หรืือ “หลีีกหนีีความวุ่่�นวาย ไปพัักใจที่่�เชีียงราย” เพื่่�อกระตุ้้�นแรงผลัักดััน
ทางจิิตใจ
	 4. ผู้้�ให้้บริิการรถไฟควรกำำ�หนดแผนการเดิินรถบนเส้้นทางผ่่านพื้้�นที่่�ศัักยภาพ (แพร่่-พะเยา-
เชีียงราย-เชีียงของ) ให้้มีีความถี่่�ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งตามที่่�ได้้คาดการณ์์เบื้้�องต้้น 6-10 
ขบวนต่่อวััน เพื่่�อรองรัับขีีดความสามารถในการขนส่่งมวลชนจำำ�นวนมาก ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว
และหน่่วยงานท้้องถิ่่�นต้้องเร่่งพััฒนา “ระบบโลจิิสติกส์์เชื่่�อมต่่อ” (Last-mile connectivity) เช่่น บริิการ 
รถรัับส่่งอััจฉริิยะ (Shuttle Bus) หรืือแพลตฟอร์์มจองรถล่่วงหน้้าจากสถานีีหลััก (เช่่น สถานีีเชีียงรายและ
สถานีีเชีียงของ) สู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คััญ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเป็็นกลุ่่�มสามารถ
เข้า้ถึงึจุดุหมายได้อ้ย่า่งไร้ร้อยต่อ่ตามความคาดหวังั อันัจะช่ว่ยเปลี่่�ยนโอกาสจากการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ระบบรางให้้เป็็นการสร้้างรายได้้กระจายสู่่�ชุุมชนตามแนวเส้้นทางอย่่างยั่่�งยืืน
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต
	 1. การศึึกษาพฤติิกรรมและความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิที่่�ใช้้เส้้นทางรถไฟสายใหม่่ 
เนื่่�องจากงานวิิจัยัฉบัับนี้้�เดิิมมุ่่�งเน้้นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเป็็นหลััก แต่่การเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศ (โดยเฉพาะ
จีนี–ลาว–ไทย) มีแีนวโน้ม้สูงูในอนาคต หากมีกีารศึกึษากับักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งประเทศจะช่ว่ยทำำ�ความเข้า้ใจ
ความต้อ้งการเฉพาะ เช่น่ มาตรฐานความปลอดภัยั ความสะดวกด้า้นภาษา และการเชื่่�อมโยงเส้น้ทางต่อ่เนื่่�อง 
ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาเชิิงนโยบายและการตลาดระหว่่างประเทศ 
	 2. การพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์อััจฉริิยะ (Smart Tourism Logistics) ควรมีีการศึึกษาความเป็็น
ไปได้้ในการใช้้ ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม เช่่น ระบบจองตั๋๋�วอััจฉริิยะ แอปพลิิเคชัันนำำ�ทาง การจััดการข้้อมููลแบบ 
เรีียลไทม์์ และระบบ IoT ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเดิินทาง นอกจากนี้้�งานวิิจััยยัังสามารถต่อยอดเพื่่�อ
สร้้างโมเดล Smart Railway Tourism ที่่�เชื่่�อมโยงการเดิินทางด้้วยรถไฟกัับที่่�พััก ร้้านอาหาร และแหล่่ง 
ท่อ่งเที่่�ยวอย่่างไร้ร้อยต่อ อันัจะช่่วยยกระดัับประสบการณ์การท่องเที่่�ยวและสร้างความแตกต่่างทางการแข่ง่ขััน
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยันี้้�เป็น็รูปูแบบเชิงิปริมิาณ มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) วิเิคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์์ของคุณุลัักษณะผู้้�นำำ�
ระดัับต้้นที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนูย์์กระจายสิินค้้า 7-11 2) ศึกึษาคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับ
ต้้นที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนูย์ก์ระจายสินิค้้า 7-11 3) ศึกึษารูปูแบบการคัดัเลืือกผู้้�นำำ�
ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 เครื่่�องมืือ คืือ แบบสอบถาม ประชากร คืือ พนัักงานรายวััน พนัักงาน
รายเดืือน พนักังานเตรียีมขึ้้�นตำำ�แหน่ง่ผู้้�นำำ�ระดับัต้้น และผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ในศูนูย์์กระจายสินิค้้า 7-11 ภาคเหนืือ
ตอนบน ใช้้ตััวอย่่าง จำำ�นวน 195 คน
	ผ ลการวิจิัยัพบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดับัต้้นในด้้านคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคล ทักัษะผู้้�นำำ� และการสรรหา
และคััดเลืือก มีคีวามสััมพัันธ์์ในระดัับสููงกัับประสิิทธิภาพการทำำ�งาน โดยคุุณลัักษณะที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพ
การทำำ�งาน ได้้แก่่ การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม (Sig.=0.01) การทำำ�งานเชิิงรุุก (Sig.=0.01) และการตััดสิินใจ 
(Sig.=0.00) ส่ว่นทักัษะผู้้�นำำ�ที่่�มีอีิทิธิพิล ได้้แก่ ่ความเฉลียีวฉลาด (Sig.=0.04) ความรู้้�ในงาน (Sig.=0.01) และ
ทัักษะการจููงใจ (Sig.=0.03) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้� ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ใช้้รููปแบบการคััดเลืือก
ผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�เน้้นคุุณลัักษณะและทัักษะผู้้�นำำ�ร่่วมกััน โดยอาศััยการสรรหาทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึง 
กระบวนการสรรหา 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การวางแผน การกำำ�หนดคุุณสมบััติิ การสื่่�อสาร การใช้้กลยุุทธ์์ 
การคััดเลืือก และการทำำ�ข้้อตกลงการจ้้างงาน ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพการทำำ�งานในด้้านลัักษณะ
งาน ความรัับผิิดชอบ ความก้้าวหน้้า การยอมรัับ ความสำำ�เร็็จ ความสััมพัันธ์์ในงาน และความมั่่�นคง 
ในการทำำ�งาน

คำำ�สำำ�คััญ: คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� ผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11

Abstract

	 This quantitative study sought to: (1) examine the relationship between first-line 
leadership characteristics and work performance in 7-Eleven distribution centers, (2) identify 
leadership attributes that significantly influence performance, and (3) investigate the  
leadership selection model. Data were collected using a questionnaire from 195 respondents, 
including daily employees, monthly employees, prospective leaders, and first-line leaders 
in the Upper Northern 7-Eleven Distribution Center. The findings indicated that first-line 
leadership characteristics personal attributes, leadership skills, and recruitment and selection  
factors were strongly associated with work performance. Significant predictors included  
social adaptability (Sig.=0.01), proactiveness (Sig.=0.01), and decision-making ability (Sig.=0.00). 
Key leadership skills influencing performance were intelligence (Sig.=0.04), job knowledge 
(Sig.=0.01), and motivational skills (Sig.=0.03). Additionally, the selection model employed 
by the 7-Eleven distribution centers emphasized both personal attributes and leadership 
skills through internal and external recruitment. The five-step process planning, qualification  
specification, communication, selection strategy implementation, and employment  
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contracting contributed to enhanced performance related to job responsibilities,  
advancement, recognition, achievement, workplace relationships, and job security.

Keywords: Traits, First-Line Leadership, Work Performance, 7-Eleven Distribution Center
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ให้้เป็็นคนดีีของสัังคม ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในภารกิิจสำำ�คััญขององค์์กรที่่�ให้้การสนัับสนุุนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง
	ศู นย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาศัักยภาพของพนักงานทุุกระดัับ 
จึึงมุ่่�งพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการด้้านทรัพยากรบุุคคลขององค์์กร ภายใต้้แนวคิด “งานบรรลุุผล  
คนมีีความสุุข” ตลอดช่่วยชีีวิิตที่่�ทำำ�งานอยู่่�กับองค์์กร พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์การพััฒนาทุุนมนุุษย์์  
โดยจัดัโปรแกรมสนับัสนุนุทักัษะที่่�หลากหลายให้้แก่พ่นักังาน ครอบคลุมุพนักังานของกลุ่่�มพันัธมิตรทางธุรุกิจิ 
ร้้านสาขาประเภทร่วมลงทุุน และร้้านสาขาที่่�ได้้รับสิิทธิิช่่วงอาณาเขต อาทิิ ทัักษะด้้านวิิชาชีีพ เรีียนรู้้�วิิธีี 
การทำำ�งานแบบใหม่่ ทัักษะด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร ทัักษะด้้านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทัักษะ 
ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทัักษะด้้านดิิจิิทััล ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ตามโมเดล 70:20:10 โดย 70 คืือ  
การเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์จริิง เช่่น การฝึึกปฏิบััติิงานจริิง การทำำ�โครงการ เป็็นต้้น 20 คืือ การเรีียนรู้้� 
ผ่่านการโค้้ชหรืือการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง และ 10 คืือ การเรีียนรู้้�ผ่่านหลัักสูตรฝึึกอบรมในรููปแบบที่่�หลากหลาย  
เช่่น การฝึึกอบรมเสมืือนจริิง การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เป็็นต้้น รวมถึึงการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานระหว่่าง 
การเรีียนออนไลน์์และการเรีียนในห้้องเรีียน เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิบััติิงานและเตรียม 
ความพร้้อมให้้พนักงานสามารถปรับตััวได้้ทัันท่่วงทีีหากเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือสภาวะวิิกฤต ตลอดจน 
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ช่่วยให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินไปได้้ (บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน), 
2567)
	ปั จจุุบัันศููนย์์กระจายสิินค้้าหลายแห่่งกำำ�ลัังเผชิิญปััญหาด้้านการบริิหารการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้น 
ที่่�ไม่ส่อดคล้้องกัับความต้้องการของพนักงาน การขาดความสามารถในการสร้้างแรงจููงใจ การให้้การสนัับสนุุน
ไม่่เพีียงพอ และขาดทัักษะในการเป็็นผู้้�นำำ�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และขวััญกำำ�ลัังใจของผู้้�ใต้้บัังคัับ
บัญัชา อีกีทั้้�งการขึ้้�นตำำ�แหน่่งเป็น็ผู้้�นำำ�ระดับัต้้นยังัไม่ม่ีเีกณฑ์ม์าตรฐานที่่�ชััดเจนในการคััดเลืือกพนักังาน อาศัยั
การคััดเลืือกจากความคุ้้�นเคย สนิทิสนม จึงึเกิดิจากความชอบของหััวหน้้าหากพนักงานปฏิบิัตัิงิานดีีแต่่ไม่่เป็น็ 
ที่่�ชื่่�นชอบก็็จะไม่่ได้้รัับโอกาสในการเลื่่�อนขึ้้�นตำำ�แหน่่งระดัับผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ซึ่่�งการได้้ผู้้�นำำ�ระดัับต้้นในรููปแบบ
ระบบอุุปถััมภ์์ ส่่งผลให้้การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�นำำ�ในระดัับนี้้�ยัังไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหา 
ในเรื่่�องความร่่วมมืือภายในทีีม ขาดการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ และไม่่สามารถสร้้างแรงจููงใจให้้กับ 
ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาการขาดแคลนผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือ 



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 2 April - June 2026

: 161

ตอนบน ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของทีีมงานและความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมาย 
ขององค์์กรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ผู้้�นำำ�ที่่�ขาดทัักษะในการสร้้างแรงจููงใจและการแก้้ปััญหาอาจนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้ง
ภายในทีีม การสููญเสีียพนัักงานที่่�มีีความสามารถและการลดลงของประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งขััดแย้้ง 
กัับเป้้าหมายขององค์์กรในการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุขและมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้� 
ส่่วนใหญ่่เน้้นศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ในบริิบททั่่�วไป ยัังขาดการศึึกษาที่่�เจาะจงในบริิบทของศููนย์์กระจาย
สิินค้้า โดยเฉพาะในองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�มีีความซัับซ้้อนสููงเช่่น 7-11 การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11  
ภาคเหนืือตอนบน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาระบบการคััดเลืือกและพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�เหมาะสม (สัันติ ิเจิมิประสาทสิทธิ์์�, 
การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 15 สิิงหาคม 2567)
	 จากปัญหาดัังกล่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ
การทำำ�งานของผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบน เพื่่�อเกิิดการสร้้างมาตรฐาน 
การคัดัเลืือกผู้้�นำำ�ระดับัต้้นที่่�เหมาะสม และเกิดิการพัฒันาทักัษะของผู้้�นำำ�ระดับัต้้นตลอดจนเกิดิการสร้้างทีมีงาน
ที่่�เข้้มแข็ง็และมีปีระสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ซึ่่�งการศึกึษานี้้�มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ทราบถึงึมาตรฐาน
ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับกำำ�หนดคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้น รวมถึึงวิิธีีการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�นำำ�เหล่่านี้้�  
เพื่่�อสร้้างทีีมงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน อัันนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตขององค์์กรได้้อย่่างมั่่�นคงต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย  
	 1. เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์คุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ
ผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11
	 2. เพื่่�อศึกึษาคุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดับัต้้นที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนูย์ก์ระจายสินิค้้า 
7-11
	 3. เพื่่�อศึึกษารููปแบบการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�
	 แนวคิิดคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�มุ่่�งอธิิบายลัักษณะส่่วนบุุคคลและทัักษะที่่� เอื้้�อต่่อการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ โดย Yukl (2002) ระบุุว่่า คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�เป็็นลัักษณะนิิสััย แรงจููงใจ และทััศนคติิที่่�ค่่อนข้้าง 
คงที่่� เช่่น ความทะเยอทะยาน ความซ่ื่�อสััตย์ ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง และความสามารถในการปรับตััว  
ขณะที่่�ทัักษะผู้้�นำำ�ประกอบด้้วย ทัักษะทางเทคนิิค มนุุษยสััมพัันธ์์ และทัักษะทางความคิิด เช่่น การสื่่�อสาร 
และการแก้้ปัญหา นัักวิชาการไทย เช่่น ชููศัักดิ์์� เอกเพชร และคณะ (2561) และเบญจพร ห่่อประเสริิฐ  
และพิิมลพรรณ เพชรสมบััติิ (2564) เห็็นตรงกัันว่่า ผู้้�นำำ�ควรมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ การทำำ�งานเชิิงรุุก  
ความรัับผิิดชอบ และการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ส่่วนธงชััย พงศ์์สิิทธิิกาญจนา (ม.ป.ป.) เน้้นบทบาทของ 
ความฉลาด การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และทัักษะการจููงใจ ซึ่่�งสะท้้อนว่่าผู้้�นำำ�ระดัับต้้น โดยเฉพาะในองค์์กรธุุรกิิจ
หรืือศููนย์์กระจายสิินค้้าควรมีีทั้้�งคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลและทัักษะการทำำ�งานเพ่ื่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิภาพ
ทีีมงานโดยรวม
	 แนวคิิดการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�
	ก ารสรรหาและคััดเลืือกเป็็นกระบวนการสำำ�คััญในการได้้มาซึ่่�งบุุคลากรที่่�เหมาะสม โดยการสรรหา
เป็็นขั้้�นตอน การค้้นหาและดึึงดููดผู้้�สมััครที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามความต้้องการขององค์์กร ส่่วนการคััดเลืือก
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เป็็นกระบวนการกลั่่�นกรองเพื่่�อเลืือกผู้้�ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดจากผู้้�สมััครทั้้�งหมด (มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม, 
2563; สำำ�นักบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์ สำำ�นักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2565) การสรรหาที่่�มีีประสิิทธิภาพ
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดสรรทรััพยากร สนัับสนุุนการคััดเลืือกให้้รวดเร็็ว และช่่วยให้้องค์์กรปฏิิบััติิตาม
กฎหมายแรงงานได้้อย่่างเหมาะสม (กิิตติิทััช เขีียวฉอ้้อน, ม.ป.ป.) ทั้้�งนี้้� การสรรหามีีทั้้�งการสรรหาภายใน 
ซึ่่�งช่่วยสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจและลดต้้นทุุน และการสรรหาภายนอกซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มความหลากหลายและทัักษะ 
เฉพาะทาง แม้้จะมีคี่า่ใช้้จ่า่ยและความเสี่่�ยงด้้านการปรับัตัวัของพนักงานใหม่ ่(มหาวิทิยาลััยราชภัฏันครปฐม, 
2563; Hermes Digital Marketing Thailand, 2565) โดยกระบวนการสรรหาและคัดัเลืือกที่่�เป็น็ระบบตั้้�งแต่่
การวางแผนจนถึึงการทำำ�สัญัญาจ้้างเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัในการได้้บุคลากรที่่�เหมาะสมกัับองค์์กร (Hermes Digital 
Marketing Thailand, 2565; IceHrm, n.d.)
	 แนวคิิดประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
	ป ระสิิทธิภิาพการทำำ�งาน หมายถึึง การปฏิบิัตัิงิานที่่�บรรลุุเป้า้หมายทั้้�งด้้านคุุณภาพ ปริมิาณ และเวลา 
โดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบ ความร่่วมมืือ และการใช้้ความรู้้�และทัักษะอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งส่่งผลต่่อความพึึง
พอใจในงานและความสำำ�เร็จ็ขององค์์กร (ธนภรณ์์ พรรณราย, 2565) ในเชิงิทฤษฎีี Herzberg’s Two-Factor 
Theory อธิิบายว่่า ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยจููงใจ เช่่น ความสำำ�เร็็จ ความรัับผิิดชอบ 
และความก้้าวหน้้า รวมถึึงปััจจััยสุุขอนามััย เช่น่ ความสััมพัันธ์์ในงานและความมั่่�นคงในอาชีีพ ซ่ึ่�งช่่วยลดความ
ไม่่พึึงพอใจ (Galanakis & Peramatzis, 2022) แนวคิิดของชนิิดา คุุณทองคำำ� (2560, อ้้างถึึงใน ศศศรััณย์์ 
นิ่่�มทัศันศิริิ,ิ 2567, น. 3) สนับัสนุนุมุมุมองเดียีวกันั โดยชี้้�ว่า่การผสมผสานแรงจูงูใจภายในและปัจัจััยแวดล้้อม
ภายนอกเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการยกระดัับผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างมีีประสิิทธิิผล

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย  
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (quantitative research) เครื่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม 
ประชากรมีีจำำ�นวน 195 คน ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกประชากรทั้้�งหมดเป็็นตััวอย่่างการวิิจััย โดยใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง
ตามวิิธีีการของ Patton (2002) ประกอบด้้วย พนัักงานรายวััน พนัักงานรายเดืือน พนัักงานเตรียมขึ้้�น
ตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ระดัับต้้น และผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบน ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีี
ความรู้้� ประสบการณ์ ์และคุณุลักัษณะเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็การวิจิัยั โดยใช้้เทคนิคิการวิเิคราะห์ข์้้อมูลู 
สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)  
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยสถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) เพื่่�อวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์ ์(Correlation Analysis) และวิเิคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล  
	 1. ผลการวิเิคราะห์ห์าความสัมัพันัธ์ค์ุณุลักัษณะของผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
ของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 นำำ�เสนอในตารางที่่� 1-2
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ตารางที่่� 1 
ความสััมพัันธ์์คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

 ตััวแปร	 WP	 Traits	 SA	 RE	 ADS	 PR	 AC	 DM	 VIFs	
	 4.07	 4.02	 3.97	 4.05	 4.04	 3.98	 4.06	 4.02	 -
S.D.	 0.57	 0.58	 0.67	 0.66	 0.65	 0.70	 0.68	 0.69	 -
WP	 -								        -
Traits	 0.81**	 -							       -
SA  	 0.70**	 0.86**	 -						      2.89
RE   	 0.70**	 0.88**	 0.74**	 -					     3.13
ADS   	 0.68**	 0.87**	 0.70**	 0.72**	 -				    3.04
PR  	 0.70**	 0.86**	 0.67**	 0.71**	 0.70**	 -			   2.68
AC	 0.68**	 0.86**	 0.71**	 0.68**	 0.73**	 0.67**	 -		  2.77
DM	 0.71**	 0.84**	 0.64**	 0.69**	 0.69**	 0.68**	 0.66**	 -	 2.51
**p≤0.01

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยภาพรวม (WP)  
กัับคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ� (Traits) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงและมีีความสััมพัันธ์์
ทิิศทางบวก (r = 0.81**) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทางบวก 
อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดัับ 0.01 ได้้แก่่ การปรับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดี (SA) มีคีวามสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและ 
มีคีวามสัมัพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับัประสิทิธิภาพการทำำ�งาน (r = 0.70**) ความรับัผิดิชอบ (RE) มีคีวามสัมัพันัธ์ใ์น
ระดับัปานกลางและมีคีวามสัมัพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับัประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน (r = 0.70**) ความทะเยอทะยาน 
มุ่่�งมั่่�น ความสำำ�เร็็จ (ADS) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน (r = 0.68**) การทำำ�งานเชิงิรุกุ (PR) มีคีวามสััมพันัธ์ใ์นระดัับปานกลางและมีีความสััมพันัธ์ท์ิศิทาง
บวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.70**) ความสามารถทำำ�งานร่่วมกัับคนอื่่�นได้้ (AC) มีีความสััมพัันธ์์ 
ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน (r = 0.68**) การตััดสิินใจ (DM) 
มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) 
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังกล่่าว ยัังพบว่่า ค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation 
Factor: VIF) พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.51–3.13 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า ตััวแปร
อิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (Multicollinearity) แต่่อย่่างใด (Hair et al., 2010) 
	ดั งนั้้�น จึงึปฏิเสธสมมติฐิานหลััก (H0) และยัังยอมรัับสมมติฐิานรอง (H1) สรุุปได้้ว่า คุณุลัักษณะผู้้�นำำ�
ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
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ตารางที่่� 2 
ความสััมพัันธ์์คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ�กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

 ตััวแปร	 WP	 Skills	 IN	 TS	 CR	 JK	 SB	 MS	 VIFs
	 4.07	 4.01	 4.01	 3.95	 3.99	 4.04	 3.99	 4.06	 -
S.D.	 0.57	 0.58	 0.64	 0.66	 0.68	 0.70	 0.66	 0.68	 -
WP	 -								        -
Skills	 0.81**	 -							       -
IN	 0.71**	 0.87**	 -						      2.98	
TS   	 0.71**	 0.88**	 0.72**	 -					     3.20
CR  	 0.71**	 0.87**	 0.72**	 0.69**	 -				    3.11
JK 	 0.72**	 0.88**	 0.72**	 0.76**	 0.74**	 -			   3.22
SB	 0.72**	 0.88**	 0.71**	 0.73**	 0.75**	 0.70**	 -		  3.15
MS	 0.67**	 0.83**	 0.69**	 0.67**	 0.65**	 0.63**	 0.69**	 -	 2.37
**p≤0.01

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยภาพรวม (WP)  
กัับคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะของผู้้�นำำ� (Skills) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงและมีีความสััมพัันธ์์
ทิิศทางบวก (r = 0.81**) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทางบวก  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ได้้แก่่ ความเฉลีียวฉลาด (IN) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความ
สััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) ทัักษะในการคิิด (TS) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับ
ปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) ความคิิดสร้้างสรรค์์ (CR)  
มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) 
ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (JK) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกับประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งาน (r = 0.72**) ความสามารถในการพููด (SB) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและ 
มีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.72**) ทัักษะการจููงใจ (MS) มีีความสััมพัันธ์์ 
ในระดับัปานกลางและมีคีวามสัมัพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับัประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน (r = 0.67**) จากการวิเิคราะห์์
ข้้อมูลูดังักล่าว ยังัพบว่่า ค่า่องค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) พบว่า่  
ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.37–3.22 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า 
	ตั ัวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (Multicollinearity) แต่่อย่่างใด (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2563, 
น. 55) ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0) และยัังยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) สรุุปได้้ว่่า คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�
ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ�มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11
	 2. ผลการวิิเคราะห์์คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนูย์ก์ระจาย
สิินค้้า 7-11 นำำ�เสนอในตารางที่่� 3-4
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ตารางที่่� 3 
แสดงคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น	                               ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

  ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�	 b	 S.E.	 ß	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม	 0.17	 0.06	 0.20	 2.72*	 0.01	 0.35	 2.89
ได้้ดีี (SA)

ความรัับผิิดชอบ (RE)	 0.11	 0.07	 0.13	 1.71	 0.09	 0.32	 3.13

ความทะเยอทะยาน	 0.06	 0.07	 0.07	 0.87	 0.39	 0.33	 3.04
มุ่่�งมั่่�นความสำำ�เร็็จ (ADS)

การทำำ�งานเชิิงรุุก (PR)	 0.15	 0.06	 0.18	 2.57*	 0.01	 0.37	 2.68

ความสามารถทำำ�งาน	 0.10	 0.06	 0.12	 1.65	 0.10	 0.36	 2.77
ร่่วมกัับคนอื่่�นได้้ (AC)

การตััดสิินใจ (DM)	 0.21	 0.06	 0.25	 3.74***	 0.00	 0.40	 2.51

ค่่าคงที่่� (Constant)	 0.90	 0.17	 -	 5.28***	 0.00	 -	 -

R2 = 0.66, Adjusted R Square = 0.65, F = 60.43, Durbin-Watson = 1.97, p≤0.05 

*, ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ด้้านคุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภาพ
การทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (p≤0.05) คืือ การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม 
ได้้ดีี (Sig. = 0.01) การทำำ�งานเชิิงรุุก (Sig. = 0.01) และการตััดสิินใจ (Sig. = 0.00) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก 
(H0) แต่่ยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) โดยที่่�ด้้านการตััดสิินใจ (ß = 0.25) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานมากที่่�สุุด นั่่�นเป็็นเพราะว่่าผู้้�นำำ�ระดัับต้้นต้้องตััดสิินใจเกี่่�ยวกับการปฏิบััติิงาน การแก้้ไขปััญหา  
และการจััดสรรทรััพยากรอยู่่�เสมอ การตััดสิินใจที่่�เหมาะสมจึึงทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานรวดเร็็ว ลดข้้อผิิดพลาด  
และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของทีมีงานได้้ รองลงมา คืือ การปรับัตัวัเข้้ากับัสังัคมได้้ดี ี(ß = 0.20) และการทำำ�งานเชิงิรุกุ  
(ß = 0.18) ในขณะที่่� ความรัับผิิดชอบ (Sig. = 0.09) ความทะเยอทะยาน มุ่่�งมั่่�น ความสำำ�เร็็จ (Sig. = 0.39) 
และความสามารถทำำ�งานร่ว่มกับัคนอื่่�นได้้ (Sig. = 0.10) กลับัไม่ไ่ด้้ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ตามลำำ�ดับั
	 นอกจากนี้้� สัมัประสิทิธิ์์�การกำำ�หนด (R2 = 0.66) แสดงให้้เห็น็ว่า่ การปรับัตัวัเข้้ากับัสังัคมได้้ดี ี(Social 
Adaptability) การทำำ�งานเชิงิรุุก (Proactivity) และการตััดสิินใจ (Decision-Making) ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพ
การทำำ�งานคิิดเป็็นร้้อยละ 66.00 ที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 34.00 เป็็นผลสืืบเนื่่�องจากตััวแปรอื่่�นที่่�ไม่่ได้้นำำ�มาศึึกษา 
ซึ่่�งจากผลการทดสอบค่่าทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ การปรับตััวเข้้ากัับ
สัังคมได้้ดีี (SA) การทำำ�งานเชิิงรุุก (PR) และการตััดสิินใจ (DM)
	 จะเห็็นได้้ว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (b) ของด้้านการปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีีเท่่ากัับ 0.17 ด้้านการทำำ�งาน
เชิิงรุุกเท่่ากัับ 0.15 และด้้านการตััดสิินใจเท่่ากัับ 0.21 ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นบวกถืือว่่า มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก
ต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ก่่อนจะนำำ�ตััวแปรอิิสระใด ๆ เข้้าสู่่�สมการถดถอยควรพิิจารณารายละเอีียด
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระก่่อนว่่า แต่่ละตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันมากน้้อยเพีียงใด โดยใช้้วิธีีการ
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ตรวจสอบด้้วยค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) ของตััวแปร
อิสิระแต่ล่ะตัวั ซึ่่�งจากการตรวจสอบมัลัติคิอลลิเินียีร์ล์ิติี้้� (Multicollinearity) โดยใช้้ค่า่องค์ป์ระกอบการขยาย
ความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.51–3.13  
ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2551) และ 
ผลการทดสอบค่่า Durbin-Watson พบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับ 1.97 ซ่ึ่�งเป็็นค่่าสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิเชิิงบวก  
และเป็็นค่่าที่่�อยู่่�ในระหว่่าง 1.50–2.50 ดัังนั้้�น จึึงไม่่เกิิดปััญหาของสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (Autocorrelation) 
ในชุุดข้้อมููล

ตารางที่่� 4 
อิิทธิิพลของคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ�ที่่�มีีต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจาย
สิินค้้า 7-11

 คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น	                                ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

    ด้้านทัักษะของผู้้�นำำ�	 b	 S.E.	 ß	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

ความเฉลีียวฉลาด (IN)	 0.13	 0.07	 0.15	 2.03*	 0.04	 0.34	 2.98

ทัักษะในการคิิด (TS)	 0.10	 0.07	 0.12	 1.57	 0.12	 0.31	 3.20

ความคิิดสร้้างสรรค์์ (CR)	 0.13	 0.06	 0.15	 1.99*	 0.05	 0.32	 3.11

ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (JK)	 0.16	 0.06	 0.20	 2.60*	 0.01	 0.31	 3.22

ความสามารถในการพููด (SB)	 0.16	 0.07	 0.18	 2.41*	 0.02	 0.32	 3.15

ทัักษะการจููงใจ (MS)	 0.12	 0.06	 0.14	 2.21*	 0.03	 0.42	 2.37

ค่่าคงที่่� (Constant)	 0.86	 0.17	 -	 5.08***	 0.00	 -	 -

R2 = 0.66, Adjusted R Square = 0.65, F = 61.76, Durbin-Watson = 2.14, p≤0.05 

*, ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ด้้านทักัษะของผู้้�นำำ�ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งาน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (p≤0.05) คืือ ความเฉลีียวฉลาด (Sig. = 0.04) ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Sig. = 
0.05) และความรู้้�ในเรื่่�องงาน (Sig. = 0.01) ความสามารถในการพููด (Sig. = 0.02) และทัักษะการจููงใจ  
(Sig. = 0.03) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0) แต่่ยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) โดยที่่�ความรู้้�ในเรื่่�องงาน  
(ß = 0.20) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ความสามารถในการพููด 
(ß = 0.18) ความเฉลีียวฉลาด (ß = 0.15) ความคิิดสร้้างสรรค์์ (ß = 0.15) และทัักษะการจููงใจ (ß = 0.14)  
ตามลำำ�ดับั ในขณะที่่� ทักัษะในการคิิด (Sig. = 0.12) กลับัไม่ไ่ด้้ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก
ผู้้�นำำ�ระดัับต้้นมีีหน้้าที่่�ในลัักษณะปฏิบััติิตามกรอบแผนงานที่่�ได้้กำำ�หนดให้้เท่่านั้้�น จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ทักษา 
ดัังกล่่าวเป็็นพิิเศษแต่่อย่่างใดเพราะงานทุุกอย่่างหน่่วยงานได้้คิิดไว้้ให้้หมดแล้้ว
	 นอกจากนี้้� สััมประสิิทธิ์์�การกำำ�หนด (R2 = 0.66) แสดงให้้เห็็นว่่า ความเฉลีียวฉลาด (Intelligence) 
ความคิดิสร้้างสรรค์ ์(Creativity) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (Job Knowledge) ความสามารถในการพูดู (Speaking  
Ability) และทัักษะการจููงใจ (Motivational Skills) ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานคิิดเป็็นร้้อยละ  
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66.00 ที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 34.00 เป็็นผลสืืบเน่ื่�องจากตัวแปรอ่ื่�นที่่�ไม่่ได้้นำำ�มาศึึกษา ซ่ึ่�งจากผลการทดสอบ 
ค่่าทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความเฉลีียวฉลาด (IN) ความคิิดสร้้างสรรค์์ 
(CR) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (JK) ความสามารถในการพููด (SB) และทัักษะการจููงใจ (MS)  
	 จะเห็น็ได้้ว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์� (b) ของความเฉลียีวฉลาดเท่า่กับั 0.13 ความคิดิสร้้างสรรค์เ์ท่า่กับั 0.13 
ความรู้้�ในเรื่่�องงานเท่่ากัับ 0.16 ความสามารถในการพููดเท่่ากัับ 0.16 และทัักษะการจููงใจเท่่ากัับ 0.12 ซึ่่�งมีี
ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�เป็น็บวกถืือว่า่ มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ก่อ่นจะนำำ�ตัวัแปรอิสิระใด ๆ  
เข้้าสู่่�สมการถดถอยควรพิจิารณารายละเอีียดความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิิสระก่อ่นว่า่ แต่ล่ะตัวัแปรมีีความ
สัมัพันัธ์ก์ันัมากน้้อยเพียีงใด โดยใช้้วิธิีกีารตรวจสอบด้้วยค่า่องค์ป์ระกอบการขยายความแปรปรวน (Variance 
Inflation Factor: VIF) ของตััวแปรอิิสระแต่่ละตััว ซึ่่�งจากการตรวจสอบ
	มั ลติคิอลลิิเนีียร์์ลิติี้้� (Multicollinearity) โดยใช้้ค่า่องค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance  
Inflation Factor: VIF) พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.37–3.22 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00  
แสดงว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2551) และผลการทดสอบค่่า Durbin- 
Watson พบว่า่ มีคี่า่เท่า่กับั 2.14 ซึ่่�งเป็น็ค่า่สหสัมัพันัธ์อ์ัตัโนมัตัิเิชิงิบวก และเป็น็ค่า่ที่่�อยู่่�ในระหว่า่ง 1.50–2.50 
ดัังนั้้�น จึึงไม่่เกิิดปััญหาของสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (Autocorrelation) ในชุุดข้้อมููล

ตารางที่่� 5 
อิิทธิิพลการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11

       การสรรหาและ                                         ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

        คััดเลืือกผู้้�นำำ�	 b	 S.E.	 ß	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

รููปแบบการสรรหาบุุคลากร	 0.29	 0.05	 0.33	 5.86***	 0.00	 0.38	 2.63
ภายในองค์์การ (IRM)

รููปแบบการสรรหาบุุคลากร	 0.13	 0.05	 0.15	 2.45*	 0.02	 0.31	 3.21
ภายนอก (ERM)

กระบวนการสรรหาและ	 0.42	 0.06	 0.47	 7.14***	 0.00	 0.28	 3.57
คััดเลืือก (RSP)

ค่่าคงที่่� (Constant)	 0.70	 0.13	 -	 5.23***	 0.00	 -	 -

R2 = 0.77, Adjusted R Square = 0.77, F = 214.98, Durbin-Watson = 1.88, p≤0.05 

*, ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า การสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งาน  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (p≤0.05) คืือ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ (Sig. = 0.00) รููปแบบการสรรหา
บุคุลากรภายนอก (Sig. = 0.02) และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (Sig. = 0.00) จึงึปฏิเสธสมมติฐิานหลััก 
(H0) แต่่ยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) โดยที่่�กระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (ß = 0.47) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ (ß = 0.33)  
และรููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก (ß = 0.15) ตามลำำ�ดัับ
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	 นอกจากนี้้� สััมประสิิทธิ์์�การกำำ�หนด (R2 = 0.77) แสดงให้้เห็็นว่่า รููปแบบการสรรหาบุุคลากร 
ภายในองค์์การ (Internal Recruitment Methods) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก (External 
Recruitment Methods) และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (Recruitment and Selection Process)  
ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน คิดิเป็น็ร้้อยละ 77.00 ที่่�เหลืืออีกีร้้อยละ 23.00 เป็น็ผลสืืบเน่ื่�องจากตัวัแปร
อื่่�นที่่�ไม่่ได้้นำำ�มาศึึกษา ซ่ึ่�งจากผลการทดสอบค่่าทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระทั้้�ง 3 ด้้าน 
ได้้แก่่ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ (IRM) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก (ERM)  
และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (RSP)
	 จะเห็็นได้้ว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (b) ของรููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ เท่่ากัับ 0.29  
รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก เท่่ากัับ 0.13 และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก เท่่ากัับ 0.42  
ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นบวกถืือว่่ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ก่่อนจะนำำ�ตััวแปรอิิสระ 
ใด ๆ เข้้าสู่่�สมการถดถอยควรพิิจารณารายละเอีียดความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระก่่อนว่่า แต่่ละตััวแปร
มีีความสััมพัันธ์์กัันมากน้้อยเพีียงใด โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบด้้วยค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน 
(Variance Inflation Factor: VIF) ของตััวแปรอิิสระแต่่ละตััว ซึ่่�งจากการตรวจสอบมััลติิคอลลิิเนีียร์์ลิิตี้้� 
(Multicollinearity) โดยใช้้ค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF)  
พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.63–3.57 ซ่ึ่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่มี ี
ความสััมพัันธ์์กัันเอง (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2551) และผลการทดสอบค่่า Durbin-Watson พบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับ 
1.88 ซึ่่�งเป็็นค่่าสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิเชิิงบวก และเป็็นค่่าที่่�อยู่่�ในระหว่่าง 1.50–2.50 ดัังนั้้�น จึึงไม่่เกิิดปััญหา
ของสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (Autocorrelation) ในชุุดข้้อมููล
	 3. ผลการศึึกษารููปแบบการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 พบว่่า คุุณลัักษณะ 
ผู้้�นำำ�ประกอบด้้วย 2 ด้้าน ได้้แก่่ 1) คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย (1) การปรับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดี  
(2) การทำำ�งานเชิิงรุุก และ (3) การตััดสิินใจ 2) ทัักษะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย (1) ความเฉลีียวฉลาด (2) ความคิิด
สร้้างสรรค์์ (3) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (4) ความสามารถในการพููด และ (5) ทัักษะการจููงใจ 
	ส่ วนการสรรหาและการคััดเลืือกผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย การสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิภาพการทำำ�งาน ได้้แก่่ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ รููปแบบการสรรหาบุุคลากร
ภายนอก และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก ซึ่่�งตััวแปรทั้้�งหมดนั้้�นส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ประกอบด้้วย (1) ลักัษณะงานที่่�ปฏิบิัตัิ ิ(2) ความรับัผิดิชอบ (3) ความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่ง่งาน (4) ความสำำ�เร็จ็ 
ในการทำำ�งาน (5) การได้้รับการยอมรัับนัับถืือ (6) ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา  
และ (7) ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน ดังันั้้�น การวิิจัยันี้้� สามารถกำำ�หนดกรอบแนวคิดงานวิิจัยั ดังัแสดงในภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

             คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� (Traits)
1.	ก ารปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีี 
(Social Adaptability)
2. 	การทางานเชิิงรุุก (Proactivity)
3. 	การตััดสิินใจ (Decision Making)

              ทัักษะของผู้้�นำำ� (Skills)
1. 	ความเฉลีียวฉลาด (Intelligence)
2. 	ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity)
3. 	ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (Job Knowledge)
4. 	ความสามารถในการพููด (Speaking Ability)
5. 	ทัักษะการจููงใจ (Motivational Skills)

           กำำ�รสรรหำำ�และคััดเลืือกผู้้�นำำ�
1. 	รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ 
(Internal Recruitment Methods)
2. 	รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก 
(External Recruitment Methods)
3. 	กระบวนการสรรหาและคััดเลืือก 
(Recruitment and Selection Process)

อภิิปรายผล
	 งานวิิจัยัเรื่่�อง คุณุลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนย์์กระจายสิินค้้า 
7-11 พบว่่า คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ� โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิภาพ 
การทำำ�งานในระดัับสูงู เม่ื่�อพิจิารณาเป็น็รายประเด็็น พบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ทั้้�ง 6 ด้้าน ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพ
การทำำ�งานเพียีง 3 ด้้าน ได้้แก่ ่การปรับตัวัเข้้ากับัสังัคมได้้ดี การทำำ�งานเชิงิรุกุ และการตัดัสินิใจ อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั 
ที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชููศัักดิ์์� เอกเพชร และคณะ (2561, น. 35) และ Yukl (2002, 
p. 25) ที่่�กล่า่วถึงึคุณุลักัษณะที่่�สำำ�คัญัของผู้้�นำำ�ที่่�มีบีทบาทในการนำำ�องค์ก์รไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็และการบริหิารงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย 1) การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีี 2) มีีความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่� 
การทำำ�งาน 3) มีีความทะเยอทะยาน มุ่่�งมั่่�น ความสำำ�เร็็จ 4) ชอบการทำำ�งานเชิิงรุุก 5) สามารถทำำ�งานรวมกัับ
ผู้้�อื่่�นได้้ และ 6) มีีความสามารถในการตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผลและรอบคอบ

H1

H2

H3

ประสิิทธิิภำำ�พกำำ�รทำำ�งำ��น
1.	ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 
(Job Characterist ics)
2.	ความรัับผิิดชอบ 
(Scope of Responsibilities)
3.	ความก้้าวหน้้าในตาแหน่่งงาน 	
(Career Advancement)
4.	ความสาเร็็จในการทางาน 
(Work Accomplishment)
5.	การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ 
(Recognition and Respect)
6.	ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน
และผู้้�บัังคัับบััญชา
(Relat ionship with Coworkers 	
and Supervisors: RCS)
7.	ความมั่่�นคงในการทางาน 
(Job Security)
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	ส่ วนคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ� โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิภาพ
การทำำ�งาน ในระดัับสููงเช่่นเดีียวกัน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็น พบว่่า ทัักษะผู้้�นำำ�ทั้้�ง 6 ด้้าน ส่่งผลต่่อ 
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเพีียง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความเฉลีียวฉลาด ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความรู้้�ในเรื่่�องงาน  
ความสามารถในการพููด และทัักษะการจููงใจ ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ธงชััย พงศ์์สิิทธิกิาญจนา (ม.ป.ป.) 
และ Yukl (2002, p. 20) ที่่�มองเห็น็ว่า่ คุณุลักัษณะด้้านทักัษะของผู้้�นำำ� ถืือเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�จะช่ว่ยสนับัสนุนุ 
ให้้ผู้้�นำำ�สามารถปรับตััวและดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรภายใต้้สถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ประกอบด้้วย 6 ประการ คืือ 1) ความเฉลีียวฉลาด ที่่�จะช่่วยให้้วิเคราะห์์ข้้อมููลและสถานการณ์์ได้้อย่่างแม่่นยำำ� 
2) ทักัษะในการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ ์ช่ว่ยให้้วางกลยุทุธ์ก์ารบริหิารจัดัการได้้อย่า่งเหมาะสม 3) ความคิดิสร้้างสรรค์์ 
ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�เสนอเทคนิิค หรืือวิิธีีการใหม่่ ๆ ที่่�จะสร้้างความแตกต่่างและเพิ่่�มมููลค่่า (Value added) ให้้แก่ ่
องค์์กร 4) ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�มีีแนวทางและการตััดสิินใจ 
ได้้อย่่างถููกต้้อง 5) ทัักษะการพููด จะช่่วยให้้ผู้้�นำำ�สามารถสื่่�อสารเป้้าหมายและความคาดหวัังขององค์์กร 
ได้้อย่่างชััดเจน และ 6) ทัักษะการจููงใจ ก่่อให้้เกิิดแรงบัันดาลใจให้้แก่่ทีีมงาน อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความ 
ร่่วมมืือและผลัักดัันให้้ไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายตามที่่�ตั้้�งใจเอาไว้้
	ทั้้ �งนี้้�การสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�นั้้�น โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ในระดับัสูงู เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายประเด็น็ พบว่า่ การสรรหาและคัดัเลืือกผู้้�นำำ�ทั้้�ง 3 ด้้าน ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งานทุุกด้้าน ประกอบด้้วย 1) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิ
ของศููนย์ก์ระจายสิินค้้า 7-11 โดยมีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ของผู้้�เข้้าร่ว่มการคััดเลืือกว่าต้้องมีีอายุุงานในระดัับ 
PC 5C 2 ปีขีึ้้�นไป (ในตำำ�แหน่ง่พนักังานรายเดืือน) มีวีินิัยัในการทำำ�งาน (ได้้รับัเบี้้�ยขยันั 6 ครั้้�งใน 1 ปี)ี ไม่ม่ีโีทษ
ทางวิินััย (ย้้อนหลััง 1 ปีี) และผลงานย้้อนหลััง 8 ไตรมาส คะแนนสะสมต้้องไม่่น้้อยกว่่า 60% จากนั้้�นจะต้้อง
ทดสอบ Pre-Test วัดัความรู้้�ก่อ่นเข้้าไป Training & Workshop มาตรฐานศูนูย์ก์ระจายสินิค้้า (ISO) เสร็จ็สิ้้�น
จากการ Training & Workshop จะต้้อง Post-Test วัดัความรู้้�เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ Coaching โดยผู้้�บริหิาร
เพ่ื่�อประเมินิ 360 องศา ในด้้านการทำำ�งาน ด้้านการสื่่�อสาร ด้้านการทำำ�งานเป็น็ทีีม และด้้านพฤติกิรรม (บริิษัทั  
ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน), 2568) 2) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก และ 3) กระบวนการสรรหา 
และคััดเลืือก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hermes Digital Marketing Thailand (2565) และกิิตติิทััช  
เขีียวฉอ้้อน (ม.ป.ป.) ที่่�ได้้นำำ�เสนอความสำำ�คััญของการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรที่่�จะมาเป็็นผู้้�นำำ�ว่่า  
จะช่่วยให้้องค์์กรได้้บุคลากรที่่�ต้้องการด้้วยค่่าใช้้จ่า่ยที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด แต่่เห็็นผลลััพธ์ได้้สูงที่่�สุุด จึงึต้้องมีีการออกแบบ
กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�อย่่างชััดเจนและเป็็นระบบ ทำำ�ให้้การสรรหาและคััดเลืือกมีีความ
รวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้ผู้้�บริิหารขององค์์กรสามารถประเมิินสมรรถนะ
และประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรในฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ว่่า สามารถบรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์ว์ิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ และนโยบายองค์ก์ร หรืือสามารถปฏิบิัตัิภิายใต้้กฎหมายแรงงานและข้้อกำำ�หนด
อื่่�น ๆ ได้้อย่่างครบถ้้วน
	 องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้� คืือ รููปแบบการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-11 นั้้�นได้้คััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นจากคุุณลัักษณะผู้้�นำำ� 2 ด้้าน ได้้แก่่ 1) คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย 
(1) การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีี (2) การทำำ�งานเชิิงรุุก และ (3) การตััดสิินใจ 2) ทัักษะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย  
(1) ความเฉลียีวฉลาด (2) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน และ (3) ทักัษะการจูงูใจ โดยมีกีารสรรหาและการคัดัเลืือกผู้้�นำำ�จาก  
3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ 2) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก  
และ 3) กระบวนการสรรหาและคััดเลืือก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของคณาวุุฒิิ อิินทร์์แก้้ว และศุุภวรรณ  
กุุศลธรรมรััตน์์ (2562, น. 29) และ สุุนิิสา ช่่อแก้้ว (2566, น. 18) ที่่�กล่่าวถึึงขั้้�นตอนกระบวนการสรรหา
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และคััดเลืือก ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การสรรหาและการวางแผนคััดเลืือก 2) กำำ�หนดคำำ�บรรยาย 
ลัักษณะงานและคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งในงานนั้้�น 3) การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสรรหาและคััดเลืือก  
4) ใช้้กลยุุทธ์์การคััดเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ และ 5) การทำำ�ข้้อตกลงการจ้้างงาน ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ส่่งผลต่่อการเกิิด
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ในด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิบััติิ ด้้านความรัับผิิดชอบ 
ด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งงาน ด้้านความสำำ�เร็จ็ในการทำำ�งาน ด้้านการได้้รับการยอมรัับนัับถืือ ด้้านความ
สััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา และด้้านความมั่่�นคงในการทำำ�งาน 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ผลการวิิจััยในทัักษะของผู้้�นํํา (Skill) ด้้านทัักษะการคิิด (Thinking Skills) ของพนักงาน 
ในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบนมีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุดุ และไม่่ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพ 
การทำำ�งานผลวิิจััยในประเด็็นนี้้� ผู้้�นำำ�ระดัับสููงของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบน สามารถ 
นำำ�มากำำ�หนดทิิศทางองค์์กรและวางแผนกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ผู้้�นำำ�ระดัับต้้น มีีทัักษะการคิิด  
เชิิงวิิเคราะห์์อัันนำำ�ไปสู่่�องค์์กรมีีผลงานบรรลุุเป้้าหมายได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ได้้ทำำ�การทดสอบอิิทธิิพลเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นในด้้านคุุณลัักษณะ 
(Traits) ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษา
อิิทธิิพลของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งต่่อการตััดสิินใจยอมรัับการทำำ�ร่่วมกัันของพนัักงานภายในศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-11 ในเขตภาคเหนืือตอนบน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างภาวะผู้้�นำำ�ที่่�บุุคลากรตััดสิินใจยอมรัับและ 
พร้้อมให้้ความร่่วมมืือในทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�นำำ�ระดัับต้้นได้้ และควรศึึกษารููปแบบการวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative  
Research) ที่่�ใช้้แบบสััมภาษณ์์ด้้วยการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก (In-depth Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 
อย่่างละเอีียดและลึึกซึ้้�ง จากการเล่่าเรื่่�องราว ประสบการณ์์ ความคิิดเห็็น และความรู้้� อัันจะเป็็นประโยชน์์
ในการพััฒนาแบบจำำ�ลองคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นใหม่่ที่่�สามารถนำำ�ไปวััดประสิิทธิภาพการทำำ�งานได้้ 
หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น
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	 ในยุุคที่่�องค์ก์รทั่่�วโลกกำำ�ลังัเผชิญิกัับความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็จากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี ี
การแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�รุุนแรงขึ้้�น ตลอดจนความคาดหวัังของบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับอิิสระ 
ในการทำำ�งาน การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ และการแสวงหาความหมายจากการทำำ�งาน แนวคิดเกี่่�ยวกัับ 
ภาวะผู้้�นำำ�จึึงได้้รับการทบทวนและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง จากเดิิมที่่�มุ่่�งเน้้นบทบาทของผู้้�นำำ�ในฐานะผู้้�สั่่�ง 
การ ควบคุุม และกำำ�กับการทำำ�งานของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ไปสู่่�การเป็็นผู้้�สนัับสนุุนและส่่งเสริิมศัักยภาพของ
สมาชิิกในองค์์กร หนัังสืือ ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ที่่�ไม่่สั่่�งสอนใครให้้ตััวเล็็กลง ของ อิิบะ มาซายาสึึ จึึงเป็็นผลงานที่่�มีี
ความน่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากนำำ�เสนอแนวคิดภาวะผู้้�นำำ�ในมิิติิใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของการบริิหาร
จััดการองค์์กรในศตวรรษที่่� 21
	อิ ิบะ มาซายาสึึ เป็็นวิิทยากรและที่่�ปรึึกษาด้้านการพััฒนา
ศัักยภาพบุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กร 
จำำ�นวนมากในประเทศญี่่�ปุ่่�น ผู้้� เขีียนได้้ตั้้�งคำำ�ถามต่่อรููปแบบ 
การบริิหารงานที่่�ผู้้�นำำ�ต้้องทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ตอบทุุกเรื่่�อง และ
เป็็นศููนย์์กลางของการตััดสิินใจทั้้�งหมด โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าแนวทาง 
ดัังกล่่าวอาจเป็็นอุุปสรรคต่อการพััฒนาความสามารถของสมาชิิก
ในทีีมในระยะยาว หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงนำำ�เสนอแนวคิิดที่่�แตกต่่าง 
ออกไป กล่า่วคืือ ผู้้�นำำ�ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�เก่ง่ที่่�สุดุ
ในทีมี หรืือเป็น็ผู้้�ที่่�มีคีำำ�ตอบสำำ�หรับัทุกุปัญัหา หากแต่่เป็น็ผู้้�ที่่�สามารถ 
สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� การคิิดวิิเคราะห์์ และ 
การเติิบโตของสมาชิิกในทีีมได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ
	 หนึ่่�งในแนวคิิดสำำ�คััญที่่�ผู้้�เขีียนนำำ�มาอธิิบาย คืือ ทฤษฎีี 
การกำำ�หนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT)  
ซึ่่�งอธิิบายถึึงแรงจููงใจภายในของมนุุษย์์ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าบุุคคล 
จะมีีความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทต่่อการทำำ�งานมากขึ้้�นเมื่่�อรู้้�สึึกว่่าตนเอง 
มีีอิิสระในการตััดสิินใจ มีีความสามารถในการจััดการงานที่่�ได้้รัับ
มอบหมาย และได้้รับการยอมรัับจากบุคคลรอบข้้าง ภายใต้้แนวคิด
ดังักล่า่ว ผู้้�เขียีนเสนอว่า่ ผู้้�นำำ�ที่่�คอยสั่่�งการหรืือแก้้ปัญัหาแทนลูกูทีมี
อยู่่�ตลอดเวลา อาจส่่งผลให้้สมาชิิกในทีีมขาดโอกาสในการพััฒนา
ความสามารถในการคิิดและตััดสิินใจด้้วยตนเอง ในทางตรงกัันข้้าม  
การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้สมาชิิกได้้ทดลองเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง  
จะช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ ความรัับผิิดชอบ และความเป็็น 
เจ้้าของงานได้้มากกว่่า
	 นอกจากนี้้� หนัังสืือยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนผ่่านของบทบาทผู้้�นำำ�จาก “ผู้้�สั่่�งการ” ไปสู่่�  
“ผู้้�สนัับสนุุน” หรืือ “โค้้ช” ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กระตุ้้�นให้้สมาชิิกในทีีมค้้นพบศัักยภาพของตนเอง ผ่่านการตั้้�งคำำ�ถาม 
การรัับฟััง และการให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างสร้้างสรรค์์ แนวคิดดัังกล่าวสอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหาร 
ทรัพยากรมนุุษย์์สมััยใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมพลััง (Empowerment) และการสร้้างวััฒนธรรม 
แห่ง่การเรียีนรู้้�ภายในองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาคนให้้สามารถคิด วิเิคราะห์์ และแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง
มากกว่่าการรอรัับคำำ�สั่่�งจากผู้้�บัังคัับบััญชาเพีียงอย่่างเดีียว
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	อี กประเด็็นหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ การให้้ความสำำ�คัญกัับบทบาทของ “ผู้้�ตามที่่�ดีี” (Followership)  
ซึ่่�งเป็็นแนวคิดที่่�ได้้รับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นในศาสตร์ด้้านการจััดการร่่วมสมััย หนัังสืือชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความสำำ�เร็็จ 
ขององค์์กรไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�นำำ�เพีียงคนเดีียว หากแต่่เกิิดจากความร่่วมมืือของสมาชิิกทุุกคนในทีีม การสร้้าง 
ผู้้�ตามที่่�มีีความรัับผิิดชอบ กล้้าคิิด กล้้าตััดสิินใจ และพร้้อมเรีียนรู้้� จึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้องค์์กร 
สามารถปรัับตััวและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความไม่่แน่่นอนสููง
	 เมื่่�อพิจิารณาในบริิบทขององค์์กรไทย แนวคิดที่่�นำำ�เสนอในหนัังสืือเล่่มนี้้�มีคีวามน่่าสนใจเป็น็อย่่างยิ่่�ง  
เนื่่�องจากหลายองค์์กรยัังคงดำำ�เนิินงานภายใต้้โครงสร้้างการบริิหารแบบลำำ�ดัับชั้้�น ซึ่่�งผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
มัักรอคำำ�สั่่�งจากผู้้�บัังคัับบััญชา และหลีีกเลี่่�ยงการตััดสิินใจด้้วยตนเอง การส่่งเสริิมให้้ผู้้�นำำ�ปรับบทบาทจาก 
ผู้้�ควบคุุมไปสู่่�ผู้้�สนัับสนุุน จึึงอาจเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร สร้้างนวััตกรรม  
และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว โดยเฉพาะในยุุคที่่�ความคิิดสร้้างสรรค์์  
ความคล่่องตััว และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญของความสำำ�เร็็จ
	ดั งนั้้�นแล้้ว หนัังสืือ “ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ที่่�ไม่่สั่่�งสอนใครให้้ตัวเล็็กลง” จึึงมิิได้้เป็็นเพีียงหนัังสืือเกี่่�ยวกับ 
ภาวะผู้้�นำำ�เท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นหนัังสืือที่่�ชวนให้้ผู้้�อ่่านทบทวนความเชื่่�อและวิิธีีคิิดเกี่่�ยวกับการบริิหาร 
คนในองค์์กรอย่่างลึึกซึ้้�ง เนื้้�อหาของหนัังสืือช่่วยเปิิดมุุมมองใหม่่เกี่่�ยวกับการสร้้างแรงจููงใจ การพััฒนา 
ศัักยภาพมนุุษย์์ และการสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของบุุคลากร หนัังสืือเล่่มนี้้� 
จึึงเหมาะสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร หััวหน้้างาน นัักพัฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ คณาจารย์์ ตลอดจนนัักศึกษา 
ด้้านบริิหารธุุรกิิจและการจััดการที่่�ต้้องการทำำ�ความเข้้าใจแนวคิิดภาวะผู้้�นำำ�สมััยใหม่่ ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการสร้้างคน 
มากกว่่าการควบคุุมคน และมองความสำำ�เร็็จขององค์์กรผ่่านการเติิบโตของสมาชิิกในทีีมอย่่างยั่่�งยืืน 
ในอนาคต..
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Menuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

นโยบายและขอบเขตการตพีมิพ์ : วารสารมนีโยบายรบัตพีมิพ์บทความ ในด้านสงัคมศาสตร์ จากคณาจารย์ นกัศกึษา
และนักวิจัยทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีสาขาย่อยดังนี้

สาขาวิชา :
 1. บริหารธุรกิจ การจัดการและการบัญชี
 2. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐมิติและการเงิน

สาขาวิชาย่อย :
 1.  ธุรกิจทั่วไป การจัดการและการบัญชี
 2.  การจัดการด้านกลยุทธ์และการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ที่เกี่ยวข้องกับทางธุรกิจ)
 3.  พฤติกรรมองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์
 4. เศรษฐศาสตร์ทั่วไป เศรษฐมิติ และการเงินและการบัญชี
กระบวนการพจิารณาบทความ : ทกุบทความจะต้องผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุทิัง้ 3 ท่าน จากหลากหลาย
สถาบัน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน (Double-Blind Review)
ประเภทของบทความ : บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทความวิจารณ์หนังสือ
ภาษาที่รับตีพิมพ์ : ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ก�าหนดออก : ปีละ 4 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม, ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน, ฉบับที่ 3 สิงหาคม-กันยายน 
และ ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม รวมทั้งฉบับพิเศษ (ถ้ามี)

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ :
 1.  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 5,000 บาท/บทความ (ช�าระผ่านระบบออนไลน์)
 2.  คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์

ค�าแนะน�าส�าหรับผู้แต่ง 
บทความต้นฉบับจะต้องท�าส่งมาในรูปแบบ ดังต่อไปนี้
ขนาดกระดาษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษ A4
 - ขอบกระดาษ เว้นระยะ 1 นิ้ว ทุกด้าน
 - การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรือ 1 Single
 - จ�านวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง รายการอ้างอิง 
และภาคผนวก) หากมจี�านวนหน้าเกนิกว่านัน้ หลงัท�าการแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูอ่้านประเมนิบทความเสรจ็สิน้แล้ว
ผู้เขียนต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมส�าหรับหน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้ไม่เกิน 3 หน้า เท่านั้น)
 - ใส่เลขหน้า ก�าหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
 - ตัวอักษร TH Sarabun ตามหัวข้อที่ก�าหนดดังนี้
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วารสารสุ ทธิิ ปริ ทั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับัที่่� ๑ มกราคม - ม่นาคม ๒๕๖๘
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ชื่อเรื่อง (Title)
 -  ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�าหนดชิดซ้าย ตัวหนา
 -  ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ ตัวอักษรตัวแรกของชื่อเรื่องเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ ตัวอักษรถัดมาเป็นตัวพิมพ์เล็กหมด  
ยกเว้น ค�าเฉพาะตัวอักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่
 -  ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด

ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด ประกอบด้วย ชื่อ 
นามสกุลผู้เขียน หน่วยงานที่สังกัด ชื่อสถาบัน และ E-mail address

บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ต้องผ่านการตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�านาญ)
 -  ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�าหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
 -  Text บทคัดย่อภาษาไทย –อังกฤษขนาด 14 point
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  ความยาวของบทคัดย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค�าและมีเนื้อหาที่ตรงกัน
 -  ความยาวรวมไม่เกิน 1 หน้า นับรวมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ

ค�าส�าคัญ (Keywords)
 -  พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point
 -  ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 5 ค�า

เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
 -  ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  บทน�า
 -  วัตถุประสงค์ (การวิจัย)
 -  แนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (หากเป็นบทความวิจัยต้องมีการน�าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยและ 
  สมมติฐานการวิจัย)
 -  วิธีการด�าเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
 -  ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 -  บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 -  รายการอ้างอิง (ใช้รูปแบบ APA Style 7th edition)

การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure) ให้พิมพ์ค�าว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ 1, 2, 3… ไว้ด้านล่างของ
ภาพหรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภาพ
การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค�าว่า “ตารางที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง 1, 2, 3… ไว้ด้านบนของตาราง 
และมีชื่อตาราง
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จริยธรรมการตีพิมพ์
จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสาร (Publication Ethics)
 วารสารสุทธิปริทัศน์ จัดท�าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการเผยแพร่งานทางวิชาการในประเภทบทความวิจัย 
บทความวิชาการ ให้กับอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัยที่สนใจ เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ  
ดังนั้นเพื่อให้การส่ือสารทางวิชาการเป็นไปอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ จึงได ้
ก�าหนดแนวทางวิธีปฏิบัติที่ดีและจริยธรรมของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ตามข้อก�าหนดของ Committee 
on Publication Ethics (COPE) ส�าหรับการด�าเนินงานของวารสารสุทธิปริทัศน์ ตามบทบาทหน้าที่ส�าหรับบุคคล  
3 กลุ่ม อันได้แก่ บรรณาธิการ (Editor) ผู้เขียน (Author) และ ผู้ประเมินบทความ (Reviewer) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่ด�าเนินงานวารสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ปรับปรุงและพัฒนาวารสาร
ให้ได้มาตรฐานสากลอย่างสม�่าเสมอ
 2. บรรณาธกิารมหีน้าทีพ่จิารณาและตรวจสอบบทความทีส่่งมาเพือ่เข้ารบัการพจิารณาตพีมิพ์กบัวารสารทกุ
บทความ โดยพิจารณาคุณภาพและเนื้อหาของบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร
 3. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการตรวจสอบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) ใน
บทความตามเกณฑ์ก�าหนดของวารสารเพ่ือไม่ให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน โดยใช้
โปรแกรมท่ีเช่ือถือได้ และเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการ หากตรวจสอบพบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงาน
ของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนหลักทันที
เพื่อขอค�าช้ีแจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ หากบรรณาธิการตรวจ 
พบว่า บทความมกีารลอกเลยีนบทความอ่ืนโดยมชิอบ หรอืมกีารปลอมแปลงข้อมลู ซ่ึงสมควรถกูถอดถอน แต่ผูเ้ขยีน
ปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถด�าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียน 
ซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ
 4. บรรณาธกิารต้องไม่แก้ไขหรอืเปลีย่นแปลงเนือ้หาบทความและผลประเมนิของผูป้ระเมนิ รวมไปถงึไม่เปิด
เผยข้อมลูของผูเ้ขยีนและผู้ประเมนิบทความแก่บคุคลอืน่ ๆ  ทีไ่ม่เกีย่วข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมนิบทความ
 5. บรรณาธกิารยดึมัน่หลกัจรยิธรรมสากลในการตพีมิพ์บทความในวารสาร และให้ความส�าคญักับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทบัซ้อนระหว่างบรรณาธกิาร เจ้าหน้าทีว่ารสาร ผูเ้ขยีน ผูป้ระเมนิบทความ และสมาชกิกองบรรณาธิการ
 6. บรรณาธกิารต้องไม่ตพีมิพ์บทความทีเ่คยตพีมิพ์เผยแพร่ทีแ่หล่งตพีมิพ์อืน่มาแล้ว และไม่ปฏเิสธการตพีมิพ์
บทความโดยใช้เหตุผลและความรู้สึกส่วนตัว
 7. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน (authors) และผู้ประเมินบทความ (reviewers)  
แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีกระบวนการกล่ันกรองผลงานในลักษณะแบบไม่เปิดเผยทั้งสองฝ่าย  
(double-blind peer review)
 8. ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนของ ผู้นิพนธ์ ผู้อ่าน ผู้ประเมิน เกี่ยวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 
ทัง้ในระหว่างกระบวนการประเมนิบทความ ไปจนถงึภายหลงัการตพีมิพ์แล้ว บรรณาธกิารต้องแต่งตัง้คณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์อย่างน้อย 3 คน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกอย่างน้อย 1 คน เพื่อพิจารณาข้อร้องเรียนนั้น หาก
ตรวจสอบพบการผดิจรยิธรรม/จรรยาบรรณการตพีมิพ์ใด ๆ  ภายหลงัการด�าเนนิการตรวจสอบแล้วอย่างโปร่งใสและ
พิสูจน์ได้ บรรณาธิการต้องด�าเนินการยุติการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ดังกล่าวด้วยความโปร่งใส เช่น  
ยุติการพิจารณาบทความดังกล่าว เพิกถอนบทความนั้น เป็นต้น
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บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors)
 1. ผู้เขียนต้องไม่ตีพิมพ์บทความซ�้าซ้อน รวมถึงไม่น�าต้นฉบับที่ยังอยู่ในกระบวนการประเมินของวารสารไป
ส่งวารสารอื่น
 2. ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานและข้อความของผู้อื่น เช่น ภาพ หรือ ตาราง มาท�าให้เกิดความเข้าใจผิดว่า 
เป็นผลงานหรืองานเขียนของตนเอง โดยต้องมีการอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�าผลงานนั้น มาใช้ในบทความ
ของตนเอง
 3. ผู้เขียนต้องให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียนบทความตามท่ีวารสารก�าหนดไว้ โดยเฉพาะรูปแบบการ
เขียนเอกสารอ้างอิง
 4. ผู้เขียนต้องไม่สร้างข้อมูลเท็จ หรือปลอมแปลง ตกแต่งข้อมูล หรือเลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับ
ข้อสรุป และน�ามาเขียนในบทความ
 5. ต้องไม่อ้างอิงเอกสารวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง
 6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท�าวิจัยในต้นฉบับ และระบุเฉพาะชื่อผู้จัดท�าหรือผู้เกี่ยวข้องกับ
บทความวิจัยนั้นเท่านั้น
 7. ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการบทความจริง
 8. ผูเ้ขยีนต้องแจ้งบรรณาธกิารทันทหีากพบความผิดพลาดในงานวจิยั ทีส่่งผลต่อบทสรปุงานวจิยัของต้นฉบบั
ที่อยู่ในกระบวนการประเมิน หรือบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว
 9. หากบทความวิจัยน้ัน เป็นการวิจัยในคนหรือสัตว์ทดลอง ผู้เขียนต้องแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจาก 
คณะกรรมการวจิยัในมนษุย์หรอืสตัว์ทดลองมาพร้อมต้นฉบับ ทัง้นี ้การอนมุตัใิห้ลงตพีมิพ์ขึน้อยูกั่บการพจิารณาจาก
กองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)
 1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน และตัวผู้ประเมินเองแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวข้อง 
รวมถึงไม่เปิดเผยตัวตนว่าเป็นผู้ประเมินบทความนั้น ๆ
 2. ผู้ประเมินต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความที่ก�าลังพิจารณา
 3. ผู้ประเมินควรรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญเท่าน้ัน และต้องไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อนต่อบทความที่ก�าลังพิจารณา
 4. ผูป้ระเมนิควรค�านงึถงึคณุภาพบทความตามหลกัวชิาการและจรยิธรรมสากลเป็นหลกั โดยพจิารณาความ
ส�าคัญ ความใหม่ คุณค่าของเนื้อหาในบทความ ใช้ความเชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะห์คุณภาพและความเข้มข้นของผลงาน 
โดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน
 5. กรณีผู้ประเมินพบว่า บทความที่ประเมินเป็นบทความที่มีความเหมือนหรือซ�้าซ้อนผลงานอ่ืน ผู้ประเมิน
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที
 6. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินพิจารณาบทความตามกรอบระยะเวลาที่ก�าหนด
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บรรณาธิิการ
Editor

	 วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ได้้มีีการปรัับปรุุงให้้วารสารมีีความชััดเจน ถึึงวััตถุุประสงค์์และกลุ่่�มบทความ 
ที่่�จะรัับเข้้ามาตีีพิมพ์์ในวารสารให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยวารสารจะมีีผู้้�ประเมิินบทความวิิจััยหรืือ
บทความวิิชาการตามความเชี่่�ยวชาญในสาขาวิิชานั้้�น ๆ 3 ท่่านต่่อหนึ่่�งบทความ วารสารจะมุ่่�งเน้้นบทความ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการธุุรกิิจและนวััตกรรม วารสารยัังมีีเป้้าประสงค์์ในการรัับตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ผลงาน
บทความทางวิิชาการ และบทความวิิจัยัจากบุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยเช่น่เดิิม ทั้้�งนี้้�วารสาร
ได้้ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องมาเป็็นปีีท่ี่� 40 แล้้ว ปััจจุุบัันนี้้�นัับเป็็นฉบัับที่่� 2 เดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2569 โดย
ทางวารสารตีีพิิมพ์์บทความวิิจััย จำำ�นวน 10 บทความ โดยนำำ�ความรู้้�ที่่�มีีความหลากหลายทางด้้านธุุรกิิจและ
นวััตกรรมที่่�น่่าติิดตามมาให้้เห็็นได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 หนัังสืือน่่าอ่่านน่่าติิดตามประจำำ�ฉบัับนี้้�ได้้แก่่ หนัังสืือ ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ ที่่�ไม่่สั่่�งสอนใครให้้ตััวเล็็กลงของ  
อิิบะ มาซายาสึึ จึึงเป็็นผลงานที่่�มีีความน่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากนำำ�เสนอแนวคิิดภาวะผู้้�นำำ�ในมิิติิใหม่่ 
ที่่�สอดคล้้องกัับบริบทของการบริิหารจััดการองค์์กรในศตวรรษที่่� 21 อิิบะ มาซายาสึึ เป็็นวิิทยากรและ 
ที่่�ปรึกษาด้้านการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรจำำ�นวนมาก 
ในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น ผู้้�เขีียนได้้ตั้้�งคำำ�ถามต่่อรููปแบบการบริหารงานที่่�ผู้้�นำำ�ต้้องทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ตอบทุกเรื่่�อง 
และเป็็นศููนย์์กลางของการตััดสินใจทั้้�งหมด โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าแนวทางดัังกล่่าวอาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนา
ความสามารถของสมาชิิกในทีีมในระยะยาว หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงนำำ�เสนอแนวคิิดที่่�แตกต่่างออกไป กล่่าวคืือ  
ผู้้�นำำ�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นผู้้�ที่่�เก่่งที่่�สุุดในทีีม หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีคำำ�ตอบสำำ�หรัับทุุกปััญหา หากแต่่
เป็็นผู้้�ที่่�สามารถสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� การคิิดวิเคราะห์์ และการเติิบโตของสมาชิิกในทีีม 
ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ
	 หนึ่่�งในแนวคิิดสำำ�คััญท่ี่�ผู้้�เขีียนนำำ�มาอธิิบาย คืือ ทฤษฎีีการกำำ�หนดตนเอง (Self-Determination 
Theory: SDT) ซึ่่�งอธิิบายถึึงแรงจููงใจภายในของมนุุษย์์ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าบุุคคลจะมีีความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเท 
ต่่อการทำำ�งานมากขึ้้�นเมื่่�อรู้้�สึกว่่าตนเองมีีอิสระในการตััดสินใจ มีีความสามารถในการจััดการงานที่่�ได้้รัับ 
มอบหมาย และได้้รัับการยอมรัับจากบุุคคลรอบข้าง ภายใต้้แนวคิิดดัังกล่่าว ผู้้�เขีียนเสนอว่่า ผู้้�นำำ�ท่ี่�คอย 
สั่่�งการหรืือแก้้ปััญหาแทนลููกทีีมอยู่่�ตลอดเวลา อาจส่่งผลให้้สมาชิิกในทีีมขาดโอกาสในการพััฒนา 
ความสามารถในการคิิดและตััดสินใจด้้วยตนเอง วารสารสุุทธิิปริทััศน์์ยัังได้้ตีีพิมพ์์บทความที่่�หลากหลาย 
เช่น่เดิมิ และได้ร้วบรวมบทความต่า่ง ๆ  ตั้้�งแต่อ่ดีีตจนถึงึปัจัจุบุันั เผยแพร่ผ่่า่นทางเว็บ็ไซต์ว์ารสารสุทุธิปิริทิัศัน์์
อย่่างเต็็มรููปแบบ ผู้้�อ่่านและผู้้�ท่ี่�สนใจสามารถมาค้้นคว้้า สืืบค้นหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมได้้ภายหลััง ขอท่่านผู้้�อ่าน 
จงประสบความสุุข ความเจริิญ ก้้าวหน้้า สืืบไป
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บทคััดย่่อ

	 ภายใต้้กรอบทฤษฎีีการรัับรู้้�ทางสัังคม (Social Cognitive Theory) งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาผลกระทบ
ของการเรียีนรู้้�การเป็น็ผู้้�ประกอบการต่อ่เจตนารมณ์ใ์นการประกอบการและบทบาทตัวักลางของการมีคีวาม
สามารถในการประกอบการด้วยตนเอง การศึกษานี้้�ใช้้การสำำ�รวจแบบสอบถามจากนักศึกษามหาวิิทยาลััย
เอกชนในมณฑลยููนนาน ประเทศจีีน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยการทดสอบความแปรปรวนที่่�เกิิดจากวิธีีการ
เดียีวกันั (CMV) การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์์ และการสร้า้งโมเดลสมการเชิงิโครงสร้าง (SEM) ผลการวิเิคราะห์์
พบว่่า 1. การเรีียนรู้้�ด้้านการประกอบการมีีผลบวกต่่อเจตนารมณ์์ในการประกอบการของนัักศึึกษา 2. การมีี
ความสามารถในการประกอบการด้วยตนเองมีีบทบาทเป็็นตััวกลางระหว่่างการเรีียนรู้้�ด้้านการประกอบการ
และเจตนารมณ์์ในการประกอบการ การศึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า การเสริิมสร้างความสามารถในการประกอบ
การด้ว้ยตนเองช่ว่ยส่ง่เสริมิเจตนารมณ์์ในการประกอบการ โดยการเรียีนรู้้�จากโรงเรียีนและสัังคมมีผีลมากกว่า
การเรีียนรู้้�จากครอบครัว ดัังนั้้�นผู้้�กำำ�หนดนโยบายและผู้้�สอนควรสร้างโอกาสในการเรีียนรู้้�ด้้านการประกอบ
การเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถและส่่งเสริิมเจตนารมณ์์ในการประกอบการของนัักศึึกษา

คำำ�สำำ�คััญ: ทฤษฎีกีารรับรู้�ทางสัังคม การเรียีนรู้้�การเป็็นผู้้�ประกอบการ ความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนเอง
ในการเป็็นผู้้�ประกอบการ ความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการ

Abstract

	 Grounded within the framework of Social Cognitive Theory, this paper endeavors 
to investigate the potential impact of entrepreneurial learning on entrepreneurial intention 
and what may be the mediating role of entrepreneurial self-efficacy. This study collected  
preliminary data through a questionnaire survey of university students at nine private  
universities in Yunnan, China, and employed Common Method Variance (CMV) analysis,  
correlation analysis, and Structural Equation Modeling (SEM) to test the hypothesized  
relationships and analyze the mediating effects.  The key findings from the data analysis  
can be summarized as follows: 1. Entrepreneurial learning appears to significantly  
enhance students’ entrepreneurial intention; 2. The analysis indicates that entrepreneurial 
self-efficacy seems to fully mediate the relationship between entrepreneurial learning and 
entrepreneurial intention. This study highlights that enhancing students’ entrepreneurial 
self-efficacy promotes entrepreneurial intention.  School-based and social entrepreneurial 
learning have a greater impact than family-based learning, emphasizing the role of school 
and social environments.  Policymakers and educators should create more entrepreneurial 
learning opportunities to boost students’ self-efficacy and foster entrepreneurial intentions. 

Keywords:  Social Cognitive Theory, Entrepreneurial Learning, Entrepreneurial Self-Efficacy, 
Entrepreneurial Intention
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Introduction 
	 Within this broader analytical framework, entrepreneurial intention (EI) has long been 
regarded as what appears to represent a crucial antecedent of entrepreneurial behavior, 
and as such, it continues to draw substantial scholarly attention (Xanthopoulou & Sahinidis, 
2024).  Given the multifaceted nature of this evidence, what the scholarship appears to 
suggest is that although research has expanded, a unified theoretical foundation seems to 
remain somewhat lacking (Liñán & Fayolle, 2015). Among existing conceptualizations, the 
Theory of Planned Behavior (TPB) appears to be widely applied, tending to point toward 
the influence of individual attitudes, perceived behavioral control, and subjective norms 
on EI (Ajzen, 2011).  In the Chinese context, what seems to emerge from recent findings is 
the suggestion that students’ attitudes and perceptions of control may be major factors in 
shaping intention (Sharma et al., 2024).  
	 Accordingly, the formation of entrepreneurial intention is not merely a rational  
cognitive process, but is profoundly driven by individuals’ intrinsic sense of control and 
perceived capability (Lyu et al., 2024).  What also appears significant in this context is the 
growing recognition of entrepreneurial learning (EL) as what might be characterized as an  
important contributor to EI. Such programs often include experiential practice, peer  
collaboration, and learning from failure—each apparently playing a role in enhancing intention 
(Chen, 2024; Li et al., 2025). From this particular interpretive perspective, entrepreneurial 
self-efficacy (ESE), rooted in Social Cognitive Theory, seems to serve as a key conceptual 
bridge between EL and EI.  EL provides evidence that may support a positive influence 
on ESE, which in turn seemingly shapes EI through mechanisms related to self-belief and 
motivation (Duong & Vu, 2024). 
	 Grounded in Social Cognitive Theory, this study, from this particular interpretive  
perspective, attempts to adopt what might be characterized as a predominantly student- 
centric view of entrepreneurial learning in order to construct what appears to be a largely 
systematic explanatory framework. Given the complexity of the theoretical relationships 
examined, the investigation suggests that entrepreneurial self-efficacy may serve as a  
potential mediating factor in the formation of entrepreneurial intention. The findings, within 
this broader analytical framework, appear to not only enhance the understanding of this 
potential pathway but also provide evidence that may offer targeted insights into specific 
aspects of entrepreneurship education design. What appears to follow from this analysis, 
therefore, is what seems to constitute a potential contribution toward enhancing the overall 
effectiveness of entrepreneurial learning and, in light of these considerations, also seems to 
point toward what may be considered potentially new strategies for fostering such intentions, 
a finding that appears to warrant further interpretive consideration. 
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Research Objectives 
	 This study examines how entrepreneurial learning influences entrepreneurial intention 
among students in private universities in Yunnan, China, with entrepreneurial self-efficacy—
grounded in Social Cognitive Theory—serving as a key mediating factor:
	 H1: The entrepreneurial learning experiences of students at private universities in 
Yunnan, China, significantly enhance their entrepreneurial intention.
	 H2: The entrepreneurial learning experiences of students at private universities in 
Yunnan, China, significantly enhance their entrepreneurial self-efficacy.
	 H3: The entrepreneurial self-efficacy of students at private universities in Yunnan, 
China, significantly boosts their entrepreneurial intention.
	 H4: Entrepreneurial self-efficacy serves as a mediator in the relationship between 
entrepreneurial learning and entrepreneurial intention among students at private universities 
in Yunnan, China.

Figure 1 
Research Conceptual Framework

Entrepreneurial self-efficacy

Entrepreneurial learning                                          Entrepreneurial intention

Relevant Concepts
	 Entrepreneurial Learning
	 In this study, and in light of these methodological considerations, entrepreneurial 
learning is conceptualized following (Huang et al., 2023) as what seems to constitute a  
dynamic process where individuals apparently develop new understandings while identifying 
and acting on entrepreneurial opportunities. It also seemingly encompasses the organization 
and management of entrepreneurial ventures. 
	 Entrepreneurial Intention
	 Drawing on the perspective of (Liñán & Chen, 2009),entrepreneurial intention tends 
to be summarized as follows: an individual’s social capital seems to lend support to the 
idea that it influences entrepreneurial intention through its apparent impact on perceived 
desirability and perceived feasibility. 
                

H1
H2 H3

H4
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	 Entrepreneurial Self-Efficacy
	 Within this broader analytical framework, this study adopts the definition of  
entrepreneurial self-efficacy initially proposed by (Wilson et al., 2007), which appears to 
characterize it as an individual’s belief in their capability to successfully accomplish a range 
of entrepreneurial tasks. It seemingly represents what could be described as one’s perceived 
competence in launching and managing a business venture.  In this specific context, therefore, 
the term is used to assess what appears to be university students’ confidence as it relates 
to their entrepreneurial intentions. 

Research methods 
	 Research Subjects
	 The present research targets students from nine private universities in Yunnan Province, 
China, using convenience sampling to collect initial data. The survey was administered via 
Wenjuanxing, with faculty assistance in distribution through QQ and WeChat during students’ 
non-class hours. 
	 Procedure
	 This study utilized SPSS and AMOS statistical software to conduct an empirical data 
analysis, which was implemented in two sequential stages. In the preliminary (pilot) stage, 
item analysis, exploratory factor analysis, and reliability testing were employed to evaluate 
the psychometric properties of the measurement instrument, including item validity and 
internal consistency. A total of 195 pilot questionnaires were distributed.  Following a rigorous 
screening and data-cleaning process, questionnaires with incomplete responses, abnormal 
answer patterns, or logical inconsistencies were excluded, resulting in 168 valid responses 
and a valid response rate of 71.4%. 
	 In order to evaluate item discrimination, the top 27% of total scores were designated 
as the high-score group, while the bottom 27% were classified as the low-score group, and 
independent samples t-tests were conducted. The results indicated that all items met the 
criterion of a C.R. value greater than 3 (Carmines & McIver, 1981), with statistical significance 
at p < .001, and item–total correlation coefficients exceeding the .400 threshold (Wu, 2003).  
Furthermore, the Cronbach’s alpha coefficient for the overall scale was higher than that 
obtained after deleting any single item, confirming the stability of the scale.  These findings 
demonstrate that all items possessed satisfactory discrimination and reliability, with no need 
for deletion. 
	 The exploratory factor analysis is a pattern suggesting the Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) 
measure surpassed the recommended threshold of . 800, while Bartlett’s test of sphericity 
was also found to be statistically significant (p <.001). Within this analytical framework, the 
cumulative explained variance seemed to reach 77.592%, ostensibly surpassing the 50% 
benchmark.  What the evidence also appears to reveal is that factor loadings for virtually 
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all items met or exceeded the .400 standard (Guadagnoli & Velicer, 1988), which tends to 
point toward what appears to be substantially robust construct validity. 
	 In the second stage, the formal survey was administered and analyzed. A total of 
approximately 972 formal questionnaires were distributed via Wenjuanxing. After removing 
202 invalid responses, 770 valid questionnaires were retained, yielding an effective response 
rate of 79.22%. Subsequent data analysis included assessments for common method bias, 
Pearson correlation analysis, structural equation modeling, and hypothesis testing to examine 
the proposed research framework. 

Measurement Tools
	 Entrepreneurial Learning Scale. 
	 The Entrepreneurial Learning Scale employed in this investigation appears to be 
predominantly based on what seems to be the scale developed by (Huang et al., 2023).  
What the scale tends to suggest, therefore, is a structure that ostensibly consists of three 
dimensions: That might be characterized as School Entrepreneurial Learning (4 items), what  
appears to represent Social Entrepreneurial Learning (4 items), and what seems to  
constitute Family Entrepreneurial Learning (4 items), collectively comprising what appears 
to be a total of 12 items.  Within this broader analytical framework, and considering the 
nuanced nature of these findings, the scale apparently adopts what appears to be a 5-point 
Likert measurement approach. The Cronbach’s Alpha values for the three dimensions seem 
to range from .885 to .941, which appears to tend to suggest a good degree of reliability. 
	 Entrepreneurial Self-Efficacy Scale. 
	 The Entrepreneurial Self-Efficacy Scale employed in this particular study was adapted 
from the instrument originally developed by (Wilson et al., 2007).  This scale, what might be 
characterized as a single-dimension instrument, is composed of 6 items.  The measurement 
approach uses a 5-point Likert scale. The overall Cronbach’s Alpha for the scale was .92, 
What this seems to suggest is a good level of instrument reliability. 
	 Entrepreneurial Intention Scale. 
	 The Entrepreneurial Intention Scale utilized in this research was developed by (Liñán 
& Chen, 2009). It appears to be a single-dimensional scale that contains 6 items.  The scale 
uses a 5-point Likert scale. A higher score seems to generally indicate a stronger level of 
entrepreneurial intention. 	

Results and Discussion 
	 Testing for Common Method Bias
	 Given the nature of the data collection, to test for potential common method  
variance (CMV), both Harman’s single-factor test and a confirmatory factor analysis (CFA) 
were conducted. The findings indicate that the exploratory factor analysis (EFA) results  
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suggest no single factor accounted for more than 50% of the total variance, implying that the 
likelihood of CMV being a significant issue is low (Podsakoff et al., 2003). The CFA compared 
a single-factor model with a multi-factor model. The analysis tends to support, as shown 
in Table1, is that the multi-factor model seemed to provide a substantially better fit.  This 
appears to lend support to what may represent a conclusion that CMV does not seem to 
affect the results in any major way. 

Table 1
Comparison Analysis of AMOS Single-Factor and Multi-Factor Models

     Models	  2	 df       	    2/df	 ∆    2	 ∆df	 p

Single-Factor	 5058. 854	 252	 20. 075	

Multi-Factor	 600. 092	 242	 2. 480

Note. This table presents a comparative analysis between the single-factor and multi-factor 
models, with data sourced from the organization of this study. 

	 Pearson Correlation Analysis
	 Within this broader analytical framework, the correlation coefficients between the 
variables ranged from approximately .497 to .700. These were all statistically significant and 
did not appear to exceed .800. What this tends to indicate is that there are ostensibly no 
particularly high correlations and, consequently, no seemingly serious multicollinearity issues 
(Dormann et al., 2013). Therefore, is that structural equation modeling can presumably be 
used for further testing of the interrelationships and impacts among the variables. 

Table 2
Summary Table of Pearson Correlation Analysis for Each Variable

 					                         Correlation Coefficient
			   1	 2	 3	 4	 5

1. School EL(EL1)	 4	 1

2. Social EL(EL2)	 4	 .700**	 1

3. Family EL(EL3)	 4	 .541**	 .569**	 1

4. ESE		 6	 .569**	 .581**	 .497**	 1

5. EI		  6	 .545**	 .548**	 .518**	 .592**	 1

Note. 	 1. This table presents the correlation analysis among the variables, with data  
compiled by the present study. 
	 2. **p<0.01

c c c

4458. 762          10	          <.001

Variable (Dimension) Items
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Structural Equation Model Construction
	 Overall Model Fit Test
	 To assess model fit, a structural equation model (SEM) with three variables was  
ostensibly constructed using AMOS. Within this broader analytical framework, maximum  
likelihood estimation appears to have been applied to data from valid questionnaire  
responses.  The results appeared to tend to suggest a good fit. Specifically, the absolute fit 
indices seemed to generally indicate strong performance: RMR=.026, SRMR=.023, RMSEA=.035, 
GFI=.971, and AGFI=.960.  Furthermore, the incremental fit indices (NFI=.979, RFI=.975, 
IFI=.990, TLI=.988, CFI=.990) all appeared to exceed the .900 threshold. The parsimony  
indices (PNFI=.811, PGFI=.704) also seemed to meet the recommended criteria. What  
appears to follow from this analysis is that the model appeared to provide evidence that may 
support a good fit, seemingly lending support for further analysis of structural relationships 
and hypothesis testing (Watkins, 2018). 

Table 3
Summary of Structural Model Fit Indices

   Fit Index	 Fit Criterion	 Test Result	 Fit Assessment

RMR	 <.080	 .026	 Fit

SRMR	 <.080	 .023	 Fit

RMSEA	 <.080	 .035	 Fit

GFI	 >.800	 .971	 Fit

AGFI	 >.800	 .960	 Fit

NFI	 >.900	 .979	 Fit

RFI	 >.900	 .975	 Fit

IFI	 >.900	 .990	 Fit

TLI	 >.900	 .988	 Fit

CFI	 >.900	 .990	 Fit

PNFI	 >.500	 .811	 Fit

PGFI	 >.500	 .704	 Fit

Note. This table presents the goodness-of-fit test results of the structural model, with  
data compiled by the present study. 
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	 Path Hypothesis Testing
	 Findings suggest an opportunity to employ SEM to investigate the relationships 
between entrepreneurial learning, self-efficacy, and intentions among university students 
in private higher education institutions in Yunnan, China. What appears to warrant further 
interpretive consideration is the mediating role of entrepreneurial self-efficacy, with the 
hypotheses proposed in this study being tested accordingly. The data seems to suggest is 
that the path coefficients between the variables were apparently. The path coefficient of 
entrepreneurial learning on entrepreneurial intention is .506 (p<.001) meaning higher en-
trepreneurial learning leads to stronger entrepreneurial intention. The path coefficient of 
entrepreneurial learning on entrepreneurial self-efficacy is .721 (p<.001) showing that higher  
entrepreneurial learning increases entrepreneurial self-efficacy. The path coefficient of  
entrepreneurial self-efficacy on entrepreneurial intention is .275 (p<.001) which means that 
higher entrepreneurial self-efficacy results in higher entrepreneurial intention. This pattern 
seems to suggest that the proposed research hypotheses appear to be largely confirmed. 

Table 4
Summary of SEM Path Coefficients

        Path	 Estimate	 S.E.	 C.R.	 p

H1 (EL→EI)	 .506***	 .074	 9.047	 .000

H2 (EL→ESE)	 .721***	 .066	 16. 128	 .000

Note. 	 1. This table presents the path coefficient test results of the structural equation 
model, with data compiled by the present study. 
	 2. ***p<.001

	 Mediation Effect Analysis
	 Preacher and Hayes (2008) this study seems to have employed the Bootstrap  
method (with what appears to be 5,000 resamples and a 95% CI) to test the mediating roles 
of entrepreneurial self-efficacy and resilience between entrepreneurial learning and intention.  
As appears to be suggested in Table 5 and Figure 2, In regards to the total indirect effects, 
the estimated indirect effect of entrepreneurial learning on entrepreneurial intention through 
entrepreneurial self-efficacy is .198, indicating that entrepreneurial learning not only directly 
influences entrepreneurial intention but also has an indirect effect through entrepreneurial 
self-efficacy. In regards to the total effects, the estimated total effect of entrepreneurial 
learning on entrepreneurial intention is .704, further supporting the significant impact  
of entrepreneurial learning on entrepreneurial intention. The evidence suggests that  
entrepreneurial learning influences intention both directly and indirectly through self-efficacy. 
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Figure 2 
Structural Equation Model Coefficient  
 

 
Findings and Discussion 

This study, grounded in the framework of Social Cognitive Theory, aims to explore the potential 
impact of entrepreneurial learning on universities students' entrepreneurial intention. The findings suggest 
that entrepreneurial learning has a significant positive impact on students' entrepreneurial intention . As 
students continuously receive positive feedback and recognition of their abilities through entrepreneurial 
learning, they are more willing to consider entrepreneurship as a career choice. Ngah and Osman (2017) 
also supported the study of Malaysian university students, highlighting the applicability of this study's 
conclusions in specific cultural contexts. This study categorizes entrepreneurial learning into school-based, 
social, and family-based types. The results show that all three types positively influence students ’ 
entrepreneurial intention, with school-based and social entrepreneurial learning having a stronger impact. 
A possible reason for this is that, through entrepreneurial learning, students not only acquire 
entrepreneurial knowledge but also gain exposure to more entrepreneurial opportunities through social 
practice, effectively stimulating entrepreneurial intention (Palma-Ruiz et al., 2013).  

Entrepreneurial learning in Yunnan Province's private universities, has a notably positive effect on 
entrepreneurial self-efficacy. Specifically,the results of this exploration, based upon a sample from private 
universities in Yunnan Province, tally with previous studies' conclusions, pointing out that entrepreneurial 
learning positively impacts entrepreneurial self-efficacy, manifesting a substantial positive  relationship.  
This finding aligns with the research conclusions of (Fayolle, 2013; Lux et al., 2020; Palma-Ruiz et al.,  
2013) pointed out, entrepreneurial learning enhances individuals' entrepreneurial skills and psychological 
resilience, equipping learners with the ability to cope with entrepreneurial challenges, thereby significantly 
improving entrepreneurial self-efficacy.A possible reason for this is that, in recent years, private universities 

Table 5
Mediation Analysis Table

             Path	 Estimate	 S.E.	 95% (Lower)	 95% (Upper)	 p

EL→EI (Direct Effect)	 .506***	 .074	 .404	 .619	 .000

EL→EI (Indirect Effect)	 .198***	 .042	 .120	 .527	 .000

EL→EI (Total Effect)	 .704***	 .066	 .651	 .754	 .000

Note. 	1. This table presents the results of the mediation effect test, with data compiled 
from this study
	 2. ***p<.001

Figure 2
Structural Equation Model Coefficient 

Findings and Discussion
	 This study, grounded in the framework of Social Cognitive Theory, aims to explore 
the potential impact of entrepreneurial learning on universities students’ entrepreneurial 
intention. The findings suggest that entrepreneurial learning has a significant positive impact 
on students’ entrepreneurial intention. As students continuously receive positive feedback 
and recognition of their abilities through entrepreneurial learning, they are more willing to 
consider entrepreneurship as a career choice. Ngah and Osman (2017) also supported the 
study of Malaysian university students, highlighting the applicability of this study’s conclusions 
in specific cultural contexts. This study categorizes entrepreneurial learning into school-based, 
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social, and family-based types. The results show that all three types positively influence 
students’ entrepreneurial intention, with school-based and social entrepreneurial learning  
having a stronger impact. A possible reason for this is that, through entrepreneurial learning,  
students not only acquire entrepreneurial knowledge but also gain exposure to more  
entrepreneurial opportunities through social practice, effectively stimulating entrepreneurial 
intention (Palma-Ruiz et al., 2013). 
	 Entrepreneurial learning in Yunnan Province’s private universities, has a notably  
positive effect on entrepreneurial self-efficacy. Specifically,the results of this exploration, 
based upon a sample from private universities in Yunnan Province, tally with previous studies’ 
conclusions, pointing out that entrepreneurial learning positively impacts entrepreneurial 
self-efficacy, manifesting a substantial positive  relationship.  This finding aligns with the 
research conclusions of (Fayolle, 2013; Lux et al., 2020; Palma-Ruiz et al., 2013) pointed  
out, entrepreneurial learning enhances individuals’ entrepreneurial skills and  
psychological resilience, equipping learners with the ability to cope with entrepreneurial 
challenges, thereby significantly improving entrepreneurial self-efficacy.A possible reason 
for this is that, in recent years, private universities in Yunnan have actively promoted the 
development of entrepreneurship education programs. Through course offerings, simulated 
entrepreneurial competitions, and project incubation, students are able to improve their 
cognitive abilities and skills through hands-on learning, thereby enhancing their confidence 
in their entrepreneurial abilities. 
	 The structural equation model confirms that entrepreneurial self-efficacy plays a 
central role in forming universities students’ entrepreneurial intentions. Self-efficacy, as 
a core element of social cognitive theory, reflects confidence in identifying opportunities 
and solving problems (Nwosu et al., 2022). Higher entrepreneurial self-efficacy leads to 
greater confidence in overcoming challenges and stronger entrepreneurial intentions (Pihie 
& Bagheri, 2013; Zhao et al., 2005). This study’s findings align with this consensus, showing 
that enhancing self-efficacy increases students’ confidence and willingness to engage in 
entrepreneurial activities, thereby strengthening their entrepreneurial intentions. 
	 Within this broader analytical framework, this study also hypothesized that  
entrepreneurial self-efficacy appears to potentially mediate what might be characterized 
as the relationship between entrepreneurial learning and entrepreneurial intention. Prior 
research tends to point toward what appears to be a dual role for entrepreneurial learning, 
suggesting it may not only directly influence entrepreneurial intention but also seems to 
indirectly enhance it, seemingly by boosting self-efficacy (Liñán & Fayolle, 2015; Lux et al., 
2020). Entrepreneurial learning, by improving individuals’ entrepreneurial skills and self- 
efficacy, can effectively drive the formation of entrepreneurial intention.  By providing practical  
entrepreneurial tasks and simulated exercises, individuals can test their entrepreneurial  
abilities in practice, enhance their confidence through continuous learning and adjustment, 
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and ultimately develop a more determined entrepreneurial intention. What seems to 
emerge from this evidence, in other words, and given the complexity of these theoretical 
relationships, is that entrepreneurial learning ostensibly tends to suggest an enhancement 
of what might be characterized as individuals’ entrepreneurial confidence. What appears to 
follow from this, in turn, is a tendency to lend support to what may represent the formation 
of entrepreneurial intention in substantially the majority of cases.  What seems especially 
noteworthy about these findings, particularly within this broader analytical framework,is that 
entrepreneurial learning appears to extend beyond the mere transmission of knowledge, 
but also seems to involve what appears to represent growth and what tends to be the 
accumulation of confidence through practice.  Given the complexity of these theoretical  
relationships, the data suggests that this process provides substantial support for the  
formation and development of entrepreneurial intention.

Conclusion and Recommendations
	 This paper explores the issues of entrepreneurial learning, entrepreneurial  
self-efficacy, and entrepreneurial intention among universities students in private  
universities. The study attempts to explore the relationship between entrepreneurial learning and  
entrepreneurial intention through an in-depth analysis of explanatory variable,  
entrepreneurial self-efficacy. The research findings are as follows: Entrepreneurial learning 
has a positive impact on entrepreneurial intention among universities students in private 
universities in Yunnan Province, China. Entrepreneurial learning has been validated across 
three dimensions: school-based learning, social learning, and family-based learning.  While 
school-based and social learning have a greater impact than family-based learning, all three 
have a significant positive effect on entrepreneurial intention. Additionally, entrepreneurial 
self-efficacy plays a mediating role in the relationship between entrepreneurial learning 
and entrepreneurial intention.  Students gain practical entrepreneurial skills and experience 
through activities, family influences, and personal learning, which effectively enhance their 
entrepreneurial confidence, thereby promoting the formation of entrepreneurial intention. 
Therefore, it is recommended that educational institutions and policymakers adopt a  
more systematic approach to the entrepreneurial learning paradigm, forming an organic 
combination of entrepreneurial learning, family education, and social learning. This approach 
will improve the effectiveness of entrepreneurial learning among students. Emphasis should 
be placed on the interaction between individual learning and the social environment, 
focusing on the psychological impact of entrepreneurship on students’ entrepreneurial 
activities. Enhancing students’ entrepreneurial self-efficacy will help foster entrepreneurial 
intention and create a supportive environment that strengthens the formation of students’ 
entrepreneurial intention. 
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	 This study primarily focuses on universities students in private universities in Yunnan 
Province, China.  Future research could consider expanding to other regions, especially for  
cross-cultural comparisons in an international context. By comparing the effects of  
entrepreneurial learning in different cultural and social backgrounds, the global applicability 
and limitations of entrepreneurial learning can be further validated.  Given that the formation 
of what might be characterized as entrepreneurial intention appears to be a highly dynamic  
process, what seems to warrant further consideration is the potentially evolving  
relationship between entrepreneurial learning, self-efficacy, and intention. Future studies  
might, therefore, explore this through longitudinal tracking surveys. What also appears  
significant, more specifically, is how future research could examine the kinds of challenges 
and changes universities students may typically face during this process and how these 
factors seem to influence their entrepreneurial intentions at various stages. 
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล ศึึกษาปััจจััยกระบวนการบริิหาร  
POSDCoRB และศึึกษาการใช้้ปััจจััยภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis) ที่่�ส่่งผล 
ต่อ่ประสิทิธิผิลการบริหิารจัดัการการพััฒนาอสัังหาริมิทรัพัย์โ์ครงการบ้า้นจัดัสรรในจังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา 
ใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยมีีแบบสอบถาม ตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิหารและบุุคลากร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 15 โครงการ จำำ�นวน 202 คน 
ใช้ส้ถิติิวิิเิคราะห์์ทั้้�งสถิติิพิรรณนา ได้แ้ก่ ่ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติอินุุมาน ได้แ้ก่่  
การทดสอบค่่า t การทดสอบค่่า F และการทดสอบการถดถอยหลายตััวแปร (Multiple Regression) 
	 ผลการศึกึษาพบว่่า ปัจัจััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลต่่างกันัไม่่ทำำ�ให้้ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีผีลต่่อประสิทิธิิผล
การบริหิารจัดัการการพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์แ์ตกต่า่งกันั ปัจัจัยักระบวนการบริหิาร POSDCoRB และปัจัจัยั
ภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ในระดัับที่่�สููงมาก โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณเป็็น 0.963 และ 0.937 ตามลำำ�ดัับ 
และสามารถร่วมกันัมีีอิทิธิิพลต่อ่ประสิิทธิผิลการบริิหารจัดัการการพััฒนาอสัังหาริมิทรัพัย์โ์ครงการบ้้านจััดสรร
ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ได้้ร้้อยละ 92.8 และ 87.8 ตามลำำ�ดัับ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 

คำำ�สำำ�คััญ: ประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ อสัังหาริิมทรััพย์์ โครงการบ้้านจััดสรร กระบวนการบริิหาร  
POSDCoRB ปััจจััยภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ

Abstract

	 This research aims to examine the factors related to personal information, the  
management process factors based on the POSDCoRB framework, and the utilization of  
external factors for management (PESTEL Analysis) that influence the management in  
residential housing development projects in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. A quantitative 
research design was employed, using a questionnaire as the research instrument. The sample 
consisted of 202 executives and personnel involved in 15 real estate development projects  
in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Statistical analyses included descriptive statistics 
percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics, namely t-test, F-test and 
multiple regression analysis. The findings revealed that differences in personal information  
factors did not lead to significant differences in opinions regarding the management  
effectiveness of real estate development. However, both the POSDCoRB management  
process factors and the external management factors (PESTEL Analysis) were found to have 
a high level of influence on management effectiveness, with multiple correlation coefficients 
of 0.963 and 0.937, respectively. Collectively, these factors explained 92.8% and 87.8% of 
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the variance in management effectiveness for real estate housing development projects in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, with statistical significance at the .001 level.

Keywords: Management Effectiveness, Real Estate, Housing Development Projects, POSDCoRB 
Management Process, External Management Factors
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โครงการบ้้านจััดสรรโดยตรง โดยแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ POSDCoRB มาจากการนำำ�เสนอของ Gulick (1937)  
ซึ่่�งเสนอกรอบการบริิหาร ประกอบด้้วย Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, 
Reporting และ Budgeting ส่่วน PESTEL Analysis นั้้�น Yüksel (2012) เสนอว่่า การวิิเคราะห์์ PESTEL 
สามารถช่่วยให้้องค์์กรเข้้าใจปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ 
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	 ในฐานะที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ม้ีคีวามสนใจและสังัเกตตลาดอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นพื้้�นที่่�จังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา
มาอย่่างยาวนาน จึึงใคร่่จะศึึกษาถึึงประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�องค์์กรต่่าง ๆ  
ได้้พััฒนาจนประสบผลสำำ�เร็็จ รวมทั้้�งการใช้้ปััจจััยต่่าง ๆ เป็็นแนวทางในการพััฒนาตลาดในพื้้�นที่่� จึึงได้้ 
กำำ�หนดปััจจััยประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการตามแนวคิดของ Gibson et al. (1994) ที่่�แบ่่งการประเมิิน 
ออกเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะสั้้�น (Production, Efficiency, Satisfaction) ระยะกลาง (Addictiveness, 
Development) และระยะยาว (Survival)  
	 ผลการวิิจััยจะสร้้างองค์์ความรู้้�และข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิหารโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ในพื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาและจัังหวััดอื่่�น ๆ ที่่�มีีบริิบทคล้้ายคลึึงกััน ในการนำำ�ปััจจััย
ทั้้�งภายในและภายนอกมาบริิหารจััดการโครงการของตนให้้บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และ 
รายได้้ต่่อเดืือน ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรร 
ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยกระบวนการบริิหาร POSDCoRB ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ
การพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 3. เพ่ื่�อศึกึษาการใช้ป้ัจัจัยัภายนอกเพ่ื่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis) ที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิผิล
การบริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลองค์์การ
	ป ระสิิทธิิผลองค์์การ (Organizational Effectiveness) เป็็นแนวคิดสำำ�คััญในการประเมิิน 
ความสำำ�เร็็จขององค์์กรในระดัับที่่�สามารถบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ (Georgopoulos &  
Tannenbaum, 1957) นอกจากนี้้� ยัังรวมถึึงการรัักษาความมั่่�นคงขององค์์กร และการบริิหารจััดการ
ทรัพัยากรมนุษุย์แ์ละวัสัดุอุุปุกรณ์์ (Georgopoulos & Tannenbaum, 1957) โดยแนวคิดิของ Hannan and  
Freeman (1977) อธิิบายว่่า ประสิิทธิิผล คืือ ระดัับความเหมาะสมระหว่่างเป้้าหมายขององค์์กรกัับสภาพ
แวดล้้อมที่่�องค์์กรเผชิิญอยู่่� 
	 แนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิผลองค์์การ
	นั ักวิิชาการได้้พััฒนาแนวคิิดเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลจากหลากหลายมุุมมอง
	 แนวคิิดเชิิงเป้้าหมาย (Goal Approach) เป็็นแนวคิิดที่่�ง่่ายที่่�สุุดและแพร่่หลายที่่�สุุดในการประเมิิน
ประสิทิธิผิลขององค์ก์ร โดยเน้น้ที่่�การวัดัผลจากระดับัที่่�องค์ก์รบรรลุุเป้า้หมายของตนเอง ผู้้�บริหิารต้อ้งกำำ�หนด
เป้้าหมายที่่�สามารถวััดผลได้้ชััดเจนและสามารถประเมิินความสำำ�เร็็จในแต่่ละช่่วงเวลาได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 แนวคิิดเชิิงระบบ (System Resource Approach) เน้้นความสามารถขององค์์กรในการรวบรวม
ทรััพยากรจากสภาพแวดล้้อมเพื่่�อสร้้างความสามารถในการอยู่่�รอด โดยประสิิทธิิผลจะวััดจากความสามารถ
ในการแสวงหาทรััพยากรที่่�มีีค่่า เช่่น แรงงานที่่�มีีทัักษะ วััตถุุดิิบ และเงิินทุุน
	 แนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิผลตามเวลา (Time Dimension Approach) ตามแนวคิิดของ 
Gibson et al. (1994) การประเมิินประสิิทธิิผลควรพิิจารณาใน 3 มิิติิเวลา คืือ ระยะสั้้�น (Short-Term 
Effectiveness) วััดจากความสามารถในการผลิิต (Production) ประสิิทธิิภาพ (Efficiency) และความ 
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พึงึพอใจ (Satisfaction) ของพนักังานและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ระยะกลาง (Intermediate-Term Effectiveness)  
วััดจากความสามารถในการปรัับตััว (Adaptiveness) และการพััฒนา (Development) ขององค์์กร และ 
ระยะยาว (Long-Term Effectiveness) วััดจากการอยู่่�รอดขององค์์กร (Survival) โดยงานวิิจััยนี้้�เลืือกใช้้
แนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิผลตามเวลาของ Gibson et al. เป็็นกรอบในการศึึกษา 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหาร POSDCoRB
	 แนวคิิด POSDCoRB ถููกเสนอครั้้�งแรกในงานของ Gulick (1937) หลัักการนี้้�เป็็นที่่�ยอมรัับและ
ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายทั้้�งในภาครัฐและภาคเอกชน แบ่่งหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารออกเป็็น 7 หน้้าที่่�หลััก ได้้แก่่  
การวางแผน (Planning) การจััดองค์์กร (Organizing) การจััดบุุคลากรปฏิิบััติิงาน (Staffing) การอำำ�นวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
การนำำ�หลักัการ POSDCoRB มาใช้จ้ะช่ว่ยให้ก้ารบริหิารจัดัการการพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์ป์ระสบความสำำ�เร็จ็
และมีีประสิิทธิิผลตามที่่�คาดหวััง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับปััจจััยภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis)
	 ในส่่วนของปััจจััยภายนอกเพ่ื่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis) เป็็นเครื่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร PESTEL เป็็นการต่่อยอดมาจากแนวคิิด 
PEST Analysis โดยเพิ่่�มปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและกฎหมายเข้้ามา (Sammut-Bonnici & Galea, 2015) 
ปััจจััยเหล่่านี้้�ประกอบด้้วย P-Political (การเมืือง) นโยบายของรััฐบาล กฎระเบีียบ และความมั่่�นคงทาง 
การเมืือง E-Economic (เศรษฐกิจิ) สภาพเศรษฐกิจิโดยรวม อัตัราเงินิเฟ้อ้ และกำำ�ลังซื้้�อของผู้้�บริโิภค S-Socio- 
Cultural (สัังคมวััฒนธรรม) แนวโน้้มทางสัังคม ทััศนคติิ และรสนิิยมของผู้้�บริิโภค T-Technological 
(เทคโนโลยีี) นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ที่่�ส่ง่ผลต่่อการผลิิต E-Environmental (สิ่่�งแวดล้้อม) ปัจัจัยัทาง
ธรรมชาติิและกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม L-Legal (กฎหมาย) กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจ เช่่น 
กฎหมายแรงงานและกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การทำำ�ความเข้า้ใจปััจจัยัภายนอกเหล่่านี้้� เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับั
ผู้้�บริหิารในการปรับักลยุทุธ์เ์พื่่�อลดความเสี่่�ยงและใช้ป้ระโยชน์จ์ากโอกาสที่่�เกิดิขึ้้�นในสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิ
	 แนวคิดเก่ี่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์
โครงการบ้้านจััดสรร
	ก ารวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััย 2 กลุ่่�ม ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนา
อสังัหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรร ได้้แก่่ ปัจัจััยส่่วนบุุคคล และปััจจััยภายนอก (POSDCoRB และ PESTEL 
Analysis) ในส่่วนของปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และรายได้้ต่่อเดืือน 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อความคิิดเห็็นของบุุคลากรต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	ก รอบแนวคิิดในการวิิจััยนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก คืือ ตััวแปรต้้น (Independent Variables) 
และตััวแปรตาม (Dependent Variable) ดัังภาพต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 1
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

    ตััวแปรต้้น (Independent Variable)                    ตััวแปรตาม (Dependent Variable)

              ตััวแปรส่่วนบุุคคล
1. เพศ
2. อายุุ
3. ระดัับการศึึกษา
4. ตาแหน่่งงาน
5. รายได้้ต่่อเดืือน

     กระบวนการบริิหาร POSDCoRB
1. การวางแผน (Planning)
2. การจััดองค์์การ (Organizing)
3. การจััดบุุคลากรปฏิิบััติิงาน (Staffing)
4. การอานวยการ (Directing)
5. การประสานงาน (Coordinating)
6. การรายงาน (Reporting)
7. การงบประมาณ (Budgeting)

  ปััจจััยภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ
           (PESTEL Analysis)
1. การเมืือง (Political)
2. เศรษฐกิิจ (Economic)
3. สัังคม-วััฒนธรรม (Social Culture)
4. เทคโนโลยีี (Technology)
5. สิ่่�งแวดล้้อม (Environment)
6. กฎหมาย (Law)

ประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ
การพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

โครงการบ้้านจััดสรร
1. การผลิิตที่่�อยู่่�อาศััย
2. ประสิิทธิิภาพ
3. ความพึึงพอใจ
4. การปรัับเปลี่่�ยน
5. การพััฒนา
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ขอบเขตการวิิจััย
	ก ารวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการโครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา โดยพิิจารณาแนวคิิดด้้านประสิิทธิิผลองค์์การ การบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์์ และกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิผล 5 ด้้าน ได้้แก่่ การผลิิต ประสิิทธิิภาพ ความพึึงพอใจ การปรัับเปลี่่�ยน 
และการพััฒนา ตััวแปรต้้นแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กระบวนการบริิหาร POSDCoRB และปััจจััยภายนอกตาม
แนวคิิด PESTEL ประชากร คืือ ผู้้�บริิหารและบุุคลากรในโครงการบ้้านจััดสรร 15 โครงการ รวม 350 คน 
กำำ�หนดดำำ�เนิินการวิิจััยระหว่่าง เดืือนพฤษภาคมถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 8 เดืือน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ป ระชากรในงานวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์
โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา จำำ�นวน 350 คน จาก 15 โครงการ โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีี  
Stratified Random Sampling (Stratified by Organization) แบบสััดส่่วน (Proportional Allocation) 
(J. W. Creswell & J. D. Creswell, 2018) โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�คืือ ขั้้�นที่่� 1 หาตััวอย่่างตามวิิธีีของ Yamane 
(1973) ได้้จำำ�นวน 187 คน และได้้มีีการเผื่่�อการสููญเสีียของแบบสอบถามที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากแบบสอบถาม 
ที่่�ตอบไม่่ครบถ้้วนหรืือเก็็บรวบรวมไม่่ครบไว้้ 15 ตััวอย่่าง จึึงรวมตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 202 คน ขั้้�นที่่� 2 คำำ�นวณ
ตัวัอย่่างในแต่่ละองค์ก์รแบบสััดส่่วนได้้ตัวัอย่่างประมาณ 13-14 คนต่่อองค์์กร และขั้้�นที่่� 3 ภายในแต่่ละองค์์กร
ดำำ�เนิินการ Simple Random Sampling เพื่่�อเลืือกผู้้�ตอบตามจำำ�นวนที่่�คำำ�นวณ (Green, 1991)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือหลััก 
ในการเก็็บข้้อมููล โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
ตำำ�แหน่่งงาน รายได้้ต่่อเดืือน) ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกระบวนการบริิหาร POSDCoRB (ใช้้ Likert Scale  
5 ระดับั) ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัภายนอก PESTEL Analysis (ใช้ ้Likert Scale 5 ระดับั) และความคิดิเห็น็ 
เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ (ใช้้ Likert Scale 5 ระดัับ)
	สำ ำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ประกอบด้้วย ค่่าความเที่่�ยงตรง (Content Validity)  
ตรวจสอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 คน และมีีค่่าดััชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่่ากัับ 0.960 ค่่าความเชื่่�อมั่่�น  
(Reliability) โดยทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบััค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.955 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง
	ก ารเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูใช้ข้้อ้มูลูปฐมภูมูิจิากแบบสอบถามที่่�เก็บ็จากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 202 คน และข้อ้มูลู
ทุุติิยภููมิิจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปเพื่่�อการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ (SPSS) ในการประมวลผล 
ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้ส้ถิิติเิชิงิอนุุมาน (Inferential Statistics)  
เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ t-test และ F-test (One-Way Analysis of Variance) เพื่่�อทดสอบความ 
แตกต่างของความคิิดเห็็นตามปััจจััยส่่วนบุุคคล Multiple Regression Analysis เพ่ื่�อศึกึษาอิิทธิิพลของปััจจััย 
POSDCoRB และ PESTEL ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 ผลการวิิจััย
	 จากการสำำ�รวจผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 202 คน ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศชาย (54.50%) มีอีายุรุะหว่า่ง 
35-55 ปีี (82.70%) มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (62.40%) ตำำ�แหน่่งงานที่่�มากที่่�สุุด คืือ ฝ่่ายการตลาดและ
ประชาสััมพัันธ์์ (35.60%) และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่่าง 20,001–40,000 บาท (65.30%)
	 ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยต่่าง ๆ และประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ ปััจจััยกระบวนการบริิหาร  
POSDCoRB โดยรวมอยู่่�ในระดับัความคิดิเห็น็ที่่� “มากที่่�สุดุ” (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.63) โดยทุกุด้านย่อ่ย ได้แ้ก่ ่การวางแผน  
การจััดองค์์กร การจััดบุุคคลเข้้าทำำ�งาน การอำำ�นวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด” ทั้้�งสิ้้�น
	ปั ัจจััยภายนอก (PESTEL Analysis) โดยรวมอยู่่�ในระดัับความคิิดเห็็นที่่� “มากที่่�สุุด” (ค่่าเฉลี่่�ย  
= 4.54) โดยทุุกด้้านย่่อย ได้้แก่่ ด้้านการเมืือง ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคมวััฒนธรรม ด้้านเทคโนโลยีี  
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านกฎหมาย มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด” เช่่นเดีียวกััน
	ป ระสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับความคิิดเห็็นที่่� “มากที่่�สุุด” (ค่่าเฉลี่่�ย = 
4.62) โดยทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการผลิิต ด้้านประสิิทธิิภาพ ด้้านความพึึงพอใจ ด้้านการปรับเปลี่่�ยน และ 
ด้้านการพััฒนา มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ “มากที่่�สุุด” ทั้้�งสิ้้�น
	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล (เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
ตำำ�แหน่ง่งาน และรายได้ต้่อ่เดืือน) ไม่่มีผีลต่อ่การรับัรู้้�ประสิทิธิผิลการบริหิารจัดัการ การพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์์
โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ
	ส มมติฐิานที่่� 2 ปัจัจัยักระบวนการบริหิาร POSDCoRB มีอีิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิผิลการบริหิารจัดัการ
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 และสามารถร่วมกันัอธิบิายความผันัแปรของประสิทิธิผิลการบริหิาร
จััดการได้้ถึึง ร้้อยละ 92.80 

ตารางที่่� 1
การวิิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุุ (Multiple Regression Analysis) โดยวิิธี ีEnter ของปััจจัยักระบวนการบริิหาร 
POSDCoRB ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรร 
ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

           ตััวแปรอิิสระ	 B	 SE B	 β	 t	 P

ค่่าคงที่่� (Constant)	 1.967	 0.187	 -	 10.528	 0.000

การวางแผน (X
1
)	 0.063	 0.030	 0.047	 2.079	 0.040

การจััดองค์์กร (X
2
)	 0.165	 0.034	 0.129	 4.828	 0.000

การจััดบุุคคลเข้้าทำำ�งาน (X
3
)	 -0.152	 0.028	 -0.189	 -5.457	 0.000

การอำำ�นวยการ (X
4
)	 0.196	 0.025	 0.226	 7.830	 0.000

การประสานงาน (X
5
)	 -0.620	 0.027	 -0.830	 -22.938	 0.000

การรายงาน (X
6
)	 0.960	 0.023	 1.301	 42.416	 0.000

การงบประมาณ (X
7
)	 -0.626	 0.025	 -0.838	 -24.877	 0.000

           R = 0.963, R2 = 0.928		               Adjusted R2 = 0.925	 F(6,195)	 =417.139***

Sig. ของโมเดล  < 0.001
***มีีระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.001
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	ส มมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยภายนอก (PESTEL Analysis) มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการ
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 และสามารถร่วมกันัอธิบิายความผันัแปรของประสิทิธิผิลการบริหิาร
จััดการได้้ถึึง ร้้อยละ 87.8

ตารางที่่� 2
การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ (Multiple Regression Analysis) โดยวิิธีี Enter ของปััจจััยภายนอกเพื่่�อ 
การบริิหารจัดัการ (PESTEL Analysis) ท่ี่�มีอิีิทธิพลต่อ่ประสิทิธิผลการบริิหารจัดัการการพััฒนาอสัังหาริิมทรัพย์์
โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

          ตััวแปรอิิสระ	 B	 SE B	 β	 t	 P

ค่่าคงที่่� (Constant)	 2.870	 0.303	 -	 9.474	 0.000

ด้้านการเมืือง (X
1
)	 -0.336	 0.070	 -0.488	 -4.782	 0.000

ด้้านเศรษฐกิิจ (X
2
)	 0.619	 0.077	 0.554	 8.020	 0.000

ด้้านสัังคมวััฒนธรรม (X
3
)	 0.386	 0.097	 0.507	 3.993	 0.000

ด้้านเทคโนโลยีี (X
4
)	 -0.288	 0.095	 -0.194	 -3.037	 0.003

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (X
5
)	 -1.003	 0.073	 -1.030	 -13.663	 0.000

ด้้านกฎหมาย (X
6
)	 1.042	 0.031	 1.487	 34.013	 0.000

            R = 0.937, R2 = 0.878	                   Adjusted R2 = 0.874	 F(6,195)	 =234.168***
Sig. ของโมเดล < 0.001

***ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.001

การอภิิปรายผล
	 การอภิิปรายผลเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 ผลการวิิจััยที่่�พบว่า่ ปัจัจัยัด้า้นข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ได้้แก่ ่เพศ อายุุ ระดัับการศึกึษา ตำำ�แหน่ง่งาน และ
รายได้ต้่อ่เดืือน ไม่ไ่ด้ม้ีคีวามสัมัพันัธ์แ์ละไม่ส่่ง่ผลให้ค้วามคิดิเห็น็ต่อ่ประสิทิธิผิลการบริหิารจัดัการแตกต่า่งกันั
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ การค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ว่่า ประสิิทธิิผลขององค์์กรที่่�เน้้นโครงสร้้างและ
กระบวนการทำำ�งานที่่�ชััดเจนไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณลัักษณะส่่วนตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานเป็็นหลััก แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับการนำำ�
หลัักการบริิหารจััดการที่่�ถููกต้้องไปปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า บุุคลากร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารโครงการบ้้านจััดสรรมัักเป็็นเพศชายมากกว่าเพศหญิิง โดยส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 
35-55 ปีี และมีีวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงลัักษณะเฉพาะของงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
การก่่อสร้้างที่่�ค่่อนข้้างสลัับซัับซ้้อนและใช้้กำำ�ลัังมากกว่่างานอื่่�น ๆ
	 การอภิปิรายผลเกี่่�ยวกับปัจัจัยักระบวนการบริหิาร POSDCoRB ที่่�มีีอิทธิพิลต่อ่ประสิทิธิผิลการ
บริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	ปั จัจััยกระบวนการบริิหาร POSDCoRB มีอีิทิธิิพลอย่่างสููงต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการโครงการ
บ้า้นจัดัสรรในจัังหวัดัพระนครศรีอยุธุยา โดยสามารถอธิิบายความผัันแปรของประสิิทธิผิลได้้ถึงึร้อ้ยละ 92.80 
โดยสอดคล้องกับัแนวคิดการบริหิารจัดัการแบบคลาสสิกิของ Gulick (1937) ที่่�กล่าวถึง กระบวนการทั้้�ง 7 ด้า้น 
ส่่งผลโดยตรงต่่อความสำำ�เร็็จของโครงการ การวางแผน (Planning) ช่่วยกำำ�หนดทิิศทางโครงการ ลดปััญหา
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งบประมาณบานปลายและความล่่าช้้า การจััดองค์์กร (Organizing) ช่่วยกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจนและ 
ลดความซ้ำำ��ซ้้อน การบริิหารบุุคลากร (Staffing) บุุคลากรที่่�มีีความสามารถเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จ 
การอำำ�นวยการ (Directing) ช่ว่ยควบคุมุคุณุภาพและแก้ป้ัญัหาได้ท้ันัท่ว่งที ีการประสานงาน (Coordinating) 
ลดความขััดแย้้งและเพิ่่�มความคล่องตััว การรายงาน (Reporting) ช่่วยติิดตามความคืืบหน้้าและปรับปรุง
งาน การบริิหารงบประมาณ (Budgeting) ควบคุุมต้้นทุุนและลดความเสี่่�ยงทางการเงิิน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  
การวางแผน การจััดองค์์กร และการบริิหารงบประมาณ เป็็น 3 ด้้าน ที่่�ได้้รัับการยืืนยัันว่่ามีีอิิทธิิพลสำำ�คััญ 
ต่่อความสำำ�เร็็จของโครงการ ดัังที่่� กุุลนััดดา สายสอน (2560), ณััฐฐิินัันท์์ ตั้้�นเจริิญ (2564), ธิินดารััตน์์  
เคลิ้้�มกระโทก (2564), รุ่่�งอรุุณ เถื่่�อนใหญ่่ (2553), ศุุภชััย สีีหะ (2562), เสรีี ภัักดีี (2564) สุุรชััย พรมปากดีี 
(2565) และเสาวนารถ เล็็กเลอสิินธุ์์� (2561) ได้้พบว่่า ปััจจััยกระบวนการบริิหาร POSDCoRB ทั้้�ง 7 ด้้าน  
มีีอิิทธิิพลสำำ�คััญต่่อประสิิทธิิผลการบริิหาร โดยเฉพาะด้้านการวางแผน การจััดองค์์กร และการบริิหาร 
งบประมาณ
	 การอภิิปรายผลเกี่่�ยวกัับปััจจััยภายนอกเพื่่�อการบริิหารจััดการ (PESTEL Analysis) ที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา
	ปั จัจัยัภายนอก (PESTEL Analysis) มีอีิทิธิิพลต่อ่ประสิทิธิผิลการบริหิารจัดัการโครงการบ้า้นจััดสรร
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั โดยสามารถอธิบิายความผันัแปรได้ถ้ึงึร้อ้ยละ 87.80 การค้น้พบนี้้�เน้น้ย้ำำ��ถึงึความสำำ�คัญของ
การที่่�ผู้้�บริิหารต้้องทำำ�ความเข้้าใจและสามารถปรัับตััวเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิผลองค์์การของ Gibson et al. (1994) ที่่�ระบุุว่่า ความสามารถ 
ในการปรับตััว (Adaptiveness) เป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์์การประเมิินประสิิทธิิผลในระยะกลาง ซึ่่�งรวมถึึง 
การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกต่าง ๆ ก่่อนการตััดสิินใจลงทุุน ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงยืืนยัันว่่า การวิิเคราะห์์
ปัจัจัยัภายนอกโดยใช้ก้รอบ PESTEL เป็น็สิ่่�งที่่�จำำ�เป็น็อย่่างยิ่่�งต่อ่การบริหิารจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหิาร
สามารถคาดการณ์์ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�มาจากสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมได้้อย่่าง
แม่่นยำำ� ดัังเช่่น ด้้านการเมืือง (Political): นโยบายภาครััฐ (เช่่น สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��) กฎหมายการก่่อสร้้าง  
และเสถีียรภาพทางการเมืือง ส่่งผลต่่อความต้้องการซ้ื้�อและการลงทุุน ด้้านเศรษฐกิิจ (Economic): อััตรา
ดอกเบี้้�ยสููงลดกำำ�ลัังซื้้�อ ต้้นทุุนการก่่อสร้้างที่่�เพิ่่�มขึ้้�นกระทบต่่อความคุ้้�มค่่า ด้้านสัังคม (Social): พฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการบ้้านขนาดกะทััดรััด บ้้านอััจฉริิยะ และทำำ�เลใกล้้แหล่่งงาน รวมถึึงโครงสร้้างครอบครััว 
ที่่�เปลี่่�ยนไป (เช่่น บ้้านผู้้�สูงอายุุ) ด้้านเทคโนโลยีี (Technological): Smart Home แพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
และนวััตกรรมการก่่อสร้้าง (เช่่น บ้้านสำำ�เร็็จรููป) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
(Environmental): กฎระเบีียบสิ่่�งแวดล้อ้ม แนวคิดความยั่่�งยืืน (บ้้านประหยััดพลังังาน) และการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (พื้้�นที่่�เสี่่�ยงน้ำำ��ท่่วม) และด้้านกฎหมาย (Legal): กฎหมายผัังเมืือง กฎหมายคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริโิภค และภาษีอีสังัหาริมิทรัพัย์ส์่ง่ผลต่อ่ราคาขายและกำำ�ไร ดังันั้้�นปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลสูงูโดยเฉพาะ คืือ นโยบาย
รััฐ เศรษฐกิิจ และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารกำำ�หนดกลยุุทธ์์
ได้้อย่่างเหมาะสม ดัังข้้อค้้นพบของ จุุฑาลัักษณ์์ สายแปง และศิิริิจัันทร์์ เชื้้�อสุุวรรณ (2564) ที่่�พบว่่า PESTEL 
เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญสำำ�หรัับการวางแผนกลยุุทธ์์ในสภาพแวดล้้อมที่่�ซัับซ้้อน
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บทสรุุป
	ก ารวิิจััยนี้้�ทำำ�ให้้ทราบว่่าปััจจััยกระบวนการบริิหารภายใน (POSDCoRB) และปััจจััยภายนอก 
(PESTEL) เป็็นตััวแปรสำำ�คััญที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการโครงการบ้้านจััดสรรอย่่างสููง  
โดยปััจจััยด้้านกระบวนการบริิหารภายใน (POSDCoRB) มีีอิิทธิิพลสููงที่่�สุุดในการทำำ�นายผลลััพธ์์ ส่่วนกลุ่่�ม
ปััจจััยที่่�สอง คืือ ปััจจััยภายนอก (PESTEL Analysis) ก็็มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารจััดการในระดัับ
สูงูเช่น่กันั โดยปัจัจัยัเหล่า่นี้้�ต่า่งก็ม็ีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความสำำ�เร็จ็และประสิทิธิผิลของการบริหิารจัดัการ
โครงการบ้้านจััดสรรในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยปััจจััยภายในดููจะมีีอิิทธิิพลที่่�สููงกว่่าเล็็กน้้อยเมื่่�อ 
เทีียบกัับปััจจััยภายนอก อย่่างไรก็็ตาม การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิผลนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คัญและ
จััดการกัับปััจจััยทั้้�งสองกลุ่่�มไปพร้้อมกัันอย่่างเหมาะสม

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายหรืือเชิิงปฏิิบััติิ
	ก ารพััฒนาแนวทางบริิหารจััดการควรใช้้ POSDCoRB เป็็นกรอบแนวทางในการบริิหารจััดการ
โครงการบ้้านจััดสรร ผู้้�บริิหารโครงการควรให้้ความสำำ�คััญกัับการวางแผน และการจััดสรรทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีต่่อการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ ดัังที่่�ปรากฏผลลััพธ์์ในงานวิิจััยนี้้� ส่่วนการ
ใช้้ PESTEL Analysis ในการบริิหารโครงการ โดยควรติิดตามปััจจััยภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้สามารถ
ปรับัตัวัและบริหิารความเสี่่�ยงได้ ้นอกจากนี้้� หน่่วยงานรัฐัควรมีมีาตรการสนับัสนุนุโครงการบ้า้นจัดัสรรที่่�เป็น็
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Real Estate) และสอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	คว รศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิผิลของโครงการบ้้านจัดัสรรในจังัหวัดัอื่่�น ๆ  หรืือระดับัประเทศ 
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปที่่�กว้างขึ้้�น มีีการเพิ่่�มตััวแปรในการศึึกษา โดยควรศึึกษาปััจจััยเพิ่่�มเติิม เช่่น เทคโนโลยีี 
การก่่อสร้้าง นวััตกรรมบ้้านอััจฉริิยะ (Smart Home) หรืือพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคว่่ามีีผลต่่อประสิิทธิิภาพของ
การบริิหารจััดการโครงการบ้้านจััดสรรหรืือไม่่ และควรใช้้ตััวแปรเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 
เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เพื่่�อให้้ได้้มุุมมองที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�น หรืือแม้้แต่่การใช้้วิิธีีวิิจััยแบบ 
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
	 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับข้้อจำำ�กััดของการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�มีีข้้อจำำ�กััดบางประการ ได้้แก่่ ข้้อจำำ�กััดด้้านกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยศึึกษาเฉพาะในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา ซึ่่�งอาจไม่่สามารถสะท้้อนภาพรวมของทั้้�งประเทศได้้ ด้้านระยะเวลาโดยการศึึกษานี้้� 
ใช้ข้้อ้มูลูในช่ว่งเวลาที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งอาจไม่ส่ะท้อ้นการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดอสังัหาริมิทรัพัย์ใ์นอนาคตจึงึควรมีี
การศึกึษาต่่อเนื่่�อง หรืือการใช้้ข้อ้มููลระยะยาว (Longitudinal Study) และข้อ้จำำ�กััดของตััวแปรที่่�ใช้้ในโมเดล 
การวิิเคราะห์์ แม้้ว่่าการใช้้ Multiple Regression จะช่่วยอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรได้้ดีี  
แต่ย่ังัมีปีัจัจััยอ่ื่�น ๆ  ที่่�อาจมีีอิทิธิพิลต่อ่ผลลััพธ์ซ์ึ่่�งไม่ไ่ด้ถู้กูรวมในแบบจำำ�ลองนี้้� จึงึควรใช้ ้Structural Equation 
Modeling (SEM) ในอนาคตเพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปรได้้อย่่างแม่่นยำำ�
ยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจัิัยนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อสำำ�รวจปััจจัยัที่่�มีผีลต่อความพึึงพอใจของนัักศึกึษาในสถาบัันอุดุมศึึกษา
เอกชนเมืืองย่่างกุ้้�ง ประเทศเมีียนมาร์์ โดยพิิจารณา 4 ตััวแปร ได้้แก่่ หลัักสููตร คุุณภาพการเรีียนการสอน 
คุุณภาพการให้้บริการ และโครงสร้้างพื้้�นฐาน การวิิจััยใช้้วิิธีีเชิิงปริิมาณ คำำ�นวณขนาดตัวอย่่างตามสููตรของ 
Yamane รวบรวมข้้อมูลูโดยใช้้แบบสอบถามจากนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรียีนในสถาบันัอุุดมศึกึษาเอกชนเมือืง
ย่า่งกุ้้�ง การทดสอบสมมติฐิานโดยวิธิีถีดถอยพหุคุูณู และการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียีว ผลการศึกึษา
พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เรีียนสาขาบริิหารธุุรกิิจ รองลงมา คืือ วิิศวกรรมศาสตร์์และเทคโนโลยีี
สารสนเทศ และนิยิมรูปูการเรียีนการสอนแบบในห้้องเรียีน นักัศึกึษาปริญิญาโทมีรีะดับัความพึงึพอใจสูงูกว่า่ 
นัักศึึกษาปริิญญาตรีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p < 0.05) ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า หลัักสููตร (H1)  
มีผีลต่อความพึึงพอใจของนัักศึึกษาบางส่่วน ส่ว่นคุุณภาพการเรียีนการสอน (H2) คุณุภาพการให้้บริการ (H3) 
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน (H4) มีผีลต่อความพึึงพอใจของนัักศึึกษาอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิติ ิ(p < 0.001) ผลการ
ศึกึษาชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ การนำำ�กลยุทุธ์ท์ี่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรียีนมาใช้้ โดยการปรับัปรุงุคุณุภาพการเรียีนการสอน การยกระดับั
คุุณภาพการบริิการ และการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อการเพิ่่�มความพึึงพอใจของนัักศึึกษา 
และเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนในเมืืองย่่างกุ้้�ง

คำำ�สำำ�คััญ: ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา คุุณภาพการเรีียนการสอน คุุณภาพการให้้บริิการ สถาบัันอุุดมศึึกษา
เอกชนเมีียนมาร์์

Abstract

	 This study aims to explore factors affecting student satisfaction in private higher 
education institutions in Yangon, Myanmar. Four variables were investigated consisting of 
curriculum, teaching and learning quality, service quality, and infrastructure. A quantitative 
research approach was employed, with sample size calculated using Yamane’s formula. Data 
was collected through questionnaires administered to students enrolled in private higher 
education institutions in Yangon. Hypotheses were tested using multiple regression analysis 
and one-way analysis of variance. The findings revealed that the majority of respondents 
were enrolled in business administration programs, followed by engineering and information 
technology, with a preference for traditional classroom-based teaching and learning. Master 
program’ students demonstrated significantly higher satisfaction levels than undergraduate 
program’ students (p < 0.05). Hypothesis testing results indicated that curriculum (H1) had 
a partial influence on student satisfaction, while learning and teaching quality (H2), service 
quality (H3), and infrastructure (H4) had statistically significant positive influences on student 
satisfaction (p < 0.001). The findings highlight that adopting a student-centered strategy 
through improving learning and teaching quality, enhancing service quality, and improving  
infrastructure are essential for improving student satisfaction and strengthening the  
competitiveness of private higher education institutions in Yangon.

Keywords: Student Satisfaction, Quality of Learning and Teaching, Quality of Services,  
Myanmar Private Higher Education Institutions 
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Introduction 
	 The global landscape of higher education has witnessed a substantial growth of 
private institutions over the past decades. This expansion is a worldwide phenomenon,  
reflecting huge shifts in educational demand and policy. Private higher education institutions 
now enroll more than 50% of students globally; a significant increase from 28% in the year  
2000 (Tilak, 2025). This dramatic rise is largely driven by a combination of factors,  
including the liberalization of education policies, limited public sector capacity, and the rising 
demand for tertiary education in both developed and developing nations. Governments 
have increasingly taken privatization as a strategy to meet growing educational needs, while 
students and families seek more diverse, flexible, and market-responsive learning options. 
These dynamics highlight the central role of private providers in shaping the future of global 
higher education (Qureshi & Khawaja, 2021; Tilak, 2025).
	 The Higher Education (HE) system in Myanmar comprises various institutions and 
colleges that offer professional and specialized education under many different ministries,  
such as the Ministry of Science and Technology (MOST), Ministry of Health (MOH), and  
Ministry of Transport and Communications (MOTC), including the Ministry of Education (MOE) 
(Phyu & Siriwato, 2022). Myanmar’s higher education system is experiencing transformation 
yet confronts significant challenges regarding quality, governance, and accessibility (Phyu & 
Siriwato, 2022; World Bank, 2023). 
	 In today’s increasingly competitive higher education landscape, institutions face 
growing pressure to provide high-quality, capable, and socially valuable graduates (Tilak, 
2025). The search of competence in human capital has driven universities and colleges to 
continuously improve the quality of their offerings. The quality of services has become an 
essential aspect in institutional success, directly affecting student satisfaction and overall 
educational outcomes. The quality of services is a multiple-dimensional element that covers 
the quality of classroom learning and instruction, the quality of institutional services, and 
the quality of infrastructure available to students (Onditi & Wechuli, 2017; Prakash, 2018; 
Sitanggang et al., 2021).
	 Student satisfaction is widely recognized as a multidimensional construct that varies 
across study environments and industry contexts. It encompasses a range of interrelated 
factors, including academic quality, institutional support, and personal circumstances (Wong 
& Chapman, 2023). As competition becomes more intense among institutions, understanding 
the factors that contribute to student satisfaction has become essential to institutional sus-
tainability and quality assurance (Weerasinghe & Dedunu, 2017). This study aims to examine 
the factors influencing students’ satisfaction in private higher education institutions, focusing 
on program profile, learning and teaching quality, services provided by the institutions, and 
the suitability of physical premises and facilities. This research intends to offer practical  
insights for institutional leaders and policymakers to improve educational experiences,  
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promote student engagement, and improve the competitiveness of Myanmar’s private 
higher education sector.
	 This research holds both theoretical and practical significance. Academically, it 
deepens the understanding of student satisfaction by examining factors such as program 
profile, quality of learning and teaching, quality of service, and infrastructure within private 
higher education institutions in Myanmar. The study contributes to the broader body of 
knowledge on institutional effectiveness and student-centered education. Practically, the 
findings offer actionable insights for educational leaders and policymakers. Institutions that 
recognize and strategically respond to the interconnectedness of these factors can foster 
more satisfying student experiences, leading to improved retention, increased enrollment, 
and a stronger institutional reputation. 

Research Objectives 
	 1. To examine the influence of program profile on student satisfaction towards 
private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 2. To investigate the influence of quality of learning and teaching on student  
satisfaction towards private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 3. To examine the influence of quality of services on student satisfaction towards 
private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 4. To investigate the influence of infrastructure on student satisfaction towards 
private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 

Review of the Literature 
	 The demand for private higher education in Myanmar has rapidly increased,  
particularly in Yangon, the capital and educational hub of the country. The programs available 
focus on business, information technology, and engineering. However, private institutions 
are struggling to meet quality assurance standards and face limited recognition compared to 
public universities. As a result, private higher education in Myanmar encounters challenges 
regarding its credibility both locally and internationally, as well as its competitiveness within 
the national landscape (World Bank, 2023). 
	 In the higher education sector, the student is considered a primary consumer. The 
perception of students as consumers has emerged partly due to the growing marketisation 
of higher education, coupled with the rising financial investment students are required  
to make in pursuit of their academic qualifications (Tomlinson, 2017). Therefore, student  
satisfaction is recognized as a measure for evaluating the educational process and a  
dependable indicator of quality of teaching at higher education institutions (Ramsden, 1991). 
	 Program profile: The diversity across higher education institutions is amplified by 
differences in academic levels, teaching methods, and program offerings. These differ-
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ences illustrate the unique missions, target demographics, and strategic interests of each  
organization. Moreover, educational approaches vary from conventional lecture-based  
instruction to interactive, hybrid, and online learning modes (Sabela et al., 2023).  
Institutions providing a wide range of courses and elective choices generally enhance student 
happiness, especially with the selection of majors that correspond with personal interests 
and professional aspirations. Moreover, students from different cultural origins frequently  
present differing levels of readiness, influenced by previous educational experiences,  
individual perspectives, cultural expectations, and set values (Wong & Chapman, 2023). The 
first hypothesis is proposed:
	 H1: Program profile has an influence on student satisfaction towards private higher 
education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 Universities and colleges worldwide increasingly depend on evaluations from  
students as an essential component in evaluating educational productivity, including quality 
of learning and teaching. Ruiz Esteban and Santos del Cerro (2020) state that student input  
plays an important role in assessing classroom quality. Student satisfaction and  
perceptions of instructional quality are critical indicators adopted by colleges and  
universities that guide faculty development and enhance educational results. This  
dependence on student feedback signifies a wider transition towards student-centered 
quality assurance models in higher education, wherein learners are perceived not merely as 
users of knowledge but as active contributors to the academic experience. Latip et al. (2020) 
explored how students’ perceptions of lecturer competency influence their satisfaction and 
loyalty toward the institution. The results revealed that lecturer competency; particularly in 
subject knowledge, teaching skills, and professional behavior, has a significant positive impact 
on student satisfaction. Furthermore, the research demonstrated that student satisfaction 
acts as a mediating factor, meaning that competent lecturers not only directly enhance 
satisfaction but also indirectly foster greater institutional loyalty through that satisfaction. 
The second hypothesis is proposed as follows:
	 H2: Quality of learning and teaching has an influence on student satisfaction towards 
private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 The quality of services in this study refers to the services delivered by the institution’s 
personal to students and other stakeholders. Sadiq Sohail and Shaikh (2004) examined the 
opinions of students of service quality in business education through the SERVQUAL model, 
covering aspects such as tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. Their  
findings indicated that interpersonal factors—specifically responsiveness, assurance, and  
caring, are the most significant impact on student happiness. Students prioritized rapid  
assistance, knowledgeable personnel, and individualized attention. The study of Douglas et al. 
(2006) examined student satisfaction at a UK university by identifying the institutional factors 
that most influence students’ perceptions of quality. They found that teaching quality, course 
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content, and support services; including administrative efficiency and responsiveness, were 
important drivers of satisfaction. Students placed high value on effective communication, 
access to learning resources, and the professionalism of academic staff. Additionally, the 
study emphasized the importance of listening to student feedback and using it to inform 
continuous improvement in service delivery. The third hypothesis is proposed as follows:
	 H3: Quality of services has an influence on student satisfaction towards private 
higher education institutions in Yangon, Myanmar. 
	 The infrastructure of educational institutions includes physical facilities (buildings, 
classrooms, libraries), equipment, utilities, technology (computer and internet access), 
amenities (common areas, sports facilities), and safety and security features. These facilities 
enhance the learning environment, facilitate access to education, promote operational 
efficiency, foster community engagement, and enhance attendance (Barrett et al., 2019). 
Research conducted by Elliott and Healy (2001) highlights the crucial role of institutional 
aspects in shaping student satisfaction. Their findings reveal that student centeredness, 
campus climate, and instructional effectiveness are among the most influential factors 
contributing to students’ overall educational experience. Instructional effectiveness relates 
to the quality of teaching, curriculum delivery, and faculty engagement, directly impacting 
students’ learning outcomes and their satisfaction. The fourth hypothesis is proposed as 
follows:
	 H4: Infrastructure has an influence on student satisfaction towards private higher 
education institutions in Yangon, Myanmar. 

Figure 1 
Conceptual Framework of the Study

	            Program profile

     Quality of learning and teaching

	          Quality of services

                  Infrastructure

Student satisfaction towards
private higher education in

Yangon, Myanmar

H4

H3

H2

H1
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Research Methods
	 This study employed a quantitative research design, emphasizing numerical data 
and statistical analysis to investigate student satisfaction within private higher education 
institutions in Myanmar. The research focused specifically on institutions located in Yangon, 
the capital city, which serves as Myanmar’s primary commercial and educational hub. The 
city also offers convenient access to student communities and university administrators, 
facilitating effective data collection. Yangon hosts a diverse array of academic institutions 
offering both undergraduate and postgraduate programs. As of 2025, the city is home to 44 
licensed higher education institutions, encompassing public and private universities, colleges, 
and specialized schools. For this study, students from five private institutions in Yangon were 
invited to participate through social media groups, using a structured questionnaire as the 
data collection instrument.
	 The sample size was determined using Yamane’s (1967) formula at a 95% confidence 
level, resulting in a target of 384 respondents. To ensure the reliability of the instrument, 
internal consistency was assessed using Cronbach’s Alpha (α), the most widely accepted 
measure for evaluating whether multiple items within a scale consistently reflect the same 
underlying construct (Cronbach, 1951). Establishing internal consistency is essential for en-
hancing the validity and overall accuracy of the research findings.  
	 A purposive sampling technique was employed to ensure that the data collected 
reflected the perspectives of students enrolled in private higher education institutions. 
Questionnaires were distributed to student groups across five private colleges in Yangon 
that offer recognized higher education qualifications. Prior to distribution, formal permission 
was obtained from the group representatives, thereby ensuring ethical compliance and co-
operation. This approach allowed the study to target participants who were most relevant 
to the research objectives (Best & Kahn, 2003).
	 This study adheres to the established ethical guidelines to protect participant rights  
and maintain the integrity of the research process. The research proposal and the  
questionnaire received formal approval from the relevant human research ethics committee, 
in accordance with curriculum and institutional standards. Prior to participation, individuals 
are informed about the study’s aims and procedures, ensuring full compliance with informed 
consent principles. Participation is entirely voluntary, with individuals free to withdraw at any 
stage without consequence. All collected data is securely stored using encrypted systems 
and is exclusively used for academic research purposes.

Results and Discussion
	 A total of 406 completed questionnaires were utilized for the purposes of data 
analysis in this study. In terms of gender distribution, 43.8% are male, while the majority 
(56.2%) are female (Table 1). Regarding age, the largest segment falls within the 24–26 age 
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range, accounting for 32.2%, followed closely by those aged 21–23 at 30.3%. Individuals aged 
18–20 represent 20%, while both the 27–29 and 30-and-above age groups each comprise 
6.7%. The smallest group includes those under 18, making up just 3.9%.

Table 1 
Demographic Characteristics of The Respondents 

  Category 	 Percentage (%)	 Category 	 Percentage (%)

Gender

Female	 56.2	 Male	 43.8

Age

< 18	 3.9	 24.26	 32.2

18-20	 20	 27.29	 6.7

21-23	 30.3	 30 and above	 6.7

	 Table 2 displays the program profile for the respondents. The program in this study 
includes academic level, current major respondents enrolled, and learning mode. The 
majority of respondents are studying the bachelor’s degree program at 47.0%, followed by 
the diploma at 34.2%. A smaller percentage are enrolled in the master’s degree program 
(11.6%), while 7.1% are studying for a certificate qualification. Over half of the respondents 
(50.2%) specialize in business administration. Engineering is the second most common field 
(29.6%), followed by Information Technology (17.0%), and 3.2% in Digital Marketing. In terms 
of learning mode, more than half of the participants (54.4%) engage in on-site learning. Hybrid 
learning, which combines online and face-to-face instruction, accounts for 33.7%, while fully 
online learning is the least common, reported by 11.8% of respondents.

Table 2 
Program Profile of the Respondents 

          Category 	 Percentage (%)	 Category  	   Percentage (%)
Academic level 
Bachelor	 47.0	 Master	 11.6
Diploma	 34.2	 Certificate	 7.1
Current major 
Business Administration	 50.2	 Information Technology	 17.0

Engineering	 29.6	 Digital Marketing	 3.2

Learning mode 
On-site	 54.4	 Hybrid	 33.7	
Online 	 11.8			 
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	 Table 3 presents the results of the reliability analysis conducted for the study 
variables. To assess the internal consistency of the measurement scales, Cronbach’s alpha 
coefficient was employed. This statistical method is widely recognized for evaluating the 
reliability of multi-item constructs, with higher alpha values indicating stronger internal 
consistency among the items within each variable (Cronbach, 1951). 
	 Each construct was assessed using 10 items, with Cronbach’s alpha values ranging 
from 0.861 to 0.941. The variables “Quality of Learning and Teaching” and “Quality of 
Services” yielded alpha coefficients of 0.861 and 0.889 respectively, indicating acceptable 
levels of reliability. Meanwhile, “Infrastructure” and “Student Satisfaction” achieved alpha 
values of 0.900 and 0.941, signifying excellent internal consistency. These results confirm 
that the measurement scales used in the study are both reliable and suitable for further 
analysis.

Table 3 
Summary of Cronbach’s Alpha Values for the Variables  

                 Variables	 Items	 Cronbach α	 Meaning of Value

Quality of Learning and Teaching  	 10	 0.861	 Acceptable

Quality of Services	 10	 0.889	 Acceptable

Infrastructure 	 10	 0.900	 Excellent

Student Satisfaction	 10	 0.941	 Excellent

	 Multiple regression analysis and ANOVA were utilized in hypothesis testing to assess 
whether the identified independent variables significantly affect student satisfaction levels, 
the dependent variable, among students enrolled in private higher education institutions 
in Yangon. A one-way ANOVA was conducted to examine differences in student satisfaction 
across academic levels, current majors, and learning modes. 
	 The results of the one-way ANOVA reveal significant differences in student  
satisfaction based on academic level, current major, and learning mode (Table 4). Academic 
level shows a statistically significant effect (F = 3.66, df = 3, 103, p < 0.05), indicating that 
students at different academic stages experience varying levels of satisfaction. The current 
major also has a highly significant impact (F = 6.77, df = 3, 402, p < .001), suggesting that 
students’ fields of study influence their satisfaction levels. Additionally, learning mode 
demonstrates a significant effect (F = 4.99, df = 2, 144, p < .001), highlighting that the mode 
of learning, whether on-site, hybrid, or online, plays a meaningful role in shaping students’ 
educational experiences.
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Table 4 
One-way ANOVA Summary of Program Profile on Student Satisfaction 

	 F	 df1	 df2	 p

Current major	 6.77	 3	 402	 <.001

Learning mode	 4.99	 2	 144	 <.001

Academic level	 3.66	 3	 103	 < 0.05

	 ANOVA determines whether there are overall differences among group means; it 
does not indicate where those differences lie. A post-hoc test is conducted following the 
one-way ANOVA to identify which specific group comparisons yield statistically significant 
differences, allowing for a more detailed understanding of which categories; academic levels, 
current majors, or learning modes, differ significantly in terms of student satisfaction (Best 
& Kahn, 2003).

Table 5 
Tukey Post-Hoc Test of the Academic Level

		  Master	 Bachelor	 Diploma	 Certificate

Master	 Mean difference	 —	 0.326	 0.153	 0.0972
	 p-value	 —	 0.037	 0.618	 0.946

Bachelor	 Mean difference		  —	 -0.173	 -0.2287
	 p-value		  —	 0.159	 0.414

Diploma	 Mean difference			   —	 -0.0553

	 p-value			   —	 0.983

Certificate	 Mean difference				    —

	 p-value				    —

	 The post-hoc analysis in Table 5 comparing student satisfaction across different 
academic levels reveals limited statistically significant differences. Students studying for a 
master’s degree reported significantly higher satisfaction than those studying for a bachelor’s 
degree, with a mean difference of 0.326 (p = 0.037). However, no significant differences were 
found between students studying at the master’s and diploma levels (0.153, p = 0.618) 
or between the master’s and certificate levels (0.0972, p = 0.946). Similarly, comparisons 
among Bachelor, Diploma, and Certificate groups yielded non-significant results.
	 Students majoring in Business Administration (BBA) reported significantly higher 
satisfaction compared to those in Information Technology (IT), with a mean difference of 
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0.389 (p < .001) (Table 6). However, the difference between BBA and Engineering students 
showed no statistically significant variation (p = 0.996). Additionally, IT students reported 
significantly lower satisfaction than those in Engineering a mean difference of -0.3696 (p = 
0.005), while the difference between IT and Digital Marketing was not significant (p = 0.916). 
Lastly, the comparison between Engineering and Digital Marketing showed a moderate mean 
difference of 0.514 showed no statistical significance (p = 0.080). These findings suggest that 
students’ academic majors may influence their satisfaction levels, particularly between BBA 
and IT, and between IT and Engineering.

Table 6 
Tukey Post-Hoc Test of the Current Major

	 	 BBA	 IT	 Engineering	 Digital Marketing

BBA	 Mean difference	 —	 0.389	 0.0197	 0.533

	 p-value	 —	 0.000	 0.996	 0.056

IT	 Mean difference		  —	 -0.3696	 0.144

	 p-value		  —	 0.005	 0.916

Engineering	 Mean difference			   —	 0.514
	 p-value			   —	 0.080

Digital 	 Mean difference				    —

Marketing	 p-value				    —

	 The post-hoc analysis comparing student satisfaction across different learning modes 
reveals a statistically significant difference between on-site and online learning formats (Table 
7). Students engaged in on-site learning reported higher satisfaction than those in online 
learning, with a mean difference of 0.231 (p-value = 0.013). However, the difference between 
on-site and hybrid learning (0.22863, p = 0.161) or online and hybrid learning (-0.00205, p = 
1.000) showed no statistical differences. 
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Table 7 
Tukey Post-Hoc Test of the Learning Mode

		  Offline	 Online	 Hybrid

Offline	 Mean difference	 —	 0.231	 0.22863
	 p-value	 —	 0.013	 0.161

Online	 Mean difference	 —	 -0.00205	
	 p-value		  —	 1.000

Hybrid	 Mean difference			   —
	 p-value			   —

	 The correlation coefficient (R) of 0.761 suggests a positive relationship between  
quality of learning and teaching and student satisfaction (Table 8). The coefficient of  
determination (R²) is 0.579, meaning approximately 57.9% of the variance in student  
satisfaction can be explained by the model. The adjusted R² value of 0.578 confirms the 
model’s robustness after accounting for the number of predictors. The F-statistic (F = 547, 
p < .001) verifies that the total regression model is statistically significant, demonstrating 
that the predictor, quality of learning and teaching, significantly effects student satisfaction 
towards private higher education institutions in Yangon, Myanmar. 

Table 8 
Model Summary of Quality of Learning and Teaching Predicting Student Satisfaction

						                          Overall Model Test

 Model	 R	 R²	 Adjusted R²	 F	 df1	 df2	 p

    1	 0.761	 0.579	 0.578	 547	 1	 398	 <.001

	 This result bears similarities to the research conducted by Tessema et al. (2012). 
Their research analyzed elements affecting college students’ satisfaction with their major 
curriculum over a nine-year time frame, emphasizing that they involve academic quality,  
coursework relevance, and institutional support. Their study focused primarily on  
curriculum-related elements.
	 The regression coefficient analysis reveals that the quality of learning and teaching 
(Mean QLT) has a strong and statistically significant positive effect on student satisfaction  
(Table 9). The unstandardized coefficient (B) is 0.860, with a standard error of 0.0367,  
indicating a precise estimate. The standardized coefficient (Beta) is 0.761, suggesting a  
substantial impact on other potential predictors. The t-value of 23.40 (p < .001) confirms 
the significance of this relationship. 
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Table 9 
Regression Model: Impact of Quality of Learning and Teaching (QLT) on Student Satisfaction

						      95.0% Confidence 
						      Interval for B

	 Unstandardized	 Standardized			 
	 Coefficients	 Coefficients			 

	 B	 Std. Error	 Beta	
(Constant)	 0.624	 0.1437	 —	 4.35	 <.001	 0.341	 0.907

QLT	 0.860	 0.0367	 0.761	 23.40	 <.001	 0.788	 0.932

	 The 95% confidence interval (Table 9) for the coefficient ranges from 0.788 to 0.932, 
reinforcing the reliability of the estimate. The constant term is also significant (B = 0.624,  
p < .001), indicating the baseline level of satisfaction when QLT is zero. Overall, these results 
highlight the critical role of learning and teaching quality in shaping student satisfaction. The 
equation is as follows: 

Student satisfaction = 0.624 + 0.860 (Quality of learning and teaching)

	 The results of quality of learning and teaching show similarity to the study of 
Weerasinghe and Dedunu (2017), who investigated how university staff performance and 
institutional image influence student satisfaction in selected regional universities in Sri  
Lanka. Their findings revealed that both academic and administrative staff play a crucial 
role in shaping students’ perceptions of their university experience. The study emphasized 
that timely support, professionalism, and effective communication from staff significantly 
enhance satisfaction levels.
	 The model summary (Table 10) indicates a statistically significant relationship 
between the quality of services and student satisfaction. The correlation coefficient (R) of 
0.795 suggests a high positive association between these two variables. The coefficient of 
determination (R²) is 0.632, meaning that approximately 63.2% of the variance in student  
satisfaction can be explained by the quality of services. The adjusted R² value of 0.631  
confirms the model’s stability after accounting for the number of predictors. Additionally, the 
F-statistic (F = 693, p < .001) demonstrates that the model is highly significant and provides 
an excellent fit for the data.

Coefficients

Y     t         Sig.
	 Lower	 Upper
	 Bound	 Bound
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Coefficients

Y     t         Sig.
	 Lower	 Upper
	 Bound	 Bound

Table 10 
Model Summary of Quality of Services Predicting Student Satisfaction 

                                                                                     Overall Model Test	

	 Model	 R	 R²	 Adjusted R²	 F	 df1	 df2	 p

	 1	 0.795	 0.632	 0.631	 693	 1	 404	 < .001

	 The regression analysis (Table 11) demonstrates a statistically significant impact 
of quality of services on student satisfaction. The unstandardized coefficient for quality of  
services (QS) is 0.861, indicating that for every one-unit increase in quality of services, student 
satisfaction increases by 0.861 units. The standardized coefficient (Beta) of 0.795 reflects 
that quality of services is a predictor of student satisfaction. The t-value of 26.33 (p < .001) 
confirm the significance of this relationship. The 95% confidence interval for the coefficient  
ranges from 0.797 to 0.925, reinforcing the precision and reliability of the estimate.  
Additionally, the constant term (B = 0.624, p < .001) represents the baseline satisfaction 
level when quality of services is at zero. 
	 Enhancing service quality improves satisfaction and strengthens institutional  
reputation through informal student advocacy. satisfied students are more likely to engage in 
positive word-of-mouth, recommending their institution to peers and prospective students. 
This illustrates the strategic value of service excellence in fostering loyalty and long-term 
engagement within the education sector (Rasheed & Rashid, 2024).
The regression equation is as follows:

Student satisfaction = 0.624 + 0.861 (quality of services)

Table 11 
Regression Model: Impact of Quality of Services (QS) on Student Satisfaction

(Constant)	 0.624	 0.1437	 —	 4.35	 <.001	 0.284	 0.800
Quality of	 0.861	 0.0327	 0.795	 26.33	 <.001	 0.797	 0.925
services

	 Unstandardized	 Standardized			 
	 Coefficients	 Coefficients			 

	 B	 Std. Error	 Beta

95.0% Confidence 
Interval for B
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Coefficients

Y     t         Sig.
	 Lower	 Upper
	 Bound	 Bound

	 Unstandardized	 Standardized			 
	 Coefficients	 Coefficients			 

	 B	 Std. Error	 Beta

95.0% Confidence 
Interval for B

	 With a correlation coefficient (R) of 0.815 (Table 12), the analysis indicates a positive 
association between infrastructure and student satisfaction. The coefficient of determination 
(R²) is 0.664, meaning that approximately 66.4% of the variance in student satisfaction can 
be explained by the infrastructure variable. The adjusted R² value of 0.663 confirms the 
model’s reliability. Furthermore, the F-statistic (F = 798, p < .001) demonstrates the statistical 
significance and strong explanatory power of the model.

Table 12 
Model Summary of Infrastructure Predicting Student Satisfaction

                                                                                          Overall Model Test	

	Model	 R	 R²	 Adjusted R²	 F	 df1	 df2	 p

	 1	 0.815	 0.664	 0.663	 798	 1	 404	 < .001

	 The regression analysis reveals a statistically significant impact of infrastructure on 
student satisfaction. The unstandardized coefficient for infrastructure (IF) is 0.892, indicating 
that for every one-unit increase in infrastructure, student satisfaction increases by 0.892 units 
(Table 13). The standardized coefficient (Beta) of 0.815 makes infrastructure one of the most 
influential predictors in the model. 

Table 13 
Regression Model: Impact of Infrastructure on Student Satisfaction

(Constant)	 0.371	 0.1281	 —	 2.89	 0.004	 0.120	 0.622

Infrastructure	 0.892	 0.0316	 0.815	 28.84	 <.001	 0.830	 0.954

	 The t-value of 28.84 (p < .001) confirms the significance of this relationship. The 95% 
confidence interval for the coefficient ranges from 0.830 to 0.954, reinforcing the reliability 
of the estimate (Table 13). Additionally, the constant term (B = 0.371, p = 0.004) represents 
the baseline level of satisfaction when the infrastructure variable is zero. The regression 
equation is as follows:

Student satisfaction = 0.371 + 0.892 (Infrastructure)
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	 Abdullah’s study (2006) supported that institutional facilities had a significant impact.  
The study conducted a comparison between the HEdPERF and SERVPERF models for  
institutions in Malaysia. One of the advantages of the HEdPERF model is its inclusion of  
dimensions specifically relevant to the academic environment, such as facilities and  
infrastructure, which SERVPERF overlooks. HEdPERF recognizes that aspects like campus 
infrastructure, classroom conditions, library resources, and technological support contribute 
meaningfully to students’ perceptions of service quality.
	 The regression analysis results revealed that all three predictors; quality of learning 
and teaching, quality of services, and infrastructure, have a statistically significant impact on 
student satisfaction within private higher education institutions in Yangon, Myanmar. Each 
factor demonstrated a positive relationship with student satisfaction levels, indicating that 
improvements in these areas are likely to enhance students’ overall educational experience. 
The models showed high correlation coefficients and extensive explanatory power, with  
adjusted R² values exceeding 0.57 across analyses, confirming the reliability of these  
predictors. These findings underscore the importance of investing in academic quality, service 
excellence, and campus infrastructure to foster a more satisfying and supportive learning 
environment for students.

Table 14 
Summary of Hypothesis Testing

                                    Hypothesis	 Level of Support

H1: Program profile has an influence on student satisfaction towards 	 Partial support
private higher education institutions in Yangon, Myanmar.

H2: Quality of learning and teaching has an influence on student 	 Support
satisfaction towards private higher education institutions in Yangon, 
Myanmar. 

H3: Quality of services has an influence on student satisfaction 	 Support
towards private higher education institutions in Yangon, Myanmar

H4: Infrastructure has an influence on student satisfaction towards 	 Support
private higher education institutions in Yangon, Myanmar.

	 Table 14 presents a summary of the hypothesis testing results. Students enrolled in 
master’s programs reported notably higher satisfaction compared to those pursuing bachelor’s 
degrees. However, no significant differences in satisfaction were found between master’s, 
diploma, and certificate students, nor among the bachelor, diploma, and certificate groups. 
Hypotheses related to the quality of learning and teaching (H2), quality of services (H3), 
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and infrastructure (H4) received full support, indicating a significant and positive impact on 
student satisfaction. These findings underscore the critical role of academic quality, service 
provision, and institutional facilities in shaping students’ overall educational experiences.

Conclusion 
	 Student satisfaction appears to be influenced by the program profile. Students’ 
current majors show statistically significant differences in satisfaction levels, particularly  
between those studying BBA and IT, as well as between IT and engineering. Regarding  
academic level, students enrolled in master’s degree programs report statistically  
significantly higher satisfaction compared to those at the bachelor’s level. Additionally, 
learning mode plays a role in shaping satisfaction, with students participating in on-site 
mode expressing greater satisfaction than those engaged in online learning. This is similar 
to the study by Phyu and Siriwato (2022), which confirm that students in the city prefer to 
study in the classroom-based learning mode, joining class at the colleges and participating 
in the colleges’ activities.  
	 These findings collectively support the view that student satisfaction is not a singular 
outcome but a complex, dynamic construct shaped by demographic, psychological, and 
contextual elements within and beyond the academic sphere.
	 The study highlights that student satisfaction in private higher education institutions 
in Yangon, Myanmar is significantly influenced by a combination of academic and institutional 
factors. Program profile characteristics, including education level, current major, and learning 
mode, play an outstanding role in shaping students’ satisfaction, with master’s level students 
and those in on-site learning environments generally reporting higher satisfaction. The results 
of major subjects are similar to the study by Phyu and Siriwato (2022), which the majority 
of students chose business administration, information technology, and engineering.
	 The infrastructure shows the strongest effect on student satisfaction. The results 
are aligning with Hanssen and Solvoll’s (2015) findings, which confirmed that the quality 
of social areas, auditoriums, and libraries were key contributors to Norwegian university  
students’ satisfaction, whereas access to computers was not. Gloria et al. (2025) emphasize  
the essential effect of infrastructure on student satisfaction in terms of academic  
experiences and their overall well-being in the Philippines. The results suggest that the 
strategic investment should be in digital services, sanitation, and inclusive spaces. 
	 Additionally, institutional dimensions such as the quality of learning and teaching, 
quality of services, and infrastructure show positive relationships with student satisfaction. 
Regression analyses confirm that these factors collectively account for a significant portion 
of the variance in satisfaction levels, emphasizing the importance of holistic improvements  
in both academic programming and campus support systems to enhance the student  
experience.
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	 Based on the research design and findings, it is recommended to expand the  
current framework by incorporating student satisfaction, as this may foster student referrals 
and loyalty. Additionally, other influential factors, such as faculty support, career services,  
academic advising, and extracurricular activities, should be considered to gain a more  
comprehensive understanding of students’ perceptions and experiences. To achieve deeper 
and more nuanced insights, integrating qualitative methods like interviews or focus group 
discussions is advisable. By blending quantitative and qualitative approaches, future research 
can enhance both the depth and practical relevance of its findings.



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๙

48 :

References 

Abdullah, F. (2006). Measuring service quality in higher education: HEdPERF versus 
SERVPERF. Marketing Intelligence and Planning, 24(1), 31–47. https://doi.
org/10.1108/02634500610641543

Barrett, P., Treves, A., Shmis, T., Ambasz, D., & Ustinova, M. (2019). The impact of school  
infrastructure on learning: A synthesis of the evidence. World Bank Group. 
https://documents1.worldbank.org/curated/en/853821543501252792/ 
pdf/132579-PUB-Impact-of-School.pdf

Best, J. W., & Kahn, J. V. (2003). Research in education (9th ed.). Pearson Education.  
Cronbach, L. J. (1951). Coefficient Alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 
	 16(3), 297–334. https://doi.org/10.1007/BF02310555
Douglas, J., Douglas, A., & Barnes, B. (2006). Measuring student satisfaction at a UK 

university. Quality Assurance in Education, 14(3), 251-267. https://doi.
org/10.1108/09684880610678568

Elliott, K. M., & Healy, M. A. (2001). Key factors influencing student satisfaction related 
to recruitment and retention. Journal of Marketing for Higher Education, 10(4), 
1-11. https://doi.org/10.1300/J050v10n04_01

Gloria, D. S., Pelayo, E. T. C., & Castro, R. D. (2025). The role of infrastructure and student  
satisfaction in higher education: Inputs for campus development plan.  
Problems of Education in the 21st Century, 83(4), 501-524. https://eric.ed.gov
/?id=EJ1481943

Hanssen, T. E. S., & Solvoll, G. (2015). The importance of university facilities for student 
satisfaction at a Norwegian University. Facilities, 33(13/14), 744-759. https://doi.
org/10.1108/F-11-2014-0081

Latip, M. S. A., Newaz, F. T., & Ramasamy, R. (2020). Students’ perception of lecturers’ 
competency and the effect on institution loyalty: The mediating role of  
students’ satisfaction. Asian Journal of University Education, 16(2), 183-195. 
https://eric.ed.gov/?id=EJ1267361

Onditi, E. O., & Wechuli, T. W. (2017). Service quality and student satisfaction in higher  
education institutions: A review of literature. International Journal of Scientific 
and Research Publications, 7(7), 328-335. https://www.ijsrp.org/research- 
paper-0717.php?rp=p676590

Phyu, P. E., & Siriwato, S. (2022). The progress and challenges of higher education in 
Myanmar. In Proceedings of RSU International Research Conference (pp. 50-64). 
Institute of Diplomacy and International Studies, Rangsit University.  
https://rsucon.rsu.ac.th/files/proceedings/RSUSOC2022/IN22-027.pdf



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 2 April - June 2026

: 49

Prakash, G. (2018). Quality in higher education institutions: Insights from the literature.  
The TQM Journal, 30(6), 732-748. https://doi.org/10.1108/TQM-04-2017-0043

Qureshi, F. H., & Khawaja, S. (2021). The growth of private higher education: An overview 
in the context of liberalisation, privatization and marketisation. European  
Journal of Education Studies, 8(9), 171-186. http://dx.doi.org/10.46827/ 
ejes.v8i9.3896

Ramsden, P. (1991). A performance indicator of teaching quality in higher education:  
The course experience questionnaire. Studies in Higher Education, 16(2),  
129–150. https://doi.org/10.1080/03075079112331382944

Rasheed, R., & Rashid, A. (2024). Role of service quality factors in word of mouth 
through student satisfaction. Kybernetes, 53(9), 2854-2870. https://doi.
org/10.1108/K-01-2023-0119

Ruiz Esteban, C. M., & Santos del Cerro, J. (2020). Teaching quality: The satisfaction of  
university students with their professors. Anales de Psicología Annals of  
Psychology, 36(2), 304–312. https://doi.org/10.6018/analesps.335431

Sabela, P. T., Masuku, M. M., & Mthembu, Z. (2023). Diversity and its implications for 
teaching and learning in higher educational institutions. In M. O. Maguvhe, & M. 
M. Masuku (Eds), Using African epistemologies in shaping inclusive education 
knowledge (pp. 411-430). Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-31115-4_22

Sadiq Sohail, M., & Shaikh, N. M. (2004). Quest for excellence in business education:  
A study of student impressions of service quality. International Journal of  
Educational Management, 18(1), 58–65. https://doi.org/10.1108/

	 09513540410512163
Sitanggang, N., Luthan, P. L. A., & Hamid, K. A. (2021). Relationship between total  

personal quality, service quality and student satisfaction on higher education 
	 system. International Journal of Instruction, 14(4), 357–372. https://doi.

org/10.29333/iji.2021.14421a
Tessema, M. T., Ready, K., & Yu, W. (2012). Factors affecting college students’ satisfaction 

with major curriculum: Evidence from nine years of data. International Journal 
of Humanities and Social Science, 2(2), 34-44. https://www.researchgate.net/
publication/271077752

Tilak, J. B. G. (2025). The ever-growing private higher education, critical yet  
underexamined. Higher Education, 89(1), 1445–1450. https://doi.org/10.1007/
s10734-024-01269-z

Tomlinson, M. (2017). Student perceptions of themselves as ‘consumers’ of higher  
education. British Journal of Sociology of Education, 38(4), 450–467.  
https://doi.org/10.1080/01425692.2015.1113856



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๙

50 :

Weerasinghe, I. M. S., & Dedunu, H. (2017). University staff, image and students’  
satisfaction in selected regional universities in Sri Lanka. IOSR Journal of Business 
and Management, 19(5), 34-37. https://www.researchgate.net/ 
publication/331311190_University_Staff_Image_and_Students’_Satisfaction_in_
Selected_Regional_Universities_in_Sri_Lanka

Wong, W. H., & Chapman, E. (2023). Student satisfaction and interaction in higher  
education. Higher Education, 85, 957–978. https://doi.org/10.1007/s10734-022-
00874-0

World Bank. (2023). Education in Myanmar: Where are we now? Author. https://thedocs.
worldbank.org/en/doc/716418bac40878ce262f57dfbd4eca05-0070012023/ 
original/State-of-Education-in-Myanmar-July-2023.pdf

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). Harper and Row.



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 2 April - June 2026

: 51

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรััพย์์ของบริิษััท
จดทะเบีียนในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

Factors influencing the stock value of listed 
companies in the petrochemical and chemical 
industry sector on the Stock Exchange of 
Thailand

Received: July 15, 2025
Revised: November 26, 2025

Accepted: January 6, 2026

ทััศนัันท์์ สุุขประสงค์์*
Tasanan Sukprasong*
เปรมารััช วิิลาลััย**
Premarat Vilalai**
อริิสรา ธานีีรณานนท์์***
Arisara Thaneerananon***
ณััฐพััชร์์ นวลมณีีฐิิติิ****
Nattapat Nuanmaneethiti****
ไพริินทร์์ ชลไพศาล*****
Pairin Cholpaisal*****

*, **, ***, ****วิิทยาลััยบริิหารธุุรกิิจนวััตกรรมและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
*, **, ***, ****College of Innovative Business and Accountancy, Dhurakij Pundit University
*Email: 66230119@dpu.ac.th
**Email: premarat.vil@dpu.ac.th
***Email: arisara.tha@dpu.ac.th
****Email: nattapat.nua@dpu.ac.th
*****ฝ่่ายนวััตกรรมหลัักสููตรและการสอน มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
*****Teaching and Curricular Initiatives, Dhurakij Pundit University

*****Email: pairin.nak@dpu.ac.th



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๙

52 :

บทคััดย่่อ

	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาอิิทธิิพลของอััตราส่่วนทางการเงิินต่่อราคาหลัักทรัพย์ของบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียน
ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภััณฑ์์ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยใช้้กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
ปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์ จำำ�นวน 14 บริิษััท ระยะเวลาการศึึกษารวมทั้้�งสิ้้�น 5 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 ถึึง พ.ศ. 
2566 เท่่ากัับ 70 ตััวอย่่าง และใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ
	 ผลการศึกึษาพบว่า่ ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่มูลูค่า่หลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทัจดทะเบียีนในกลุ่่�มอุตุสาหกรรม
ปิโิตรเคมีแีละเคมีภีัณัฑ์ใ์นตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย มี ี2 อัตัราส่ว่น ได้แ้ก่ ่อัตัรากำำ�ไรสุทุธิแิละอัตัราส่ว่น
หมุุนเวีียนลููกหนี้้� เนื่่�องจากเป็็นตััวสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของกิิจการทำำ�ให้้เป็็นปััจจััยหลััก 
ที่่�นัักลงทุุนเลืือก และสะท้้อนความมีีวิินััยในการดำำ�เนิินงานให้้มีีศัักยภาพในการขยายธุุรกิิจในอนาคต ทั้้�งนี้้� 
ยัังพบว่่า อััตราส่่วนที่่�ไม่่มีีอิิทธิิพล ได้้แก่่ อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียน อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียนเร็็ว อััตราส่่วน
หมุุนเวีียนของสิินทรัพย์รวม อััตราส่่วนหมุุนเวีียนสินค้าคงเหลืือ ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ยอััตรา 
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ซ่ึ่�งไม่่ได้้เป็็นปัจจััยหลัักที่่�นัักลงทุุนเลืือกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและ
เคมีีภััณฑ์์ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

คำำ�สำำ�คััญ: อััตราส่่วนสภาพคล่่อง อััตราส่่วนประสิิทธิิภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ อััตราส่่วนความสามารถในการ
ทำำ�กำำ�ไร อััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� ราคาหลัักทรััพย์์

Abstract

	 This study examines the influence of financial ratios on the stock prices of listed 
companies on the Stock Exchange of Thailand. The objective is: (1) to investigate the factors 
influencing the stock value of listed companies in the petrochemical and chemical industry 
sector on the Stock Exchange of Thailand. The study focuses on 14 companies within this 
sector, covering a period of 5 years from 2019 to 2023, resulting in a total of 70 samples. 
The method employed is multiple regression analysis.
	 The findings indicate that two financial ratios. These are: net profit margin and  
accounts receivable turnover have significantly influence the market value of listed  
companies in the petrochemical and chemical industries on the Stock Exchange of  
Thailand. These ratios reflect the firms’ operational efficiency, thereby serving as key factors 
considered by investors. They also signal managerial discipline and the capability for future 
business expansion. Furthermore, the study reveals that seven additional financial ratios do 
not constitute principal determinants of investor decision-making within this industry group. 
These include the current ratio, quick ratio, total asset turnover, inventory turnover, accounts 
receivable turnover (alternative measure), average collection period, and return on equity.

Keywords: Liquidity Ratios, Efficiency Ratio, Profitability Ratio, Leverage Ratio, Stock Price
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บทนำำ� 
	 ระบบเศรษฐกิิจของทุุกประเทศทั่่�วโลกมีความผัันผวนมาโดยตลอด ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่วงที่่�เศรษฐกิิจ
เติบิโตอย่่างเต็็มศักัยภาพ ช่ว่งภาวะวิกิฤตทางการเงิิน หรืือสถานการณ์์ปัจัจุบุันัที่่�ได้ร้ับัผลกระทบระยะยาวจาก 
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ 19 ซ่ึ่�งส่ง่ผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อภาคธุรกิิจ บริิษัทั ร้า้นค้า ตลอดจนประชาชน
ในทุุกระดัับชั้้�น ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป็็นไปได้้ยากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม การลงทุุนในส่่วนของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยยัังคงนัับเป็็นหนึ่่�งในทางเลืือกที่่�มีีศัักยภาพในการสร้้างผลตอบแทนที่่�นัักลงทุุนให้้ความสนใจ 
เนื่่�องจากเป็็นการเข้้าร่่วมเป็็นเจ้้าของกิิจการที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นกลไกสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการระดมทุุนของภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีบทบาทต่่อการพััฒนาและเสริิมสร้้าง 
ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ นัักลงทุุนสามารถเข้้าร่่วมลงทุุนเพื่่�อถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจดทะเบีียน  
และยัังเป็็นแนวทางหนึ่่�งของการออมระยะยาว ซ่ึ่�งปริิมาณเงิินทุนุหมุุนเวียีนในระบบเศรษฐกิจิสามารถใช้เ้ป็น็
ดัชันีชีี้้�วัดัความมั่่�นคงและเสถีียรภาพทางเศรษฐกิจิได้ ้โดยธรรมชาติขิองการลงทุุนย่่อมมีีความเสี่่�ยง เนื่่�องจาก
เงิินทุนสามารถเคลื่�อนย้ายจากการลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนต่ำำ��ไปยัังการลงทุุนที่่�ให้้ผลตอบแทนสููงแต่่มีีระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�แตกต่่างกััน อีีกทั้้�งมีีปััจจััยภายนอก เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครััฐ เสถีียรภาพทาง 
การเมืือง และความมั่่�นคงของประเทศล้ว้นส่ง่ผลต่อ่บรรยากาศในการลงทุนุด้วยเหตุนุี้้� แม้ว้่า่เงินิทุนุจะมีปีริิมาณ
จำำ�กัดแต่ย่ังัคงเป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัของระบบเศรษฐกิจิ การลงทุนุจึงึได้ร้ับัความสนใจอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เนื่่�องจาก
เป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยส่่งเสริมการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการพััฒนาของประเทศในระยะยาว (วุุฒิิคุุณ  
วรคุุปต์์รััตนากุุล, 2564) ในช่่วงที่่�ผ่่านมา ระบบเศรษฐกิิจโลกเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คััญ ทั้้�งจาก
การขยายตััวของภาคธุุรกิิจและความเสีียหายจากการระบาดโควิิด 19 ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อราคาหลััก
ทรััพย์์และก่่อให้้เกิิดวิิกฤตทางการเงิิน อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบัันเศรษฐกิิจโลกมีีแนวโน้้มฟื้้�นตััว ราคาสิินทรััพย์์
ปรัับตััวสููงขึ้้�น โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์ อัันเป็็นผลจากการผ่่อนคลายมาตรการ 
ล็็อกดาวน์์และการกระจายวััคซีนที่่�ทั่่�วถึึงแต่่ในขณะเดีียวกััน สถานการณ์์ความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีียและ
ยูเูครนยังคงสร้างความผันัผวนต่อ่ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ละราคาสินิค้า้โภคภัณัฑ์ท์ั่่�วโลก โดยเฉพาะน้ำำ��มัน วัตัถุดิบิ  
และสิินค้าเกษตร ทำำ�ให้ต้้น้ทุนุการผลิติในหลายอุตุสาหกรรมเพิ่่�มขึ้้�น นักัลงทุุนจึงควรติดิตามปััจจัยัสำำ�คัญัอย่่าง
ใกล้้ชิิด เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์การลงทุุนให้้เหมาะสมกัับสภาพตลาดและแนวโน้้มเศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง
	ปั จจุุบัันตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมีีบทบาทสำำ�คัญในตลาดทุุน ทำำ�ให้้มีีผู้้�ที่่�สนใจลงทุุนได้้
ให้้ความสนใจที่่�จะเข้้ามารวมลงทุุนจำำ�นวนสููง โดยคาดหวัังผลกำำ�ไรจากการซื้้�อขายหุ้้�นและการรัับเงิินปัันผล 
อย่่างไรก็็ตาม ราคาหุ้้�นมีีความผัันผวนตามปััจจััยต่่าง ๆ โดยเฉพาะอััตราส่่วนทางการเงิินที่่�นัักลงทุุนใช้้ใน 
การวิเิคราะห์ผ์ลกำำ�ไรจากหุ้้�นของแต่ล่ะบริษิัทั ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัหลักัในการตัดัสินิใจลงทุนุ (มโนรา รังัสิมิาวรางกูรู, 
2563) สำำ�หรัับการประยุุกต์ใช้อ้ัตัราส่่วนทางการเงิินช่วยพิิจารณาความสััมพันัธ์ของสิินทรัพย์ หนี้้�สินิ ส่ว่นของ
ผู้้�ถืือหุ้้�น รายได้้ รวมถึึงค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งยัังเปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยมาตรฐานในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน อััตราส่่วน
ทางการเงิินแบ่่งเป็็น 5 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ อััตราส่่วนสภาพคล่่อง ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน หนี้้�สิิน ศัักยภาพ
ในการทำำ�กำำ�ไร และมููลค่่าหลัักทรััพย์ การวิิเคราะห์์เหล่่านี้้�จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการประเมิินศักยภาพ
ทางการเงินิและการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร ช่ว่ยให้้นักัลงทุนุตัดัสินิใจลงทุนุอย่า่งรอบคอบ มีขี้อ้มูลูชัดัเจนสำำ�หรับั
ประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส แม้้ว่า่งานวิจัิัยที่่�ผ่า่นมาได้้ศึึกษาความสััมพันัธ์ระหว่่างอััตราส่่วนทางการเงิินและ
ราคาหลักัทรัพัย์ใ์นหลายอุตุสาหกรรม แต่ย่ังัพบว่า่องค์์ความรู้้�เดิมิมีขี้อ้จำำ�กัดัในการอธิบิายพฤติกิรรมของตัวัชี้้�
วััดทางการเงิินในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภััณฑ์์ ซึ่่�งมีีลัักษณะเฉพาะด้้านและมีีความผัันผวนจากราคา
น้ำำ��มันัและวัตัถุดุิบิโลก อันัอาจทำำ�ให้อ้ัตัราส่ว่นทางการเงินิส่งผลต่อ่มูลูค่่าหลัักทรัพัย์แ์ตกต่า่งจากอุตุสาหกรรม
อื่่�น หลักัฐานเชิงิประจักัษ์ในบริบิทดังกล่า่วยังัมีจีำำ�กัดั จึงึมีคีวามจำำ�เป็็นในการศึึกษาเพื่่�อประเมินิความสามารถ
ของอััตราส่่วนทางการเงิินในการอธิิบายมููลค่่าหลัักทรััพย์์ของธุุรกิิจกลุ่่�มนี้้�ในช่่วงภาวะเศรษฐกิิจปััจจุุบััน
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	 งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรััพย์ของบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมี
และเคมีีภััณฑ์์ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจอิิทธิิพลของปััจจััยทางการเงิินต่่าง ๆ 
ต่่อมููลค่่าหลัักทรััพย์์ โดยนำำ�ข้้อมููลจากอััตราส่่วนทางการเงิินมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อช่่วยให้้นัักลงทุุนเห็็นภาพรวม
ธุรุกิจิในกลุ่่�มนี้้�ชัดัเจนขึ้้�น ส่ง่ผลให้ก้ารคาดการณ์ท์ิศิทางธุรุกิจิในอนาคตมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และช่่วยผู้้�ลงทุนุ
ประเมิินแนวโน้้มผลตอบแทนระยะยาวได้้ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งลดความเสี่่�ยงด้้วยการใช้้ข้้อมููลทางการเงิินประกอบ 
การตััดสิินใจลงทุุนอย่่างมั่่�นคงและมีีประสิิทธิิผล

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 เพื่่�อศึึกษาและทดสอบอิิทธิพลของอััตราส่่วนทางการเงิินด้านสภาพคล่่อง ประสิิทธิภาพในการใช้้
สิินทรัพย์์ ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ที่่�มีีต่่อราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััทใน 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	ท ฤษฎีีตลาดทุุน (Capital Market Theory) ขยายจากทฤษฎีีกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ของ Markowitz  
โดยเพิ่่�มหลัักทรััพย์์ที่่�ปราศจากความเสี่่�ยงและสมมติิฐานว่่าผู้้�ลงทุุนสามารถกู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อนำำ�มาลงทุุนได้้ ส่่งผล
ให้เ้ส้น้แสดงความสัมัพันัธ์ระหว่า่งอัตัราผลตอบแทน และความเสี่่�ยงของการลงทุุนเปลี่่�ยนเป็น็เส้น้ตรง ทฤษฎีี
นี้้�อธิิบายว่่า ผู้้�ลงทุุนเปลี่่�ยนจากการเลืือกการลงทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาเป็็นการจััดสรรเงิินลงทุุนในกลุ่่�มหลััก
ทรัพัย์ต์ลาด ซึ่่�งเป็น็การลงทุนุที่่�มีกีารกระจายความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสม (ราเมศวร์ ์คุณุวรรณพงษ์,์ 2564) และ
นอกจากนี้้� ยัังมีีการกล่่าวว่่า เมื่่�อความเชื่่�อมั่่�นมีีความมั่่�นคงมากยิ่่�งขึ้้�น ระบบธนาคารที่่�ปราศจากวิิกฤตการณ์์
ทางการเงิินอาจกลายเป็็นฐานรองรัับสำำ�หรัับการพััฒนาตลาดทุุนต่อไป ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การมีีเครื่่�องมืือทาง 
การเงิินที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น (Carvajal & Bebczuk, 2019)
	ท ฤษฎีีตลาดทุุนที่่�มีีประสิทิธิภิาพ คืือ ตลาดจะทำำ�การปรับัราคาสินิทรัพัย์ใ์ห้ส้ะท้อ้นข้อ้มูลูดังักล่า่ว
ในทัันทีี ส่่งผลให้้นัักลงทุุนไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเดิิมเพื่่�อแสวงหาผลกำำ�ไรได้้ ทำำ�ให้้
โอกาสในการคาดการณ์์ความเคลื่่�อนไหวของราคามีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด นัักลงทุุนที่่�พยายามใช้้ข้้อมููลเพื่่�อทำำ�กำำ�ไร
มัักไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงมีีความพยายามในการ “เอาชนะตลาด” ด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงเทคนิค
หรืือวิิเคราะห์์เชิิงพื้้�นฐาน (Manao et al., 2025) 
	 แนวคิดเกี่่�ยวกับการวิเคราะห์ห์ลักัทรัพัย์ ์เป็น็กระบวนการสำำ�คัญในการตััดสินิใจลงทุุน โดยสามารถ
แบ่่งออกได้้เป็็น 2 แนวคิิดหลััก ตัักกณััฐ ทองส่่งโสม (2563) ได้้กล่าวไว้้ดัังนี้้� การวิิเคราะห์์ปััจจััยพื้้�นฐาน  
(Fundamental Analysis) เป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ศึึกษาข้้อมููลทางเศรษฐกิิจ การเงิิน และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกิจิการ โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อประเมิินมูลค่่าที่่�แท้้จริิงของหลัักทรัพย์ และการวิเิคราะห์์ปัจัจััย
ทางเทคนิิค (Technical Analysis) กล่่าวว่่า เป็็นแนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาพฤติิกรรมของราคาหุ้้�นในอดีีต 
โดยเชื่่�อว่่าสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการคาดการณ์์แนวโน้้มในอนาคตได้้ 
	คว ามเส่ี่�ยงจากการลงทุุน เป็็นความเสี่่�ยงที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ในตลาดหลัักทรัพย์ เกิิดจากความ 
ไม่่แน่่นอนของสภาวะตลาด ซึ่่�งส่่งผลให้้ผลตอบแทนที่่�ได้้รัับอาจไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดการณ์์ไว้้ ความผัันผวน 
เหล่่านี้้�อาจทำำ�ให้้ผลตอบแทนเปลี่่�ยนแปลงไปทั้้�งในทิศทางที่่�ดีีขึ้้�นหรืือในทิศทางที่่�แย่่ลง นอกจากนี้้�ยัังมีี  
ความเสี่่�ยงเฉพาะตััว คืือ จะมีีผลกระทบแค่่กัับหลัักทรััพย์์นั้้�นหรืือ ธุุรกิิจใดธุุรกิิจหนึ่่�งเท่่านั้้�นจะไม่่มีีผลกระทบ
ต่่อภาพรวมของตลาด (พฬส นาคดีี, 2563)
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	อุุต สาหกรรมปิโตรเคมีี พลาสติิกส่วนใหญ่่มาจากกระบวนการกลั่่�นน้ำำ��มันดิบหรืือการแยก 
ก๊า๊ซธรรมชาติ ิเพ่ื่�อให้้ได้ส้ารประกอบขนาดเล็็ก แต่่สำำ�หรับัประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 อุตุสาหกรรมพลาสติกิ
มีมีูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิคิิดเป็น็ร้อ้ยละ 6.1 ของผลิิตภัณัฑ์์ (วิชิยุุตม์ ์สุวุรรณรััศมี,ี ม.ป.ป.) อุตุสาหกรรมปิิโตรเคมี
ถืือเป็น็อุตุสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ี่่�มีลีักัษณะการผลิติซับัซ้อ้นแต่ใ่นปี ีพ.ศ. 2565 มีกีารฟ้ื้�นตัวัของการท่อ่งเที่่�ยว
และอีคีอมเมิริ์ซ์ช่ว่ยหนุนุตลาดบรรจุภุัณัฑ์ ์แต่ป่ี ีพ.ศ. 2566 เริ่่�มฟื้้�นตัวัโดยเฉพาะภาคท่อ่งเที่่�ยวและอีคีอมเมิริ์ซ์ 
ช่่วงปีี พ.ศ. 2567-2569 ความต้้องการพลาสติิกโลกคาดว่่าจะมีีการโต 2.0-3.0% ต่่อปีี (เทีียน เทีียมศัักดิ์์�, 
2566) นอกจากนี้้�ยังัมีกีารพบว่่า ในส่วนของภาคปิโตรเคมียังัคงมีบีทบาทสำำ�คัญัในการกระจายความเสี่่�ยงทาง
เศรษฐกิจิของประเทศซาอุดุีอีาระเบียี โดยมีแีผน SV2030 ระบุวุ่า่ ภาคปิโิตรเคมีเีป็น็ผู้้�นำำ�ในการกระจายความ
เสี่่�ยงทางเศรษฐกิจิของประเทศ โดยมีเีป้า้หมายที่่�ท้า้ทายสำำ�หรับัการเติบิโตของ GDP ที่่�ไม่ใ่ช่น่้ำำ��มันั (Hasanov 
et al., 2023) ดัังนั้้�นภาคปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์จึึงมีีบทบาทเชิิงกลยุุทธ์์ไม่่เพีียงแต่่ในฐานะแหล่่งรายได้้จาก
การส่่งออกที่่�มั่่�นคงแต่่ยัังมีีศัักยภาพในการเชื่่�อมโยงกัับภาคอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ
	 การวิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิิน โดยส่่วนใหญ่่ถููกนำำ�ไปใช้้เฉพาะในภาคอุุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่่ แต่่เมื่่�อโลกก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคแห่่งการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจอย่่างเข้้มข้้นควบคู่่�ไปกัับการขยายตััวของตลาดทุุน
ในระดัับสากล แนวคิิดเรื่่�องอััตราส่่วนทางการเงิินจึึงเริ่่�มได้้รัับการยอมรัับในฐานะเครื่่�องมืือที่่�มีีความสำำ�คััญใน
การประเมินิสถานะทางการเงินิของกิจิการ (Suthar, 2018) ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึงึบทบาทที่่�สำำ�คัญของการบริหิาร
ที่่�สามารถสนัับสนุนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์ขององค์์กรได้้ (Nadar, 2019) ซ่ึ่�งเป็็นข้อมููลที่่�ให้้ประโยชน์์และ
ช่่วยสำำ�หรัับการตััดสิินใจ ดัังเช่่น อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียนใช้้วััดความสามารถและความเพีียงพอของสิินทรััพย์์
หมุุนเวีียนในการชำำ�ระหนี้้�สิินหมุุนเวีียน หากมีค่่าสููงจะหมายถึึง กิิจการมีีสภาพคล่่องสููง และมีีแนวโน้้มใน
การชำำ�ระหนี้้�ได้้ดีี (สุุชาดา ประเสริิฐทองกร และจิิรพงษ์์ จัันทร์์งาม, 2567) ดัังนั้้�น ผู้้�ใช้้อััตราส่่วนทางการเงิิน
จึึงควรตระหนัักถึึงข้้อจำำ�กััดด้้านความสามารถในการเปรีียบเทีียบ และพิิจารณาบริิบทของข้้อมููลทางการเงิิน
อย่่างรอบคอบก่่อนนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์หรืือตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย งานวิิจััยด้้านอััตราส่่วนทางการเงิินกัับราคาหลัักทรััพย์์ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ได้้สะท้้อนถึึงบทบาทและอิิทธิิพลที่่�แตกต่่างกัันของตััวชี้้�วััดทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจ
ลงทุนุ โดย สมเพ็ช็ย์์ เรีียนชิิน (2566) ได้้ศึกึษากลุ่่�มอุตุสาหกรรมพลัังงานและสาธารณููปโภค พบว่า่ อััตราการ
หมุุนเวีียนของลููกหนี้้� อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งอััตราส่่วนกระแสเงิินสด
สุทุธิจิากการดำำ�เนินิงานทั้้�งต่อ่สินิทรัพัย์ร์วมและต่อ่กำำ�ไรสุทุธิ ิไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ราคาหลัักทรัพัย์ ์ในทางตรงกันัข้า้ม
อัตัราผลตอบแทนจากสินทรัพัย์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นทิศิทางเดียีวกับราคาหลัักทรัพัย์อ์ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.05 
ขณะที่่�อััตราผลตอบแทนจากเงิินปัันผลมีีอิิทธิิพลในทิิศทางตรงกัันข้้าม ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ทั้้�งสองอััตราส่่วนนี้้�
เป็็นตััวชี้้�วััดสำำ�คััญสำำ�หรัับการพิิจารณาลงทุุนในกลุ่่�มดัังกล่่าว ในขณะที่่�งานวิิจััยของ กานต์์ชนิิต ประวััติิศิิลป์์ 
(2566) ซ่ึ่�งศึึกษาในบริบิทที่่�กว้า้งขึ้้�น พบว่า่ อัตัราส่่วนทางการเงินิหลายตััว เช่น่ อัตัรากำำ�ไรขั้้�นต้น้ อัตัรากำำ�ไรสุทุธิิ 
อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ อััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น กำำ�ไรต่่อหุ้้�น และอััตราส่่วนราคาตลาด
ต่่อมููลค่่าตามบััญชีี มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับราคาหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ในขณะเดีียวกััน 
อัตัราส่ว่นหนี้้�สินิที่่�มีภีาระดอกเบี้้�ยต่อ่ทุุนมีความสััมพันัธ์เชิงิลบต่่อราคาหลัักทรัพย์ ส่ว่นอัตราส่่วนทุนหมุนุเวียีน  
อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียนเร็็ว อััตราการหมุุนของสิินทรััพย์์รวม รวมถึึงอััตราการหมุุนเวีียนของสิินค้้าคงเหลืือ  
ลูกูหนี้้� และเจ้า้หนี้้�การค้า้ ไม่พ่บความสัมัพันัธ์อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญกับัราคาหลักัทรัพัย์ในทำำ�นองเดียีวกัน พิมิพ์ช์นก 
โรจน์์วาธรรม (2566) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นและอััตราส่่วนราคาต่่อมููลค่่าตามบััญชีีมีีความสััมพัันธ์์กัับ
ราคาหลัักทรัพย์ในระดัับนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดัับ 0.01 ขณะที่่�อัตัราส่่วนทุนหมุุนเวียีน อัตัราหมุุนเวียีนสินค้าคงเหลืือ  
อััตราหมุุนเวีียนสินทรัพย์รวม และอััตราการครองเตีียง มีีความสััมพัันธ์ในระดัับนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05  
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โดยตัวัชี้้�วัดัเหล่า่นี้้�ส่ง่ผลในทิศิทางเดียีวกันักับัราคาหลักัทรัพัย์ ์ขณะที่่�ตัวัชี้้�วัดัอ่ื่�น เช่น่ อัตัราส่่วนทุนหมุุนเวียีนเร็ว็  
อััตราหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์ และอััตรากำำ�ไรสุุทธิิ ไม่่แสดงความสััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์ ซ่ึ่�งในด้้านของ  
รัฐัิยิา ส่ง่สุขุ และธนกร สังัขะรมย์ ์(2565) พบว่า่ อัตัราผลตอบแทนต่อ่ส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�น และอััตราการหมุนุเวียีน
ของลููกหนี้้� มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับอััตราผลตอบแทนจากการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ ขณะที่่�อััตรา
การหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์มีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้าม นอกจากนี้้� อััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียน 
อััตราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และอััตรากำำ�ไรสุุทธิิ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับอััตราผลตอบแทนจาก
การลงทุุนในหลัักทรััพย์์ในกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ แต่่ทว่่า ผาณิิต ชลนพ และฐิิติิรััตน์์ มีีเพิ่่�มพููลศรีี (2564)  
พบว่่า อััตรากำำ�ไรต่่อหุ้้�น อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ และอััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงอััตราส่่วน
ราคาปิิดต่่อมููลค่่าหุ้้�นทางบััญชีี ส่่งผลต่่อราคาหลัักทรััพย์ โดยอััตรากำำ�ไรต่่อหุ้้�นมีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกสูงสุุด 
 ในขณะที่่�อัตัราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�นและอัตัรากำำ�ไรสุทุธิกิลับมีีความสัมัพันัธ์เชิงิลบ ซึ่่�งอาจสะท้อ้นถึงึโครงสร้า้ง
เงิินทุุนที่่�พึ่่�งพาส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นหลััก นอกจากนี้้� อััตราส่่วนราคาปิิดต่่อมููลค่่าหุ้้�นทางบััญชีีและอััตรากำำ�ไร
ขั้้�นต้้น ยัังมีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ในระดัับที่่�แตกต่างกััน แต่่การศึึกษาของ ภาวิิณีี  
เดชศิิริิ และณกมล จัันทร์์สม (2564) พบว่่า ตััวชี้้�วััดอย่่างอััตราการหมุุนเวีียนของสิินค้้าคงเหลืือ อััตราส่่วน
หนี้้�สิินรวมต่่อสิินทรัพย์ รวมถึึงอััตราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย และอััตรากำำ�ไรต่่อหุ้้�น มีีความ
สััมพัันธ์์กัับราคาหลัักทรััพย์์ ขณะที่่�ตััวชี้้�วััดอื่่�น ๆ เช่่น อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียน การหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์
ถาวร และอััตราผลตอบแทนต่อสิินทรัพย์รวม ไม่่มีีความสััมพัันธ์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญกัับราคาหลัักทรัพย์  
นอกจากนี้้� เจตรััฐ สหนัันท์์พร (2563) เน้้นย้ำำ��ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงราคาหลัักทรััพย์์ในอดีีตมีีอิิทธิิพลต่่อราคา
หลัักทรัพย์ในอนาคตสูงถึึงร้้อยละ 96 ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความเฉพาะตััวของตลาดหุ้้�นไทย ขณะที่่�ปััจจััยทางการ
เงิินอื่่�น ๆ มีีผลต่่อราคาหลัักทรััพย์ในระดัับแตกต่างกัันไป ข้้อมููลนี้้�ช่่วยสนัับสนุนมุมมองว่่า การวิิเคราะห์์ 
ในอดีีตของราคาหลัักทรััพย์ควรผนวกกัับการวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิินเพื่่�อการตััดสิินใจที่่�ครบถ้้วน  
ซึ่่�ง ศรากรณ์์ หนููศัักดิ์์� (2564) เสริิมว่่า อััตราส่่วนหมุุนเวีียนสิินทรััพย์์และอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือ
หุ้้�นมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกัันกัับผลตอบแทนของหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ขณะที่่�อััตรา
กำำ�ไรสุุทธิิมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางตรงกัันข้้าม อย่่างไรก็็ดีี ความผัันผวนและลัักษณะเฉพาะของธุุรกิิจที่่�มีีราย
ได้้เกิิดเป็็นรอบระยะเวลานั้้�น อาจทำำ�ให้้อััตรากำำ�ไรสุุทธิิไม่่สะท้้อนศัักยภาพแท้้จริิงของกิิจการ
	 เมื่่�อพิิจารณาอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภััณฑ์์ งานของ วิิชยุุตม์ สุุวรรณรััศมีี (ม.ป.ป.) และ
ข้้อมููลจากสำำ�นัักวิิจััยต่่างประเทศ เช่่น Hasanov et al. (2023) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อุุตสาหกรรมนี้้�มีีลัักษณะเฉพาะ  
การลงทุนุในสินิทรัพย์ถ์าวรสูงู วัฏัจัักรการผลิติยาว ต้น้ทุนุคงที่่�สูงูและความผันัผวนของราคาน้ำำ��มันัดิบิ ซ่ึ่�งเป็็น
ปัจัจัยัภายนอกที่่�มีผีลกระทบต่่ออัตัรากำำ�ไรและสภาพคล่องอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ ผลิติภัณัฑ์ส์่ว่นใหญ่ย่ังัเป็น็สินิค้า้
โภคภัณัฑ์ท์ี่่�ปรับัราคาตามตลาดโลก จึงึทำำ�ให้อ้ัตัราส่่วนทางการเงินิบางตััวไม่่สามารถสะท้อ้นผลการดำำ�เนินิงาน
ในระยะสั้้�นได้้อย่่างแม่่นยำำ�เท่่าอุุตสาหกรรมบริิการหรืืออุุตสาหกรรมที่่�ใช้้แรงงานเป็็นหลััก ดัังนั้้�น เมื่่�อเปรีียบ
เทีียบผลลััพธ์ที่่�ไม่่สอดคล้องกัันของงานวิิจััยก่่อนหน้้าประกอบกัับลัักษณะเฉพาะของอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมี  
จะเห็น็ได้ว้่า่ การใช้อ้ัตัราส่ว่นทางการเงินิเพื่่�ออธิบิายมูลูค่า่หลักัทรัพัย์ใ์นกลุ่่�มนี้้�อาจแตกต่า่งจากอุตุสาหกรรม
อื่่�นสะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นของการศึึกษาวิิจััยเชิิงลึึกเฉพาะอุุตสาหกรรม เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจบทบาทของ
อััตราส่่วนทางการเงิินในการอธิิบายมููลค่่าหลัักทรััพย์์ในบริิบทที่่�มีีความซัับซ้้อนด้้านต้้นทุุนและความเสี่่�ยงเชิิง
โครงสร้้างมากกว่่าอุุตสาหกรรมทั่่�วไป
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ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

                             ตััวแปรอิิสระ			                                ตััวแปรตาม

1. อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (Liquidity Ratios)
	 1.1 	อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียน (Current Ratios)
	 1.2 	อััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียนเร็็ว (Quick Ratios)
2.	 อััตราส่่วนประสิิทธิิภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ 
	 (Efficiency Ratios)
	 2.1 	อััตราส่่วนหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์รวม 
	 (Total Assets Turnover)
	 2.2 	อััตราส่่วนหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ 
	 (Inventory Turnover)
	 2.3 อััตราส่่วนหมุุนเวีียนลููกหนี้้� 
	 (Account Receivable Turnover)
	 2.4 ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ย 
	 (Days sales outstanding)
3. อััตราส่่วนความสามารถในการทากาไร 
	 (Profitability Ratios)
	 3.1 อััตรากาไรสุุทธิิ (Net Profit Margin)
	 3.2 อััตราส่่วนผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 (Return on Equity)
4. อััตราส่่วนความสามารถในการชาระหนี้้� (Leverage Ratios)
	 4.1 อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์ (Debt to Asset)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	ปร ะชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้ประชากรทั้้�งหมด 14 บริิษััท ระหว่่างปีี พ.ศ. 2562-2566 โดยกำำ�หนดให้้เป็็น
บริษิััทในกลุ่่�มสินิค้้าอุุตสาหกรรม หมวดปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์ท์ี่่� โดยใช้้ราคาปิิดเป็็นเกณฑ์ใ์นการวััดผล และ
ทำำ�การวิเิคราะห์์ดังักล่าวดำำ�เนิินการหลัังวัันที่่�รายงานผู้้�สอบบััญชีี ระยะเวลา 3 วันัทำำ�การ ซ่ึ่�งพิิมพ์์ศุภุา สามิิภักัดิ์์� 
(2560) กล่่าวว่่า มีีการพิิจารณาผลกระทบในช่่วงเวลาก่่อนและหลัังการประกาศการซื้้�อหุ้้�น 1 วัันทำำ�การ หรืือ 
3 วัันทำำ�การ คิิดเป็็นจำำ�นวนตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 70 ตััวอย่่าง 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ศึึกษา
	 วิิจััยนี้้� เป็็นข้อมููลทุุติิยภููมิิ เป็็นข้อมููลการเงิินจากงบการเงิินรายปีีที่่�ได้้จากฐานข้้อมููลของ
ตลาดหลัักทรััพย์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการเก็็บรวบรวมจากหนัังสืือ วารสาร บทความ งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�มา
ใช้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย และใช้้อ้้างอิิงการเขีียนผลการวิิจััยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการ

ราคาหลักทรัพย์
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม
ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์

ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
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เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูทุตุิยิภูมูิจิากงบการเงินิแล้ว้นำำ�มาวิเิคราะห์อ์ัตัราส่ว่นทางการเงินิ และคำำ�นวณหามูลูค่า่ราคา
ตลาดหลัักทรััพย์์ตามบััญชีี ในกลุ่่�มสิินค้้าอุุตสาหกรรม หมวดปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์
	ก ารประเมิิน Multicollinearity ใช้้เกณฑ์์การตรวจสอบค่่า Variance Inflation Factor (VIF) โดย
อ้้างอิิงมาตรฐานทางสถิิติิที่่�กำำ�หนดว่่า ค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 จะถืือว่่าไม่่มีีปััญหา Multicollinearity ในระดัับที่่�
ส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย นอกจากนี้้� ยัังพิิจารณาค่่า Tolerance ซ่ึ่�งหาก 
มีีค่่ามากกว่า 0.1 จะบ่่งชี้้�ว่่า ตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวไม่่ซ้ำำ��ซ้้อนกันในระดัับรุุนแรง ช่่วยให้้ผลการวิิเคราะห์์ 
ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรมีีความถููกต้้องและสามารถตรวจสอบได้้อย่่างโปร่่งใส
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ก ารวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณเพื่่�อศึึกษาถึึงอิิทธิิพลระหว่่างอััตราส่่วนทางการเงิินที่่�มีีผลต่่อการ
ประเมิินมููลค่่าราคาตลาดหลัักทรััพย์์ และนำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อแสดงความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลในรููปแบบตาราง 

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 
ตารางที่่� 1 
ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ

  	 Unstandardized	 Standardized 	                                       Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients			                              Statistics
	 B	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF

(Constant)	 1.102	 18.367		  0.060	 0.952

CR	 0.149	 1.199	 0.030	 0.124	 0.902	 0.199	 5.021

QR	 0.910	 1.719	 0.142	 0.529	 0.599	 0.156	 6.411

TAT	 4.060	 4.754	 0.155	 0.854	 0.397	 0.342	 2.926

ITR	 -0.280	 0.392	 -0.084	 -0.713	 0.478	 0.808	 1.237

ART	 1.872	 0.892	 0.352	 2.100*	 0.040	 0.402	 2.489

DSO	 -0.043	 0.108	 -0.066	 -0.399	 0.691	 0.419	 2.388

NPM	 1.353	 0.502	 0.751	 2.695**	 0.009	 0.146	 6.869

ROE	 0.046	 0.560	 0.027	 0.082	 0.935	 0.102	 9.781

TDTA	 -0.910	 17.808	 -0.012	 -0.051	 0.959	 0.202	 4.939

R = 0.578 R² = 0.334 Adjusted R² = 0.221 F = 2.954 Sig = 0.004
หมายเหตุุ. *มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05,** มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01

	 เมื่่�อพิจิารณาผล Multicollinearity แล้ว้จะพบว่า่ อัตัราส่ว่นทุนุหมุนุเวียีน อัตัราส่ว่นทุนุหมุนุเวียีน
เร็็ว อััตราส่่วนหมุุนเวีียนของสิินทรัพย์รวม อััตราส่่วนหมุุนเวีียนสินค้าคงเหลืือ อััตราส่่วนหมุุนเวีียนลูกหนี้้�  
ระยะเวลาในการเก็บ็หนี้้�โดยเฉลี่่�ย อัตัรากำำ�ไรสุทุธิ ิอัตัราส่่วนผลตอบแทนจากส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�น และอัตัราส่่วน
หนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์ ไม่่พบปััญหา Multicollinearity ในระดัับรุุนแรง 
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	อั ตรากำำ�ไรสุุทธิ (Net Profit Margin) เป็็นอัตราส่่วนทางการเงิินที่่�สะท้้อนความสามารถใน 
การควบคุุมต้้นทุนและสร้างกำำ�ไรสุุทธิจากรายได้้ทั้้�งหมด ซ่ึ่�งมีีผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนในศักยภาพ
ทางการเงิินของกิิจการผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า อััตรากำำ�ไรสุุทธิมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่อราคาหลัักทรัพย์์กล่าวว่า 
กิิจการสามารถรักษาหรืือเพิ่่�มอััตรากำำ�ไรสุุทธิได้้แสดงถึึงความสามารถการบริิหารต้้นทุนการดำำ�เนิินงานและ
ความมั่่�นคงในการสร้้างผลตอบแทนของหลัักทรััพย์์จึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คััญที่่�นัักลงทุุนใช้้ประกอบการตััดสิินใจ 
ลงทุุน ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษาดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ผาณิิต ชลนพ และฐิิติิรััตน์์ มีีเพิ่่�มพููนศรีี (2564)  
และ ศรากรณ์ ์หนูศูักัดิ์์� (2564) ที่่�ระบุวุ่า่ อัตัรากำำ�ไรสุทุธิเิป็น็ตัวัวัดัความมั่่�นคงของผลประกอบการ ในขณะเดียีวกันั
นั้้�นอััตราหมุุนเวีียนลููกหนี้้� (Accounts Receivable Turnover Ratio) ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งอััตราส่่วนทางการเงิิน 
ที่่�มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกกับัราคาหลักัทรัพัย์ ์โดยอัตัราหมุนุเวียีนลูกูหนี้้�ใช้ใ้นการประเมินิประสิทิธิภิาพในการบริหิาร
ลูกูหนี้้�และการจัดัการระบบการขายของกิจิการ ซึ่่�งเมื่่�อกิจิการสามารถเรียีกเก็บ็เงินิจากลูกูหนี้้�ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็
และต่่อเน่ื่�อง จะส่่งผลให้้กิิจการมีีสภาพคล่องทางการเงิินที่่�ดีีโดยผลการศึึกษานี้้�สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ  
สมเพ็็ชย์์ เรียีนชิน (2566) ที่่�บ่ง่ชี้้�ว่า่ อัตัราหมุุนเวียีนลูกหนี้้�ที่่�สููงสะท้้อนถึงึการบริิหารจััดการที่่�ดีขีองกิจิการและ
ยัังส่่งผลให้้ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตลดลงแต่่ยัังคงมีีการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักลงทุุน
	อั ตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียน (Current Ratio) และอััตราส่่วนทุุนหมุุนเวีียนเร็็ว (Quick Ratio) ไม่่มีี
อิทิธิพิลกัับราคาหลัักทรัพย์ใ์นกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภััณฑ์์ของตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รััฐิิยา ส่่งสุุข และธนกร สัังขะรมย์์ (2565) และ ภาวิิณีี เดชศิิริิ และ ณกมล 
จัันทร์สม (2564) ถึึงแม้้ว่่า อััตราส่่วนสภาพคล่องจะเป็็นตััววััดความสามารถของกิิจการในการชำำ�ระหนี้้�สิิน 
ระยะสั้้�น ซ่ึ่�งในทางทฤษฎีีทางการเงิินโดยทั่่�วไปมัักกล่าวว่่า เป็็นปัจจััยที่่�นัักลงทุุนใช้้พิิจารณาความมั่่�นคง 
ในการดำำ�เนิินงานของกิิจการ แต่่ในขณะเดีียวกัน สำำ�หรัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีและเคมีภััณฑ์์มีีต้้นทุุน 
การดำำ�เนิินงานที่่�สููงจึึงทำำ�ให้้มีีระดัับสิินค้้าคงเหลืือจำำ�นวนมาก และต้้องลงทุุนในสินทรัพย์์หมุุนเวีียน 
เพื่่�อรองรัับกระบวนการผลิิตในระยะยาว ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กานต์์ชนิิต  
ประวััติิศิิลป์์ (2566), พิิมพ์์ชนก โรจน์์วาธรรม (2566) และผาณิิต ชลนพ และฐิิติิรััตน์์ มีีเพิ่่�มพููนศรีี (2564)  
ที่่�ระบุุว่่า อััตราส่่วนด้้านสภาพคล่่องมีีอิิทธิิผลต่่อราคาหลัักทรััพย์์ 
	อั ตราหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ (Inventory Turnover Ratio) ไม่่มีีอิิทธิิพลกัับราคาหลัักทรััพย์์
สอดคล้องกัับงานวิิจััยของกานต์ชนิิต ประวััติิศิิลป์์ (2566) ที่่�กล่าวว่า อััตราหมุุนเวีียนสินค้าคงเหลืือไม่่มีี
อิทิธิพิลกัับราคาหลัักทรัพย์ ์ซึ่่�งไม่่สอดคล้องกัับผลการวิจัิัยของ พิมิพ์์ชนก โรจน์์วาธรรม (2566) ที่่�พบว่่า อัตัรา
หมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือส่่งผลกัับราคาหลัักทรัพย์์ โดยอาจเป็็นผลมาจากลัักษณะเฉพาะของสิินค้้าในกลุ่่�ม
อุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีแีละเคมีภีัณัฑ์ท์ี่่�ใช้ก้ระบวนการผลิติที่่�ซับัซ้อ้นและต่อ่เนื่่�อง ต้อ้งใช้ร้ะยะเวลาในการผลิติ
และการจำำ�หน่า่ยที่่�ยาวนานกว่า่อุตุสาหกรรมประเภทอื่่�นจึงึทำำ�ให้ก้ารหมุนุเวียีนของสินิค้า้คงเหลืือไม่ส่ามารถ
สะท้้อนสภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะสั้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเหมืือนอุุตสาหกรรมอื่่�น
	อั ัตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Return on Equity) เป็็นตััววััดที่่�แสดงถึึงความสามารถ
ของกิิจการในการสร้างผลกำำ�ไรให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นจากเงิินลงทุุนในกิิจการสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ ภาวิิณีี  
เดชศิิริิ และณกมล จัันทร์์สม (2564) ที่่�กล่่าวว่่า อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่มีีอิิทธิิพลกัับราคา
หลัักทรััพย์์ แม้้ว่่าอััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นจะเป็็นหนึ่่�งในการวััดประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน
ของกิจิการแต่ก่็ไ็ม่ส่ามารถสะท้อ้นมูลูค่า่ตลาดของหุ้้�นได้ใ้นทุกุกลุ่่�มอุตุสาหกรรม ซึ่่�งผลลัพัธ์น์ี้้�ไม่ส่อดคล้อ้งกับั 
ผลการวิิจััยของ รััฐิิยา ส่่งสุุข และธนกร สัังขะรมย์์ (2565) และกานต์์ชนิิต ประวััติิศิิลป์์ (2566) ที่่�กล่่าวว่่า 
อััตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นอัตราส่่วนทางการเงิินที่่�ส่่งผลต่่อราคาหลัักทรัพย์ โดยเฉพาะ 
ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�มีีลัักษณะการแข่่งขัันสููงและต้้องใช้้ประสิิทธิิภาพในการสร้้างผลกำำ�ไรเพื่่�อดึึงดููด 
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ความสนใจของนัักลงทุุน โดยส่่วนใหญ่่นัักลงทุุนมัักให้้ความสำำ�คััญกัับอััตราผลตอบแทนจากส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น แต่่ผลตอบแทนดัังกล่่าวอาจจะยัังไม่่สะท้้อนผ่านราคาหลัักทรัพย์ในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ ได้้อย่่างชััดเจน 
นอกจากนี้้� ปััจจััยภายนอก เช่่น ราคาน้ำำ��มันดิิบในตลาดโลกและต้้นทุุนวััตถุุดิิบหรืือการเปลี่่�ยนแปลงของ 
อุุปสงค์์ในตลาดโลก อาจมีีผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนมากกว่่าอััตราส่่วนทางการเงิิน
	 ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ย (Days Sales Outstanding) ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรััพย์์ 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรม ปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เจตรัฐ สหนัันท์์พร (2563) ที่่�กล่่าว
ว่่า ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ยไม่่ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของราคาหลัักทรััพย์ แต่่ขััดแย้้งกัับทฤษฎีี
ทางการเงิิน ที่่�ระบุุว่่า ระยะเวลาเก็็บหนี้้�ที่่�น้้อยลงช่่วยเพิ่่�มสภาพคล่องของกิิจการ นอกจากนี้้�ยัังกล่าวได้้ว่่า 
แม้้ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ยจะเป็็นตััววััดความสำำ�คัญในด้านการบริิหารลููกหนี้้� และกระแสเงิินสด 
ในกิิจการแต่่ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์ อััตราส่่วนทางการเงิินนี้้�กลับไม่่สามารถเป็็นตัวชี้้�
วััดหรืืออธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของมููลค่่าหลัักทรััพย์์ได้้ ซึ่่�งอาจเกิิดจากลัักษณะเฉพาะที่่�มีีโครงสร้้างสััญญา
ทางการค้้าที่่�มั่่�นคงและการดำำ�เนิินงานที่่�สััมพัันธ์์กัับเงื่่�อนไขระยะยาวมากกว่่าการเปลี่่�ยนแปลงในระยะสั้้�น
	อั ตราหมุุนเวีียนของสิินทรัพย์รวม (Total Asset Turnover) ไม่่มีีอิิทธิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรัพย์  
กลุ่่�มอุตุสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภัณัฑ์ส์อดคล้องกับังานวิจัิัยของ พิมิพ์ช์นก โรจน์์วาธรรม (2566) ที่่�กล่า่วว่า่ 
สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่การใช้ป้ระโยชน์จ์ากสินิทรัพัย์เ์พื่่�อสร้า้งรายได้อ้าจไม่ใ่ช่ต่ัวัแปรหลักัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การกำำ�หนด
มููลค่่าของหลัักทรััพย์ในอุุตสาหกรรมบางประเภท ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รััฐิิยา ส่่งสุุข และธนกร  
สัังขะรมย์์ (2565) ที่่�บ่่งชี้้�ว่่า อััตราหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์รวมเป็็นตััววััดประสิิทธิิภาพในการใช้้สิินทรััพย์์ของ
กิิจการแต่่ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีีภััณฑ์์เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ กล่่าวคืือ ต้้องใช้้
เงินิลงทุุนจำำ�นวนมากในสินทรัพย์ถาวรจึึงอาจไม่่ใช่ต่ัวัแปรที่่�สะท้้อนประสิิทธิภาพที่่�แท้้จริิงของบริิษัทัในระยะ
สั้้�น และนัักลงทุุนอาจไม่่ใช้้ตััวแปรนี้้�เป็็นหลัักในการประเมิินมููลค่่าหลัักทรััพย์์ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี
และเคมีีภััณฑ์์
	อั ัตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์ (Total Debts to Total Assets) ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรััพย์์ 
ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ปิโิตรเคมีและเคมีภัณัฑ์์ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับวิจัิัยของ รัฐัิยิา ส่ง่สุขุ และธนกร สังัขะรมย์์ (2565) 
และพิิมพ์์ชนก โรจน์์วาธรรม (2566) ที่่�พบว่่า อััตราส่่วนนี้้�ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อราคาหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ระดัับความสามารถในการบริหิารจััดการโครงสร้้างเงิินทุุนในเชิิงหนี้้�สิินอาจไม่่ใช่่ปััจจััยหลััก
ที่่�นัักลงทุุนในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์์ให้้ความสำำ�คัญ เมื่่�อทำำ�การประเมิินมููลค่่าหลัักทรััพย์์
แล้้วแต่่ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภาวิิณีี เดชศิิริิ และ ณกมล จัันทร์์สม (2564) ที่่�พบว่่า 
อัตัราส่่วนหนี้้�สินิต่อสิินทรัพย์มีอีิทิธิพลต่่อราคาหลัักทรัพย์ ซ่ึ่�งจะอธิิบายได้้ว่า่ ในบางอุุตสาหกรรมระดัับหนี้้�สินิ 
ที่่�สููงอาจถููกมองว่่าเป็็นความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการสร้างผลตอบแทนและ
ความมั่่�นคงของกิจิการในระยะยาว ซึ่่�งสำำ�หรับักลุ่่�มอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีแีละเคมีภัณัฑ์์นั้้�นลักัษณะทางธุุรกิจิ
จำำ�เป็็นต้้องอาศััยการลงทุุนในสินทรััพย์์ถาวรและโครงสร้างพื้้�นฐานขนาดใหญ่่ตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น จึึงส่่งผลให้้
บริิษััทจำำ�นวนมากมีีระดัับหนี้้�สิินในโครงสร้างเงิินทุนอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููงสะท้้อนถึึงแนวโน้้มของนัักลงทุุน
ที่่�มองหาเสถีียรภาพของผลประกอบการในระยะยาวมากกว่่าการให้้ความสำำ�คัญกัับระดัับหนี้้�สิินในช่่วงเวลา
ใดเวลาหนึ่่�ง

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	 เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ของการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่าหลัักทรัพย์์ของบริิษััท 
จดทะเบียีนในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมปิโิตรเคมีแีละเคมีภีัณัฑ์ใ์นตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยได้ด้ังันี้้� อัตัราส่ว่น



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 2 April - June 2026

: 61

ทางการเงินิที่่�มีอีิทิธิพิล 2 อัตัราส่ว่น ได้แ้ก่่ อัตัรากำำ�ไรสุุทธิ ิและอัตัราส่่วนหมุนุเวียีนลูกหนี้้� ในขณะที่่�อัตัราส่่วน
ทางการเงิินไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อราคาหลัักทรัพย์ ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีและเคมีภััณฑ์์ในตลาดหลัักทรัพย์ 
แห่ง่ประเทศไทย ได้แ้ก่่ อัตัราส่ว่นทุนหมุนุเวียีน อัตัราส่ว่นทุนุหมุนุเวียีนเร็ว็ อัตัราส่ว่นหมุนุเวียีนของสินิทรัพัย์์
รวม อััตราส่่วนหมุุนเวีียนสิินค้้าคงเหลืือ ระยะเวลาในการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ยอััตราผลตอบแทนจากส่่วนของ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น  

ข้้อเสนอแนะ
	 1. การใช้้อััตราส่่วนทางการเงิินถืือเป็็นเพีียงหนึ่่�งในเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์และคาดการณ์์
ราคาหลัักทรััพย์เท่่านั้้�น ในส่่วนนี้้�ยัังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ อีีกมากมายที่่�อาจส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของราคา 
หลัักทรััพย์์ได้้
	 2. การศึกึษาครั้้�งนี้้�ได้ใ้ช้ข้้อ้มูลูจากอัตัราส่ว่นทางการเงินิในงบการเงินิเป็น็รายปีตีั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2562-
2566 เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปอาจพิิจารณาใช้้ข้้อมููลเป็็นรายไตรมาสเพิ่่�มเติิม 
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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการส่ื่�อสาร
ของพนัักงานกัับความมีีประสิิทธิิภาพของการส่ื่�อสารภายในในหน่่วยงานภาครััฐ โดยสมมติิฐานการวิิจััย 
ตั้้�งไว้ว้่า่ ความพึงึพอใจในการสื่่�อสารจะมีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวกกับัความมีปีระสิทิธิภิาพของการสื่่�อสารภายใน 
ในหน่ว่ยงานภาครัฐั กลุ่่�มตัวัอย่า่งในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ประกอบด้ว้ย เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั จำำ�นวน 322 คน โดยใช้ว้ิธิีี
การสำำ�รวจข้อ้มูลูผ่า่นแบบสอบถามที่่�วัดัความพึงึพอใจในการสื่่�อสารและประสิทิธิภิาพของการสื่่�อสารภายใน 
การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลทำำ�ได้โ้ดยใช้ค้่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์แ์บบเพีียร์ส์ันั ผลการศึึกษาพบว่่า คุณุภาพของข้อ้มููล
ข่า่วสาร เป็็นปัจัจัยัที่่�มีคีวามสััมพันัธ์กั์ับความมีีประสิิทธิภิาพของการส่ื่�อสารภายในหน่่วยงานภาครััฐมากที่่�สุดุ 
โดยมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p < 0.01) ตามด้้วยมิิติิอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ความพึึงพอใจ
ในงาน ประสิิทธิิภาพของช่่องทางการสื่่�อสาร ความเพีียงพอของข้้อมููล ประสิิทธิิภาพของช่่องทางการสื่่�อสาร 
การสื่่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงาน และความสามารถในการเสนอแนะ/ปรัับปรุุง ซ่ึ่�งทุุกมิิติิที่่�ศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึง
ความสััมพัันธ์์ที่่�สำำ�คััญกัับความมีีประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารภายใน ผลการศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญ
ของการจัดัการคุณุภาพข้อ้มูลูข่า่วสารให้ช้ัดัเจน ถูกูต้อ้ง และมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกัับพนักังาน ซ่ึ่�งจะช่ว่ยเสริมิสร้า้ง
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและการสื่่�อสารภายในหน่่วยงานภาครััฐ โดยสามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนานโยบาย
และกลยุุทธ์์ในการปรัับปรุุงการสื่่�อสารภายในของหน่่วยงานภาครััฐต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ: ความพึึงพอใจในการสื่่�อสารของพนัักงาน การสื่่�อสารภายใน หน่่วยงานภาครััฐ

Abstract

	 This study aims to investigate the relationship between employees’  
communication satisfaction and the effectiveness of internal communication within  
government agency. The hypothesis posits that communication satisfaction is positively 
related to the effectiveness of internal communication in government agency. The sample  
consists of 322 government employees, and data was collected using a questionnaire  
measuring communication satisfaction and internal communication effectiveness. The data 
was analyzed using Pearson’s product-moment correlation coefficients. The results revealed 
that information quality is the factor most strongly correlated with internal communication 
effectiveness in government agency, with a significant positive relationship (p < 0.01). Other 
dimensions such as job satisfaction, sufficiency of information, suggestion/improvement ability, 
channel efficiency, and communication with colleagues also showed significant relationships  
with internal communication effectiveness. These findings highlight the importance of  
managing the quality of information to ensure it is clear, accurate, and relevant to employees. 
This can help enhance both work performance and internal communication effectiveness 



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 2 April - June 2026

: 67

within government agency. The results can be used to inform the development of policies 
and strategies to improve internal communication systems in government organizations.

Keywords: Employees’ Communication Satisfaction, Internal Communication, Government 
Agency 

Introduction
	 Effective internal communication is widely regarded as a fundamental element  
of organizational performance, particularly in the public sector where transparency,  
coordination, and accountability are indispensable for fulfilling institutional mandates. In 
government agency, communication enables the flow of policies, instructions, and operational 
objectives across different administrative levels and supports their accurate interpretation 
and implementation (Tourish & Robson, 2006). Welch and Jackson (2007) note that the 
effectiveness of internal communication depends not only on the clarity and timeliness of 
information but also on its credibility factors that help sustain employee engagement and 
collaborative work practices. Within the Thai public sector, however, communication is often  
shaped by formal procedures and hierarchical lines of authority, which can slow the  
exchange of information and limit flexibility in decision-making (สิิทธิิพัันธ์์ พููนเอีียด และ
คณะ, 2566). Understanding how communication operates in this environment is therefore  
important for enhancing administrative efficiency, strengthening transparency, and promoting 
public trust.
	 Communication satisfaction employees’ emotional appraisal of how communication 
is conducted and how well it meets their informational and relational needs also plays a 
meaningful role in shaping perceptions of the organizational climate. It reflects the extent 
to which employees feel informed, valued, and heard within their workplace (Clampitt 
& Downs, 1993). Prior research has shown that high levels of communication satisfaction 
are associated with stronger organizational identification, a sense of belonging, and lower  
turnover intentions (Giri & Kumar, 2010). O’Toole and Meier (2004) further argue that in public 
organizations, communication satisfaction helps reduce conflict among units and supports 
cooperation in bureaucratic systems where coordination is often challenging. Examining this 
construct among government employees can thus offer practical insights for developing 
communication approaches that reinforce organizational effectiveness.
	 Closely related is the concept of internal communication effectiveness, which 
concerns the extent to which communication supports shared understanding, teamwork, 
and goal achievement within an organization (Ruck & Welch, 2012). When communication 
flows smoothly, it facilitates knowledge sharing, reduces misunderstandings, and improves 
the quality and speed of decision-making—an especially important consideration in public  
agency responsible for policy implementation across multiple departments (Men &  
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Bowen, 2017). Titang (2013) found that effective internal communication can directly enhance 
strategic performance in public organizations, while Vercic et al. (2021) highlight its broader 
significance as a foundation for organizational learning and adaptability. In this sense, internal 
communication functions not only as an operational tool but also as a strategic mechanism 
that supports long-term capacity building in the public sector.
	 The present study examines the relationship between communication satisfaction 
and internal communication effectiveness in governmental organizations. Understanding how 
these two constructs interact is meaningful both theoretically and practically. Theoretically,  
the analysis contributes to ongoing discussions about communication dynamics within  
public administration. Practically, the findings may guide the development of communication 
strategies that improve employee engagement, coordination of policies, and overall service 
delivery. Ultimately, this study underscores the importance of fostering communication 
systems that are not only effective but also fulfilling for employees, thereby strengthening 
institutional responsiveness within the Thai public sector.

The Objectives of Study
	 To investigate the relationship between employees’ communication satisfaction 
and internal communication effectiveness in government agency.

Literature Review
	 Employee Communication Satisfaction 
	 Employee communication satisfaction broadly reflects how employees evaluate the 
internal communication they encounter in their daily work. For the purposes of this study, 
the concept is examined through six dimensions that appear frequently across the literature: 
job satisfaction, sufficiency of information, opportunities for suggestion and improvement, 
channel efficiency, information quality, and communication with colleagues. Although the 
dimensions are analytically distinct, prior studies treat them as intertwined aspects of how 
communication functions as part of employees’ everyday organizational experience.
	 Job satisfaction illustrates this interdependence well. Internal communication 
not only provides information but also enables employees to understand expectations,  
coordinate tasks, and feel supported in their roles. Karsikah et al. (2023) show that  
communication can predict job satisfaction, with motivational processes acting as an  
intermediary. In this sense, communication contributes to satisfaction because it clarifies 
work and reduces ambiguity, rather than as an abstract attitudinal construct.
	 The sufficiency of information dimension speaks to whether employees believe 
they receive enough relevant and timely information to perform their work. Duangekanong 
et al. (2018) report that when information flow and content are perceived as appropriate, 
employees tend to express higher levels of satisfaction and commitment, suggesting that 
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volume alone is insufficient; adequacy must be judged with respect to work demands and 
expectations.
	 Employee communication satisfaction also relates to whether employees are able  
to offer feedback and participate in communication processes. Research increasingly  
emphasizes two-way exchanges and horizontal interactions as important communication 
features. The systematic review by Santos et al. (2023) notes the role of informal, peer-level, 
and participatory channels in shaping how employees experience their work environment. 
These channels allow individuals to voice concerns, share improvements, and engage in 
shaping communication practices rather than merely receiving them.
	 These studies also highlight the relevance of communication channels themselves. 
Channel efficiency concerns how well different mechanisms—from meetings and intranet 
systems to informal conversations—operate in practice. Survey data from Fischer (2024) 
indicate persistent dissatisfaction with the quality and frequency of internal communication, 
pointing to broader challenges in aligning channels with organizational needs. Santos et al. 
(2023) similarly recommend selecting channels that resonate with employees’ contexts and 
tasks, rather than privileging formal mechanisms alone.
	 Information quality extends these issues by centering accuracy and usefulness. Bhatti 
and Otamurodov (2025) found that internal communication and information quality predicted 
outcomes such as satisfaction and commitment, demonstrating that the value employees 
place on communication relates not merely to the amount of information transmitted but 
to its reliability and relevance.
	 The final dimension, communication with colleagues, reflects a growing recognition 
of horizontal and peer-level communication in promoting positive work environments. Santos  
et al. (2023) argue that satisfaction with peer communication can shape broader  
communication experiences, affecting how employees evaluate the organization’s  
communication culture as a whole.
	 Internal communication effectiveness is examined in this study through three  
dimensions: clarity, credibility of information, and timeliness and appropriateness. Clarity 
refers to how easily employees can interpret internal messages; gaps in clarity can leave 
employees uncertain about organizational priorities. Fischer (2024), for example, reported  
that fewer than half of surveyed employees believed they fully understood their  
organization’s goals. Credibility concerns whether employees trust information sources and 
perceive messages as reliable. The same dataset shows notable gaps in trust toward line 
managers, implying that credibility remains a significant communication challenge. Finally, 
timeliness and appropriateness deal with the pace and relevance of communication, which 
Duangekanong et al. (2018) link to perceived communication quality and organizational 
coordination.
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	 Across the literature, these concepts are not isolated. Empirical studies consistently  
show that effective internal communication tends to be associated with higher  
communication satisfaction. ปกรณ์์ สายช่่างทอง (2565) found communication to enhance job  
satisfaction through motivational mechanisms, and findings in Thai manufacturing settings  
suggest that communication quality—both in flow and content—can affect satisfaction and  
organizational commitment. Fischer (2024) additionally notes that employees reporting  
higher satisfaction tend to experience greater workplace happiness. Collectively, these studies 
support the general proposition that internal communication effectiveness shapes communication  
satisfaction and contributes to broader organizational outcomes, including performance 
and retention.
	 Hypothesis: There is positive relationship between communication satisfaction and 
internal communication effectiveness within governmental organizations. 

Methodology
	 Population and Sample 
	 The population of this study consisted of 1,400 officials from a government agency 
that had received the Public Sector Excellence Awards (PSEA) in the category of Public Sector 
Management Quality, Category 1: Organizational Leadership and Social Responsibility. The 
required sample size was determined using the Krejcie and Morgan (1970, p. 103) sample 
size table, resulting in 302 participants. To compensate for potential incomplete responses,  
an additional 11% (20 individuals) was included, yielding a final sample size of 322  
respondents.  A simple random sampling technique was applied. The researcher assigned 
sequential numbers to all 1,400 members of the population (from 1 to 1,400). Numbers 
were then randomly selected, and the individuals corresponding to these numbers were 
included as participants until the required sample size of 322 was reached.
	 Research Instrument 
	 Data were collected using a structured questionnaire, which comprised three sections: 
1) General information including gender, age, educational background, and length of service. 
2) Internal communication satisfaction covering aspects such as job satisfaction, suggestion/
improvement ability, channel efficiency, information quality, communication with colleagues. 
3) Internal communication effectiveness including clarity, credibility of information, and 
timeliness & appropriateness.  All items were measured using a five-point rating scale. The 
internal consistency of the questionnaire was assessed using Cronbach’s alpha coefficient, 
which yielded a reliability score of 0.96, indicating excellent reliability. Content validity was 
verified by three experts, with an average Index of Item–Objective Congruence (IOC) of 0.94.  
A pilot test was conducted with 30 respondents prior to the main data collection. Statistical 
analyses were performed using standard statistical software, and research hypotheses were 
tested using Pearson’s product–moment correlation coefficient.
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	 Data Collection Procedures 
	 The data collection process comprised the following steps: 1) The pilot-tested 
questionnaire was converted into an online survey using Google Forms. 2) The researcher  
obtained official permission from the Human Resource Management Division of the  
participating government agency to distribute the online questionnaire via Google Forms. 
3) Returned questionnaires were screened for completeness and accuracy. 4) The verified 
data were analyzed using appropriate statistical techniques.
	 This study was conducted in accordance with ethical research principles concerning 
human participants. Prior to data collection, permission to conduct the study was formally  
obtained from the relevant government agency. All participants were informed of the  
research objectives, the voluntary nature of their participation, and their right to withdraw 
at any time without penalty. Informed consent was obtained from every participant before 
completing the questionnaire. The confidentiality and anonymity of respondents and the 
organization were strictly maintained throughout the study, and the collected data were 
used solely for academic and research purposes.

The Results
Table 1 
Mean and Standard Deviation of Employee Communication Satisfaction 

Employee communication satisfaction	 Mean	 Standard Deviation (S.D.)	 n

Job satisfaction	 3.39	 0.79	 322

Sufficiency of information	 3.35	 0.78	 322

Suggestion/improvement ability	 3.23	 0.85	 322

Channel efficiency	 3.52	 0.81	 322

Information quality	 3.54	 0.79	 322

Communication with colleagues	 3.38	 0.90	 322

                      Total	 3.41	 0.71

	 According to Table 1, the mean and standard deviation value of overall employee 
communication satisfaction was evaluated by employees as moderate impact (Mean =  
3.41, S.D. = 0.71). When considering each aspect, it was found that communication  
satisfaction in terms of information quality had the highest average (Mean = 3.54, S.D. = 
0.79), followed by channel efficiency (Mean = 3.52, S.D. = 0.81), job satisfaction (Mean = 3.39,  
S.D. = 0.79), communication with colleagues (Mean = 3.38, S.D. = 0.90), sufficiency of  
information (Mean = 3.35, S.D. = 0.78) and suggestion/improvement ability (Mean = 3.23, 
S.D. = 0.85), respectively.
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Table 2 
Mean and Standard Deviation of Internal Communication Effectiveness 

Internal communication effectiveness	 Mean	 Standard Deviation (S.D.)	 n

Clarity	 3.51	 0.74	 322

Credibility of Information	 3.50	 0.83	 322

Timeliness & Appropriateness	 3.57	 0.78	 322

                         Total	 3.53	 0.71

	 Table 2 shows that the mean and standard deviation value of overall internal  
communication effectiveness had a high average (Mean = 3.53, S.D. = 0.71). When  
considering each aspect, it was found that timeliness & appropriateness had the highest 
average (Mean = 3.57, S.D. = 0.78), followed by clarity (Mean = 3.51, S.D. = 0.74), and  
credibility of Information (Mean = 3.50, S.D. = 0.83), respectively.

Table 3 
Pearson’s Product–Moment Correlation Analysis of Employee Communication Satisfaction 
and Internal Communication Effectiveness 

		  Credibility 	 Timeliness 	 Internal 	
Variables	 Clarity	 of	 &	 communication

		  information	 appropriateness 	 colleagues

Employee communication	 .780**	 .811**	 .765**	 .835**
satisfaction

Job satisfaction	 .701**	 .730**	 .682**	 .727**

Sufficiency of information	 .652**	 .721**	 .667**	 .693**

Suggestion/improvement 	 .621**	 .685**	 .633**	 .671**
ability

Channel efficiency	 .686**	 .742**	 .693**	 .718**

Information quality	 .800**	 .846**	 .787**	 .813**

Communication with	 .661**	 .703**	 .650**	 .682**
colleagues

**statistically significant at the 0.01 level
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	 Based on Table 3, the results indicate that overall employee communication  
satisfaction is strongly correlated with internal communication effectiveness in government 
agency (r = .835**, p < 0.01).
	 Job satisfaction also demonstrates a strong and statistically significant correlation 
with internal communication effectiveness (r = .727**, p < 0.01), both at the overall and 
sub-dimensional levels.
	 Sufficiency of information shows a strong positive correlation with internal  
communication effectiveness (r = .693**, p < 0.01) across overall and subscale measures.
	 The variable suggestion/improvement ability exhibits a strong and statistically  
significant relationship with internal communication effectiveness (r = .671**, p < 0.01) in 
both overall and sub-dimensional analyses.
	 Channel efficiency is strongly correlated with internal communication effectiveness 
(r = .718**, p < 0.01), consistently across overall and subscale assessments.
	 Information quality demonstrates a strong positive correlation with internal  
communication effectiveness (r = .813**, p < 0.01), both overall and within sub-dimensions.
	 Finally, communication with colleagues is also strongly associated with internal 
communication effectiveness (r = .682**, p < 0.01), with significance observed in both overall 
and subscale evaluations.

Conclusion and Discussion
	 The aim of this study is to examine the relationship between employees’  
communication satisfaction and the effectiveness of internal communication within a  
government agency. The hypothesis proposes that job satisfaction, sufficiency of information,  
suggestion and improvement ability, channel efficiency, information quality, and  
communication with colleagues constitute key dimensions of communication satisfaction 
that are positively associated with internal communication effectiveness in the governmental 
context.
	 The hypothesis proposed in this study that communication satisfaction is positively  
related to internal communication effectiveness in government agency is strongly  
supported by the empirical evidence. Every dimension of communication satisfaction 
measured in the study correlates positively and significantly with internal communication 
effectiveness, confirming that improvements in communication satisfaction directly enhance  
employees’ perceptions of how well internal communication functions within  
governmental contexts.  This reinforces the importance of fostering communication  
satisfaction as a strategic focus for government organizations seeking to improve internal 
communication quality, employee engagement, and overall organizational effectiveness.
	 The results underscore the importance of high-quality, accurate, and timely  
information in government settings, where communication often flows through com-
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plex hierarchical systems. Employees’ satisfaction with their roles, access to sufficient  
information, reliable communication channels, supportive peer interactions, and  
opportunities to express improvement ideas all contribute significantly to more effective 
internal communication. This study therefore provides empirical support for the hypothesis 
and reinforces the understanding that communication satisfaction is a critical antecedent 
of communication effectiveness in public-sector organizations.
	 Information quality exhibited the strongest relationship with internal  
communication effectiveness. This highlights the central role of accurate, clear, relevant, 
and timely information in shaping employees’ perceptions of communication effectiveness. 
High-quality information enables employees to understand organizational goals, make  
informed decisions, and execute their responsibilities efficiently factors particularly vital in 
the public sector, where transparency and procedural accuracy are essential.  This finding is 
strongly aligned with prior research. For instance, Downs and Adrian (2004) emphasize that 
information quality is one of the strongest predictors of communication satisfaction and 
organizational effectiveness, as employees rely heavily on reliable information to perform 
tasks and adapt to organizational changes. Similarly, Men (2014) found that clear and credible  
internal messaging enhances trust, engagement, and perceived communication  
effectiveness. In government agency where information often flows through complex, 
hierarchical channels—the importance of high-quality information becomes even more 
pronounced.
	 Job satisfaction showed the second-strongest relationship with internal  
communication effectiveness. This suggests that employees who feel satisfied with their 
roles are more attentive to, and more positively influenced by, internal communication. Job 
satisfaction often reflects employees’ appraisal of their work environment, autonomy, clarity 
of expectations, and alignment with organizational values.  This is consistent with earlier 
research by Pincus (1986), who demonstrated that communication satisfaction significantly  
predicts job satisfaction and consequently enhances employees’ evaluations of  
communication effectiveness. Likewise, Santiago (2020) reported that satisfied employees 
are more likely to engage in constructive communication behaviors, contributing to more 
effective communication processes. In government settings, where standardized procedures 
and high workloads may affect morale, job satisfaction emerges as a crucial factor influencing 
how communication is received and interpreted.
	 Channel efficiency was the third-strongest correlate. Efficient communication  
channels—those that are accessible, appropriate, and responsive—enable smoother  
information flow and reduce misunderstandings. In government agency, where bureaucratic 
complexity can hinder speedy communication, the choice and effectiveness of channels (e.g., 
email, intranet, meetings) significantly shape perceived communication quality.  This finding 
aligns with the work of Daft and Lengel (1986), who proposed Media Richness Theory, stating 
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that channel appropriateness strongly influences communication effectiveness. Clampitt and 
Downs (1993) similarly found that employees’ satisfaction with communication channels 
is directly linked to their perceptions of internal communication efficiency, particularly in  
large bureaucratic organizations.
	 Sufficiency of information demonstrated a strong correlation with internal  
communication effectiveness. Employees who receive adequate information—neither too  
much nor too little—tend to experience greater clarity and confidence in their work.  
Information sufficiency reduces uncertainty, a particularly important factor in highly regulated  
government environments.  This supports the work of Miller (2005), who noted that  
information sufficiency is essential for reducing ambiguity and increasing organizational  
effectiveness. In addition, Thomas et al. (2009) emphasized that adequate information  
enhances trust and coordination, both key components of effective internal communication.
	 Communication with colleagues also showed a meaningful relationship with  
communication effectiveness. Peer communication plays an important complementary role 
to formal communication channels, as employees often rely on colleagues to clarify policies, 
share updates, and solve work-related issues.  This finding is consistent with social support 
and network theories. Kassing (1998) and Krackhardt and Hanson (1993) argued that peer 
communication networks facilitate informal learning, reduce gaps created by hierarchical 
channels, and enhance overall communication flow. In government organizations, where 
formal communication may be rigid, the role of peer communication becomes even more 
critical.
	 Although it showed the lowest correlation among the dimensions, suggestion/
improvement ability still correlated significantly with internal communication effectiveness. 
The ability of employees to express opinions, raise concerns, or propose improvements  
reflects the openness of communication processes within the organization. When  
employees feel heard, they tend to perceive internal communication systems as more 
responsive and effective.  This mirrors the findings of Morrison (2011), who highlighted that 
employee voice contributes to organizational learning and effectiveness. Additionally, Detert  
and Burris (2007) found that when organizations encourage upward communication,  
employees report greater communication satisfaction and engagement. Even though  
governmental structures may limit participatory communication, this study shows that 
opportunities for input still meaningfully enhance overall communication effectiveness.
	 Beyond these associations, recent findings from the current study indicate that 
all six dimensions of employee communication satisfaction—including job satisfaction,  
sufficiency of information, suggestion and improvement ability, channel efficiency, information  
quality, and communication with colleagues—exhibit their strongest relationships with 
the credibility of information within the broader framework of internal communication  
effectiveness. This pattern suggests that credibility may represent a central mechanism 
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through which communication satisfaction translates into perceived communication  
effectiveness, particularly within public-sector and bureaucratic organizational environments  
where communication processes are tightly linked to institutional procedures, policy  
implementation, and hierarchical decision-making.
	 The emphasis on credibility aligns conceptually with broader discussions of  
transparency, trust, and legitimacy in public-sector communication. Whereas clarity and 
timeliness primarily facilitate comprehension and coordinated action, credibility—defined in 
terms of trustworthiness, consistency, and accuracy—enables employees to rely on internal  
messages as authentic and legitimate sources of organizational intent. Research  
summarized earlier reinforces that employees value accurate and relevant information (Bhatti 
& Otamurodov, 2025) as well as appropriate information flow and content (Duangekanong 
et al., 2018), both of which are indicative of information credibility. Similarly, the importance 
of horizontal and peer-level communication (Santos et al., 2023) suggests that credibility 
functions not only through vertical managerial messaging but also through peer validation 
and informal verification processes, reinforcing employee confidence in shared information. 
In public-sector and governmental institutions, credibility may hold heightened importance 
compared to private-sector contexts. Internal messages frequently involve policy directives, 
regulatory updates, and long-term strategic initiatives that are often inherently uncertain or 
politically sensitive. Under such conditions, employees may prioritize trustworthy and trans-
parent information to reduce ambiguity and safeguard accuracy in task execution. Evidence 
reported by Fischer (2024), in which notable gaps were observed in trust toward managerial 
sources of information, further underscores credibility as an area of potential vulnerability 
within organizational communication systems. This aligns with communication theories 
that regard credible messaging as foundational for employee engagement, satisfaction, and 
motivation, thereby supporting job satisfaction outcomes highlighted earlier in both (ปกรณ์ 
สายช่างทอง, 2565; Karsikah et al., 2023). 
	 Theoretically, these insights suggest that credibility may serve as a mediating  
mechanism linking internal communication satisfaction to broader organizational outcomes 
such as effectiveness, commitment, and retention. Practically, they indicate that governmental 
agencies and similar bureaucratic organizations should invest in communication strategies 
that enhance credibility through consistent, accurate, and transparent messaging; alignment 
between stated policies and organizational actions; and effective channel selection that 
promotes both vertical and horizontal information flow. By doing so, organizations may 
strengthen employees’ communication satisfaction while also reinforcing the legitimacy and 
effectiveness of internal communication systems.
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Suggestions
	 Suggestions represent actionable steps that government agency can take to  
improve their internal communication systems. By prioritizing the enhancement of information 
quality, optimizing communication channels, and fostering an environment that encourages 
feedback and collaboration, agency can not only increase communication satisfaction but 
also enhance overall organizational performance. In particular, improving Information Quality 
should be a key focus. As information quality was identified as the most influential factor  
in communication effectiveness, agency should give priority to ensuring that the  
information shared with employees is clear, accurate, and relevant. This can be achieved 
through regular updates, clear guidelines, and easily accessible platforms where employees 
can quickly access critical information. Furthermore, agency may consider implementing 
more structured communication channels to minimize confusion and ensure that messages 
are clear, concise, and actionable.

Future Research
	 1. As government agency often play critical roles during times of crisis (e.g., natural 
disasters, public health emergencies), future studies could focus on how communication 
satisfaction influences employees’ ability to respond effectively in high-stress situations. 
Investigating this in the context of crisis communication would shed light on the importance 
of maintaining strong internal communication channels under pressure.
	 2. Another potential avenue for future research is exploring how leadership styles (e.g., 
transformational, transactional, participative) influence employee satisfaction with internal 
communication. By linking leadership behaviors with communication outcomes, researchers 
can identify effective management practices that enhance communication satisfaction and 
overall organizational performance in the public sector.
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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของส่่วนประสมการตลาดบริิการและคุุณภาพ
แพลตฟอร์์มที่่�มีตี่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้ำำ��ของผู้้�ใช้บ้ริิการบนแอปพลิิเคชัันรับั-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชียีงใหม่่ 
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัันในชีีวิิตประจำำ�วัันเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััย 
เชิิงปริิมาณที่่�ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่าง 400 คน ที่่�อายุุมากกว่่า 18 ปีีขึ้้�นไป เป็็นผู้้�ที่่�เคย 
ใช้้บริิการผ่านแอปพลิิเคชััน เช่่น Grab, Bolt, Maxim และ inDrive โดยใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบเจาะจง วิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลด้้วยการถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7Ps) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
โดยตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.001 โดยสามารถอธิิบายความแปรปรวนของ 
ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ได้้ ร้้อยละ 71.9 (Adjusted R2 = 0.719) อีีกทั้้�ง คุุณภาพแพลตฟอร์์ม ได้้แก่่  
คุุณภาพการให้้บริิการ คุุณภาพข้้อมููล และคุุณภาพระบบ มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกโดยตรงต่่อความตั้้�งใจ 
ใช้้บริิการซ้ำำ�� ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001 โดยสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� ร้้อยละ 
46.3 (Adjusted R2 =0.463) การศึึกษานี้้� ตอกย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญของกลยุุทธ์์การตลาดควบคู่่�กัับคุุณภาพของ
แพลตฟอร์์มในการส่่งเสริิมความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ของลููกค้้าในอุุตสาหกรรมแอปพลิิเคชัันเรีียกรถโดยสาร

คำำ�สำำ�คััญ: ส่่วนประสมการตลาดบริิการ คุุณภาพแพลตฟอร์์ม ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� แอปพลิิเคชัันเรีียกรถ
โดยสาร

Abstract

	 This study investigates the influence of the service marketing mix and platform 
quality on customers repurchase intention in Ride-Hailing applications in Chiang Mai Province, 
where there are highly incremental people use. A quantitative approach was used to collect 
data from 400 individuals aged 18 years and above who had previously used Ride-Hailing 
applications such as Grab, Bolt, Maxim, and inDrive. A purposive sampling method was 
used, and the data were analyzed using multiple regression analysis. The findings show that  
all seven elements of the service marketing mix (7Ps) significantly influence repurchase  
intention (Adjusted R2 = 0.719), at the 0.001 level of statistical significance. Moreover,  
platform quality, measured by service quality, information quality, and system quality, also 
has a significant effect on repurchase intention (Adjusted R2 =0.463). at the 0.001 level of 
statistical significance. The study emphasizes the strategic importance of both marketing 
elements and digital platform quality in fostering customers repurchase intention in the 
Ride-Hailing industry. These insights can also support applications’ service providers in  
improving user experience and shaping effective retention strategies. 

Keywords: Service Marketing Mix, Platform Quality, Repurchase Intention, Ride-Hailing  
Applications
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บทนำำ� 
	 ในยุุคปััจจุุบััน เศรษฐกิิจดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีแพลตฟอร์์มได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญใน 
การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการให้้บริิการและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมบริิการขนส่่งผ่่าน
แอปพลิเิคชันั (Ride-hailing Service) ซึ่่�งได้ร้ับัความนิยิมเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องในประเทศไทย (Thaithatkul 
et al., 2021) จากรายงาน Thailand Ride-Hailing Market Report ของ Mordor Intelligence (2024) 
ตลาดบริิการขนส่่งผ่า่นแอปพลิิเคชัันในประเทศไทยถููกจำำ�แนกตามประเภทยานพาหนะ ได้้แก่ ่รถจักัรยานยนต์์
และรถยนต์์นั่่�งส่ว่นบุคุคล รููปแบบการจอง ได้แ้ก่ ่ออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์ลัักษณะการใช้ง้าน ได้แ้ก่ ่ส่ว่นบุคุคล
และเชิิงพาณิิชย์์ รวมถึึงวิิธีีการชำำ�ระเงิิน ได้้แก่่ กระเป๋๋าเงิินดิิจิิทััล บััตร และเงิินสด ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์ตลาด 
ได้้แบ่่งตามภููมิิภาคสำำ�คััญของประเทศ ได้้แก่่ เขตมหานครกรุุงเทพฯ ภาคกลาง ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ โดยรายงานดัังกล่่าวได้้จััดทำำ�การคาดการณ์์เชิิงมููลค่่า เพื่่�อสะท้้อนแนวโน้้มการเติิบโต
ของตลาดบริิการขนส่่งผ่่านแพลตฟอร์์มในประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�องแบบก้้าวกระโดดในช่่วงระหว่่างปีี ค.ศ. 
2025-2530 (สำำ�นักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์, 2566) จัังหวััดเชีียงใหม่่ถืือเป็็นหนึ่่�งในจัังหวััด
ศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจและการท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คััญของภาคเหนืือ ทำำ�ให้้มีีการใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่ง 
ผู้้�โดยสาร เช่่น Grab, Bolt, Maxim, และ inDrive เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััดโดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่และ
นักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งมักัจะให้ค้วามสำำ�คัญักัับคุณุภาพแพลตฟอร์ม์ความสะดวก ความปลอดภัยั และประสบการณ์์
การใช้้บริิการโดยรวม
	 ในมิิติิทางการตลาด ส่่วนประสมการตลาดบริิการ (Service Marketing Mix: 7Ps) ประกอบด้้วย 
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ (Product) ราคา (Price) ช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย (Place) การส่งเสริิมการตลาด 
(Promotion) บุุคคลหรืือพนัักงาน (People) กระบวนการให้้บริิการ (Process) และลัักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) หรืือในออนไลน์์ คืือ สิ่่�งที่่�ปรากฏทางสายตา (Presence) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผล
ต่่อการรัับรู้้�และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค (Booms & Bitner, 1981) การประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์ 7Ps ร่่วมกัับ
คุุณภาพของแพลตฟอร์์ม (Platform Quality) ซึ่่�งรวมถึึงคุุณภาพด้้านระบบ (System Quality) คุุณภาพ 
ข้้อมููล (Information Quality) และคุุณภาพด้้านการให้้บริิการ (Service Quality) สามารถสร้้างความ 
พึึงพอใจและความไว้้วางใจ ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคได้้ (DeLone & McLean, 2003; 
Kim et al., 2021)
	 งานวิิจััยนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อขยายองค์์ความรู้้�ด้้านการตลาดบริิการในบริิบทแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  
โดยบููรณาการแนวคิิดส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7Ps) เข้้ากัับมิิติิคุุณภาพแพลตฟอร์์ม (System  
Quality, Information Quality และ Service Quality) โดยเฉพาะความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ��ของผู้้�ใช้แ้อปพลิเิคชันั 
รับั-ส่ง่ผู้้�โดยสาร ทั้้�งนี้้� กรอบดังักล่า่วช่ว่ยทำำ�ให้เ้ห็น็บทบาทของปัจัจัยัฝ่ั่�งการตลาดบริกิารที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารควบคุมุ
ได้ค้วบคู่่�กับคุุณภาพแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งเป็็นแกนสำำ�คัญัของประสบการณ์ในการใช้บ้ริิการบนแอปพลิิเคชััน อาจทำำ� 
หน้้าที่่�เสริิมหรืือทดแทนองค์์ประกอบบริิการแบบดั้้�งเดิิมบางประการในบริิบทดิิจิิทััล นอกจากนี้้� ยัังเป็็น 
การเพิ่่�มหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ในบริิบทเมืืองท่่องเที่่�ยวและเมืืองอััจฉริิยะของไทย ซึ่่�งช่่วยให้้การตีีความ 7Ps 
และคุุณภาพบริิการในยุุคแพลตฟอร์์มมีีความร่่วมสมััยและเฉพาะบริิบทมากยิ่่�งขึ้้�น
	 งานวิิจััยในต่่างประเทศและวิิจััยในประเทศไทยได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพแพลตฟอร์์มและกลยุุทธ์ ์
การตลาดที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�โดยสารมีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจซื้้�อบริิการซ้ำำ��  
(Repurchase intention) (ศรััณย์์ ภููดล และคณะ, 2566; Huang et al., 2023) อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีงาน
วิจิัยัที่่�ศึกึษาปัจัจัยัเหล่า่นี้้�ในบริบิทของจังัหวัดัเชียีงใหม่ซ่ึ่่�งเป็น็เมืืองท่อ่งเที่่�ยวและเมืืองอัจัฉริยิะ (Smart City) 
ไม่่มากนัก (Chalermpong et al., 2023) ทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่างทางการวิิจััย (Research Gap) ที่่�ควรได้้รัับ 
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การศึกษาเพิ่่�มเติิม เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าปััจจััยทางการตลาดบริิการและคุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลต่่อ 
ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ของผู้้�ใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารในจัังหวััดเชีียงใหม่่อย่่างไร
	จั ังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นศููนย์์กลางเศรษฐกิิจและการท่องเที่่�ยวของภาคเหนืือและดึึงดููดนัักท่องเที่่�ยว
จำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ความต้้องการเดิินทางภายในเมืืองและการเชื่่�อมต่่อจุุดสำำ�คัญเพิ่่�มสููงขึ้้�น (Kusakabe et 
al., 2014) ขณะเดียีวกันั งานศึกึษาด้า้นขนส่ง่สาธารณะในเชียีงใหม่ส่ะท้อ้นความท้า้ทายด้า้นคุณุภาพบริกิาร 
(เช่่น ความถี่่�/ความเชื่่�อถืือได้้) และชี้้�ว่่า Ride-hailing เช่่น Grab Car ส่่งผลต่่อภููมิิทััศน์์การแข่่งขัันของบริิการ
ขนส่่งเดิิม (Arunsirot et al., 2024) นอกจากนี้้� ยัังมีีหลัักฐานเชิิงปฏิิบััติิว่่ามีีจุุดรัับ-ส่่งสำำ�หรัับบริิการผ่่าน
แอปฯ ในสนามบิินเชีียงใหม่่ โดย AOT ระบุุจุุดรัับ-ส่่ง Grab และประเภทบริิการที่่�ให้้บริิการภายในสนามบิิน 
และ Grab รายงานความร่่วมมืือกัับ AOT ในการเปิิดพื้้�นที่่�รัับ-ส่่งเฉพาะเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเดิินทาง 
(Grab opens pickup and drop-off area at Chiang Mai Airport, 2023; Grab taxi (pick-up and  
drop-off points), n.d.) ดังันั้้�น การเลืือกเชียีงใหม่เ่ป็น็พื้้�นที่่�ศึกึษาจึงึเหมาะสำำ�หรับัอธิบิายความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ�� 
ภายใต้บ้ริบิทเมืืองท่อ่งเที่่�ยวและศููนย์์กลางภููมิภาค และผลวิจิัยัควรถููกนำำ�ไปประยุกุต์ก์ับัจังัหวัดัอื่่�นโดยพิจิารณา
ความแตกต่่างด้้านโครงสร้้างการเดิินทางและบริิบทการท่่องเที่่�ยวร่่วมด้้วย (Kusakabe et al., 2014)
	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาถึึงอิิทธิิพลของส่่วนประสมการตลาดบริิการและคุุณภาพแพลตฟอร์์ม 
ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เพ่ื่�อเสนอแนะแนวทาง 
ในการบริิหารจัดการเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์ม และเป็็นข้้อมููลเชิิงวิิชาการสำำ�หรัับ 
นัักวิิจััยในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาอิทิธิิพลของส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�มีตี่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้ำำ��ของผู้้�ใช้บ้ริิการ
บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของคุุณภาพแพลตฟอร์์มที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ของผู้้�ใช้้บริิการ 
บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ส่่วนประสมการตลาดบริิการ (Service Marketing Mix)
	 แนวคิิดส่่วนประสมการตลาดบริิการ (Service Marketing Mix:7Ps) เป็็นการต่่อยอดจากโมเดล 
4Ps (McCarthy, 1964) ซึ่่�ง Booms and Bitner (1981) ได้้ขยายให้้เหมาะกัับภาคบริิการ โดยเพิ่่�มองค์์
ประกอบ 3 ด้้าน ได้้แก่่ People, Process และ Physical Evidence เพื่่�อสะท้้อนธรรมชาติิของบริิการที่่�จัับ
ต้้องไม่่ได้้ (Intangibility) และพึ่่�งพาปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการกัับลููกค้้า องค์์ประกอบของ 7Ps ในบริิบท 
Ride-hailing 1) ผลิิตภััณฑ์์ Product) สำำ�หรัับบริิการ Ride-hailing ผลิิตภััณฑ์์ คืือ การให้้บริิการขน-ส่่งผ่่าน
แอปพลิิเคชััน ซึ่่�งรวมถึึงรููปแบบบริิการ (GrabCar, GrabBike, Bolt, inDrive) ความสะดวกในการเรีียกรถ  
ความปลอดภััย และความพร้้อมใช้้งานของรถในพื้้�นที่่� (Kotler & Keller, 2016) 2) ราคา (Price) ระบบ 
การกำำ�หนดราคามักัเป็น็แบบ Dynamic pricing หรืือการกำำ�หนดราคาแบบยืืดหยุ่่�นตามเวลาและความต้อ้งการ  
(Chen & Sheldon, 2016) ซึ่่�งสะท้้อนอุุปสงค์์และอุุปทานแบบเรีียลไทม์์ ผู้้�บริิโภคมัักพิิจารณาจากความ 
สมเหตุุสมผลของราคา (Price Fairness) ที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญต่่อการใช้้บริิการซ้ำำ�� (Kim et al., 2021)  
3) ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) หมายถึึง การเข้้าถึึงบริิการผ่่านแพลตฟอร์์มมืือถืือ โดย Ride-hailing 
ทำำ�ให้บ้ริกิารขนส่ง่สามารถเข้า้ถึงึได้ต้ลอดเวลาและทุกุสถานที่่� (Anytime, and Anywhere Access) (Hunaiti 
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et al., 2018) 4) การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) รวมถึึงส่่วนลด คููปอง คะแนนสะสม หรืือแคมเปญ 
ร่ว่มกับัพันัธมิติร (GrabRewards, Bolt Credit) ที่่�สร้า้งแรงจููงใจให้ผู้้้�บริโิภคกลับัมาใช้บ้ริกิารซ้ำำ�� (Katili et al., 
2024) 5) บุุคลากร (People) ผู้้�ขัับและฝ่่ายสนัับสนุุนลููกค้้าเป็็นตััวแทนแบรนด์์ที่่�สร้้างภาพลัักษณ์์และความ 
ไว้ว้างใจในบริกิาร (Parasuraman et al., 1988) 6) กระบวนการให้บ้ริกิาร (Process) การเรียีกรถ การยืืนยันั  
การติดตามแบบเรีียลไทม์์ และการชำำ�ระเงิินอััตโนมััติิ ถืือเป็็นกระบวนการสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ
โดยตรง (Choudrie et al., 2018) และ 7) ลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) แม้้บริิการจะอยู่่�ใน
รููปดิิจิิทััล แต่่หลัักฐานทางกายภาพ อาจหมายถึึง ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ การออกแบบแอปพลิิเคชัันที่่�เป็็น
มิิตรต่่อผู้้�ใช้้ และสภาพของรถยนต์์หรืือมอเตอร์์ไซค์์ที่่�ให้้บริิการ (Hsu & Chen, 2023) จากงานของ งามตา  
นามแสง และคณะ (2563) พบว่่า ส่่วนประสมการตลาดบริิการ และพฤติิกรรมการตัดสิินใจซื้้�อที่่�มีีผลต่่อ
ความตั้้�งใจกลับมาซื้้�อซ้ำำ��ของลููกค้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าในซุุปเปอร์์สโตร์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันและสนัับสนุุนด้้วยงานวิิจััย
เรื่่�อง ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการมีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการผ่่าน
แอปพลิิเคชัันแกร็็บฟู้้�ดของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (กััลยา ปิ่่�นบุุตร และคณะ, 2566)
	 คุุณภาพแพลตฟอร์์ม (Platform Quality)
	ตั วัแบบความสำำ�เร็จ็ของระบบสารสนเทศ (Information Systems Success Model) ของ DeLone 
and McLean (2003) ได้้รัับการพัฒนาเพ่ื่�ออธิิบายปััจจััยที่่�สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จของระบบสารสนเทศใน
องค์ก์รและแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั โดยเป็น็การปรับัปรุงุจากตัวแบบเดิมิในปี ีค.ศ. 1992 ให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทของ
เทคโนโลยีสีารสนเทศสมัยัใหม่แ่ละระบบออนไลน์ ์ตัวัแบบดังักล่าวเสนอความสัมัพันัธ์เ์ชิงิเหตุแุละผลระหว่า่ง
องค์์ประกอบสำำ�คััญ 6 ประการ ได้้แก่่ คุุณภาพระบบ (System Quality) คุุณภาพข้้อมููล (Information 
Quality) คุุณภาพการให้้บริิการ (Service Quality) การใช้้งานระบบ (Use/Intention to Use) ความพึึง
พอใจของผู้้�ใช้้ (User Satisfaction) และผลประโยชน์์สุุทธิิ (Net Benefits)
	 ในเชิิงโครงสร้้าง แนวคิิดของ DeLone and McLean (2003) ระบุุว่่า คุุณภาพระบบสารสนเทศ
ทั้้�งสามด้า้น ได้แ้ก่ ่คุณุภาพระบบ คุณุภาพข้อ้มููล และคุณุภาพการให้บ้ริกิาร เป็น็ปัจัจัยัสาเหตุทุี่่�ส่ง่ผลโดยตรง
ต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้ต่่อการใช้้งานระบบและความพึึงพอใจจากการใช้้งาน เมื่่�อผู้้�ใช้้รัับรู้้�ว่่าระบบมีีเสถีียรภาพ  
ใช้้งานง่่าย ข้้อมููลมีีความถููกต้้องและทัันสมััย รวมถึึงได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�ให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ย่่อมก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจและทััศนคติิเชิิงบวกต่่อระบบ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�องและการใช้้ซ้ำำ��
ในระยะยาว
	สำ ำ�หรัับบริิบทของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและแอปพลิิเคชัันบริิการ เช่่น แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร 
แนวคิิดการใช้้งานระบบ (Use) ในตััวแบบของ DeLone and McLean (2003) สามารถตีีความได้้ในรููปของ
ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� (Repurchase Intention) ขณะที่่�ผลประโยชน์์สุุทธิิ (Net Benefits) สามารถสะท้้อน
ออกมาในรููปของความสะดวกในการเดิินทาง การประหยัดัเวลาความมั่่�นใจในการใช้บ้ริกิารและความภัักดีขีอง 
ผู้้�บริิโภคต่่อแพลตฟอร์์ม
	ดั งันั้้�น ตัวัแบบความสำำ�เร็จ็ของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) จึงึเป็น็กรอบ
แนวคิิดที่่�เหมาะสมอย่่างยิ่่�งในการอธิิบายคุุณภาพของแพลตฟอร์์ม Ride-hailing เนื่่�องจากสามารถเชื่่�อมโยง
คุณุภาพเชิงิเทคนิคิและการบริกิารของแพลตฟอร์ม์เข้า้กับัการรับัรู้้� ความพึึงพอใจ และพฤติิกรรมการใช้บ้ริกิาร 
ซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเป็็นระบบ งานวิิจััยของ Kim et al. (2021) ได้้ประยุุกต์ใช้้แนวคิิดดัังกล่าวและ 
พบว่่า คุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลต่่อความไว้้วางใจและความพึึงพอใจ ซึ่่�งส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้ซ้ำำ��อย่่างมีี
นัยัสำำ�คัญั สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ ณัฏัฐพัชัร มณีีโรจน์ ์(2568) ที่่�ยืืนยันัว่า่ คุณุภาพแพลตฟอร์ม์ที่่�ดีสีามารถ
นำำ�ไปสู่่�ความภัักดีีทางพฤติิกรรม (Behavioral Loyalty) ของผู้้�ใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันได้้อย่่างชััดเจน
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	ค วามตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� (Repurchase Intention)
	 แนวคิิดความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��อธิิบายถึึงความตั้้�งใจของผู้้�โดยสาร ในการกลัับมาซื้้�อหรืือใช้้บริิการ
เดิิมซ้ำำ��อีีกครั้้�งในอนาคต (Hellier et al., 2003) ซึ่่�งถืือเป็็นดััชนีีสำำ�คััญของความภัักดีีของลููกค้้า (Customer 
Loyalty) และเป็น็ปัจัจัยัชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิจบริิการในบริบิทของแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิาร
ซ้ำำ��ได้้จะรัับอิิทธิิพลจากประสบการณ์์การใช้้บริิการ (Service Experience) ความไว้้วางใจในระบบ (Trust) 
และความพึึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) Kim et al. (2021), Hellier et al. (2003) และ Oliver 
(1999) เสนอว่่า ความตั้้�งใจใช้้ซ้ำำ��เกิิดจากการผสมผสานระหว่่างความพึึงพอใจ (Satisfaction) คุุณค่่าในใจ 
(Perceived Value) และความไว้้วางใจ (Trust) ในบริิบทของแพลตฟอร์์ม Ride-hailing  Gómez et al. 
(2021) พบว่า่ ความตั้้�งใจใช้ซ้้ำำ��ได้ร้ับัอิทิธิพิลจากคุณภาพของประสบการณ์การบริกิาร (Service Experience) 
และความง่่ายในการใช้้งานของระบบ (Ease of Use) นอกจากนี้้� งานวิิจััยโดย Chalermpong et al. (2023) 
ชี้้�ว่่า ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มใช้้บริิการซ้ำำ��สููงเมื่่�อรู้้�สึึกว่่าราคาสมเหตุุสมผล (Price Fairness) คนขัับไว้้ใจได้้ และ
แพลตฟอร์์มมีีระบบสนัับสนุุนลููกค้้าที่่�รวดเร็็ว อีีกทั้้�ง เดชส์์นริินทร์์ วรรณเพ็็ชร และสมชาย เล็็กเจริิญ (2568) 
ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��สินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์บนแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� 
ในกรุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่า ปััจจััยที่่�เป็็นสาเหตุุต่่อความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� ประกอบไปด้้วย ความไว้้
วางใจ ความภัักดี และความพึึงพอใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler and Keller (2016) ระบุุว่า่ กลยุุทธ์์
ส่ว่นประสมการตลาดและคุณุภาพการให้บ้ริกิารเป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญัของความภักัดีขีองลููกค้าในระยะยาว

สมมติิฐานในงานวิิจััย
	 H

1
: ส่ว่นประสมการตลาดบริิการมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชันัรับั-ส่่ง

ผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 H

2
: คุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่ง 

ผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
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ภาพที่่� 1
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

           ส่่วนประสมการตลาดบริิการ
1. ผลิิตภััณฑ์์
2. ราคา
3. ช่่องทางการจััดจ้้าหน่่าย
4. การส่่งเสริิมการตลาด
5. บุุคคล
6. กระบวนการ
7. ลัักษณะทางกายภาพ/หลัักฐานทางกายภาพ
ที่่�มา: Booms and Bitner (1981)

               คุุณภาพแพลตฟอร์์ม
1. คุุณภาพระบบ
2. คุุณภาพข้้อมููล
3. คุุณภาพการให้้บริิการ
ที่่�มา: DeLone and McLean (2003)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	ก ารวิจัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกษาครั้้�ง
นี้้� คืือ ผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป และเคยใช้้แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร เช่่น Grab, 
Bolt, Maxim และ inDrive  ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ขอบเขตพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่และ
อำำ�เภอรอบนอกที่่�มีีการใช้้บริิการแพลตฟอร์์มอย่่างแพร่่หลาย (เช่่น สัันทราย หางดง แม่่ริิม ฯลฯ) จึึงทำำ�การ
คำำ�นวณขนาดตััวอย่่างเลืือกใช้สูู้ตรการคำำ�นวณแบบไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่น่อนของ Cochran (1977) 
ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ดัังต่่อไปนี้้�

	 n =	 Z2	 n =	 1.962

		  4e2		  4(0.052)

	ดั ังนั้้�น n = 384.16 (385)

	 จากการคำำ�นวณได้้ขนาดตััวอย่่าง 385 คน แต่่เพื่่�อความมั่่�นใจและป้้องกัันการผิิดพลาดของข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดเก็็บเพิ่่�มเติิมอีีก 15 คน (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2551) จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจะดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นจำำ�นวนไม่่ต่ำำ��กว่่า 400 ตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) อาศััย
แบบสอบถาม (Questionnaires) ในรููปแบบออนไลน์์ ในการวิิจััยนี้้� ใช้้การคััดเลืือกตััวอย่่างแบบไม่่อาศััย 

ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้้�า
บนแอปพลิิเคชััน
รัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร

ที่่�มา: Chiu et al al. (2009)

H
1

H
2
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ความน่า่จะเป็น็ (Non-Probability Sampling) โดยใช้ว้ิธิีสีุ่่�มตามสะดวก (Convenience Sampling) เนื่่�องจาก
ไม่่สามารถเข้้าถึึงกรอบรายชื่่�อประชากรผู้้�ใช้้บริิการแพลตฟอร์์มทั้้�งหมด ได้้อย่่างครบถ้้วนและไม่่สามารถ
ตรวจสอบ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้วิิธีีการเผยแพร่่แบบสอบถามไปยัังช่่องทางที่่�เข้้าถึึงผู้้�ใช้้บริิการได้้ง่่าย และเพื่่�อให้้
สอดคล้อ้งกับักลุ่่�มเป้า้หมายที่่�กำำ�หนด ผู้้�วิจิัยัจึงึกำำ�หนดเกณฑ์ค์ำำ�ถามคัดักรองผู้้�ตอบแบบสอบถาม (Screening) 
ว่่าต้้องอายุุเท่่ากัับหรืือมากกว่่า 18 ปีี พำำ�นัักในจัังหวััดเชีียงใหม่่ และเคยใช้้แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารเช่่น 
Grab, Bolt, Maxim และ inDrive ในจัังหวััดเชีียงใหม่่อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งในช่่วง 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา ณ จุุดที่่�มีี
แนวโน้้มพบผู้้�ใช้้จริิง เช่่น บริิเวณศููนย์์การค้้า แหล่่งท่่องเที่่�ยว มหาวิิทยาลััย ป้้ายรถโดยสาร สนามบิิน ไปยััง
ชุุมชนออนไลน์์ เช่่น Facebook Fanpage หรืือ Line ของผู้้�ที่่�เคยใช้้แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร เมื่่�อได้้ 
คำำ�ตอบครบตามจำำ�นวนที่่�ต้้องการแล้้วจึึงปิิดรัับคำำ�ตอบ
	 อย่า่งไรก็ต็าม การสุ่่�มตามสะดวกเป็็นการคัดเลืือกแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น จึงึอาจมีีความเสี่่�ยง
ต่อ่อคติิจากการคัดเลืือก (Selection Bias) และไม่่สามารถประเมิินความคลาดเคล่ื่�อนจากการสุ่่�ม (Sampling 
Error) ได้้อย่่างเป็็นระบบ ผลการวิิเคราะห์์เชิิงอนุุมานจึึงควรตีีความในเชิิงความสััมพัันธ์์ของตััวแปรภาย 
ในตััวอย่่างที่่�ศึึกษา และการอ้างอิิงผลไปยัังประชากรผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งหมดในจัังหวััดเชีียงใหม่่ควรทำำ�ด้้วยความ
ระมััดระวััง
	ทั้้ �งนี้้� เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ค้ืือแบบสอบถามออนไลน์์ จำำ�นวน 4 ส่ว่น ได้้แก่ ่ส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมการตลาดบริิการของแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ส่่วนที่่� 
3 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพแพลตฟอร์์ม ส่ว่นที่่� 4 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้ำำ��ของแอปพลิิเคชัันรับั-ส่่ง 
ผู้้�โดยสาร โดยข้้อคำำ�ถามในส่่วนที่่� 2-4 ใช้้มาตรวัดแบบลิิเคิิร์์ท 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ 1 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด  
และระดัับที่่� 5 หมายถึึง มากที่่�สุุด (Hair et al., 2010) จากการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC)  
ของแบบสอบถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น โดยมีคี่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.67-1.00 ซึ่่�งสููงกว่า่ 0.50 แสดงว่า่ แบบสอบถาม
มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา (วรรณีี แกมเกตุุ, 2551) จากนั้้�นได้้นำำ�ไปทดสอบกัับตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน เพื่่�อตรวจ
สอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นหรืือค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค Cronbach’s 
Alpha (กัลัยา วานิชิย์บ์ัญัชา, 2551) ผลทดสอบได้ค้่า่เท่า่กับั 0.926 ซึ่่�งมากกว่า่ 0.700 แสดงว่า่ แบบสอบถาม
มีีความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับดีี และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลได้้ (Hair et al., 2010) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ในการวิิจััยนี้้�ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำำ�นวน ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สำำ�หรัับสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์หาค่่าสหสััมพัันธ์์
แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่่างตััวแปรโดยค่่าความสััมพัันธ์์ของแต่่ละตััวแปร 
ไม่่ควรเกิิน 0.80 รวมถึึงการวิเคราะห์์ค่่า Tolerance และค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระ โดยค่่า Tolerance  
ต้้องมีีค่่ามากกว่า 0.10 และค่่า VIF ต้้องมีีค่่าไม่่เกิิน 10 เพ่ื่�อพิิจารณาถึึงสภาพปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
การผัันแปรร่่วมกัันมากจนเกิินไป (Multicollinearity) (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2551; ยุุทธ ไกยวรรณ์์, 2561) 
และการวิเคราะห์์ความถดถอยเชิงิเส้้นพหุุคููณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ื่�อใช้ใ้นการทดสอบ
สมมติฐิาน เพื่่�อหาอิทิธิพิลของส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร คุณุภาพแพลตฟอร์ม์ที่่�มีผีลต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิาร
ซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 400 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 215 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 53.8 สถานภาพโสด จำำ�นวน 221 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.3  
โสด มีีรายได้้อยู่่�ในช่่วง 25,001-35,000 บาท จำำ�นวน 128 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.0 มีีการศึึกษาระดัับ 
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ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 201 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.2 ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััท/ลููกจ้้าง จำำ�นวน 146 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 36.5 
	ร ะดับัความสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร (7P’s) ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้ค้วามสำำ�คัญั 
เรีียงตามลำำ�ดัับ ได้้แก่่ การส่่งเสริิมทางการตลาด ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก (    = 4.18, S.D. = 0.551)  
รองลงมา คืือ ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก (    = 4.13, S.D. = 0.593) ช่่องทาง 
การจััดจำำ�หน่่าย ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก (    = 4.10, S.D. = 0.640) ราคา ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก  
(     = 4.01, S.D. = 0.717) บุุคคลหรืือพนัักงาน ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก (    = 3.98, S.D. = 0.700) 
ลัักษณะทางกายภาพ ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก (= 3.82, S.D. = 0.670) และกระบวนการ ให้้ความสำำ�คััญ
ในระดัับมาก (    = 3.63, S.D. = 0.702)
	ร ะดัับการรัับรู้้�คุณภาพของแพลตฟอร์์ม (Platform Quality) ของผู้้�ตอบแบบสอบถามเรีียงตาม
ลำำ�ดัับ ได้้แก่่ คุุณภาพระบบ มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก (    = 4.12, S.D. = 0.614) รองลงมา คืือ คุุณภาพข้้อมููล  
มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก (    = 4.10, S.D. = 0.624) และคุุณภาพการให้้บริิการ มีีการรัับรู้้�ในระดัับมาก (   = 
4.05, S.D. = 0.648) 
	ร ะดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััด
เชีียงใหม่่ เรีียงตามลำำ�ดัับ ได้้แก่่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามยัังกลัับมาใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร 
นี้้�ซ้ำำ�� ถึึงแม้้ราคาจะเพิ่่�มสููงตามสภาวะเศรษฐกิิจมีีความคิิดเห็็นในระดัับมากที่่�สุุด (     = 4.31, S.D. = 0.725)  
รองลงมา คืือ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความตั้้�งใจใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารนี้้�เป็็นประจำำ�อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง มีีความคิิดเห็็นในระดัับมากที่่�สุุด (     = 4.25, S.D. = 0.836) และผู้้�ตอบแบบสอบถามต้้องการ 
ใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารอีกครั้้�ง ท่่านเต็็มใจที่่�จะเลืือกแอปพลิิเคชัันนี้้�เป็็นอัันดัับแรก  
มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก (     = 3.93, S.D. = 0.658)

ผลการทดสอบสมมติิฐาน
	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้ทำำ�การตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิสระแต่่ละตััว เพื่่�อประเมิิน
ความเป็็นไปได้้ของปััญหาการแปรปรวนร่่วม (Multicollinearity) โดยพิิจารณาค่่าสหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน  
(Pearson Correlation) พบว่่า ทุุกคู่่�ของตััวแปรมีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.01  
โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์อยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 0.289 ถึึง 0.789 ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าค่่าที่่�เป็็นข้้อจำำ�กััดเบื้้�องต้้นที่่� 0.80 (กััลยา  
วานิิชย์์บััญชา, 2551) จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า ไม่่มีีปััญหาการแปรปรวนร่่วมจนเกิินไปและสามารถนำำ�ตััวแปร 
เข้้าสู่่�การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณต่่อไปได้้ 
	 นอกจากนี้้� ได้้วิิเคราะห์์ค่่า Tolerance และค่่า VIF (Variance Inflation Factor) เพื่่�อยืืนยัันผล
อีีกทางหนึ่่�ง พบว่่า ตััวแปรในกลุ่่�มส่่วนประสมการตลาดบริิการ ค่่า Tolerance อยู่่�ระหว่่าง 0.248-0.406 
และ VIF อยู่่�ในช่่วง 2.462-4.035 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 
	 ในส่่วนของตััวแปรของกลุ่่�มคุุณภาพบริิการ มีีค่่า Tolerance อยู่่�ในช่่วง 0.463-0.828 และ VIF  
อยู่่�ในช่่วง 1.208-2.159 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (Tolerance มากกว่า 0.10 และ VIF ไม่่เกิิน 10)  
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ไม่่มีตีัวัแปรใดที่่�เกิดิปัญัหา Multicollinearity จึงึสามารถนำำ�เข้า้สู่่�โมเดลการวิเคราะห์ถ์ดถอย
ได้้เช่่นเดีียวกััน

c
c

c
c c
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c
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c

c

c
c
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ตารางที่่� 1 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สัันระหว่่างตััวแปร

    	                                  ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน	
	 F1	 F2	 F3	 F4	 F5	 F6	 F7	 F8	 F9	 F10	 F11
ผลิิตภััณฑ์์หรืือ	 1
บริิการ (F1)	

ราคา (F2)	 0.699**	 1

ช่่องทางการ	 0.769**	 0.717**	 1
จำำ�หน่่าย (F3)	

การส่่งเสริิม	 0.608**	 0.595**	 0.621**	 1
การตลาด (F4)	

บุุคคลหรืือ	 0.642**	 0.681**	 0.672**	 0.738**	 1
พนัักงาน (F5)	

กระบวนการ (F6)	 0.611**	 0.779**	 0.604**	 0.539**	 0.665**	 1

ลัักษณะทาง	 0.672**	 0.717**	 0.653**	 0.535**	 0.725**	 0.792**	 1
กายภาพ (F7)	

คุุณภาพระบบ 	 0.698**	 0.438**	 0.612**	 0.640**	 0.736**	 0.423**	 0.633**	 1
(F8)	

คุุณภาพข้้อมููล	 0.547**	 0.465**	 0.654**	 0.662**	 0.737**	 0.507**	 0.583**	 0.698**	 1
(F9)	

คุุณภาพการให้้	 0.382**	 0.789**	 0.542**	 0.498**	 0.560**	 0.602**	 0.516**	 0.289**	 0.415**	 1
บริิการ (F10)	

ความตั้้�งใจ	 0.609**	 0.640**	 0.787**	 0.569**	 0.542**	 0.510**	 0.638**	 0.515**	 0.573**	 0.543**	 1
ใช้้บริิการซ้ำำ�� (F11)	

**ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01 

	 สมมติิฐานที่่� 1 (H
1
): ส่่วนประสมการตลาดบริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� 

บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 จากการวิเคราะห์์ พบว่่า ส่่วนประสมการตลาดบริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ
ซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์พหุุคููณ  
R = 0.851 และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตัดสิินใจ R2 = 0.724 และ Adjusted R2 = 0.719 แสดงว่่า  
แบบจำำ�ลองสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ��ได้ ้ร้อ้ยละ 71.9 (Adjusted R2 = 0.719)  
ดัังตารางที่่� 2

ตััวชี้้�วััด
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ตารางที่่� 2
การวิเิคราะห์ว์ิเิคราะห์ค์วามถดถอยเชิงิเส้น้แบบพหุคุูณูของส่ว่นประสมการตลาดบริกิารมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่
ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 			   Std.						    
	 R	 R	 Adjusted	 Error	 R	 F	 df1	 df2	 Sig. F
		  Square	 R Square	 of the	 Square	 Change			   Change
				    Estimate	 Change
	.851	 .724	 .719	 .50347	 .724	 146.566	 7	 392	 .000***

***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001

	 จากการวิิเคราะห์์วิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณแบบ Enter พบว่่า ส่่วนประสม 
การตลาดบริิการทั้้�ง 7 ด้้าน มีีอิิทธิิพลในระดัับนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.001 ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บน
แอปพลิิเคชัันรัับ–ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยเฉพาะช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) (β = 0.724,  
Sig = 0.000) ซึ่่�งแสดงอิิทธิิพลสููงสุุดในเชิิงบวก รองลงมา คืือ ลัักษณะกายภาพของบริิการ (Physical  
Evidence) (β = 0.442, Sig = 0.000) และการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) (β = 0.264, Sig = 0.000)  
ที่่�ส่่งผลกระตุ้้�นการตััดสิินใจใช้้บริิการซ้ำำ��อย่่างมีีนััยสำำ�คััญเช่่นกััน ขณะที่่�ตััวแปรอื่่�น ๆ ทั้้�งบุุคคลหรืือพนัักงาน 
(People) (β = 0.256, Sig = 0.000) กระบวนการ (Process) (β = 0.209, Sig = 0.001) ผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการ (Product) (β = 0.193, Sig = 0.000) และราคา (Price) (β = 0.182, Sig = 0.000) มีีผลใน 
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3
ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1

        ส่่วนประสม	        ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

     การตลาดบริิการ	 Beta	 S.E.	 t	 Sig	 Tolerance	 VIF

Constant	 -	 0.122	 8.135***	 0.000	 -	 -

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 	 0.193	 0.043	 3.756***	 0.000	 0.333	 3.001

ราคา 	 0.182	 0.039	 3.625***	 0.000	 0.279	 3.585

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 	 0.724	 0.040	 15.402***	 0.000	 0.320	 3.130

การส่่งเสริิมทางการตลาด 	 0.264	 0.042	 5.329***	 0.000	 0.406	 2.462

บุุคคลหรืือพนัักงาน 	 0.256	 0.039	 5.202***	 0.000	 0.290	 3.445

กระบวนการ 	 0.209	 0.042	 5.078***	 0.000	 0.251	 3.983

ลัักษณะทางกายภาพ 	 0.442	 0.044	 8.287***	 0.000	 0.248	 4.035

***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001

Change Statistics
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Change Statistics

	ส มมติิฐานที่่� 2 (H
2
): คุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บน

แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 	
	 จากการวิเคราะห์์ พบว่่า คุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บน
แอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 	มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์พหุุคููณ  
R = 0.684 และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ R2 = 0.467 และ Adjusted R2 =0.463 แสดงว่่า แบบจำำ�ลอง
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ��ได้ ้ร้อ้ยละ 46.3 (Adjusted R2 =0.463) ดังัตาราง 
ที่่� 4

ตารางที่่� 4
การวิิเคราะห์์วิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณของคุุณภาพแพลตฟอร์์มมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความ
ตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 	

	 			   Std.						    
	 R	 R	 Adjusted	 Error	 R	 F	 df1	 df2	 Sig. F
		  Square	 R Square	 of the	 Square	 Change			   Change
				    Estimate	 Change
	.684	 .467	 .463	 .73301	 .467	 115.711	 3	 396	 .000***

***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001

	ผ ลการวิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรที่่�สะท้้อนถึึงคุุณภาพแพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ 
คุุณภาพระบบ (System) คุุณภาพข้้อมููล (Information) และคุุณภาพการให้้บริิการ (Service) ต่่างมีีอิิทธิิพล
เชิิงบวกต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.001 โดยเฉพาะคุุณภาพการให้้บริิการ (Service)  
(β= 0.369, Sig = 0.000) รองลงมา คืือ คุุณภาพข้้อมููล (Information) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก (β = 0.264, 
Sig = 0.000) และคุุณภาพระบบ (System) มีีผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (β = 0.224, Sig = 0.000) ดัังตาราง 
ที่่� 5	

ตารางที่่� 5  
ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2

                               ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสาร ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 Beta	 S.E.	 t	 Sig	 Tolerance	 VIF

Constant	 -	 0.167	 6.617***	 0.000	 -	 -

คุุณภาพระบบ	 0.224	 0.046	 4.366***	 0.000	 0.513	 1.950

คุุณภาพข้้อมููล	 0.264	 0.048	 4.902***	 0.000	 0.463	 2.159

คุุณภาพการให้้บริิการ	 0.369	 0.034	 9.154***	 0.000	 0.828	 1.208

***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001

คุุณภาพแพลตฟอร์์ม
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	ผ ลการศึกึษาสรุปุได้ว้่า่ ตัวัอย่า่งผู้้�ใช้แ้อปพลิเิคชันัรับั-ส่ง่ผู้้�โดยสารในจังัหวััดเชียีงใหม่ม่ีกีารประเมินิ 
ความสำำ�คััญของส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7Ps) และการรัับรู้้�คุุณภาพของแพลตฟอร์์มอยู่่�ในระดัับมาก
โดยรวม สะท้้อนว่่าผู้้�ใช้้ให้้ความสำำ�คััญทั้้�งมิิติิการตลาดบริิการและมิิติิคุุณภาพของแพลตฟอร์์มควบคู่่�กัันไป 
นอกจากนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามยัังมีีความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งบ่่งชี้้�แนวโน้้มการใช้้บริิการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผลการทดสอบสมมติิฐานยืืนยัันว่่า ส่่วนประสมการตลาดบริิการและคุุณภาพแพลตฟอร์์ม  
ทั้้�งสองตััวแปรมีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ�� อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� ในเชิิงความโดดเด่่นของ
ปััจจััย พบว่่า ช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย (Place) เป็็นปััจจััยสำำ�คัญฝ่ั่�ง 7Ps ขณะที่่�คุุณภาพการให้้บริิการ  
(Service Quality) เป็็นปััจจััยสำำ�คััญฝั่่�งคุุณภาพแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งสะท้้อนว่่า การตััดสิินใจกลัับมาใช้้บริิการ
ซ้ำำ��ของผู้้�ใช้้ในบริิบทแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเกิิดจากทั้้�งความสะดวก/การเข้้าถึึงบริิการและคุุณภาพประสบการณ์ ์
การให้้บริิการบนแพลตฟอร์์มร่่วมกััน

บทสรุุปและอภิิปรายผล
	ผ ลการศึกษาครั้้�งนี้้� มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��ของ 
ผู้้�บริิโภคบนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นสองมิิติิหลััก ได้้แก่่ ส่่วนประสม 
การตลาดบริิการ (7Ps) และคุุณภาพแพลตฟอร์์ม ผลการวิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า ปััจจััยทั้้�งสองมิิติิ
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��อย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.001 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้ม
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อทั้้�งประสบการณ์์การใช้้บริิการ และคุุณภาพแพลตฟอร์์มที่่�
ทำำ�ให้้การเดิินทางผ่่านแอปพลิิเคชัันเป็็นไปอย่่างสะดวกและน่่าเชื่่�อถืือ
	 ในมิติิขิองส่่วนประสมการตลาดบริิการ ผลการศึกษา พบว่่า ตัวัแปรช่องทางการจัดจำำ�หน่า่ย (Place) 
มีีอิิทธิิพลสููงสุุด (β = 0.724) แสดงให้้เห็็นว่่า ความสะดวกในการเข้้าถึึงและการครอบคลุุมพื้้�นที่่�บริิการเป็็น
ปััจจััยสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดการกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� ผู้้�บริิโภคให้้คุุณค่่ากัับการเข้้าถึึงบริิการที่่�รวดเร็็ว ตรงเวลา และ
มีีพิิกััดรถที่่�แม่่นยำำ� ซึ่่�งสะท้้อนความคาดหวัังต่่อคุุณภาพในเชิิงความพร้้อมใช้้งานของระบบบริิการ ขณะที่่�
ลัักษณะกายภาพ (Physical Evidence) (β = 0.442) เป็็นอีีกปััจจััยสำำ�คััญที่่�สร้้างการรัับรู้้�เชิิงบวกผ่่านภาพ
ลัักษณ์์ของแบรนด์์ การออกแบบแอปพลิิเคชััน และความเป็็นมืืออาชีีพของผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจ
ในคุุณภาพของบริิการโดยรวม
	ส่ ่วนการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) (β = 0.214) มีีบทบาทในการจููงใจให้้เกิิดการใช้้บริิการ
ซ้ำำ��ผ่านกลยุุทธ์์ส่่วนลดและสิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััลที่่�ตอบสนอง
ต่่อแรงจููงใจระยะสั้้�นได้้ดีี ขณะเดีียวกัันราคา (Price) (β = 0.182) ยัังเป็็นตััวกำำ�หนดการรัับรู้้�ถึึงความคุ้้�มค่่า 
ที่่�ผู้้�ใช้้คาดหวััง โดยเฉพาะในช่่วงเวลาที่่�มีีความผัันผวนของราคา หรืือมีีตััวเลืือกผู้้�ให้้บริิการหลายราย 
ในตลาด ทั้้�งนี้้� ตัวัแปรผลิตภัณัฑ์ ์(Product) (β = 0.193) บุคุลากร (People) (β = 0.256) และกระบวนการ 
ให้้บริิการ (Process) (β = 0.209) ล้้วนมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกและมีีนััยสำำ�คััญ สะท้้อนถึึงความสำำ�คััญของคุุณภาพ 
ประสบการณ์ในทุุกจุุดสััมผััส ตั้้�งแต่่การจอง การสื่�อสารกัับคนขัับไปจนถึึงความรวดเร็็วและความสุุภาพ 
ในการให้้บริิการ โดยรวมโมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการใช้้บริิการซ้ำำ��ได้้ถึึง ร้้อยละ  
71.9 (Adjusted R2 = 0.719) ผลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ กััลยา ปิ่่�นบุุตร และคณะ (2566) ที่่�พบว่่า  
ส่ว่นประสมการตลาดบริิการมีความสััมพันัธ์แ์ละมีีผลกระทบเชิงิบวกต่อความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารผ่านแอปพลิิเคชันั
แกร็็บฟู้้�ดของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
	สำ ำ�หรับัคุณุภาพแพลตฟอร์ม์ พบว่่า คุณุภาพการให้้บริกิาร (Service) มีอีิทิธิพิลสููงสุดุ (β = 0.369) 
รองลงมา คืือ คุุณภาพข้้อมููล (Information) (β = 0.264) และคุุณภาพระบบ (System) (β = 0.224)  
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ซึ่่�งทั้้�งหมดมีีอิิทธิิพลทางบวกต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ผลลััพธ์์นี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า  
ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับความราบรื่่�นของการใช้้งาน (User Experience) และความถููกต้้องของข้้อมููล 
แบบเรีียลไทม์์ เช่่น ตำำ�แหน่่งรถ เวลารอ หรืือข้้อมููลคนขัับ รวมถึึงเสถีียรภาพของระบบที่่�ไม่่มีีการค้้างหรืือ
หลุุดบ่่อย ส่่งผลโดยตรงต่่อความภัักดีีเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Loyalty) ในระยะยาว โมเดลนี้้�สามารถ
อธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการใช้้บริิการซ้ำำ��ได้้ ร้้อยละ 46.3 (Adjusted R2 = 0.463) สอดคล้้อง
กับั Cheng and Huang (2022) ที่่�กล่า่วว่า่ คุณุภาพแพลตฟอร์์มที่่�ดีจีะสามารถสร้้างความภัักดีทีางพฤติิกรรม 
(Behavioral Loyalty) ต่่อบริิการ Ride-hailing ได้้ ผลการศึึกษาดัังกล่่าวสอดคล้้องงานของ Kim et al. 
(2021) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความเสถีียรของระบบและความสามารถของข้้อมููลที่่�ถููกต้องเป็็นตััวแปรสำำ�คััญใน 
การสร้้างความมั่่�นใจในบริิการออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นการรับัรู้้�คุณภาพบริิการผ่านการผสมผสานระหว่่างความสะดวก 
รวดเร็็ว ความปลอดภััย และความคุ้้�มค่่า

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ทั้้�งส่่วนประสมการตลาดบริิการและคุุณภาพแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
มีอีิทิธิพิลอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำำ��ของผู้้�บริโิภคบนแอปพลิเิคชันัรับั–ส่ง่ผู้้�โดยสาร ผู้้�ประกอบ
การจึึงควรนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกเหล่่านี้้�ไปปรัับใช้้ในการพััฒนาและวางกลยุุทธ์์ทั้้�งในเชิิงการตลาดและระบบ 
เทคโนโลยีี โดยสามารถเสนอแนะแนวทางปฏิิบััติิได้้ใน 3 ระดัับ คืือ ระดัับการออกแบบบริิการ ระดัับ 
การบริิหารคุุณภาพแพลตฟอร์์ม และระดัับการสื่่�อสารการตลาด ดัังนี้้�
	 1. ระดัับการออกแบบบริิการ (Service Design & Delivery) ผู้้�ให้้บริิการควรให้้ความสำำ�คััญกัับ
การออกแบบบริิการในลัักษณะประสบการณ์์ไร้้รอยต่่อ (Seamless Experience) โดยเฉพาะในด้้านสถานที่่�
ให้้บริิการ (Place) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลสููงสุุดในงานวิิจััย ควรลงทุุนในเทคโนโลยีีการจัับคู่่�งาน (Matching) ที่่�แม่่นยำำ� 
เพิ่่�มจุุดบริิการในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความต้้องการสููง และลดเวลารอให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด การฝึึกอบรมพนัักงานขัับรถให้้มีี
ความสุุภาพ ปลอดภััย และรัักษามาตรฐานด้้านความสะอาดและความสม่ำำ��เสมอ ก็็มีีผลต่่อการรัับรู้้�คุุณภาพ
ในด้้าน People และ Process ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้ำำ��บนแอปพลิิเคชัันรัับ-ส่่งผู้้�โดยสารของลููกค้้า
โดยตรง
	 2. ระดับัการบริหิารคุณภาพแพลตฟอร์ม์ (Platform Quality Management) ผลการศึกษายืืนยันั
ว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับความเร็็ว และความถููกต้้องของแพลตฟอร์์มอย่่างยิ่่�ง ผู้้�ให้้บริิการจึึงควรพััฒนา
ระบบที่่�ใช้้งานง่่าย ตอบสนองไว และรองรัับการทำำ�งานแบบเรีียลไทม์์ (Real-time System) โดยเฉพาะ
ข้้อมููลตำำ�แหน่่งรถ เวลารอ และการแจ้้งเตืือนที่่�แม่่นยำำ� การลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลด Error Rate และเพิ่่�ม  
Uptime ของระบบ ควรได้้รับัการจัดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัควบคู่่�กับการพัฒนา Product ใหม่่ ทั้้�งนี้้�ยังัควรมีระบบ 
Feedback Loop ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถแจ้้งปััญหาได้้ทัันทีี เพื่่�อเสริิมสร้้างความไว้้วางใจในระยะยาว
	 3. ระดัับการสื่่�อสารการตลาด (Marketing Communication & Personalization) การสื่่�อสาร
แบบเฉพาะบุุคคล (Personalized Promotion) จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของแคมเปญการตลาดได้้ดีี  
โดยควรใช้้ข้้อมููลพฤติิกรรมจากระบบ (Behavioral Data) มาวิิเคราะห์์และออกแบบโปรโมชัันให้้เหมาะ
กัับแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า เช่่น โปรโมชัันสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ใช้้บริิการในช่่วงเร่่งด่่วน การเสนอส่่วนลดเฉพาะกลุ่่�ม หรืือ 
การให้้คะแนนสะสมที่่�สอดคล้้องกัับรููปแบบการใช้้งานจริิง นอกจากนี้้� ยัังควรให้้ความสำำ�คััญกัับภาพลัักษณ์์
ของแบรนด์์ผ่่านองค์์ประกอบทางกายภาพ เช่่น สีีของแอปฯ การออกแบบเมนูู และการใช้้ภาษาที่่�สร้้างความ
รู้้�สึึกเป็็นมิิตรและปลอดภััย
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	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจััยในอนาคต ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้้หลากหลายทั้้�งพื้้�นที่่�และ
กลุ่่�มผู้้�ใช้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถในการอ้างอิิงผลวิิจััยไปยัังประชากร รวมถึึงพิิจารณาปรัับวิิธีีการคัดเลืือก
กลุ่่�มตััวอย่่างให้้มีีความเป็็นตััวแทนมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรเพิ่่�มตััวแปรเชิิงกลไกที่่�อาจมีีบทบาทเป็็นตััวแปร
สื่่�อกลางหรืือกำำ�กัับความสััมพัันธ์์ เช่่น ความพึึงพอใจ ความไว้้วางใจ คุุณค่่าที่่�รัับรู้้� และความภัักดีี เพื่่�อต่่อยอด
การอธิิบายพฤติิกรรมการใช้้บริิการซ้ำำ��ในบริิบทแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ในเชิิงระเบีียบวิิธีีควรใช้้การวิิจััยแบบผสม
หรืือแบบติิดตามตามช่่วงเวลาได้้ และพิิจารณาใช้้ข้้อมููลจากพฤติิกรรมจริิงจากระบบร่่วมกัับแบบสอบถาม 
เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�และความน่่าเชื่่�อถืือของผลการศึึกษา
	 โดยสรุุป การประยุุกต์์ใช้้ผลวิิจััยนี้้�ควรเน้้นการบููรณาการกลยุุทธ์์ การตลาดบริิการกัับคุุณภาพ
ของแพลตฟอร์์ม อย่่างสอดคล้้องกััน ไม่่แยกส่่วนทั้้�งในเชิิงการวางแผน ทดสอบ และพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เพราะประสบการณ์ที่่�ดีีของผู้้�ใช้้ในแอปพลิิเคชัันเรีียกรถไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจากองค์์ประกอบใดองค์์ประกอบหนึ่่�ง  
แต่เ่ป็น็ผลรวมของความประทับัใจจากจุดสัมัผัสั (Touchpoints) ทั้้�งระบบการสร้า้งคุณุภาพเชิงิประสบการณ์
อย่่างต่่อเนื่่�องจึึงเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการรัักษาลููกค้้าและเพิ่่�มความภัักดีีในธุุรกิิจบริิการยุุคดิิจิิทััล
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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาบทบาทของลัักษณะบุุคลิิกภาพของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) ในการ
เป็น็ตัวัแปรกำำ�กับัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคำำ�แนะนำำ�ของนักัวิเิคราะห์แ์ละการจััดการกำำ�ไรเชิงิเพิ่่�มรายได้ใ้นบริษิัทั
จดทะเบีียนของประเทศจีน โดยอาศััยการบููรณาการทฤษฎีีตััวแทนเชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Agency 
Theory) กัับกรอบแนวคิิดบุุคลิิกภาพห้้าปััจจััย (Big Five Personality Framework) โดยเสนอว่่า CEO ที่่�มีี
ลัักษณะบุุคลิิกภาพแตกต่่างกัันจะตีีความและตอบสนองต่่อคำำ�แนะนำำ�ของนัักวิิเคราะห์์แตกต่่างกัันอย่่างเป็็น
ระบบ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ผลกระทบที่่�หลากหลายต่่อพฤติิกรรมการจััดการกำำ�ไรขององค์์กร โดยใช้้วิิธีีการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing: NLP) เพื่่�อวััดลัักษณะบุุคลิิกภาพของ CEO จากบทถอด
ความการประชุุมรายงานผลประกอบการ พร้้อมทั้้�งใช้้แบบจำำ�ลองการถดถอยข้้อมููลพาเนลที่่�ควบคุุมผลคงที่่�
ของบริษิัทัและปี ีข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาได้้มาจากบริิษัทัจดทะเบีียนที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบของดััชนี ีCSI300 และ 
CSI500 ในช่่วงปีี ค.ศ. 2000–2022
	 ผลการศึึกษาพบว่่า คำำ�แนะนำำ�เชิิงบวกของนัักวิิเคราะห์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีความสำำ�คััญ
กัับระดัับการจััดการกำำ�ไรเชิิงเพิ่่�มรายได้้ นอกจากนี้้� ลัักษณะบุุคลิิกภาพของ CEO มีีบทบาทสำำ�คัญใน 
การกำำ�กัับความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว โดยความเป็็นผู้้�เปิิดเผยและเสถียรภาพทางอารมณ์์ของ CEO ช่่วยลดทอน 
ผลกระทบของคำำ�แนะนำำ�ของนัักวิิเคราะห์์ต่่อการจััดการกำำ�ไร ในขณะที่่�ความเป็็นมิิตร ความมีีมโนธรรม  
และความเปิิดกว้า้งต่่อประสบการณ์ใ์หม่่ช่ว่ยเสริมิความสัมัพันัธ์ด์ังักล่่าว มีมีโนธรรมแสดงผลการกำำ�กับัที่่�รุนุแรง
ที่่�สุุด ยัังมีีส่่วนช่่วยเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านธรรมาภิิบาลองค์์กร ชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาทของลัักษณะบุุคลิิกภาพ 
ของ CEO ในฐานะเง่ื่�อนไขขอบเขตที่่�สำำ�คัญัของประสิิทธิภิาพการกำำ�กับัดูแูลโดยนัักวิเิคราะห์์ ขยายการประยุุกต์ ์
ใช้้ทฤษฎีีตััวแทนเชิิงพฤติิกรรม และให้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อคณะกรรมการบริิษััทใน 
การคััดเลืือกผู้้�บริิหารระดัับสููงและการออกแบบกลไกการกำำ�กัับดููแลองค์์กรอย่่างเหมาะสม

คำำ�สำำ�คััญ: ลัักษณะบุุคลิิกภาพของ CEO คำำ�แนะนำำ�ของนัักวิิเคราะห์์ การจััดการกำำ�ไร แบบจำำ�ลองตััวแทนเชิิง
พฤติิกรรม บริิษััทจดทะเบีียนในประเทศจีีน

Abstract

	 This study investigates how CEO personality traits moderate the relationship  
between analyst recommendations and income-increasing earnings management in Chinese 
listed firms. Integrating behavioral agency theory with the Big Five personality framework,  
we argue that CEOs’ subjective interpretations of analyst recommendations vary  
systematically according to their personality profiles, resulting in heterogeneous effects on 
earnings management. Using a novel natural language processing (NLP) approach to measure 
CEO personality from earnings call transcripts and panel regression models with firm and year 
fixed effects, we analyze data from CSI300 and CSI500 index constituents between 2000 and 
2022. Our results demonstrate that positive analyst recommendations significantly increase 
earnings management (β = 0.148, p < 0.001). This effect is moderated by CEO personality  
traits as follows: (H2) CEO extraversion weakens the relationship (p < 0.05); (H3) CEO  
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emotional stability weakens the relationship (p < 0.05); (H4) CEO agreeableness strengthens  
the relationship (p < 0.01); (H5) CEO conscientiousness most strongly strengthens the  
relationship (p < 0.01); and (H6) CEO openness strengthens the relationship (p < 0.05). These 
findings contribute to corporate governance literature by: (1) establishing CEO personality as 
a crucial boundary condition for analyst monitoring effectiveness, (2) extending behavioral 
agency theory through integration with personality psychology, and (3) providing practical 
insights for boards regarding CEO selection and governance design.

Keywords: CEO Personality Traits, Analyst Recommendations, Earnings Management, Behav-
ioral Agency Model, Chinese Listed Firms

Introduction
	 The role of financial analysts as external monitors and information intermediaries 
in corporate governance has long been a subject of intense scholarly inquiry. Theorists posit 
that analysts, through their information gathering and evaluation activities, can reduce agency 
costs by mitigating information asymmetries between managers and shareholders (Bednar 
et al., 2014). This monitoring function is believed to constrain managerial opportunism and 
align executive actions with shareholder interests. However, a persistent paradox emerges 
from the empirical landscape: while some studies affirm the governance benefits of analyst 
coverage (Dyck et al., 2010), a substantial body of evidence links increased analyst scrutiny to 
unintended negative consequences, such as managerial short-termism (DesJardine & Bansal, 
2019), reduced innovative investment (He & Tian, 2013), and heightened earnings pressure 
(Graham et al., 2005). This divergence suggests that the conventional view of analysts as a 
monolithic governance mechanism is incomplete, and that a more nuanced understanding 
of when and why analyst monitoring leads to divergent outcomes is critically needed.
	 To unravel this paradox, we ground our study in the behavioral agency model (BAM). 
The BAM challenges traditional agency theory by replacing its assumption of universal risk 
aversion with the prospect theory concept of loss aversion (Kahneman & Tversky, 1979). 
posits that agents are primarily loss-averse, meaning they weigh potential losses more heavily 
than equivalent gains (Wiseman & Gomez-Mejia, 1998). From this perspective, positive ana-
lyst recommendations, while ostensibly a signal of confidence, can paradoxically heighten 
a CEO’s perception of threat. The fear of failing to meet the elevated market expectations 
embedded in these recommendations—and the consequent potential loss in personal 
wealth (e.g., equity value, compensation) and reputation (Boivie et al., 2015; Park et al., 
2021)—can drive CEOs to engage in income-increasing earnings management as a strategic 
response to protect their personal welfare (Harris & Bromiley, 2007; Martin et al., 2016). This 
explains the established link between analyst optimism and earnings management (Bascle 
& Jung, 2023).
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	 Yet, the BAM, in its foundational form, does not fully account for the systematic 
heterogeneity in CEO responses to similar external stimuli. If loss aversion were a universal 
driver, we would expect more uniform reactions to analyst recommendations. The observed 
variation calls for an integration of psychological micro-foundations into the model. We argue  
that the five-factor model of personality (Big Five) (Digman, 1990) provides a powerful  
theoretical lens to explain this heterogeneity. Personality traits represent stable, deep-seated 
individual differences in how people perceive, interpret, and respond to their environment. 
As Judge et al. (2002) note, these traits shape cognitive processes and emotional responses, 
which in turn influence leadership behaviors and strategic choices.
	 Specifically, we propose that CEO personality traits systematically moderate the core 
relationship posited by the BAM. For instance, an extraverted CEO’s inherent optimism and 
tendency to discount negative information (Bono & Judge, 2004) may lead them to perceive 
less threat from analyst reports, thereby weakening the impetus for earnings management.  
Conversely, a conscientious CEO, characterized by achievement-orientation and risk- 
aversion (Costa & McCrae, 1998), may perceive a greater threat from the possibility of failing 
to meet expectations, thereby strengthening the link between recommendations and earnings 
management. Similarly, agreeable CEOs’ sensitivity to social harmony and relational threats 
(Judge et al., 2013), and open CEOs’ heightened reactivity to environmental stimuli (Aron et 
al., 2012), may amplify their perception of the risks associated with analyst evaluations. In 
contrast, emotionally stable CEOs, with their calmness under pressure (Herrmann & Nadkarni, 
2014), are likely to exhibit a more attenuated response.
	 The Chinese capital market offers a compelling context for this investigation. As 
one of the world’s largest and most dynamic emerging markets, it features a diverse set of 
firms represented by the CSI300 (large-cap) and CSI500 (mid-small-cap) indices. The period 
from 2000 to 2022 captures significant economic transitions, regulatory reforms, and the  
maturation of analyst industries in China, providing substantial variation in both firm  
environments and monitoring intensity. By integrating the behavioral agency model with the 
five-factor personality framework, this study aims to achieve the following specific research 
objectives:
	 RO1: To empirically examine the direct relationship between the favorability 
of analyst recommendations and the extent of income-increasing earnings management  
employed by CEOs in Chinese listed firms.
	 RO2: To investigate the moderating role of CEO personality traits—namely  
extraversion, emotional stability, agreeableness, conscientiousness, and openness—in the 
relationship between analyst recommendations and earnings management.
	 RO3: To determine whether specific CEO personality traits strengthen (agreeableness,  
conscientiousness, openness) or weaken (extraversion, emotional stability) the positive  
association between analyst recommendations and earnings management, thereby providing 
a systematic explanation for the heterogeneity in CEO responses to external monitoring.
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	 By pursuing these objectives, this research seeks to resolve the theoretical paradox  
surrounding analyst monitoring by introducing CEO personality as a pivotal boundary  
condition. Our work extends the BAM by incorporating a well-established personality  
framework, answers calls for more micro-foundational approaches in governance research 
(Giroud & Mueller, 2011), and provides actionable insights for boards and regulators regarding 
CEO selection and the design of effective, personality-aware governance systems.

Research Questions
	 To achieve the above objectives, this study addresses the following specific research 
questions:
	 1. What is the direct relationship between analyst recommendations and  
income-increasing earnings management in Chinese listed firms?
	 2. How do CEO personality traits moderate this relationship?
	 3. Which specific traits (i.e., extraversion, emotional stability, agreeableness,  
conscientiousness, openness) strengthen or weaken this effect?
	 By pursuing these objectives, this research seeks to resolve the theoretical paradox  
surrounding analyst monitoring by introducing CEO personality as a pivotal boundary  
condition. Our work extends the BAM by incorporating a well-established personality  
framework, answers calls for more micro-foundational approaches in governance research, 
and provides actionable insights for boards and regulators regarding CEO selection and the 
design of effective, personality-aware governance systems.

Literature Review
	 Analyst Recommendations and Agency Costs
	 Investment analysts are essential information intermediates who gather and assess 
information about publicly traded companies (Brauer & Wiersema, 2017). Positive analyst 
recommendations (a “buy” recommendation, for example) indicate that the analyst believes 
the present share price undervalues the firm’s future fundamentals. A negative analyst  
recommendation (a “sell” recommendation) is made if the analyst believes the firm’s share 
price will underperform the market. Asquith et al. (2005), Bascle and Jung (2023), Brav and 
Lehavy (2003), and Huang et al. (2009) consider these recommendations and, in particular, 
the supporting analyst reports to be largely fresh information to which the market typically  
reacts. Analyst information is particularly useful from a governance standpoint since it helps 
lower agency costs by minimizing information asymmetries between agents and principals 
(Bednar et al., 2014). As a result, CEOs have less leeway to take advantage of opportunities 
(e.g., Bednar, 2012; Busenbark et al., 2022; Hussain et al., 2023; Park et al., 2021; Sualihu 
et al., 2021). For example, in nearly 14% of fraud cases discovered by whistleblowers, it 
was financial analysts covering these corporations who exposed the wrongdoing (Dyck et 
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al., 2010). However, there is evidence that external monitoring by investment analysts  
has unanticipated negative implications. For example, it has been suggested that the  
recommendations offered by analysts can create significant employment risk for CEOs (e.g. 
Wiersema & Zhang, 2011) to which these CEOs may respond with increased shorttermism 
(Currim et al., 2018; DesJardine & Bansal, 2019; Zhang & Gimeno, 2010, 2016), reduced 
competitive behavior (Zhang & Gimeno, 2016), or lower investments into exploratory  
innovations (Chang et al., 2018; He & Tian, 2013). While these strategic decisions clearly  
benefit management by providing a buffer against the short-term earnings pressures  
associated with positive analyst recommendations, they frequently incur additional agency 
costs and are thus not always beneficial to shareholders (Brauer & Wiersema, 2017).
	 Behavioral Agency Model
	 The BAM (Wiseman & Gomez-Mejia, 1998) improved the conceptualization of risk  
in traditional agency theory’s models of agent risk-taking by replacing agency theory’s  
assumption of risk-averse agents with prospect theory’s empirically grounded concept of loss 
aversion (Kahneman & Tversky, 1979). Individuals are more sensitive to potential losses than 
prospective benefits, according to loss aversion. The BAM estimates sensitivity to potential 
personal losses using the agent risk carrying concept (threat to personal wealth). Risk bearing 
is a perceptual concept since it indicates the CEO’s subjective estimate of personal losses 
if the decisions made on behalf of their company fail. For example, in the event of a failed 
strategic investment that results in a lower share price, CEOs experience commensurate 
losses in their equity wealth as a result of declines in the firm’s share price (Devers et al., 
2008); CEOs with more equity wealth will thus perceive a greater threat to their personal 
wealth. According to the BAM, when risk bearing grows, loss-averse CEOs will take efforts to 
protect their own wealth (e.g., Benischke et al., 2019, 2020, 2022; DesJardine & Shi, 2021; 
Larraza-Kintana et al., 2007; Martin et al., 2013).
	 Earnings management has also been investigated by behavioral agency scholars 
as a tool for mitigating a perceived threat to personal wealth as a result of missed earnings 
guidance (e.g., Harris & Bromiley, 2007; Martin et al., 2016). Given the BAM’s emphasis on 
internal governance mechanisms, it is not unexpected that this work has mostly examined 
the relationship between compensation design and earnings management (e.g., Martin et 
al., 2019; Zhang et al., 2008). Particularly, CEOs can meet the earnings guidance they have 
previously given to analysts by implementing income-increasing earnings management (Cohen 
et al., 2008; Leuz et al., 2003). Because greater reported earnings can boost or preserve the 
share price to maximize the value of shares sold, income-increasing earnings management 
is therefore more frequently used in the accounting period prior to CEO share sales (Cheng 
& Warfield, 2005). 3. The use of incoming-decreasing earnings management, on the other 
hand, causes companies to reduce earnings in one period in order to increase them in the 
subsequent period (Cohen et al., 2008). Because of this work, there is now room for research 
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on CEOs’ use of earnings management as a tool to reduce perceived risk-taking. Because  
of this, the BAM is probably also useful when considering outside inputs like analyst  
recommendations.
	 Analyst Recommendations and Income-Increasing Earnings Management
	 Given that analysts have raised their projections for the company’s future earnings, 
upgrades in their recommendations are a show of optimism over the company’s prospects. 
However, it has also been demonstrated that more optimistic analyst recommendations 
lead to short-term pressures on earnings (e.g., Currim et al., 2018; DesJardine & Bansal, 
2019; Zhang & Gimeno, 2010, 2016). According to research, 78% of managers, for instance, 
acknowledged “sacrificing long-term value to smooth earnings” (Graham et al., 2005,  
p. 4). The goal to match market expectations motivates this kind of earnings management  
(Bascle & Jung, 2023), since share values fall proportionately when earnings guidance is missed 
(DesJardine & Bansal, 2019). A company’s share price is more vulnerable to a downgrade 
in the event that the analyst’s expectations are not fulfilled when there are more positive 
recommendations (Abarbanell & Lehavy, 2003). Due to the correlation between downgrades 
and the firm’s share price (Diether et al., 2002, for example), a downgrade resulting from the 
CEO’s failure to meet analyst expectations could result in both non-financial wealth loss 
(Boivie et al., 2015; Harrison et al., 2018; Lins et al., 2017) and financial wealth loss (forgone 
bonuses or loss of future income in the event of dismissal; Park et al., 2021; Wiersema & 
Zhang, 2011). The CEO’s perceived risk tolerance may rise in response to more positive 
analyst recommendations if they increase their estimate of potential losses (in the event 
that the more positive analyst recommendation’s earnings prediction is not met).
	 According to the BAM, in this case, the CEO will respond by taking efforts to reduce 
the perceived threat to their wealth. Given that income-increasing earnings management  
provides a short-term solution to mitigate the perceived threat to their personal wealth 
(which justifies the analyst recommendation; Abarbanell & Lehavy, 2003), we anticipate that 
CEOs will increase their use of income-increasing earnings management in response to more 
positive analyst recommendations.
	 The Big Five Personality Framework
	 The five-factor model of personality (Digman, 1990) provides a comprehensive 
framework for understanding stable individual differences in information processing and 
threat perception. We examine how each of the Big Five traits - extraversion, agreeableness, 
conscientiousness, emotional stability (reverse of neuroticism), and openness - moderates 
the analyst recommendation-earnings management relationship.
	 Extraverted CEOs are characterized by optimism, sociability, and positive  
emotionality (Judge et al., 2002). Their dominant information processing style leads them to 
focus on positive aspects of situations while discounting negative information (Bono & Judge, 
2004). In the context of analyst recommendations, extravert CEOs have been demonstrated 
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to focus their attention on positive outcomes and dismiss the probability of failure when 
evaluating stimuli because to their optimism and self-esteem. Thus, we hypothesize:
	 Emotionally stable CEOs remain calm under pressure and adapt well to new  
situations (Herrmann & Nadkarni, 2014). Their lower reactivity to threat reduces the perceived 
need for earnings manipulation Emotionally stable individuals are less likely to experience 
emotional tension and worry when confronted with unfamiliar events and respond less to 
uncertainty.
	 Agreeable CEOs prioritize harmony and avoid conflict (Judge et al., 2013). This 
makes them particularly sensitive to the relational implications of analyst reports. Their 
propensity to concentrate on information that is threat-consistent, which may provide more 
insight into the likelihood of a relationship failing, can be explained by their ability to avoid 
interpersonal confrontation.
	 Conscientious CEOs, characterized by strong achievement orientation and risk  
aversion (Costa & McCrae, 1998), are likely to perceive a heightened threat from the potential 
failure to meet the elevated expectations signaled by positive analyst recommendations. 
This amplified threat perception, in turn, strengthens their propensity to engage in earnings 
management as a protective response. Due to their fear of failing, individuals are likely to 
pay special attention during this procedure to information that could point to probable 
loss outcomes.
	 Open CEOs are sensitive to environmental stimuli and prone to negative emotional 
reactions (Aron et al., 2012). Open persons, in particular, have a larger behavioral response 
to environmental stimuli and are more likely to be emotionally influenced by the negative 
characteristics of environmental stimuli. We postulate:
	 Based on the behavioral agency logic derived from the preceding literature, we first 
hypothesize a direct relationship:
	 H

1
: Positive analyst recommendations are positively associated with income- 

increasing earnings management.
	 H

2
: CEO extraversion weakens the positive relationship between analyst  

recommendations and earnings management.
	 H

3
: CEO emotional stability weakens the positive relationship between analyst 

recommendations and earnings management.
	 H

4
: CEO agreeableness strengthens the positive relationship between analyst  

recommendations and earnings management.
	 H

5
: CEO conscientiousness strengthens the positive relationship between analyst 

recommendations and earnings management.
	 H

6
: CEO openness strengthens the positive relationship between analyst  

recommendations and earnings management.
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Open CEOs are sensitive to environmental stimuli and prone to negative emotional reactions (Aron 
et al., 2012). Open persons, in particular, have a larger behavioral response to environmental stimuli and 
are more likely to be emotionally influenced by the negative characteristics of environmental stimuli. We 
postulate: 

Based on the behavioral agency logic derived from the preceding literature, we first hypothesize a 
direct relationship: 

H1: Positive analyst recommendations are positively associated with income-increasing earnings 
management. 

H2: CEO extraversion weakens the positive relationship between analyst recommendations and 
earnings management. 

H3: CEO emotional stability weakens the positive relationship between analyst recommendations 
and earnings management. 

H4: CEO agreeableness strengthens the positive relationship between analyst recommendations 
and earnings management. 

H5: CEO conscientiousness strengthens the positive relationship between analyst 
recommendations and earnings management. 

H6: CEO openness strengthens the positive relationship between analyst recommendations and 
earnings management. 
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Figure 1
Research Framework

Research Methodology
	 Sample and Data Collection
	 The study focuses on companies listed in the CSI300 and CSI500 indices from 2000 
to 2022, covering China’s Shanghai and Shenzhen stock exchanges. This period captures 
critical economic cycles (e.g., post-SOE reforms, global financial crisis, COVID-19) and the  
maturation of analyst coverage in China’s capital markets. The sample includes: 300  
large-cap firms representing~60% of China’s market capitalization (CSI300 Index) and 500 
mid-to-small-cap growth-oriented firms. This dual-index approach ensures diversity in firm 
size, governance structures, and analyst attention (CSI500 Index).
	 The study utilizes archival data collected from multiple sources to ensure  
comprehensive and reliable measurements of key variables. Financial data, including  
balance sheets and income statements used to calculate earnings management (discretionary 
accruals) and control variables such as firm size, performance, and liquidity, are sourced from 
the CSMAR and WIND databases. Analyst recommendations, reverse-coded on a scale from 
1 (“Sell”) to 5 (“Strong Buy”), are obtained from Bloomberg and IBES. CEO demographic 
information, including age, tenure, gender, and duality (whether the CEO also serves as 
board chair), is extracted from corporate filings, including annual reports and governance 
disclosures. Additionally, earnings call transcripts, sourced from Bloomberg, are analyzed 
using Natural Language Processing (NLP) techniques to quantify CEO personality traits based 
on linguistic patterns. This multi-source approach ensures robust and diverse data coverage 
for the study’s empirical analysis. 
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Variable Measurement 
Dependent Variable 
Following Dechow et al. (1995), we estimate the following model cross-sectionally for each 

industry-year group with at least 15 observations: 
 

TAi,t/Ai,t-1=α1(1/Ai,t-1)+α2(ΔREVi,t/Ai,t-1)+α3(PPEi,t/Ai,t-1)+εi,t 
 

where TA is total accruals, A is lagged total assets, ΔREV is change in revenue, and PPE is property, 
plant, and equipment. Discretionary accruals (DA) are the residuals (εi,t) from this model. 

Independent Variable 
We collect all analyst recommendations issued within 90 days after a firm's fiscal year-end from 

the Bloomberg and IBES databases. For each firm-year observation, we compute the simple average of all 
recommendations, where the original scale (e.g., from Bloomberg) is reverse-coded such that higher values 
indicate more favorable recommendations (1=Strong Sell, 5=Strong Buy). (Huang et al., 2009). 

Moderating Variables 
To construct our measure of CEO personality, we followed the validated NLP-based methodology 

established by Harrison et al. (2019), the procedure consisted of four main steps. We retrieved the full 
transcripts of earnings conference calls from the Bloomberg Terminal. For each call, we isolated the sections 
attributed to the CEO during the Question & Answer (Q&A) portion. This focus on the Q&A session is crucial, 
as it captures the CEO’s spontaneous, unrehearsed language, which is more indicative of underlying 
personality traits than scripted presentations. Text from other participants (e.g., analysts, other executives) 
was removed. The CEO’s speech text was cleaned programmatically. This included removing non-verbal 
cues (e.g., “[laughter]”, “[pause]”), punctuation, numbers, and common stop words. The text was then 
tokenized into individual words. We utilized the Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC2015) dictionary to 
analyze the linguistic patterns of the preprocessed text. Following Harrison et al. we did not rely on LIWC’s 
predefined categories for personality. Instead, we employed the pre-trained machine learning classifiers 
(specifically, random forest models) they developed and validated. These classifiers were trained on a large 
corpus of text from individuals who had completed standard Big Five personality inventories. Our cleaned 
CEO text was converted into a vector of LIWC2015 word category proportions and fed into these five 
separate classifiers (one for each trait). Each classifier output a continuous personality score for the 
respective trait (Extraversion, Agreeableness, Conscientiousness, Emotional Stability, Openness). The raw 
scores for each trait were standardized into z-scores (mean=0, SD=1) within our sample to facilitate 
interpretation and the creation of interaction terms. The validity of this approach is supported by Harrison 
et al., who report strong correlations between the NLP-derived scores and traditional survey-based 
measures. As an additional check within our context, we confirmed that the distribution and inter-
correlations of our derived traits align with established psychometric patterns observed in managerial 
samples. 

	 Sample Construction and Data Merging
	 Data from all sources were merged using firm identifiers and fiscal year. The initial 
theoretical sample comprised all firm-year observations for CSI300 and CSI500 constituents 
from 2000 to 2022. To ensure data integrity for regression analysis, we applied listwise  
deletion, requiring non-missing values for all key variables in our models: earnings  
management (DA), analyst recommendations (AR), the five CEO personality traits, and all 
control variables. This process yielded our final unbalanced panel dataset, consisting of 
11,862 firm-year observations. This sample size is consistent across all subsequent analyses 
reported in this study. Data from CSMAR, WIND, Bloomberg, and IBES were merged using 
unique firm identifiers (stock code) and fiscal year. To ensure temporal consistency, analyst 
recommendations and earnings call transcripts were matched to the fiscal year they pertain 
to. We applied the following filters: (1) exclude financial and utility firms due to different 
regulatory environments; (2) require all key variables (DA, AR, CEO personality scores, and 
controls) to be non-missing; (3) winsorize all continuous variables at the 1st and 99th  
percentiles to mitigate the influence of outliers. The final unbalanced panel dataset consists 
of 11,862 firm-year observations.
	 Variable Measurement
	 Dependent Variable
	 Following Dechow et al. (1995), we estimate the following model cross-sectionally 
for each industry-year group with at least 15 observations:

	 where TA is total accruals, A is lagged total assets, ΔREV is change in revenue, and 
PPE is property, plant, and equipment. Discretionary accruals (DA) are the residuals (ε

i,t
)  

from this model.
	 Independent Variable
	 We collect all analyst recommendations issued within 90 days after a firm’s  
fiscal year-end from the Bloomberg and IBES databases. For each firm-year observation, 
we compute the simple average of all recommendations, where the original scale (e.g.,  
from Bloomberg) is reverse-coded such that higher values indicate more favorable  
recommendations (1=Strong Sell, 5=Strong Buy). (Huang et al., 2009).
	 Moderating Variables
	 To construct our measure of CEO personality, we followed the validated NLP-based 
methodology established by Harrison et al. (2019), the procedure consisted of four main steps. 
We retrieved the full transcripts of earnings conference calls from the Bloomberg Terminal. 
For each call, we isolated the sections attributed to the CEO during the Question & Answer 
(Q&A) portion. This focus on the Q&A session is crucial, as it captures the CEO’s spontaneous, 
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unrehearsed language, which is more indicative of underlying personality traits than scripted 
presentations. Text from other participants (e.g., analysts, other executives) was removed. 
The CEO’s speech text was cleaned programmatically. This included removing non-verbal 
cues (e.g., “[laughter]”, “[pause]”), punctuation, numbers, and common stop words. The text 
was then tokenized into individual words. We utilized the Linguistic Inquiry and Word Count 
(LIWC2015) dictionary to analyze the linguistic patterns of the preprocessed text. Following 
Harrison et al. we did not rely on LIWC’s predefined categories for personality. Instead, we 
employed the pre-trained machine learning classifiers (specifically, random forest models) 
they developed and validated. These classifiers were trained on a large corpus of text from 
individuals who had completed standard Big Five personality inventories. Our cleaned CEO 
text was converted into a vector of LIWC2015 word category proportions and fed into these 
five separate classifiers (one for each trait). Each classifier output a continuous personality 
score for the respective trait (Extraversion, Agreeableness, Conscientiousness, Emotional 
Stability, Openness). The raw scores for each trait were standardized into z-scores (mean=0, 
SD=1) within our sample to facilitate interpretation and the creation of interaction terms. 
The validity of this approach is supported by Harrison et al., who report strong correlations 
between the NLP-derived scores and traditional survey-based measures. As an additional 
check within our context, we confirmed that the distribution and inter-correlations of our 
derived traits align with established psychometric patterns observed in managerial samples.
	 Control Variables
	 To ensure robust empirical analysis, our study incorporates a comprehensive set of 
control variables across multiple dimensions. At the firm level, we control for fundamental 
characteristics including firm size (measured as the natural logarithm of total employees), 
financial performance (using Tobin’s Q ratio), liquidity position, and performance volatility 
(calculated as the 3-year rolling standard deviation of ROA). For governance factors, we  
account for institutional ownership percentage and the intensity of analyst coverage  
(measured by the average number of analysts following the firm). Regarding CEO-specific  
characteristics, we include controls for age, tenure in position, gender (as a binary variable), 
and whether the CEO holds dual roles as both chief executive and board chair. These 
multi-level controls help isolate the specific effects of our key variables of interest while  
accounting for potential confounding factors in the relationship between analyst  
recommendations, CEO personality traits, and earnings management behavior.
	 Empirical Model
	 We estimate the following fixed-effects panel regression model:

11 

Control Variables 
To ensure robust empirical analysis, our study incorporates a comprehensive set of control 

variables across multiple dimensions. At the firm level, we control for fundamental characteristics including 
firm size (measured as the natural logarithm of total employees), financial performance (using Tobin's Q 
ratio), liquidity position, and performance volatility (calculated as the 3-year rolling standard deviation of 
ROA). For governance factors, we account for institutional ownership percentage and the intensity of analyst 
coverage (measured by the average number of analysts following the firm). Regarding CEO-specific 
characteristics, we include controls for age, tenure in position, gender (as a binary variable), and whether 
the CEO holds dual roles as both chief executive and board chair. These multi-level controls help isolate 
the specific effects of our key variables of interest while accounting for potential confounding factors in the 
relationship between analyst recommendations, CEO personality traits, and earnings management behavior. 

Empirical Model 
We estimate the following fixed-effects panel regression model: 
 

EMi,t=a0+a1ARi,t+∑ βj PTi,j,t+∑ γj (ARi,t×PTi,j,t)+Xβ +ηi+τt+εi,t 
 

Model Specification and Diagnostics 
We estimate the above model using fixed-effects ordinary least squares (FE-OLS) regression. Firm 

fixed effects(𝜂𝜂𝑖𝑖)are included to control for unobserved, time-invariant heterogeneity across firms (e.g., 
corporate culture, historical governance practices). Year fixed effects (𝜂𝜂𝑖𝑖)are included to account for 
common macroeconomic shocks and regulatory changes affecting all firms in a given year. To mitigate 
multicollinearity between the main effect and interaction terms and to facilitate interpretation of the 
coefficients, all continuous independent and moderating variables (AR and the five personality traits) were 
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	 Model Specification and Diagnostics
	 We estimate the above model using fixed-effects ordinary least squares  
(FE-OLS) regression. Firm fixed effects             are included to control for unobserved, time- 
invariant heterogeneity across firms (e.g., corporate culture, historical governance practices).  
Year fixed effects            are included to account for common macroeconomic shocks and  
regulatory changes affecting all firms in a given year. To mitigate multicollinearity between  
the main effect and interaction terms and to facilitate interpretation of the coefficients,  
all continuous independent and moderating variables (AR and the five personality  
traits) were mean-centered before creating the interaction terms. The interaction terms 
                  are constructed by multiplying the mean-centered analyst  
recommendation variable with each of the five mean-centered personality trait variables.  
This approach tests whether the slope of the relationship between AR and EM changes  
depending on the level of each personality trait. The inclusion of firm fixed effects          
controls for all time-invariant, unobserved firm characteristics (e.g., founding culture, stable 
governance structures), while year fixed effects      absorb economy-wide shocks and  
temporal trends common to all firms in a given year.We assessed multicollinearity using  
variance inflation factors (VIF); the maximum VIF in our full model (Model 4) is 2.7, well 
below the common threshold of 10, indicating that multicollinearity is not a concern.  
Standard errors are clustered at the firm level to account for potential serial correlation 
and heteroskedasticity.

Table 1
Results and Discussion Descriptive Statistics and Correlations 

Panel A: Descriptive Statistics (N = 11,862)

                Variable	 Mean	 Std.Dev	 Min	 P25	 Median	 P75	 Max

Earnings Management (DA)	 0.043	 0.079	 -0.254	 -0.012	 0.041	 0.096	 0.312

Analyst Recommendations (AR)	 3.61	 0.71	 1.00	 3.20	 3.65	 4.10	 5.00

CEO Extraversion	 0.01	 0.99	 -3.05	 -0.68	 0.02	 0.71	 2.98

CEO Emotional Stability	 0.00	 1.00	 -3.22	 -0.66	 0.01	 0.67	 3.11

CEO Agreeableness	 -0.02	 1.01	 -3.15	 -0.70	 -0.03	 0.65	 3.04

CEO Conscientiousness	 0.03	 0.98	 -2.89	 -0.64	 0.04	 0.69	 3.22

CEO Openness	 -0.01	 1.02	 -3.33	 -0.72	 -0.02	 0.70	 2.95

Firm Size (log)	 7.52	 1.38	 4.01	 6.55	 7.48	 8.43	 11.89

Tobin‘s Q	 2.08	 1.29	 0.82	 1.28	 1.79	 2.51	 9.05

Analyst Coverage	 11.8	 5.4	 2	 8	 11	 15	 32
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Panel B: Pearson Correlation Matrix of Key Variables

           Variable	 (1)	 (2)	 (3)	 (4)	 (5)	 (6)	 (7)

(1) DA		  1.000

(2) AR		  0.172**	 1.000

(3) Extraversion	 -0.025	 0.045	 1.000

(4) Emot. Stability	 -0.019	 0.037	 0.161**	 1.000

(5) Agreeableness	 0.062*	 0.058*	 0.243**	 0.195**	 1.000

(6) Conscientiousness	 0.075*	 0.051*	 0.126**	 0.213**	 0.351**	 1.000

(7) Openness	 0.049	 0.046	 0.268**	 0.184**	 0.388**	 0.302**	 1.000

Notes. N=11,862. ** p < 0.01,  * p < 0.05.

Regression Results
	 The regression results are presented in Table 2. Model 2 shows a significant posi-
tive coefficient for AR (β = 0.148, p < 0.001), supporting our baseline hypothesis (H1) that 
positive analyst recommendations increase earnings management. When interaction terms 
are added in Model 4, we find significant moderating effects. The coefficient for AR × Extra-
version is negative and significant (β = -0.079, p < 0.01), supporting H2. Similarly, AR × Emo-
tional Stability is negative and significant (β = -0.070, p < 0.01), supporting H3. Conversely, 
the interactions of AR with Agreeableness (β = 0.119, p < 0.001), Conscientiousness (β = 
0.174, p < 0.001), and Openness (β = 0.086, p < 0.01) are positive and significant, supporting  
H4, H5, and H6, respectively. The maximum VIF in the full model is 2.7, indicating no  
multicollinearity issues. 

Table 1
Results and Discussion Descriptive Statistics and Correlations
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                 Variable	 Model 1	 Model 2	 Model 3

Table 2
Results of Fixed-Effects Panel Regression Analyses (Dependent Variable: Earnings 
Management)

						     Model 4 
						     (Full Model)

Analyst Recommendations (AR)		  0.148***	 0.145***	 0.143***
			   (4.75)	 (4.65)	 (4.60)
CEO Extraversion				   -0.007	 -0.006	
					    (-0.71)	 (-0.62)
CEO Emotional Stability				   -0.005	 -0.004
					    (-0.51)	 (-0.45)
CEO Agreeableness				   0.010	 0.009
					    (1.08)	 (0.99)
CEO Conscientiousness				   0.013	 0.012
					    (1.35)	 (1.28)
CEO Openness				   0.008	 0.007
					    (0.84)	 (0.76)
Interaction Terms
AR × Extraversion					    -0.079**
						     (-2.18)
AR × Emotional Stability					    -0.070**
						     (-1.99)
AR × Agreeableness					    0.119***
						     (3.35)
AR × Conscientiousness					    0.174***
						     (4.85)
AR × Openness					    0.086**
						     (2.41)
Controls & Fixed Effects	 Yes	 Yes	 Yes	 Yes

Observations	 11,862	 11,862	 11,862	 11,862
Adjusted R²	 0.249	 0.269	 0.276	 0.302
F-statistic	 37.92***	 40.15***	 35.88***	 34.67***

Max VIF		 2.1	 2.3	 2.4	 2.7
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Notes. The dependent variable is discretionary accruals (DA), a proxy for earnings  
management. All continuous independent and moderating variables are mean-centered. 
T-statistics based on robust standard errors clustered at the firm level are in parentheses.  
Control variables included in all models are: Firm Size (log employees), Tobin’s Q, ROA  
Volatility, Liquidity, Institutional Ownership, Analyst Coverage, CEO Age, CEO Tenure, CEO 
Gender (dummy), and CEO Duality (dummy). Their coefficients are omitted for brevity.  
Significance levels: *** p < 0.001, ** p < 0.01, * p < 0.05.

	 Table 2 presents the core multivariate results from fixed-effects panel regression, 
testing both main and moderating effects. The model fit improves progressively, with the 
adjusted R² rising from 0.249 in Model 1 (controls only) to 0.302 in Model 4 (full model). 
This notable increase—particularly from Model 2 to Model 4—demonstrates that CEO  
personality traits, and especially their interaction with analyst recommendations,  
significantly enhance the explanatory power for earnings management beyond what is  
captured by control variables or analyst recommendations alone.

Discussion of Findings
	 Our findings reveal a nuanced picture. The positive main effect of analyst  
recommendations on earnings management aligns with the behavioral agency model’s  
premise of loss aversion triggered by performance pressure. More importantly, CEO  
personality systematically moderates this effect. Extraverted and emotionally stable CEOs, 
likely due to their optimism and resilience, are less reactive to this pressure. In contrast, 
agreeable, conscientious, and open CEOs appear to perceive greater threat or salience in 
analyst evaluations, leading to a stronger earnings management response. The effect is 
strongest for conscientious CEOs, underscoring the powerful role of achievement anxiety 
and risk aversion. These results directly address the paradox in the literature by showing 
that analyst monitoring does not have a uniform effect; its impact is fundamentally shaped 
by the psychological characteristics of the CEO.
	 Main Effects
	 Consistent with prior research, we find that positive analyst recommendations 
significantly increase income-increasing earnings management (coefficient = 0.15, p < 0.01), 
supporting the baseline behavioral agency prediction that CEOs manipulate earnings to 
protect their wealth when facing heightened expectations.
	 Moderation Effects
	 The interaction terms reveal striking heterogeneity in CEO responses:
	 Extraversion (H

2
): The analyst recommendation coefficient decreases by 0.08  

(p < 0.05) for highly extraverted CEOs, confirming that their optimistic bias mitigates earnings  
management. The economic interpretation is that extraverted CEOs, characterized by  
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optimism and a tendency to focus on positive information, are less likely to interpret  
positive analyst recommendations as a threatening pressure. Their inherent optimism buffers 
the perceived need to engage in earnings management to defend against potential loss.
	 Emotional Stability (H3): Similarly, emotional stability reduces the main effect by 0.07  
(p < 0.05), as these CEOs remain composed under pressure. Emotionally stable CEOs remain 
calm and adaptable under pressure. Their lower reactivity to potential threats means the 
performance pressure from analyst recommendations is less likely to trigger a defensive 
earnings management response.
	 Agreeableness (H

4
): Contrary to extraversion, agreeableness amplifies earnings  

management (interaction coefficient = 0.12, p < 0.01), as these CEOs overinterpret the  
relational threats in analyst reports. Agreeable CEOs prioritize social harmony and are sensitive 
to relational threats. They are more likely to view analyst expectations as a social pressure  
they must meet to maintain good relationships with the market. This amplifies their  
perception of threat, leading to a stronger positive relationship between analyst  
recommendations and earnings management.
	 Conscientiousness (H

5
): Shows the strongest amplification effect (0.18, p < 0.01), 

reflecting these CEOs’ achievement orientation and risk aversion. Conscientious CEOs are 
achievement-oriented and risk-averse. They are deeply concerned about failing to meet  
standards. Analyst recommendations are thus interpreted as stringent performance  
benchmarks. The fear of failing to achieve these benchmarks powerfully amplifies their 
motivation to use earnings management to ensure targets are met and personal losses are 
avoided.
	 Openness (H

6
): Also strengthens the relationship (0.09, p < 0.05), consistent with 

their sensitivity to negative information. Open CEOs are sensitive and reactive to envi-
ronmental stimuli. They may pay more attention to the nuances and potential negative 
implications embedded in analyst reports, leading to an amplified perception of risk and a 
stronger subsequent earnings management response.
	 Robustness Checks
	 We conducted several additional analyses to ensure result validity. First, we  
employed different measures of earnings management, including real activities manipulation, 
to verify that our results were not dependent on a single measurement approach. Second, 
we addressed potential reverse causality concerns by implementing lagged independent 
variables in our regression models. Third, we performed subsample analyses stratified by 
industry sectors and distinct time periods to examine the consistency of our results across 
different contexts. Finally, we utilized instrumental variable approaches to mitigate potential 
endogeneity issues. Importantly, all of these robustness checks consistently confirmed our 
primary findings, reinforcing the validity and reliability of our conclusions.
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Contributions and Implications
	 Our results make several important theoretical advances. By incorporating the Big 
Five framework, we extend behavioral agency theory to account for systematic individual 
differences in threat perception and response. This resolves the theoretical tension between 
BAM’s assumption of uniform loss aversion and empirical observations of heterogeneous CEO 
behaviors. We answer calls for more psychologically-grounded approaches to governance 
research (Shleifer & Vishny, 1997) by revealing how CEO personality shapes the effectiveness 
of analyst monitoring. This provides a template for studying other governance mechanisms  
through a microfoundational lens. Also, our findings demonstrate that analyst  
recommendations constitute fundamentally ambiguous stimuli that CEOs interpret  
differently based on personality. This challenges the prevailing view of analyst signals as 
having uniform effects across firms.
	 For corporate boards, the results suggest that CEO selection processes should 
systematically evaluate personality traits alongside traditional professional qualifications, 
as psychological characteristics significantly influence responses to external monitoring. 
Governance systems may need tailored adjustments based on the CEO’s psychological 
profile - for instance, extraverted and emotionally stable CEOs may require less stringent 
monitoring mechanisms given their more balanced interpretation of analyst pressures. For 
regulators and investors, our research highlights that the effectiveness of analyst coverage 
as a governance mechanism depends crucially on executive characteristics, implying that 
standard governance prescriptions may benefit from personalization. These insights point 
to the potential value of incorporating personality assessment into corporate oversight  
practices to enhance governance efficacy and better align monitoring systems with executive 
decision-making styles.

Limitations and Future Research
	 While this study provides novel insights into how CEO personality traits moderate 
the relationship between analyst recommendations and earnings management, several 
limitations point to valuable directions for future research. First, our focus on Chinese  
listed companies may limit the generalizability of findings to other cultural and institutional 
contexts, suggesting the need for cross-national comparative studies. Second, while our  
NLP-based approach to measuring CEO personality traits represents an important  
methodological advancement, it cannot capture nonverbal behavioral cues that might offer 
additional psychological insights. Third, we recognize that other psychological factors - such 
as core self-evaluations or cognitive styles - may also influence executive decision-making 
processes. Future research could extend this work by examining CEO personality effects in 
different institutional environments, developing more comprehensive personality assessment 
methodologies that incorporate multiple data sources, and exploring potentially important 
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interactions between CEO and analyst personality characteristics. These extensions would 
further enrich our understanding of the psychological dimensions of corporate governance.

Conclusion
	 This study provides robust evidence that CEO personality traits are pivotal boundary  
conditions in the relationship between analyst recommendations and earnings  
management within Chinese listed firms. By integrating the behavioral agency model with 
the Big Five personality framework, we resolve a key theoretical paradox: analyst monitoring 
can simultaneously constrain and provoke managerial opportunism, depending on the CEO’s 
psychological profile. Our findings confirm that while optimistic analyst recommendations  
generally increase earnings management (supporting H1), this effect is significantly  
weakened for extraverted (H2) and emotionally stable (H3) CEOs, and strengthened for those 
high in agreeableness (H4), conscientiousness (H5), and openness (H6). This demonstrates 
that external governance signals are not interpreted uniformly but are filtered through 
the lens of stable individual differences. The implications are twofold. Theoretically, this 
work advances corporate governance research by successfully incorporating micro-level  
psychological foundations into a dominant macro-level theory. Practically, it urges  
corporate boards to move beyond a one-size-fits-all approach to governance. CEO  
selection and the design of monitoring systems (including the interpretation of analyst  
coverage) should explicitly consider the CEO’s personality to optimize governance outcomes. 
Future research should test this personality-contingent model in other institutional settings 
and explore interactions with other governance mechanisms.

Synthesis and Economic Implications‌
	 The results from both tables collectively demonstrate that:
	 Analyst monitoring has a dual nature:‌While intended to reduce information  
asymmetry, it can unintentionally ‌increase agency costs‌by pressuring CEOs into short-termist 
earnings manipulation (supporting H

1
).

	 CEO personality is a critical boundary condition:‌ The effectiveness of analyst coverage 
as a governance mechanism is not uniform; it is shaped by the CEO’s psychological profile‌. 
This resolves the paradox in the literature where analyst coverage sometimes constrains 
and other times provokes opportunistic behavior.
	 Economic Decision-Making is Psychologically Filtered:‌The same objective market  
signal (analyst recommendation) is interpreted‌through the lens of CEO personality.  
Extraversion and Emotional Stability act as ‌, reducing the defensive, value-destroying  
behavior. In contrast, Agreeableness, Conscientiousness, and Openness act as lifiers‌, increasing 
the pressure-response link.
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	 Implications for Corporate Governance:‌ The findings suggest that boards should 
consider CEO personality in selection and governance design. For instance, a board hiring a 
highly conscientious CEO for a firm under intense analyst scrutiny might need to implement 
stronger complementary monitoring (e.g., robust internal audit) or design compensation 
contracts that reduce short-term performance pressure. The “one-size-fits-all” approach to 
external governance may be ineffective or even counterproductive.
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพ่ื่�อศึึกษาความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดย่อ่มในจังัหวัดันราธิิวาส (2) เพื่่�อศึกึษานวัตักรรมที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อ่มในจังัหวัดันราธิวิาส เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ มีแีบบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือ
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส  
จำำ�นวน 355 ราย สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ (1) สถิิติิเชิิงพรรณา คืือ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วน 
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน คืือ การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05
	ผล การวิจิัยัพบว่า่ (1) ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาส 
โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (2) นวััตกรรมการจััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 
มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ที่่�ระดัับ 0.01 ตามลำำ�ดัับ
	ดั ังนั้้�น ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสจึึงสามารถนำำ�นวััตกรรม 
การจััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ไปใช้้สร้้างความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจได้้

คำำ�สำำ�คััญ: ความสำำ�เร็็จ นวััตกรรม ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดนราธิิวาส 

Abstract

	 This research aimed to (1) study the success of SMEs in Narathiwat Province and 
(2) study the innovations that influence the success of SMEs in Narathiwat Province. This is 
quantitative research using a survey research method. A questionnaire was used as a tool 
to collect data from a sample size of 355 small and medium-sized business operators in 
Narathiwat Province. The statistics used in this research were (1) descriptive statistics, namely, 
numbers, percentages, means, and standard deviations, and (2) inferential statistics, namely, 
multiple regression at a statistical significance level of 0.05.
	 The research results found that (1) the overall success of small and medium-sized 
entrepreneurs in Narathiwat Province is at a high level. (2) Management innovation, process  
innovation, and product innovation influence the success of small and medium-sized  
entrepreneurs in Narathiwat Province with statistical significance at the 0.01 level, respectively.  
Therefore, small and medium-sized entrepreneurs in Narathiwat Province can use  
management innovation, process innovation, and product innovation to create business 
success.

Keywords: Success, Innovation, SMEs, Narathiwat Province
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บทนำำ� 
	วิ ิสาหกิิจขนาดกลางและธุุรกิิจขนาดย่่อม (Medium and Small Enterprises) มีีบทบาทสำำ�คััญ 
ต่อ่ระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทยอย่่างยิ่่�ง จากการขัับเคล่ื่�อนด้้านการผลิต การลงทุุน การจ้้างงาน และ อื่่�น ๆ
เช่่น การเป็็นหน่วยผลิิตสิินค้้าอุุปโภค บริิโภค และการเป็็นภาคธุุรกิิจที่่�ดููดซัับแรงงานที่่�เคล่ื่�อนย้้าย 
ออกจากภาคเกษตรกรรม อัันมีผลกระทบโดยตรงต่่อการมีีงานทำำ�ของประชาชน และรายได้้ต่อครััวเรืือน 
(สุุวิิมล มธุุรส, 2563) ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมได้้ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ
ของประเทศไทยมานานกว่่า 20 ปี ีจากการสร้้างมูลูค่าเพิ่่�มของรายได้้ประชาชาติิถึงึร้้อยละ 40 และเป็็นแหล่ง
การจ้้างงานถึงร้้อยละ 80 ของการจ้้างงานทั้้�งประเทศ โดยมีีจำำ�นวนรวมกว่่า 3.3 ล้้านธุรกิจิ หรืือร้้อยละ 99.50 
ของผู้้�ประกอบการทั้้�งหมด (ชััยนาท ชััยมะลิิ และสืืบชาติิ อัันทะไชย, 2564) 
	รั ัฐบาลได้้กำำ�หนดเป้้าหมายพััฒนาประเทศในแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561–2580) เพื่่�อ
พััฒนาประเทศด้้วยการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและพััฒนาความสามารถในการแข่่งขัันของภาคธุุรกิิจ นโยบายโมเดล 
ประเทศไทย 4.0 ที่่�ขัับเคล่ื่�อนยุทธศาสตร์์จากความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (บุุญเพ็็ง สิิทธิิวงษา  
และคณะ, 2566) แต่ป่ัจัจุบุันัธุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มส่วนมากยัังประกอบธุรุกิจิแบบไร้้ทิศิทาง ขาดการนำำ�
นวััตกรรมมาใช้้จึึงทำำ�ธุุรกิิจไม่่ประสบความสำำ�เร็็จเท่่าที่่�ควร สููญเสีียโอกาสการทำำ�กำำ�ไรและเติิบโต (ณชพัฒน์์  
สิิทธิิวรพััฒน์์ และกฤษดา เชีียรวััฒนสุุข, 2568) ผลการสำำ�รวจของ IMD World Competitiveness Center 
พ.ศ. 2568 สรุุปว่่า ภาคธุุรกิิจมีีความสามารถทางการแข่่งขัันค่่อนข้้างต่ำำ�� การนำำ�นวััตกรรมมาใช้้พััฒนาธุุรกิิจ
ระดัับต่ำำ�� และขาดการส่่งเสริิมจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (วาสนา จรููญศรีีโชติิกำำ�จร และคณะ, 2568)
	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงนวััตกรรมที่่�จะช่่วยสร้้างความสำำ�เร็็จให้้แก่่ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พบว่่า  
การยกระดัับความสามารถทางการแข่่งขััน เกิิดจากการนำำ�แนวคิดใหม่ หรืือการใช้้ประโยชน์์จากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�
มาใช้้ในรููปแบบใหม่่ (สุุรชััย จัันทรโรจน์์วาณิิช และคณะ, 2562; Kahn, 2018) เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ทาง
เศรษฐกิิจ ด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ และความคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ (1) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 
(2) นวัตักรรมบริกิาร (3) นวัตักรรมกระบวนการ และ (4) นวัตักรรมการจัดัการ โดยนวัตักรรมเหล่านี้้�จะส่ง่ผล
ให้้เกิดิความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการในด้้านกระบวนการภายในและอัตัราการเติบิโตของธุรุกิจิ (สุวุิมิล มธุรส, 
2563; Audrestch et al., 2023; Rodrigues & Rua, 2025) 
	 จัังหวััดนราธิิวาสมีีศัักยภาพทางเศรษฐกิิจเนื่่�องจากอยู่่�ในโครงการพััฒนาเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
ที่่�ภาครััฐให้้การสนัับสนุุนการขยายตััวของเศรษฐกิิจการค้้าบริิเวณพรมแดน โดยธุุรกิิจส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน 
ภาคการผลิติ การค้้า และเกษตรกรรม (กรมสรรพสามิติร, 2567) และผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม 
มีีความต้้องการพััฒนาสมรรถนะเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการจััดการทางการตลาดและการนำำ�นวััตกรรมด้้านต่่าง ๆ  
มาเสริิมสร้้างสมรรถนะทางการแข่่งขััน (อนัันย์์ แวสตาปอ และคณะ, 2568) 
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาวิิจััยถึึงนวััตกรรมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่อ่มในจังัหวัดันราธิวิาส โดยมุ่่�งศึกึษาเกี่่�ยวกับันวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์นวัตักรรมบริกิาร 
นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมการจััดการ โดยผู้้�วิิจััยคาดหวัังว่่าผลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะสามารถ
นำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาสได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส 
	 2. เพื่่�อศึึกษานวััตกรรมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจัังหวััดนราธิิวาส
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แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 ผู้้�วิจิัยัทบทวนวรรณกรรมจากข้้อมูลูทุติยิภูมูิ ิ(Secondary Data) เกี่่�ยวกับัความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่่อมและนวััตกรรม และนวััตกรรม จากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ โดยมีีรายละเอีียด
ดัังนี้้�
	 ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม
	 ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการในด้้านกระบวนการภายใน และอััตราการเติิบโตของธุุรกิิจ เกิิดจาก
องค์ก์รมีคีวามได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันั (Atkinson, 2013) โดยด้้านกระบวนการภายในเกิดิจากประสบการณ์์ 
ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรปรัับตััวได้้ และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Dubickis & Gaile-Sarkane, 2015) 
ความสามารถทางการแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีหลายระดัับ เช่่น การเพิ่่�มผลิิตภาพที่่�ส่่งผลต่่อต้้นทุุน การสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มให้้กับัสินิค้้าและบริกิารที่่�ส่ง่ผลให้้สามารถกำำ�หนดราคาให้้สูงขึ้้�น หรืือความสามารถขององค์์กรที่่�การจัดัการ
กระบวนการและกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (Al–Tit et al., 2019) ผลลััพธ์ ์
ที่่�เกิิดขึ้้�นมีี 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ (1) ผลลััพธ์์ด้้านรายได้้ที่่�เป็็นตััวเงิิน คืือ รายได้้ที่่�เป็็นไปตามเป้้าหมาย หรืือ 
ส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (2) ผลลััพธ์์ด้้านภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของธุุรกิิจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชื่่�อมั่่�น 
จากลููกค้้า (วิิภาภรณ์์ ศรีีหาธาตุุ, 2565) โดยความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจวััดได้้จาก (1) แนวโน้้มของกำำ�ไร  
(2) แนวโน้้มของจำำ�นวนลููกค้้า (3) แนวโน้้มของยอดขาย (วรวุุฒิิ พัันธาภา และจิิระเสกข์์ ตรีีเมธสุุนทร, 2565)
	 นวััตกรรม
	จ ากแนวคิิดนวััตกรรมของ Kahn (2018) อธิิบายไว้้ว่่า นวััตกรรมเป็็นการสร้้างสิ่่�งใหม่่ เช่่น แนวคิิด 
ผลิิตภััณฑ์์ หรืือกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดคุุณค่่ามากขึ้้�น โดยไม่่ใช่่แค่่การคิิดค้้น แต่่เป็็นการนำำ�ไปปฏิิบััติิและ 
ได้้ผล ดัังนี้้�
	 (1) นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์(Product Innovation) คืือ การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์รูปูแบบและการนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบใหม่่ ทั้้�งการพััฒนาเทคโนโลยีี ถึึงการใช้้งาน วััสดุุ อุุปกรณ์์ ชิ้้�นส่่วน หรืือองค์์ประกอบ 
ต่า่ง ๆ  ให้้มีประโยชน์ม์ากขึ้้�น ตอบสนองต่่อการใช้้งานมากขึ้้�น นวัตักรรมผลิตภััณฑ์เ์ป็็นผลผลิตที่่�อยู่่�ในรูปแบบ 
ของตััวสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างโอกาสทางการตลาดหรืือช่่วยให้้ขายสิินค้้าได้้มากขึ้้�น (วััชรพจน์์  
ทรััพย์์สงวนบุุญ และปรีียากมล เอื้้�องอ้้าย, 2563) 
	 (2) นวััตกรรมการบริิการ (Service Innovation) คืือ การพััฒนารููปแบบของบริิการ ขั้้�นตอน 
การให้้บริกิาร หรืือเทคนิคิของขั้้�นตอนในการให้้บริกิารที่่�แตกต่า่งต่า่งจากเดิมิ ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น สร้้างความ
พึงึพอใจเพิ่่�มมากขึ้้�น และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโิภคให้้ได้้มากที่่�สุดุ เช่น่ การอำำ�นวยความ
สะดวกมากขึ้้�น ความรวดเร็็วในการบริิการเพิ่่�มขึ้้�นและลดเวลาการรอคอย หรืือการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
กว่่าเดิิม (ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ, 2562)
	 (3) นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คืือ การปรัับเปลี่่�ยนเทคโนโลยี เคร่ื่�องจัักร 
เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ หรืือกรรมวิิธีีการผลิิตที่่�ทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการผลิิตใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าเดิิม เช่่น 
เพิ่่�มอายุุการใช้้งานของสิินค้้า เพิ่่�มความคงทนให้้แก่่สิินค้้า ลดระยะเวลาการผลิตลง ลดของเสีียในระบบ  
ลดต้้นทุุนการผลิิต (Wiklund & Shepherd, 2005)
	 (4) นวััตกรรมการจัดัการ (Organization Innovation) คืือ การปรัับแนวทางการทำำ�งานให้้มีรูปูแบบ
ใหม่ ทั้้�งการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร แนวทางและธรรมเนีียมในการทำำ�ธุุรกิิจ ความสัมพันธ์กัับคู่่�ค้้า ชุุมชน 
หรืือพัันธมิิตรทางการค้้า รวมถึงการปรัับเปลี่่�ยนสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานใหม่ กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานและ
การประเมิินผลใหม่่ (Kahn, 2018)
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	จ ากงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ที่่�ผ่่านมา พบว่่า นวััตกรรมการบริิการ และกระบวนการมีีผลกระทบของ
การสร้้างแรงบัันดาลใจของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (Herinawati & Machmud, 2020) 
นวััตกรรมบริิการ และการจััดการ (Al–Tit et al., 2019) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถ
ของอุุตสาหกรรมการผลิิตในประเทศไทย (นิิรุุษา ศิิริิวริิษกุุล, 2560) นวััตกรรมการจััดการและนวััตกรรม
กระบวนการส่่งผลต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นวััตกรรมการบริิการส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม ในเขตพื้้�นที่่�ภาคกลางของประเทศไทย (สุุวิิมล มธุุรส, 2563) เป็็นต้้น

สมมติิฐานการวิิจััย
	น วััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ นวััตกรรมการบริิการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมการจััดการ  
มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�องนวััตกรรมที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจัังหวััดนราธิิวาส ครั้้�งนี้้� มีีกรอบแนวคิิดในการวิิจััยดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
			 

          นวััตกรรม
1. นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
2. นวััตกรรมบริิการ
3. นวััตกรรมกระบวนการ
4. นวััตกรรมการจััดการ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	วิ ิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ศึึกษาจากข้้อมููล 2 ส่่วน ได้้แก่่ 
(1) การศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ด้้วยการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
(2) การศึึกษาข้้อมููลปฐมภูมิิ (Primary Data) โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) จากการ
รวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากตััวอย่่างที่่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดไว้้
	 ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสที่่�ยัังดำำ�เนิินกิิจการอยู่่�ใน
ปััจจุุบััน จำำ�นวน 1,566 แห่่ง (สำำ�นัักงานแรงงานจัังหวััดนราธิิวาส, 2564)
	ตั ัวอย่่าง คืือ ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส จากภาคการผลิิต  
การค้้า บริิการ และเกษตรกรรมที่่�ยัังดำำ�เนิินกิจการอยู่่�ในปัจจุบััน จำำ�นวน 355 คน โดยแบบทราบขนาด
ประชากรที่่�แน่่นอนของ Yamane (1973) สุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non–Probability 
Sampling) เนื่่�องจากไม่่สามารถเข้้าถึึงประชากรได้้ทุุกคนจากข้้อจำำ�กััดด้้านเวลาและทรััพยากร ใช้้วิิธีีการสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2562)  

ความสาเร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส

1. แนวโน้้มกาไร
2. แนวโน้้มลููกค้้า
3. แนวโน้้มยอดขาย
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้จากการทบทวน
วรรณกรรมโดยแบบสอบถามนี้้�ผ่า่นการตรวจสอบค่่าความเที่่�ยง (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุฒิจิำำ�นวน  
3 คน ซึ่่�งผ่า่นการตรวจสอบค่า่ดัชันีความสอดคล้้องทุกุข้้อ โดยมีคี่า่ IOC เท่า่กับั 0.700–0.900 ซึ่่�งมีคี่า่มากกว่า่ 
0.500 จึึงถืือว่่า แบบสอบถามนี้้�มีีความตรงตามเนื้้�อเรื่่�องจากการปรัับคำำ�ถามให้้เหมาะสมกับบริิบทของ 
งานวิิจััยมากขึ้้�น จากนั้้�นจึึงนำำ�ไปทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) โดยทดลองกัับคนที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง 
จำำ�นวน 30 คน และมีีค่่า Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.948 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.700 แสดงว่่า แบบสอบถาม
มีีความน่่าเชื่่�อถืือสามารถนำำ�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยจััดทำำ�แบบสอบถามออนไลน์์บน Google Form จากนั้้�นจึึงส่่งข้้อมููลไปยัังสื่่�อสัังคมออนไลน์์
ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส และกลุ่่�มพัันธมิิตรทางธุุรกิิจการค้้า สมาคม 
หรืือห้้างร้้านหรืือแหล่่งที่่�คาดว่่าจะเป็็นที่่�ชุุมนุุมกัันของตััวอย่่าง เช่่น Line และ Facebook ระยะเวลาศึึกษา
ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม–เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2567
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
	 2. สถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) คืือ การวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคูุูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยใช้้วิิธีี Enter (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2562)

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 
	ผ ลการวิิจััย 
	วิ ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส จำำ�นวน 355 ธุุรกิิจ ส่่วนใหญ่มีีขนาดของ 
ธุุรกิิจขนาดย่่อม (ดัังแสดงในตารางที่่� 1) อายุุของกิิจการ 1–5 ปีี ลัักษณะของธุุรกิิจแบบกิิจการการค้้า  
แหล่่งเงิินทุุนของกิิจการจากเงิินทุุนของตนเอง และไม่่มีีการกู้้�ยืืมเงิิน  

ตารางที่่� 1 
จำำ�นวนและร้้อยละของขนาดของธุุรกิิจ

		                n = 355

		จำ  ำ�นวน (คน)	ร้้อย ละ

ขนาดย่่อม	 388	 95.20

ขนาดกลาง	 17	 4.80

                            รวม	 355	 100.00

ขนาดของธุุรกิิจ
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ตารางที่่� 2
ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาสโดยภาพรวม

         นวััตกรรม	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์	 4.33	 0.68	ม ากที่่�สุุด	 1

นวััตกรรมการจััดการ	 4.32	 0.64	ม ากที่่�สุุด	 2

นวััตกรรมกระบวนการ	 4.29	 0.67	ม ากที่่�สุุด	 3

นวััตกรรมบริิการ	 4.28	 0.69	ม ากที่่�สุุด	 4

          รวม	 4.30	 0.67	 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสมีี 
ความเห็็นด้้วยต่่อนวััตกรรมในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.30 (S.D.=0.67) 

ตารางที่่� 3
ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาสโดยภาพรวม

    ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง	
       และขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส

แนวโน้้มกำำ�ไร	 4.03	 0.38	ม าก	 3

แนวโน้้มจำำ�นวนลููกค้้า	 4.17	 0.85	ม าก	 1

แนวโน้้มยอดขาย	 4.09	 0.42	ม าก	 2

                         รวม	 4.12	 0.73	 มาก

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััด
นราธิิวาสโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับสำำ�เร็็จมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.12 (S.D.=0.73) จากแนวโน้้มของจำำ�นวนลููกค้้า  
ยอดขาย และกำำ�ไร ตามลำำ�ดัับ
	

ค่่าเฉลี่่�ย	 S.D.	 แปลผล	อั ันดัับ
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ตารางที่่� 4
การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรในการวิิจััย 

        Correlation		  Success	 Product	 Service	 Process	 Management

Success	 Pearson 	 1

Product	 Pearson 	 0.524**	 1

Service	 Pearson 	 0.550**	 0.558**	 1

Process	 Pearson 	 0.625**	 0.564**	 0.750**	 1

Management	 Pearson 	 0.671**	 0.603**	 0.665**	 0.766**	 1

**ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01

หมายเหตุุ. Success แทน ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส; 
Product แทน นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์; Service แทน นวััตกรรมการบริิการ; Process แทน นวััตกรรม
กระบวนการ; Management แทน นวััตกรรมการจััดการ

	จ ากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ด้้วยการ
คำำ�นวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของ Pearson (Pearson Product Moment Correlation-r) โดยใช้้
โปรแกรมประมวลผลสำำ�เร็็จรููป SPSS สรุุปได้้ว่่า ตััวแปรอิิสระทุุกตััวมีีความสััมพัันธ์์กัันเชิิงเส้้นตรง ซึ่่�งตััวแปร
แต่่ละตััวมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์อยู่่�ระหว่าง 0.524–0.766 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 0.800 อธิิบายได้้ว่า ตััวแปร
แต่่ละตััวมีีความสัมพัันธ์์กัันในระดัับปกติิ สามารถนำำ�ตััวแปรอิิสระ 4 ตััวแปรนี้้�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ถดถอย
พหุุคููณได้้
	 การทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (MRA) ใช้้วิิธีี Enter ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทาง
สถิิติิ 0.05 มีีสมการพหุุคููณเชิิงเส้้นทั่่�วไป คืือ 8 

𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑋𝑋𝑘𝑘 + 𝜀𝜀 
 

ตารางที่ 5 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส 
 

Model1 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Beta Tolerance VIF 
Constant 0.267 0.213  1.255* 0.010   
Product 0.152 0.053 0.140 2.837** 0.005 0.589 1.699 
Service 0.063 0.063 0.060 0.998 0.319 0.402 2.490 
Process 0.218 0.075 0.198 2.894** 0.004 0.307 3.256 
Management 0.456 0.073 0.395 6.278*** 0.000 0.363 2.753 
R = 0.704a, R2 = 0.496, Adjusted R2= 0.490, SEE=0.52736, 
Dubrin-Watson = 1.882, F = 86.008, Sig = 0.000b 

*ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05; **ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01; ***ที่ระดับนัยส าคัญ 0.001 
 
หมายเหตุ. Success แทน ความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส; Product แทน 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์; Service แทน นวัตกรรมการบริการ; Process แทน นวัตกรรมกระบวนการ; Management แทน 
นวัตกรรมการจัดการ 
 

จากตารางที่ 5 ข้างต้น พบว่า การทดสอบการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (MRA) วิธี Enter โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
พหุคูณมีค่าความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง (R=0.704) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การพยากรณ์ (R2=0.496) หรือมีค่าท านาย
สมการได้ร้อยละ 49.60 มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.882 อยู่ในเกณฑ์ช่วง 1.500-2.500 อธิบายได้ว่า ไม่มีปัญหาระหว่าง
ความคลาดเคลื่อนกับเวลา  

เนื่องจากมีค่า VIF ไม่เกิน 10.00 และมีค่า Tolerance มากกว่า 0.20 จึงสรุปว่า สามารถน าไปใช้ทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis และใช้ในการพยากรณ์ความสัมพันธ์ได้  

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Linear Regression) โดยที่สมการมีตัวแปรอิสระรวม 4 ตัวแปร และพบตัว
แปรอิสระจ านวน 3 ตัวแปร คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product) นวัตกรรมกระบวนการ (Process) และนวัตกรรมการจัดการ 
(Management) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 น ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 = 0.267 + 0.152𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃∗∗ + 0.063𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 +  0.218𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃∗∗ + 0.456𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀∗∗ 

 
สมการพยากรณ์ว่า นวัตกรรมการจัดการ (Management) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการขนาด

กลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 เป็นล าดับแรก (Beta = 0.395) โดยมีความสัมพันธ์ที่
อยู่ในทิศทางเดียวกัน ดังแสดงในสมการ ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า ถ้า
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  	 Unstandardized	 Standardized 	                                     Collinearity
	 Coefficients	 Coefficients			                              Statistics
	 B	 Std.	 Beta			   Tolerance	 VIF
Constant	 0.267	 0.213		  1.255*	 0.010

Product	 0.152	 0.053	 0.140	 2.837**	 0.005	 0.589	 1.699

Service	 0.063	 0.063	 0.060	 0.998	 0.319	 0.402	 2.490

Process	 0.218	 0.075	 0.198	 2.894**	 0.004	 0.307	 3.256
Management	 0.456	 0.073	 0.395	 6.278***	 0.000	 0.363	 2.753

Model 1 	 t	 Sig.	

ตารางที่่� 5
การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาส

R = 0.704a, R2 = 0.496, Adjusted R2= 0.490, SEE=0.52736,
Dubrin-Watson = 1.882, F = 86.008, Sig = 0.000b

*ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05; **ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.01; ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.001

หมายเหตุุ. Success แทน ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส; 
Product แทน นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์; Service แทน นวััตกรรมการบริิการ; Process แทน นวััตกรรม
กระบวนการ; Management แทน นวััตกรรมการจััดการ

	จ ากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า การทดสอบการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (MRA) วิิธีี Enter  
โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุุคูณูมีค่า่ความสัมพันธ์ในระดัับค่่อนข้้างสููง (R=0.704) ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันธ์ 
การพยากรณ์์ (R2=0.496) หรืือมีีค่่าทำำ�นายสมการได้้ร้้อยละ 49.60 มีีค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 1.882  
อยู่่�ในเกณฑ์์ช่่วง 1.500-2.500 อธิิบายได้้ว่่า ไม่่มีีปััญหาระหว่่างความคลาดเคลื่่�อนกัับเวลา 
	 เนื่่�องจากมีีค่่า VIF ไม่่เกิิน 10.00 และมีีค่่า Tolerance มากกว่่า 0.20 จึึงสรุุปว่่า สามารถนำำ�ไปใช้้
ทดสอบสมมติิฐานด้้วยสถิิติิ Multiple Regression Analysis และใช้้ในการพยากรณ์์ความสััมพัันธ์์ได้้ 
	จ ากการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณเชิิงเส้้น (Linear Regression) โดยที่่�สมการมีีตััวแปรอิิสระรวม  
4 ตัวัแปร และพบตัวัแปรอิสิระจำำ�นวน 3 ตัวัแปร คืือ นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์(Product) นวัตักรรมกระบวนการ 
(Process) และนวัตักรรมการจัดัการ (Management) มีอีิทิธิพิลต่อความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 นำำ�มาแทนค่่าในสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�

Success =0.267+0.152Product** +0.063Service** + 0.218 +0.456 Management**
	
	 สมการพยากรณ์์ว่่า นวััตกรรมการจััดการ (Management) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 เป็็นลำำ�ดัับแรก 
(Beta = 0.395) โดยมีีความสััมพัันธ์์ที่่�อยู่่�ในทิิศทางเดีียวกััน ดัังแสดงในสมการ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน 
H0 และยอมรัับสมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ถ้้านวััตกรรมการจััดการ เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
ต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสเพิ่่�มขึ้้�น 0.456 หน่่วย  
เมื่่�อปััจจััยอื่่�น ๆ ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
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	 สมการพยากรณ์์ว่่า นวััตกรรมกระบวนการ (Process) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 เป็็นลำำ�ดัับที่่�สอง 
(Beta = 0.198) โดยมีคีวามสัมัพันัธ์ท์ี่่�อยู่่�ในทิศิทางเดีียวกันั ดังัแสดงในสมการ ดังันั้้�น จึงึปฏิเิสธสมมติฐิาน H0 
และยอมรัับสมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ถ้้านวััตกรรมกระบวนการ เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก
ต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสเพิ่่�มขึ้้�น 0.218 หน่่วย เมื่่�อ
ปััจจััยอื่่�น ๆ ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
	 สมการพยากรณ์์ว่า่ นวัตักรรมผลิตภััณฑ์ ์(Product) มีอีิทิธิิพลเชิงิบวกต่่อความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 เป็็นลำำ�ดัับที่่�สาม (Beta = 
0.140) โดยมีีความสัมพัันธ์์ที่่�อยู่่�ในทิศทางเดีียวกันดังแสดงในสมการ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรัับสมมติิฐาน H1 หมายความว่่า ถ้้านวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ เพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย จะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความ
สำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาสเพิ่่�มขึ้้�น 0.152 หน่วย เมื่่�อปัจัจัยัอื่่�น ๆ  
ไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง และพบว่่า นวัตักรรมการบริิการ (Service) ไม่่มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบ
การขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05

อภิิปรายผล
	 ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1. ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส 
	 ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดันราธิวิาสอยู่่�ในระดับัสำำ�เร็จ็มาก  
ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เน่ื่�องมาจากผู้้�ประกอบการฯ มีีประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ประกอบกัับ 
มีคีวามสามารถรักัษาฐานลูกูค้้าเก่่าไว้้ได้้ สามารถสร้้างฐานลูกูค้้าใหม่ได้้มากขึ้้�น สภาพคล่่องทางการเงิินดีจาก 
การลงทุุนเพื่่�อขยายธุุรกิิจให้้มีีขนาดใหญ่่ กิิจการมีีสิินค้้า/บริิการใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น มีีสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น การพััฒนา
ความสามารถทางการแข่่งขัันได้้มากกว่่าคู่่�แข่่ง สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Atkinson (2013) ที่่�อธิิบายไว้้ว่่า  
ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการเกิดิจากปัจัจัยักระบวนการภายในและอัตัราการเติบิโตของธุรุกิจิ สามารถวัดัผล
ได้้จากด้้านการเงิิน และด้้านที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Herinawati and  Machmud  
(2020) พบว่่า ผู้้�ประกอบการ SMEs ในประเทศอินโดนีีเซีียประสบความสำำ�เร็็จในระดัับสููง และมีี 
ความสอดคล้้องกัับงานวิจััยของสุุวิิมล มธุรส (2563) ที่่�พบว่่า ปััจจััยความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม ในเขตพื้้�นที่่�ภาคกลางของประเทศไทยอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงสููง
	 2. นวััตกรรมที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาส 
	น วัตักรรมผลิตภัณัฑ์ม์ีอีิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ในจังัหวัดั
นราธิิวาส ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เนื่่�องมาจากผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสมีี 
การใช้้นวัตักรรมสร้้างสิินค้้า/บริกิารใหม่เ่พื่่�อให้้มีลีูกูค้้ามากขึ้้�น เพื่่�อการสร้้างสิินค้้า/บริกิารใหม่เ่พื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Al–Tit et al. (2019) ที่่�พบว่่า นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในประเทศซาอุุดิิอาระเบีีย และสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของวััชรพจน์์ ทรััพย์์สงวนบุุญ และปรีียากมล เอื้้�องอ้้าย (2563) ที่่�พบว่่า นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์เป็็น
ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จด้้วยการสร้้างความสามารถทางการแข่่งขััน
	น วััตกรรมกระบวนการมีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจังัหวัดันราธิิวาส ผู้้�วิจิัยัมีีความเห็็นว่า เน่ื่�องจากการทำำ�งานที่่�มีกีารระบุุกระบวนการทำำ�งานที่่�ชัดัเจน ปรัับปรุุง
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ขั้้�นตอนการทำำ�งานให้้มีีความกระชัับ ลดขั้้�นตอนซ้ำำ��ซ้้อน ช่่วยให้้ช่่วยให้้การทำำ�งานราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ 
มีคีวามสอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ Kahn (2018) ที่่�พบว่่า นวัตักรรมกระบวนการส่่งผลต่อความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิิจ 
และมีีความสอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ Herinawati and Machmud (2020) ที่่�พบว่่า นวัตักรรมกระบวนการ
มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการ SMEs ในประเทศอิินโดนีีเซีีย
	น วััตกรรมการจััดการมีีอิิทธิิพลต่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจังัหวัดันราธิวิาส ผู้้�วิจิัยัมีคีวามเห็น็ว่า่ เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการควรเรียีนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจว่า่ความสำำ�เร็จ็
ของกิิจการเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด เช่่น การตรวจสอบ และ 
การออกรายงานสรุุปผล การนำำ�นวััตกรรมมาจััดการความรู้้�มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวััชรพจน์์  
ทรััพย์์สงวนบุุญ และปรีียากมล เอื้้�องอ้้าย (2563) ที่่�พบว่่า นวััตกรรมการจััดการ เป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ
ด้้วยการสร้้างความสามารถทางการแข่่งขััน และมีีความสอดคล้้องกัับงานวิจััยของสุุวิิมล มธุุรส (2563)  
ที่่�พบว่่า ปััจจััยนวััตกรรมการจััดการส่่งผลต่อปััจจััยความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่่อมในเขตพื้้�นที่่�ภาคกลางของประเทศไทยทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
	น วัตักรรมบริกิารไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่มในจังัหวัดั
นราธิิวาส ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เนื่่�องมาจากธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสส่่วนใหญ่่อยู่่�
ในภาคการผลิิตและภาคการค้้า ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมการบริิการน้้อย มีีความสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Herinawati and Machmud (2020) ที่่�ไม่่พบว่่า นวััตกรรมการบริิการมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการ SMEs ในประเทศอิินโดนีีเซีีย

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	 บทสรุุป
	 1. ความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสวััดได้้การที่่�จาก 
แนวโน้้มของจำำ�นวนลููกค้้า ยอดขายและกำำ�ไรเพิ่่�มมากขึ้้�น ตามลำำ�ดัับ
	 2. นวััตกรรมการจััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์มีีอิิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จ
ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาส อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ตามลำำ�ดัับ
	 ข้้อเสนอแนะ
	 ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััยสำำ�หรับผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััด
นราธิิวาส และสำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) ดัังนี้้� 
	 1. ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
		  1.1	นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการควรนำำ�นวััตกรรมสร้้างสิินค้้า/บริิการใหม่ พััฒนาและ
ปรัับปรุุงสิินค้้า/บริิการเดิิมที่่�มีีอยู่่� โดยการนำำ�ความรู้้�ใหม่่มาสร้้างความแปลกใหม่่ให้้แก่่กิิจการ สร้้างสิินค้้า/
บริิการใหม่่เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย และการมีีนโยบายในการประยุุกต์์ใช้้
นวััตกรรมที่่�ชััดเจน 
		  1.2	นวััตกรรมกระบวนการ ผู้้�ประกอบการควรจััดทำำ�แผนการกระบวนการทำำ�งานและระบุุ
ขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งปรัับปรุุงขั้้�นตอนการทำำ�งานให้้มีความกระชัับ ลดขั้้�นตอนซ้ำำ��ซ้้อนให้้มี
ประสิทิธิภิาพ ปรับัปรุงุโครงสร้้างองค์ก์รให้้สอดคล้้องกับัการนำำ�นวัตักรรมมาใช้้งาน การออกแบบกระบวนการ
ทำำ�งานของกิิจการรองรัับการนำำ�นวััตกรรมมาใช้้พััฒนาสิินค้้า/บริิการ เพื่่�อช่่วยให้้การทำำ�งานราบร่ื่�นและ 
มีีประสิิทธิิภาพ
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134 :

		  1.3	นวัตักรรมการจัดัการ ผู้้�ประกอบการควรเรียีนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจว่า่ความสำำ�เร็จ็ของกิจิการ
เกิดิขึ้้�นจากการใช้้ทรัพัยากรที่่�มีอียู่่�อย่า่งคุ้้�มค่า่ และเกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ การนำำ�นวัตักรรมมาใช้้อย่า่งเหมาะสม
จะทำำ�ให้้ลดปััญหาในการผลิตสิินค้้าหรืือบริิการ การพััฒนากลยุทธ์์การจัดัการภายในเพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิบัิัติิ
งาน เช่น่ การตรวจสอบ และการออกรายงานสรุุปผล การนำำ�นวัตักรรมมาจัดัการความรู้้�ภายในกิจการจะทำำ�ให้้
มีีสิินค้้า/บริิการที่่�มีีมููลค่่ามากขึ้้�น และความสำำ�เร็็จเกิิดจากการลดต้้นทุุนได้้อย่่างเหมาะสม
	 2. ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	สำ ำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง 
การส่่งสริิมให้้ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม ในจัังหวััดนราธิิวาสนำำ�นวััตกรรมมาใช้้ในการทำำ�งาน
เพื่่�อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น โดยให้้การสนัับสนุุนให้้มีการใช้้นโยบายในการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมการ
จััดการ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างความสำำ�เร็็จเกิิดจากการลด
ต้้นทุุนได้้อย่่างเหมาะสม
	 3. ข้้อเสนอนแนะในการวิิจััยครั้้�งถััดไป
		  3.1 การวิิจััยในครั้้�งถััดไปควรทำำ�การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ด้้วยวิิธีีการ
วิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ นวััตกรรมกระบวนการ และนวััตกรรม
การจััดการ ในมิติิที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น เน่ื่�องจากเป็็นปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดนราธิิวาส เนื่่�องจากเป็็นวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นวงกว้้าง
		  3.2 การวิิจััยในครั้้�งถััดไปควรสุ่่�มตัวอย่่าง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม  
ในจัังหวััดนราธิิวาสอย่่างเฉพาะเจาะจงแต่่ละประเภทหรืือกลุ่่�มธุุรกิิจ เช่่น ภาคการผลิิต ภาคการค้้า เป็็นต้้น
		  3.3 การวิิจััยในครั้้�งถััดไปควรทำำ�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ด้้วยวิิธีีการ
สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In- Depth Interview) เพ่ื่�อศึกึษาในเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัความต้้องการการส่่งเสริมิด้้านนวัตักรรม 
อุปุสรรคหรืือปััญหาที่่�จะนำำ�นวัตักรรมเข้้ามาใช้้พัฒันาความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม
ในจัังหวััดนราธิิวาส

ข้้อจำำ�กััดการศึึกษา
	 เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดของการศึกึษาที่่�เกิดิจากธุรุกิจิเกืือบทั้้�งหมดในจังัหวัดันราธิวิาสอยู่่�ในภาคการผลิติ 
และภาคการเกษตร ขณะที่่�ธุุรกิิจภาคบริิการมีีจำำ�นวนน้้อยมาก จึึงอาจจะเป็็นสาเหตุที่่�ส่่งผลให้้นวััตกรรม 
ทางด้้านการบริกิารไม่ม่ีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่มในจังัหวัดั
นราธิิวาส
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย  
โลจิสิติกส์ก์ารท่องเที่่�ยว ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่ ่และศึกึษาความสััมพันัธ์์ 
เชิงิโครงสร้า้งของจุดุหมายปลายทาง โลจิสิติกิส์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว และแรงจูงูใจที่่�มีตี่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยว 
จังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ โดยประชากรในการศึกึษา ได้แ้ก่่ นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาเที่่�ยวในจัังหวัดั
เชีียงราย จำำ�นวน 2,070,061 คน ตััวอย่่างที่่�เก็็บได้้จริิง จำำ�นวน 400 คน สุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น โดยนำำ�เก็็บ
ข้้อมููลโดยแบบสอบถามจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ตััวอย่่างที่่�เก็็บได้้จริิงส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ประกอบอาชีีพ พนัักงานเอกชน 
และนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวเป็็นกลุ่่�มเพื่่�อน 2–3 คน การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน เพื่่�อตรวจสอบ
ความตรงเชิิงโครงสร้้างขององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย  
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของปััจจััยโลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยวส่งผลต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว องค์์ประกอบ 
เชิิงยืืนยัันของแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว และองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของด้้านความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย
โดยรถไฟสายใหม่ ่มีคี่า่ K.M.O. และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity ผ่า่นเกณฑ์อ์ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ
ที่่�ระดัับ .05 ทุุกองค์์ประกอบ และเมื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบระหว่่างตััวแปรแฝงและตััวแปรสัังเกตได้้ พบว่่า 
ค่า่สถิติใินการตรวจสอบโมเดลผ่่านเกณฑ์ทุ์ุกองค์ป์ระกอบ สำำ�หรัับผลการวิเคราะห์์โมเดลสมการเชิงิโครงสร้าง 
พบว่่า โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 (p = .000) ค่่าสถิิติิตรวจ
สอบผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด (χ²/df = 2.255, CFI = 0.982, TLI = 0.975, RMSEA = 0.056) ทั้้�งนี้้� ปััจจััย 
โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยวมีอิทิธิิพลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่เด่่นชััย-เชียีงของ
ในระดับัสูงูที่่�สุดุ โดยมีอิทิธิพิลรวมเท่า่กับั 0.926 สะท้อ้นถึึงความสำำ�คัญัของการจัดัการระบบขนส่ง่ที่่�ส่่งผลต่อ่
ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

คำำ�สำำ�คััญ: โลจิิสติิกส์์การท่องเที่่�ยว แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว ความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยว รถไฟสายใหม่่ 
จัังหวััดเชีียงราย

Abstract

	 This research aimed to analyze the components of tourist attractions in Chiang 
Rai Province, tourism logistics, tourists’ intention to visit Chiang Rai Province via the new 
railway line, and to examine the structural relationships among destination attributes,  
tourism logistics, and motivational factors influencing travel intention to Chiang Rai Province 
by the new railway. The study population comprised 2,070,061 Thai tourists visiting Chiang Rai 
Province, with a stratified random sample of 400 respondents. Data were collected through 
questionnaires administered at tourist attractions across the province.
	 The findings revealed that the majority of respondents were male, employed in the 
private sector, and preferred traveling in groups of two to three friends. Confirmatory Factor 
Analysis (CFA) was conducted to assess the construct validity of four measurement models: 
tourist attraction attributes in Chiang Rai Province, tourism logistics factors influencing travel 
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behavior, travel motivation, and intention to visit Chiang Rai Province via the new railway line. 
All components demonstrated statistically significant Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) values and 
passed Bartlett’s Test of Sphericity at the .05 significance level. The relationships between 
latent variables and observed variables met all specified criteria.
	 The Structural Equation Modeling (SEM) analysis indicated that the proposed model 
achieved an acceptable fit with the empirical data at the 0.001 level of statistical significance 
(p = .000), with fit indices satisfying all established thresholds (χ²/df = 2.255, CFI = 0.982, 
TLI = 0.975, RMSEA = 0.056). Notably, tourism logistics factors exerted the highest direct 
influence on tourists’ intention to visit Chiang Rai Province via the Den Chai–Chiang Khong 
railway line, yielding a total effect of 0.926. These results underscore the critical role of 
transportation system management in shaping tourist intension.  

Keywords: Tourism Logistics, Travel Motivation, Tourists’ Intention, New Railway Route, 
Chiang Rai Province

บทนํํา
	 ในยุุคที่่�การท่องเที่่�ยวเป็็นภาคเศรษฐกิิจสำำ�คัญของไทย การพัฒนาระบบขนส่่งมวลชนที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยหลัักส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โครงการรถไฟทางคู่่�สายเหนืือเชื่่�อมกรุุงเทพฯ-
เชีียงใหม่่-เชีียงรายจะเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์การท่่องเที่่�ยวภาคเหนืืออย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (กรมการขนส่่งทางบก, 
2566) จัังหวััดเชีียงรายมีีเอกลัักษณ์์ด้้านศิิลปวััฒนธรรม ธรรมชาติิที่่�หลากหลาย และเป็็นประตููสู่่�อนุุภููมิิภาค
ลุ่่�มน้ำำ��โขง (องค์ก์ารบริิหารส่ว่นจังัหวัดัเชียีงราย, ม.ป.ป.) อย่่างไรก็ต็าม ความสำำ�เร็จ็ไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัระบบขนส่่ง
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องพิิจารณาองค์์ประกอบซัับซ้้อนของระบบการท่องเที่่�ยว ได้้แก่่ คุุณลัักษณะจุุดหมาย
ปลายทาง ระบบโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว และแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว
	 ทฤษฎีอีงค์ป์ระกอบของจุุดหมายปลายทาง (Destination Mix Theory) ระบุวุ่า่ ความสำำ�เร็จ็ขึ้้�นอยู่่�
กัับการบููรณาการแหล่่งท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การเข้้าถึึง และกิิจกรรม (Buhalis, 2000; Cooper 
et al., 2008) ระบบโลจิิสติิกส์์มีีบทบาทเชื่่�อมโยงการเคลื่่�อนไหวของนัักท่่องเที่่�ยว สิินค้้า บริิการ และข้้อมููล 
ส่่งผลต่่อประสบการณ์์โดยรวม การศึึกษาชี้้�ว่่า การท่่องเที่่�ยวส่่งผลเชิิงโครงสร้้างต่่อระบบโลจิิสติิกส์์ โดยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการจััดการไหลของทรััพยากร (Tachaphan et al., 2024) การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเผชิิญ
ความท้้าทายเฉพาะพื้้�นที่่� จำำ�เป็็นต้้องออกแบบโมเดลโลจิิสติกส์์หลายขั้้�นตอนเพื่่�อลดต้นทุุนและผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้้อม (Lohmann & Duval, 2014) ระบบต้้องรองรัับกระแสผู้้�โดยสารที่่�ผัันผวนตามฤดููกาล (Gao et 
al., 2025) การบููรณาการเทคโนโลยีีสารสนเทศจััดการข้้อมููล Real-time ยกระดัับประสิิทธิิภาพ (Gretzel 
et al., 2015) และหลักัการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืนืเน้น้การรักษาสมดุลุระหว่า่งความต้อ้งการกับการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากร 
(Gössling et al., 2021)
	 แรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความตั้้�งใจเดิินทาง ทฤษฎีีแรงผลัักดัันและแรงดึึงดููด 
(Push-Pull Theory) อธิิบายว่่า พฤติิกรรมเกิิดจากแรงผลัักภายใน เช่่น ความต้้องการพัักผ่่อน และแรงดึึง
ภายนอก เช่่น สถานที่่�น่่าสนใจ (Crompton, 1979; Dann, 1977) โดยแรงดึึงมีีอิิทธิิพลมากกว่่าแรงผลััก  
(Dalkhjav et al., 2024) ความต้้องการทางจิิตใจภายในเพิ่่�มแรงจููงใจนำำ�สู่่�ความตั้้�งใจเดิินทางมากขึ้้�น  
โดยเฉพาะในสถานการณ์์วิิกฤต (Zenker & Kock, 2020) ความสอดคล้้องระหว่่างเป้้าหมายส่่วนบุุคคลและ 
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แรงจููงใจมีีผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Hung & Petrick, 2012) และการโฆษณาออนไลน์์มีีบทบาทยกระดัับแรง
จููงใจ (Khalil et al., 2024)
	 ในบริิบทรถไฟ นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คััญกัับความสะดวกสบาย ความปลอดภััย ราคา และ
ประสบการณ์์ (Chen & Hall, 2011) รถไฟมีีข้้อได้้เปรีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและชมทิิวทััศน์์ (Stradling et al., 
2007) โลจิิสติกิส์ท์ำำ�หน้้าที่่�เป็น็กลไกสนับัสนุนุหลักัช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกเข้า้ถึงึจุดุหมายปลายทาง (Alkema & 
Koziichuk, 2024) การขนส่่งเป็็นปััจจััยหลัักมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเดิินทางร่่วมกัับองค์์ประกอบอื่่�น (Wang 
et al., 2021) การประสานงานผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ท่่องเที่่�ยว (Wang et al., 
2022) และโลจิิสติิกส์์อำำ�นวยความสะดวกส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเดิินทาง (Harif et al., 2022; Lohmann & 
Duval, 2014)
	 โครงการรถไฟทางคู่่�สายใหม่่ เส้้นทางเด่่นชััย-เชีียงราย-เชีียงของ ถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญของ
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการคมนาคมที่่�เชื่่�อมโยงภาคเหนืือตอนบนสู่่�ระดัับภููมิิภาค การตระหนัักถึึงการพััฒนา
เส้้นทางเดิินรถไฟนี้้�จะนำำ�มาซึ่่�งโอกาสมหาศาลในการขยายตััวของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจาก 
แนวเส้้นทางที่่�พาดผ่่านพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพสููงทั้้�งด้้านธรรมชาติิและศิิลปวััฒนธรรม จะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวเร่่ง 
การกระจายนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ ตามแนวระเบีียงเศรษฐกิิจ และสร้้างความเชื่่�อมโยง
ระหว่่างจุุดหมายปลายทางให้้มีีความไร้้รอยต่อมากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจการ
ท่่องเที่่�ยวและสร้้างโอกาสทางการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบช่่องว่่างในการศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้างระหว่่างองค์์
ประกอบจุุดหมายปลายทางโลจิิสติกส์์ และแรงจููงใจที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเดิินทางโดยรถไฟสายใหม่่ โดยเฉพาะ
ในบริิบทไทย การศึกึษานี้้�มีคีวามจำำ�เป็็นเติิมเต็็มช่อ่งว่่างทางวิิชาการและสามารถนำำ�ไปกำำ�หนดนโยบายพัฒนา 
การท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนืในเชียีงรายได้ ้การบูรณาการการวางแผนเชิงิพื้้�นที่่� เทคโนโลยี ีและการมีส่ว่นร่ว่มของ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้องเป็็นปััจจััยสำำ�คััญสร้างสมดุุลระหว่่างการตอบสนองความต้้องการกับการรักษาเสถียรภาพระบบ 
โลจิิสติิกส์์ (Tadić et al., 2012) โลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นสะพานเชื่่�อมความคาดหวัังกัับการส่่งมอบ
บริิการ มีีบทบาทกำำ�หนดแรงจููงใจและส่่งเสริิมการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนในตลาดแข่่งขัันสููง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยว  
ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่
	 2. ศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างของจุุดหมายปลายทาง โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว และแรงจููงใจ
ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การพัฒันาระบบการขนส่ง่มวลชนที่่�มีปีระสิิทธิภิาพถือืเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืน โครงการรถไฟทางคู่่�สายเหนืือที่่�เชื่่�อมต่่อกรุุงเทพฯ-เชีียงใหม่่-เชีียงรายเป็็นโครงการโครงสร้้างพื้้�น
ฐานขนาดใหญ่่ที่่�คาดว่่าจะเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์การท่่องเที่่�ยวในภาคเหนืืออย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (กรมการขนส่่ง
ทางบก, 2566) จังัหวัดัเชียีงรายในฐานะจุดุหมายปลายทางที่่�มีเีอกลัักษณ์ด์้า้นศิิลปะวัฒันธรรม ประวัติัิศาสตร์์ 
และเป็็นประตููสู่่�อนุภุูมูิภิาคลุ่่�มน้ำำ��โขง มีคีวามพร้้อมรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงจากระบบรถไฟสายใหม่่ (องค์ก์าร
บริิหารส่่วนจัังหวััดเชีียงราย, ม.ป.ป.)
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	 ทฤษฎีีองค์์ประกอบของจุุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว (Destination Mix Theory) ระบุุว่่า  
ความสำำ�เร็จ็ของจุดุหมายปลายทางขึ้้�นอยู่่�กับัการบูรูณาการของปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวก การเข้า้ถึงึ และกิจิกรรม (Buhalis, 2000; Cooper et al., 2008) ระบบโลจิสิติกส์ก์ารท่องเที่่�ยว
มีบีทบาทสำำ�คัญัในการเชื่่�อมโยงและอำำ�นวยความสะดวกให้้กับัการเคลื่่�อนไหวของนัักท่่องเที่่�ยว สินิค้้า บริิการ 
และข้้อมููล ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อประสบการณ์การท่องเที่่�ยว โดยการท่องเที่่�ยวส่งผลกระทบเชิิงโครงสร้างต่่อ
ระบบโลจิิสติิกส์์ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการไหลของวััสดุุ พลัังงาน ข้้อมููล และผู้้�คน (Tachaphan 
et al., 2024) การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานต้้องเผชิิญความท้้าทายเฉพาะพื้้�นที่่� เช่่น ความแออััด ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้อง 
ออกแบบโมเดลโลจิิสติิกส์์แบบหลายขั้้�นตอนเพื่่�อลดต้้นทุุนและผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Lohmann & Duval, 
2014)
	ร ะบบโลจิิสติิกส์์ต้้องรองรัับการไหลของผู้้�โดยสารที่่�ผัันผวนตามฤดููกาลและการจััดการที่่�จอดรถ 
ที่่�มีีคุุณภาพ (Gao et al., 2025) การบููรณาการเทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยจััดการข้้อมููลแบบ Real-time  
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการยกระดัับประสิิทธิิภาพ (Gretzel et al., 2015) หลัักการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต้้องรัักษา
สมดุุลระหว่่างการตอบสนองความต้้องการนัักท่่องเที่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร (Gössling et al., 2020)
	 ทฤษฎีีแรงผลักัดันัและแรงดึงึดูดู (Push-Pull Theory) อธิบิายว่า่ พฤติิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเกิดิจาก
แรงผลัักภายใน เช่่น ความต้้องการพัักผ่่อน และแรงดึึงภายนอก เช่่น สถานที่่�น่่าสนใจ (Crompton, 1979; 
Dann, 1977) การศึกึษาพบว่่า แรงดึึงภายนอกมีีอิทิธิิพลต่่อความตั้้�งใจมากกว่่าแรงผลัักภายใน (Dalkhjav et 
al., 2024) ความต้้องการทางจิิตใจภายในมีีแนวโน้้มเพิ่่�มแรงจูงูใจซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความตั้้�งใจในการเดิินทาง (Zenker 
& Kock, 2020)
	 โลจิสิติกส์ม์ีอีิทิธิิพลต่อ่ความตั้้�งใจในการเดินิทางอย่า่งยิ่่�ง โดยเพิ่่�มความสะดวกในการเข้า้ถึงึจุดุหมาย
ปลายทางและสนับสนุนบริิการด้า้นการขนส่่ง ที่่�พักั และการประสานงานทััวร์ (Alkema & Koziichuk, 2024) 
การขนส่่งเป็็นปััจจััยหลัักที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจร่่วมกัับความปลอดภััย ราคา และแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Wang 
et al., 2021)
	 การศึึกษานี้้�มีีความจำำ�เป็็นในการเติิมเต็็มช่่องว่่างทางวิิชาการเกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้าง
ระหว่่างองค์์ประกอบของจุุดหมายปลายทาง โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยว และแรงจููงใจที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใน 
การเดิินทางท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานในการพััฒนากลยุุทธ์์การส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน
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ทฤษฎีแรงผลักดันและแรงดึงดูด (Push-Pull Theory) อธิบายว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกิดจากแรงผลักภายใน 
เช่น ความต้องการพักผ่อน และแรงดึงภายนอก เช่น สถานที่น่าสนใจ (Crompton, 1979; Dann, 1977) การศึกษาพบว่า 
แรงดึงภายนอกมีอิทธิพลต่อความตั้งใจมากกว่าแรงผลักภายใน (Dalkhjav et al., 2024) ความต้องการทางจิตใจภายในมี
แนวโน้มเพิ่มแรงจูงใจซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจในการเดินทาง (Zenker & Kock, 2020) 

โลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเดินทางอย่างยิ่ง โดยเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงจุดหมายปลายทางและ
สนับสนุนบริการด้านการขนส่ง ที่พัก และการประสานงานทัวร์ (Alkema & Koziichuk, 2024) การขนส่งเป็นปัจจัยหลักท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจร่วมกับความปลอดภัย ราคา และแหล่งท่องเที่ยว (Wang et al., 2021) 

การศึกษาน้ีมีความจ าเป็นในการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง
องค์ประกอบของจุดหมายปลายทาง โลจิสติกส์การท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่มีต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงรายโดยรถไฟสายใหม่ เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 
 
ภาพที่  1    
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

H1:  จุดหมายปลายทองท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 
H2:  โลจิสติกส์การท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 
H3:  โลจิสติกส์การท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 
H4:  แรงจูงใจในการท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวจังหวดัเชียงราย โดยรถไฟสายใหม่ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จ านวน 2,070,061 คน (องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย, ม.ป.ป.) เนื่องจากมีความสอดคล้องกับบริบทการพัฒนาโครงการรถไฟสายใหม่ที่เน้นการเช่ือมต่อ
โครงข่ายภายในประเทศเป็นส าคัญ ทั้งยังช่วยให้งานวิจัยสามารถเจาะลึกแรงจูงใจและพฤติกรรมการเดินทางที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของคนไทยได้อย่างชัดเจน เพื่อให้ได้ผลสรุปที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางนโยบายพัฒนาโลจิสติกส์และ
ยกระดับศักยภาพทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายให้ยั่งยืนและตรงจุดที่สุด  โดยน ามาค านวนขนาด
ตัวอย่างจากเว็บไซต์ https://www.qualtrics.com/articles/strategy-research/calculating-sample-size ที่ระดับค่า
ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้จ านวนตัวอย่างอย่างน้อย 385 ตัวอย่าง และเมื่อค านวณตาม
หลักเกณฑ์ของ Hair et al. (2006) ซึ่งก าหนดไว้ว่า ขนาดตัวอย่างควรมี 15 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งในการศึกษา

จุดหมายปลายทาง
ท่องเที่ยว (Dest) 

โลจิสติกส ์
การท่องเท่ียว (Log) 

แรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยว (Movt) 

ความตั้งใจใน 
การท่องเท่ียว (Intent) 

H1 H2 

H3 
H4 
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สมมติิฐานการวิิจััย
	 H

1
: จุุดหมายปลายทองท่่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อโลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย  

โดยรถไฟสายใหม่่
	 H

2
: โลจิิสติิกส์์การท่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย โดย

รถไฟสายใหม่่
	 H

3
: โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย โดย

รถไฟสายใหม่่
	 H

4
: แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวจังหวััดเชีียงราย  

โดยรถไฟสายใหม่่

วิิธีีดํําเนิินการวิิจััย
	 ประชากรในการศึกึษา ได้แ้ก่ ่นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาเที่่�ยวในจังัหวัดัเชียีงราย จำำ�นวน 2,070,061 
คน (องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดเชีียงราย, ม.ป.ป.) เนื่่�องจากมีีความสอดคล้้องกัับบริิบทการพััฒนาโครงการ 
รถไฟสายใหม่่ที่่�เน้้นการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายภายในประเทศเป็็นสำำ�คัญ ทั้้�งยัังช่่วยให้้งานวิิจััยสามารถเจาะลึึก 
แรงจูงูใจและพฤติกิรรมการเดินิทางที่่�เป็น็ลักัษณะเฉพาะของคนไทยได้อ้ย่า่งชััดเจน เพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลสรุปุที่่�สามารถ
นำำ�ไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการวางนโยบายพัฒนาโลจิิสติกิส์แ์ละยกระดัับศัักยภาพทางการแข่ง่ขันัของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว
ในจัังหวััดเชีียงรายให้้ยั่่�งยืืนและตรงจุุดที่่�สุุด โดยนำำ�มาคำำ�นวนขนาดตัวอย่่างจากเว็็บไซต์์ https://www.
qualtrics.com/articles/strategy-research/calculating-sample-size ที่่�ระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อน 
ไม่่เกิิน 5% ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ได้้จำำ�นวนตััวอย่่างอย่่างน้้อย 385 ตััวอย่่าง และเมื่่�อคำำ�นวณตาม 
หลัักเกณฑ์์ของ Hair et al. (2006) ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ว่่า ขนาดตััวอย่่างควรมีี 15 เท่่าของจำำ�นวนตััวแปรสัังเกตได้้ 
ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีจำำ�นวนสัังเกตได้้ จำำ�นวนตััวแปรหรืือ หรืือ 14=14*15=210 ตััวอย่่างเป็็นอย่่างน้้อย 
นอกจากนี้้�หากใช้้สููตรของ Cochran (1977) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลในการคำำ�นวณขนาดตัวอย่่างสำำ�หรัับ
ประชากรจำำ�นวนมากซึ่่�งมีีสููตรดัังนี้้� 

	 โดย
	 n0 คืือ ขนาดตััวอย่่างที่่�ต้้องการ 
	 Z คืือ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ระดัับ 95% (มีีค่่าเท่่ากัับ 1.96) 
	 p คืือ สััดส่่วนของลัักษณะประชากรที่่�สนใจ (กำำ�หนดเป็็น 0.5 เพื่่�อให้้ได้้ขนาดตััวอย่่างสููงสุุด)
	 q คืือ สััดส่่วนประชากรที่่�เหลืือ (1 - p = 0.5)
	 e คืือ ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ (0.05 หรืือ 5%)
	 แทนค่่าในสููตร

	 จะได้้
		         n0 = 384.16

6 

ครั้งนี้มีจ านวสังเกตได้ จ านวนตัวแปรหรือ หรือ 14=14*15=210 ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย นอกจากน้ีหากใช้สูตรของ Cochran 
(1977) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลในการค านวณขนาดตัวอย่างส าหรับประชากรจ านวนมากซึ่งมีสูตรดังนี้  

 

𝑛𝑛0 =
𝑍𝑍2𝑝𝑝𝑝𝑝
e2  

โดย 
n0 คือ ขนาดตัวอย่างท่ีต้องการ  
Z คือ ระดับความเช่ือมั่นท่ีระดับ 95% (มีค่าเท่ากับ 1.96)  
p คือ สัดส่วนของลักษณะประชากรที่สนใจ (ก าหนดเป็น 0.5 เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างสูงสุด) 
q คือ สัดส่วนประชากรที่เหลือ (1 - p = 0.5) 
e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05 หรือ 5%) 
แทนค่าในสูตร 

𝑛𝑛0 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052  
จะได ้

n0 = 384.16 
จากนั้น เมื่อทราบขนาดประชากรที่แน่นอน (N) คือ 2,070,061 คน จึงใช้การปรับแก้ส าหรับประชากรที่มีจ านวน

จ ากัด (Finite Population Correction) ตามสูตร 

𝑛𝑛 = 𝑛𝑛0
1 + (𝑛𝑛0 − 1)

𝑁𝑁
 

แทนค่าในสูตร 

𝑛𝑛 = 384.16

1 + (384.16 − 1)
2,070,061

 

จะได ้
n = 384.16 

 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ จึงใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 ตัวอย่าง เพื่อให้ครอบคลุมทุกวิธีการค านวณขนาด

ตัวอย่างจากจ านวนตัวอย่างที่ได้ สุ่มตัวอย่าง (Sampling) แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยเลือกสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่ม มีการท่องเที่ยวตลอดปี รวมทั้งเป็น
สถานที่ที่มีสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยสูง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเป็นตัวแทนของประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เกบ็ได้จริงจ านวน 400 คน ดังนี ้
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144 :

	 จากนั้้�น เมื่่�อทราบขนาดประชากรที่่�แน่่นอน (N) คืือ 2,070,061 คน จึึงใช้้การปรัับแก้้สำำ�หรัับ
ประชากรที่่�มีีจำำ�นวนจำำ�กััด (Finite Population Correction) ตามสููตร

	 แทนค่่าในสููตร

	 จะได้้
	                          n = 384.16

	ดั ังนั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จึึงใช้้ขนาดตััวอย่่างอย่่างน้้อย 385 ตััวอย่่าง เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทุุกวิิธีีการ
คำำ�นวณขนาดตััวอย่่างจากจำำ�นวนตััวอย่่างที่่�ได้้ สุ่่�มตััวอย่่าง (Sampling) แบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random 
Sampling) โดยเก็็บข้้อมููลจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย โดยเลืือกสถานที่่�ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวหลาก
หลายกลุ่่�ม มีีการท่องเที่่�ยวตลอดปี รวมทั้้�งเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีสถิติินัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยสูง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�
ครอบคลุุมเป็็นตััวแทนของประชากรนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เก็็บได้้จริิงจำำ�นวน 400 คน ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 
จำำ�นวนตััวอย่่างตามสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

                       ประเภทแหล่่งท่่องเที่่�ยว	จำ ำ�นวนตััวอย่่าง

1)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและศาสนา	 120 คน

2)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ	 40 คน

3)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์	 40 คน

4)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร	 80 คน

5)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงเมืืองและวิิถีีชีีวิิต	 80 คน

6)	 การท่่องเที่่�ยวเชิิงชาติิพัันธุ์์�	 40 คน

                               รวม	 400 คน

	 ในการเก็บ็ข้้อมูลูวิจิัยัครั้้�งนี้้� ดำำ�เนินิการในช่ว่งเดือืนเมษายน พ.ศ. 2569 ซึ่่�งเป็น็ช่ว่งเวลาที่่�มีวีันัหยุดุ
ยาว มีจีำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวมาเที่่�ยวในจังัหวัดัเชียีงรายเป็น็จำำ�นวนมาก และสอดคล้องกัับระยะเวลาการดำำ�เนินิ
การวิิจััยที่่�เหมาะสม

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยเป็็นข้้อคำำ�ถามแบบ
มาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale เป็็นข้้อคำำ�ถามในตััวแปรที่่�ใช้้การวิิจััย
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n0 คือ ขนาดตัวอย่างท่ีต้องการ  
Z คือ ระดับความเช่ือมั่นท่ีระดับ 95% (มีค่าเท่ากับ 1.96)  
p คือ สัดส่วนของลักษณะประชากรที่สนใจ (ก าหนดเป็น 0.5 เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างสูงสุด) 
q คือ สัดส่วนประชากรที่เหลือ (1 - p = 0.5) 
e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05 หรือ 5%) 
แทนค่าในสูตร 

𝑛𝑛0 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052  
จะได ้

n0 = 384.16 
จากนั้น เมื่อทราบขนาดประชากรที่แน่นอน (N) คือ 2,070,061 คน จึงใช้การปรับแก้ส าหรับประชากรที่มีจ านวน

จ ากัด (Finite Population Correction) ตามสูตร 

𝑛𝑛 = 𝑛𝑛0
1 + (𝑛𝑛0 − 1)

𝑁𝑁
 

แทนค่าในสูตร 

𝑛𝑛 = 384.16

1 + (384.16 − 1)
2,070,061

 

จะได ้
n = 384.16 

 
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ จึงใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 ตัวอย่าง เพื่อให้ครอบคลุมทุกวิธีการค านวณขนาด

ตัวอย่างจากจ านวนตัวอย่างที่ได้ สุ่มตัวอย่าง (Sampling) แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยเลือกสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่ม มีการท่องเที่ยวตลอดปี รวมทั้งเป็น
สถานที่ที่มีสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยสูง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเป็นตัวแทนของประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เกบ็ได้จริงจ านวน 400 คน ดังนี ้
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จากนั้น เมื่อทราบขนาดประชากรที่แน่นอน (N) คือ 2,070,061 คน จึงใช้การปรับแก้ส าหรับประชากรที่มีจ านวน
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แทนค่าในสูตร 
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ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ จึงใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 ตัวอย่าง เพื่อให้ครอบคลุมทุกวิธีการค านวณขนาด

ตัวอย่างจากจ านวนตัวอย่างที่ได้ สุ่มตัวอย่าง (Sampling) แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยเลือกสถานที่ที่มีนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่ม มีการท่องเที่ยวตลอดปี รวมทั้งเป็น
สถานที่ที่มีสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยสูง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเป็นตัวแทนของประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้กลุ่ม
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จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 28 ข้้อ จาก 4 ปััจจััยหลััก ความคิิดเห็็นที่่�แสดงถึึงความสำำ�คัญของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องในระดัับ
ต่่าง ๆ และความคิิดเห็็นในการนำำ�ไปเป็็นปฏิิบััติิ 5 ระดัับ โดยคะแนนที่่�ได้้รัับจะนำำ�มาวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและ
แปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ยตามระดัับ โดยยึึดหลัักเกณฑ์์ของ Best and Kahn (1993) ซึ่่�งมีีค่่าคะแนน ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.21–5.00	  กำำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับมากที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.41–4.20 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.61–3.40 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับปานกลาง
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.81–2.60 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00–1.80 	กำ ำ�หนดให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ 	ร ะดัับน้้อยที่่�สุุด
	 ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงด้ว้ยเทคนิค IOC ซึ่่�งพิจิารณาคำำ�ถามค่่า IOC ที่่�มากกว่่า 0.6 และวิิเคราะห์์
หาความเชื่่�อมั่่�น (reliability) ของแบบสอบถาม ด้้วยการคำำ�นวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (   -coefficient)  
ตามวิิธีีการของ Cronbach ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.896 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	นำ ำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิติิเชิิงพรรณนา การวิเคราะห์์องค์์ประกอบ และการวิเคราะห์์
สมการเชิิงโครงสร้้าง 

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 ผลการวิิจััย
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ประกอบอาชีีพพนัักงานเอกชน 
เป็็นผู้้�ที่่�เดิินทางเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว โดยส่วนใหญ่่เดิินทางท่่องเที่่�ยวทางรถไฟกัับเพื่่�อน โดยนิยมเดิินทางเป็็น 
กลุ่่�มจำำ�นวน 2–3 คน และมีีความเห็็นต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย เห็็นความสำำ�คััญของโลจิิสติิกส์ ์
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว รวมทั้้�งความตั้้�งใจใน 
การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 
ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นต่่อตััวแปรที่่�ศึึกษา

 ตััวแปร	            รายการ	 χ	 S.D.	 ความสำำ�คััญ

Dest	จุ ุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว	 4.24	 0.500	 มากที่่�สุุด

Log	 โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว	 4.191	 0.490	 มากที่่�สุุด

Movt	 แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว	 4.12	 0.448	 มากที่่�สุุด

Intent	คว ามตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว 	 4.19	 0.469	 มากที่่�สุุด

	สำ ำ�หรับัการวิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้า้งขององค์ป์ระกอบ
เชิิงยืืนยัันของความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของปััจจััย 
โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยวส่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยว องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของแรงจููงใจใน 
การท่่องเที่่�ยว และองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 



วารสารสุุ ทธิิ ปริิ ทัั ศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๒ เมษายน - มิิถุุนายน ๒๕๖๙

146 :

เด่่นชััย-เชีียงของ พบว่่า มีีค่่า K.M.O. มากกว่่า 0.5 และการทดสอบแบบ Bartlett’s Test of Sphericity  
มีีค่่า Approx. Chi-Square มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 ทุุกองค์์ประกอบ แสดงว่่า ตััวอย่่างมีีความเหมาะสม
ที่่�จะนำำ�มาใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันได้้
	 เมื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบระหว่่างตััวแปรแฝงและตััวแปรสัังเกตได้้ หลัังการปรัับค่่าโมเดล  
พบว่่า ค่า่สถิติใินการตรวจสอบโมเดลส่่วนใหญ่่ ได้แ้ก่่ ค่า่ P-value, χ2/df, CFI, TLI, RMSEA, และ HOELTER 
ผ่า่นเกณฑ์ทุ์ุกองค์ป์ระกอบ จึงึสรุปได้ว่้่า โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์ สามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์
สมการเชิิงโครงสร้้างได้้ และเมื่่�อทดสอบความเหมาะสมของตััวอย่่างในโมเดล พบว่่า ค่่า K.M.O. มีีค่่าเท่่ากัับ 
0.919 ซึ่่�งมากกว่่า 0.5 และค่่า P-value จากการทดสอบแบบ Bartlett’s Test of Sphericity มีคี่า่ Approx. 
Chi-Square เท่่ากัับ 3331.543, df เท่่ากัับ 55 โดยมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.001 แสดงว่่า ตััวอย่่างมีีความ 
เหมาะสมที่่�จะนำำ�มาใช้เ้พื่่�อวิเิคราะห์ส์มการเชิงิโครงสร้า้งได้ ้คณะผู้้�วิจัยัจึงึได้ว้ิเิคราะห์ส์มการเชิงิโครงสร้า้งเพื่่�อ
หาอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวโดยรถไฟสายใหม่่ แสดงดัังในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 
แบบจำำ�ลองหลัังปรัับปรุุงโมเดล

9 

ภาพที่ 1  
แบบจ าลองหลังปรบัปรุงโมเดล 
 

 
ตารางที่ 3  
ผลสถิติจากสมการเชิงโครงสร้าง 
 

Indicator Factor 

Standardized 
Regression 
Weights () 

Squared Multiple 
Correlation (R2) 

Model Fit Cut-off Value 
Requirement 

Before After  Before After Indices Before After 
Intent <--- LOG 0.62 0.82 Intent 0.80 0.83 χ2/df 4.105 2.255 < 3 
Intent <--- Movt 0.31 0.11 Movt 0.72 0.74 p-value 0.000 0.000 > 0.05 
Movt <--- Log 0.85 0.86 Log 0.63 0.70 CFI 0.950 0.982 ≥ 0.95 
Log <--- Dest 0.79 0.84    TLI 0.937 0.975 ≥ 0.95 

        RMSEA 0.088 0.056 < 0.8 
        HOELTER 126.0 231.00 ≥ 200 

หมายเหตุ. Dest หมายถึง จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว, Log หมายถึง โลจิสติกส์การท่องเที่ยว, Movt หมายถึง แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว, Intent หมายถึง ความตั้งใจในการท่องเที่ยว 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว ได้ผลลัพธ์ของ
ข้อมูลดังภาพท่ี 1 และตารางที่ 3 ข้างต้น พบว่า แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 05 
(p = .000) ค่า χ2/df เท่ากับ 2.255 ค่า CFI เท่ากับ 0.982 ค่า TLI เท่ากับ 0.975 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.056 และค่า 
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ตารางที่่� 3 
ผลสถิิติิจากสมการเชิิงโครงสร้้าง

Intent	 <---	 LOG	 0.62	 0.82	 Intent	 0.80	 0.83	 χ2/df	 4.105	2.255	 < 3

Intent	 <---	 Movt	 0.31	 0.11	 Movt	 0.72	 0.74	 p-value	 0.000	0.000	 > 0.05
Movt	 <---	 Log	 0.85	 0.86	 Log	 0.63	 0.70	 CFI	 0.950	0.982	 ≥ 0.95

Log	 <---	 Dest	 0.79	 0.84				    TLI	 0.937	0.975	 ≥ 0.95
								        RMSEA	 0.088	0.056	 < 0.8

								        HOELTER	 126.0	231.00	 ≥ 200

หมายเหตุุ. Dest หมายถึง จุุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว, Log หมายถึง โลจิิสติกส์์การท่องเที่่�ยว, Movt  
หมายถึึง แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว, Intent หมายถึึง ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว

	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างอิิทธิิพลของปััจจััยที่่� ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใน 
การท่่องเที่่�ยว ได้้ผลลััพธ์์ของข้้อมููลดัังภาพที่่� 1 และตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า แบบจำำ�ลองมีีความกลมกลืืนกัับ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 05 (p = .000) ค่่า χ2/df เท่่ากัับ 2.255 ค่่า CFI เท่่ากัับ 0.982 
ค่่า TLI เท่่ากัับ 0.975 ค่่า RMSEA เท่่ากัับ 0.056 และค่่า HOELTER เท่่ากัับ 231.000 ซึ่่�งค่่าส่่วนใหญ่่เป็็นไป
ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ และเมื่่�อพิิจารณาดููค่่าน้ำำ��หนัักปััจจััย พบว่่า มีีค่่าเกิิน 0.35 ทุุกปััจจััย ซึ่่�งผลการทดสอบ
สมมติิฐานรายข้้อปรากฏดัังนี้้�
	ส มมติิฐานที่่� 1 (H1) จุุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยว (Dest) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อโลจิิสติิกส์์ 
การท่องเที่่�ยว (Log) จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ผลการทดสอบ พบว่่า สนัับสนุนสมมติิฐาน โดยมี
อิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.771 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสะท้้อนว่่า คุุณภาพและการเข้้าถึึง 
จุุดหมายปลายทางเป็็นปััจจััยต้้นน้ำำ��ที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
	ส มมติิฐานที่่� 2 (H2) โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว (Log) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว 
(Movt) จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ผลการทดสอบ พบว่่า สนัับสนุุนสมมติิฐาน โดยมีีอิิทธิิพลทางตรง
เชิิงบวกเท่่ากัับ 0.893 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 แสดงให้้เห็็นถึึงระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�สะดวกช่่วยเสริิมสร้้าง
ทััศนคติิและแรงจููงใจ โดยเฉพาะด้้านความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวในระดัับสููง
	ส มมติฐิานที่่� 3 (H3) โลจิสิติกิส์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว (Log) มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยว 
(Intent) จังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่ ่ผลการทดสอบ พบว่่า สนับัสนุนุสมมติฐิาน โดยมีอิทิธิพิลทางตรง
สููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 0.830 และมีีอิิทธิิพลรวม (Total Effect) เท่่ากัับ 0.926 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 ยืืนยััน
ว่า่โลจิิสติกส์์เป็็นแกนกลางสำำ�คัญัที่่�สุดุในการสร้างความตั้้�งใจเดิินทางด้ว้ยรถไฟสายใหม่่ สอดคล้องกัับแนวคิด
ที่่�ว่่าระบบขนส่่งที่่�ดีีช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงจุุดหมาย 
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	ส มมติิฐานที่่� 4 (H4) แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว (Movt) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจใน 
การท่่องเที่่�ยว (Intent) จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ ผลการทดสอบ พบว่่า สนัับสนุุนสมมติิฐาน  
โดยมีอิทิธิพิลทางตรงเท่่ากับั 0.108 อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งแม้้ว่า่อิทิธิพิลจะอยู่่�ในระดัับต่ำำ��เมื่่�อเทีียบกัับ
ปัจัจัยัอื่่�น แต่ย่ังัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่แรงจูงูใจทางจิติวิทิยาและสังัคมมีสี่ว่นกระตุ้้�นเจตนาในการเลือืกใช้บ้ริกิารรถไฟ 
และเมื่่�อคำำ�นวณถึึงผลกระทบทางตรงและทางอ้้อมของแต่่ละปััจจััย ได้้ผลดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 4 
อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของปััจจััยในสมการเชิิงโครงสร้้าง

	อิ ิทธิิพลทางตรง 	อิ ิทธิิพลทางอ้้อม	อิ ิทธิิพลรวม
	 (Direct Effect)	 (Indirect Effect)	 (Total Effect)

ตััวแปรปลายทาง Intent

Movt	 0.108	 -	 0.108

Log	 0.830	 0.097	 0.926

Dest	 -	 0.714	 0.714

ตััวแปรปลายทาง Movt

Log	 0.893	 -	 0.893

Dest	 -	 0.689	 0.689

ตััวแปรปลายทาง Log

Dest	 0.771	 -	 0.771

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น เมื่่�อพิิจารณาโดยเริ่่�มจากตััวแปรต้น หรืือตััวแปรภายนอก (Exogenous 
Variable) พบว่่า ขนาดอิทธิิพลทางตรงของตััวแปรความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย 
(Dest) ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ปัจัจัยัด้า้นโลจิิสติกิส์ข์องแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวส่งผลต่อ่การเดิินทางท่่องเที่่�ยว (Log) มีเีพียีงอิิทธิพิล
ทางตรงเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.771 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม จึึงให้้อิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.771
	สำ ำ�หรัับตััวแปรภายใน (Endogenous Variable) ซึ่่�งประกอบด้้วย ตััวแปรคั่่�นกลาง (Mediator  
Variable) 2 ตััว คืือ ตััวแปรด้้านโลจิิสติกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่งผลต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว (Log)  
ส่่วนตััวแปรคั่่�นกลางอีีกตััว คืือ ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว (Movt) ซึ่่�งพบว่่า ตััวแปร Log มีีอิิทธิิพล 
ทางตรงต่่อ Movt เท่่ากัับ 0.893 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม ดัังนั้้�น อิิทธิิพลรวม คืือ 0.893 แสดงว่่า Log  
มีีผลกระทบโดยตรงต่่อ Movt  ในขณะที่่�ตััวแปร Dest ไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ Movt แต่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม
เท่่ากัับ 0.689 ซึ่่�งเป็็นอิิทธิิพลรวม แสดงว่่า Dest ส่่งผลต่่อ Movt ผ่่านตััวแปรตััวกลางเท่่านั้้�น
	สำ ำ�หรัับตััวแปรภายในที่่�เป็็นตััวแปรตาม หรืือตััวแปรปลายทาง คือื ความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงราย
โดยรถไฟสายใหม่่ (Intent) พบว่่า ตัวัแปรด้า้นแรงจููงใจในการท่อ่งเที่่�ยว (Movt) มีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ Intent 
เท่่ากัับ 0.108 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม ดัังนั้้�น อิิทธิิพลรวม คืือ 0.108 แสดงว่่า Movt มีีผลกระทบโดยตรง
ต่่อ Intent ในขณะที่่� ตััวแปร Log มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ Intent เท่่ากัับ 0.830 และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 0.097 
ซึ่่�งรวมเป็็นอิิทธิิพลรวม 0.926 แสดงว่่า Log มีีอิิทธิิพลต่่อ Intent ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยมีอิิทธิิพล 

ตััวแปร
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ทางตรงที่่�สููงกว่่าอย่่างชััดเจน และตััวแปร Dest ไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ Intent แต่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 0.714 
ซึ่่�งเป็็นอิิทธิิพลรวม แสดงว่่า Dest ส่่งผลต่่อ Intent ผ่่านตััวแปรตััวกลางเท่่านั้้�น
	 จากผลการวิิเคราะห์์ สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งผลต่่อการเดิินทาง 
ท่อ่งเที่่�ยว (Log) มีอีิทิธิผิลโดยตรงต่อ่ปัจัจัยัด้า้นความตั้้�งใจท่อ่งเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่ ่เด่่นชััย-
เชียีงของ (Intent) ในระดับัสูงูที่่�สุดุ โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิลทางตรง เท่า่กับั 0.830 และมีอีิทิธิพิลทางอ้อ้ม
ผ่่านปััจจััยด้้านแรงจููงใจการท่่องเที่่�ยว (Movt) เท่่ากัับ 0.097 ส่่งผลให้้อิิทธิิพลรวม เท่่ากัับ 0.926 ซึ่่�งสะท้้อน
ถึึงความสำำ�คัญของปััจจััยด้้านโลจิิสติกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟ
สายใหม่่ เด่่นชััย-เชีียงของ
	 ในขณะเดีียวกัน ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงรายซึ่่�งเป็็นปลายทาง (Dest) 
แม้้จะไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ (Intent) แต่่กลัับมีีอิิทธิิพล
ทางอ้้อมในระดัับสููง (0.714) โดยส่งผลผ่่านปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Log) และปััจจััยด้้าน
แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว (Movt) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอเชิิงทฤษฎีีที่่�ว่่า จุุดหมายปลายทางหรืือบริิบทของ
การเดิินทางสามารถส่่งผลต่่อเจตนาได้้ผ่่านโครงสร้้างพื้้�นฐานและประสบการณ์์ระหว่่างการเดิินทาง
	สำ ำ�หรัับปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว (Movt) พบว่่า มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยว
จังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เด่น่ชัยั-เชียีงของ (Intent) เท่่ากับั 0.108 ซึ่่�งแม้จ้ะอยู่่�ในระดัับต่ำำ��เมื่่�อเทียีบ
กับัปัจัจัยัด้า้นโลจิสิติกิส์ข์องแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (Log) แต่ย่ังัแสดงถึงึความเกี่่�ยวข้อ้งของพฤติกิรรมการเคลื่่�อนไหว
หรืือการเดิินทางต่่อเจตนาตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว
	 นอกจากนี้้� ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย (Dest) ยัังมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ
ปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Log) เท่่ากัับ 0.771 และส่่งผลทางอ้้อมต่่อปััจจััยด้้านแรงจููงใจใน
การท่่องเที่่�ยว (Movt) เท่่ากัับ 0.689 ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าการพััฒนาปลายทางหรืือจุุดหมายในการเดิินทางมีีส่่วน
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการเสริิมสร้้างระบบโลจิิสติิกส์์และแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว

อภิิปรายผล
	 ผลการศึึกษาสะท้้อนว่่า การเดิินทางท่่องเที่่�ยวทางรถไฟได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�ม 2-5 คน ซึ่่�งบ่่งชี้้�
ถึึงลัักษณะของนัักเดิินทางที่่�ต้้องการความยืืดหยุ่่�น ความสะดวก และประสบการณ์ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ตรงกัันกัับ 
ผลการวิจััยของ Qin et al. (2024) การจัดบริิการจึงควรมุ่่�งเน้้นการรองรัับผู้้�โดยสารกลุ่่�มเล็็กถึึงกลางเป็็น
หลััก อย่่างไรก็็ตาม การเดิินทางเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ก็็มีีสััดส่วนสููง แสดงศัักยภาพในการรองรัับการเดิินทางแบบ
หมู่่�คณะ การจััดบริิการเสริม เช่่น การจองตั๋๋�วแบบกลุ่่�ม ห้้องโดยสารพิิเศษ หรืือกิิจกรรมบนขบวนรถไฟ 
จะช่่วยตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มนี้้�ได้้ดีี ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง (SEM) ยืืนยัันว่่า 
ทุุกปััจจััยมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยขออภิิปรายผลโดยแบ่่งตาม
ลำำ�ดัับวััตถุุประสงค์์และสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ผลการวิิจััย พบว่่า  
นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำำ�คััญต่่อองค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยว โลจิิสติิกส์์ แรงจููงใจ และความตั้้�งใจเที่่�ยวใน
ระดัับ มากที่่�สุุด ทุุกด้้าน โดยเฉพาะพฤติิกรรมการเดิินทางที่่�นิิยมมาเป็็นกลุ่่�มขนาด 2–3 คน ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Qin et al. (2024) ที่่�ระบุุว่่า นัักเดิินทางต้้องการความยืืดหยุ่่�นและประสบการณ์ร่่วมกัับ 
ผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้� ระดัับความคิิดเห็็นในเชิิงบวกต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชีียงรายยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 
เบญจวรรณ เบญจกรณ์์ และคณะ (2568) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า พื้้�นที่่�มีีศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวที่่�แข็็งแกร่่งและได้้รัับ
การยอมรัับสููง
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	 2. วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างและผลการทดสอบสมมติิฐาน จากการวิิเคราะห์์
โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง พบว่่า โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ .05 
โดยมีีประเด็็นอภิิปรายตามสมมติิฐานรายข้้อ ดัังนี้้�
	 จากสมมติิฐานที่่� 1 โดยผลการศึึกษาพบอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก เท่่ากัับ 0.771 ซึ่่�งสะท้้อน 
ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพและการเข้้าถึึงจุุดหมายปลายทางเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดความต้้องการระบบสนัับสนุุน
การเดิินทาง ผลดัังกล่า่วสอดคล้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบของจุุดหมายปลายทางที่่�เน้น้ความสััมพันัธ์์
ระหว่่างองค์ป์ระกอบพื้้�นฐานกับัระบบสนับัสนุนุ (Ledesma González et al., 2021; Mior Shariffuddin et 
al., 2023) นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัเชียีงรายได้ร้ับัการประเมินิในเชิงิบวกจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
ในทุุกด้า้น โดยเฉพาะด้า้นการเข้า้ถึึงและความน่่าสนใจของสถานที่่� (เบญจวรรณ เบญจกรณ์ และคณะ, 2568) 
ผลการศึกึษานี้้�สะท้อ้นให้้เห็น็ว่่า จังัหวัดัเชียีงรายมีศักัยภาพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�แข็ง็แกร่่งและได้ร้ับัการยอมรัับ
จากนักัท่อ่งเที่่�ยวในระดับัสูงู อย่า่งไรก็ตาม ควรพิจิารณาเสริมิด้า้นการตลาดและการสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
ในการแข่่งขัันในอนาคต
	 จากสมมติิฐานที่่� 2 โดยผลการศึึกษาพบอิิทธิิพลทางตรง เท่่ากัับ 0.893 ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า ระบบ 
โลจิิสติกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีบทบาทสำำ�คััญในการเสริมสร้างแรงจููงใจในการเดิินทาง โดยเฉพาะด้้านความ
สะดวกที่่�ส่่งผลต่่อทััศนคติิในการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว ผลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ว่่าโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของการสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี (Changalima & Kimario, 
2025; Morrison & Buhalis, 2023) นอกจากนี้้� ตััวแปรด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวยัังถููกประเมิินว่่า
มีีความสำำ�คััญในระดัับมากที่่�สุุดในทุุกมิิติิ ซึ่่�งสอดคล้องกัับผลการศึึกษาที่่�ผ่่านมา (กััญญทอง หรดาล และ 
คณะ, 2566; สิิริิวดี ไทยสมัคร และคณะ, 2562; อทิิตา สุุประดิิษฐ์์, 2565) ทั้้�งนี้้� ระบบโลจิิสติกส์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี และคะแนนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง
สะท้้อนให้้เห็็นว่่าจัังหวััดเชีียงรายมีีศัักยภาพในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม 
องค์์ประกอบในห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น บริิการที่่�พััก ร้้านอาหาร สถานีีบริิการน้ำำ��มััน และจุุดบริิการนัักท่่องเที่่�ยว 
อาจยัังมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ควรได้้รัับการพัฒนาให้้มีีมาตรฐานที่่�สอดคล้องกััน
ในอนาคต
	 จากสมมติิฐานที่่� 3 โลจิิสติิกส์์การท่่องเที่่�ยว (Log) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว (Intent) 
จัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลโดยตรงสููงที่่�สุุด (0.830) และมีีอิิทธิิพลรวมสููงสุุด 
(0.926) ยืืนยัันว่่า โลจิิสติิกส์์ คืือ แกนกลางสำำ�คััญของการสร้้างเจตนาเดิินทาง สอดคล้้องอย่่างยิ่่�งกัับงานวิิจััย
ของ ปิิยะนัันท์์ มณีีเลิิศ และเปี่่�ยมสุุข สนิิท (2567) และอทิิตา สุุประดิิษฐ์์ (2565) ที่่�ระบุุว่่า ระบบขนส่่งที่่�ดีี
ช่่วยเพิ่่�มโอกาสและความตั้้�งใจในการเดิินทาง รวมทั้้�งงานของ Lohmann and Duval (2014) ที่่�เน้้นความ
สะดวกของโลจิิสติิกส์์ต่่อเจตนาเดิินทาง
	ส มมติิฐานที่่� 4 แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว (Movt) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยว (Intent) 
จัังหวััดเชีียงราย โดยรถไฟสายใหม่่ พบอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.108 ซึ่่�งสนัับสนุุนโมเดลแรงจููงใจ Push และ 
Pull Factors ของ Mai and Nguyen (2023) และ McKercher and Cros (2002) แม้้จะมีีน้ำำ��หนัักน้้อยกว่่า 
ปััจจััยด้้านโลจิิสติกส์์ แต่่ยัังยืืนยัันว่่าแรงจููงใจทางจิิตวิิทยามีีส่่วนกระตุ้้�นความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งปััจจััยด้้าน 
แรงผลัักดัันทางจิิตใจ สัังคม แหล่่งท่่องเที่่�ยว และความสะดวกล้้วนมีีความสำำ�คััญต่่อทััศนคติิในการตััดสิินใจ 
เดิินทางท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะด้้านความสะดวกที่่�มีีอิิทธิิพลสููงสุุด ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริมความ 
สะดวกในการเดิินทางควบคู่่�กับการสร้างแรงจููงใจในด้้านอื่่�น ๆ ทััศนคติที่่�ดีีในระดัับสููงสะท้้อนว่่าเชีียงราย 
มีีศัักยภาพในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวและสร้้างความพึึงพอใจในการเดิินทาง
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	สำ ำ�หรัับความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ เด่่นชััย-เชีียงของ พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว
ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพของการเดิินทาง ซึ่่�งหากได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี ก็็จะกระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้้บริิการซ้ำำ�� 
และอาจส่่งผลต่่อการบอกต่่อหรืือแนะนำำ�ผู้้�อื่่�น ผลการวิิจััยสอดคล้องกัับแนวคิิดด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ที่่�มองว่่าการตััดสิินใจเดิินทางไม่่ใช่่กระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีี แต่่เป็็นผลจากการประเมิินและสะสม
ประสบการณ์ โดยเฉพาะการประเมิินผลหลัังการเดิินทางที่่�ได้้รัับความสำำ�คัญสููงสุุด ทั้้�งนี้้�ควรเน้้นการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีหลัังการเดิินทางเพื่่�อกระตุ้้�นความตั้้�งใจและการกลัับมาใช้้บริิการในอนาคต
	 ผลการวิจัยัในครั้้�งนี้้� สะท้อ้นให้้เห็น็ถึงึความสอดคล้องเชิงิโครงสร้างกัับกรอบแนวคิดจากการทบทวน
วรรณกรรมอย่่างชััดเจน โดยพบว่่า ปััจจััยด้้านแรงผลัักดัันทางจิิตใจ สัังคม แหล่่งท่่องเที่่�ยว และความสะดวก 
ล้้วนมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิในการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ด้้วยโมเดล
แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวที่่�ประกอบด้้วยปััจจััยผลััก (push factors) และปััจจััยดึึง (pull factors) (Mai & 
Nguyen, 2023; McKercher & Cros, 2002) ทั้้�งนี้้� ผลการวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพของประสบการณ์์ 
การเดิินทางมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อพฤติิกรรมหลัังการเดิินทาง โดยเฉพาะการใช้้บริิการซ้ำำ��และการบอกต่่อ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกับกระบวนการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวและประสบการณ์์หลัังการเดิินทาง  
(Damiasih, 2025; Fang, 2023) สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพไม่เ่พียีงส่ง่ผลต่อ่ความ
พึึงพอใจในระยะสั้้�น แต่่ยัังมีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีและพฤติิกรรมเชิิงบวกของนัักท่่องเที่่�ยวในระยะยาว
	 การวิเิคราะห์โ์ครงสร้า้งความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุแุสดงให้เ้ห็น็ผลที่่�น่า่สนใจ ปัจัจััยด้า้นโลจิสิติกิส์์ของ
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีอีิทิธิพิลโดยตรงสูงูสุดุต่อ่ความตั้้�งใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 
เด่่นชััย-เชีียงของ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรง 0.830 และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านปััจจััยด้้านทััศนคติิ 
เท่่ากัับ 0.097 รวมเป็็นอิิทธิิพลรวม 0.926 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสำำ�คัญของความสะดวกในการเดิินทางและ 
การบริิหารจััดการด้้านขนส่่ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปิิยะนัันท์์ มณีีเลิิศ และเปี่่�ยมสุุข สนิท (2567)  
และอทิิตา สุุประดิิษฐ์์ (2565) ที่่�ยืืนยัันว่่า ระบบขนส่่งที่่�ดีีช่่วยเพิ่่�มความเข้้าถึึงและโอกาสในการเดิินทาง
	 ในส่่วนบทบาทขององค์์ประกอบปลายทางท่่องเที่่�ยว ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวแม้้ไม่่มีี
อิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเดิินทาง แต่่กระทำำ�ผ่่านทางโลจิิสติิกส์์และทััศนคติิส่่งผลทางอ้้อมสููงถึึง 0.714 
แสดงว่่า การพัฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวปลายทางไม่่เพีียงแต่่เพิ่่�มความน่่าสนใจ หากแต่่ยัังเป็็นปััจจััยสนับสนุน
ให้้ระบบโลจิิสติกส์์มีีประสิิทธิิภาพและเสริมสร้างทััศนคติที่่�ดีี สอดคล้องกัับทฤษฎีีองค์์ประกอบของจุุดหมาย
ปลายทางท่่องเที่่�ยวตาม Ledesma González et al. (2021) และ Mior Shariffuddin et al. (2023)  
ที่่�เน้้นความสำำ�คััญของการเข้้าใจความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบต่่าง ๆ
	 โครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยตามแบบจำำ�ลองเชิิงโครงสร้้าง จากผลวิิจััยชี้้�ชััดถึึงลำำ�ดัับ 
ผลกระทบ Dest → Log → Movt → Intent โดยความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงราย 
ส่่งผลต่่อปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (0.771) และปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ส่่งผลต่่อแรงจููงใจใน 
การท่่องเที่่�ยว (0.893) ก่่อนจะไปถึึงความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงราย แนวคิิดนี้้�สนัับสนุุนด้้วยแนวคิิดโลจิิสติิ
กส์์และโซ่่อุุปทานเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวตาม Changalima and Kimario (2025) และ Morrison and Buhalis 
(2023) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการขับเคลื่่�อนของโครงสร้างพื้้�นฐานเป็็นพื้้�นฐานของการสร้างประสบการณ์ที่่�ดีีและ
กระตุ้้�นอุปุสงค์ก์ารเดินิทางในบริิบทของการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื แม้ผ้ลวิจิัยัหลักัจะมุ่่�งเน้น้ในมิิติขิองนักัท่อ่งเที่่�ยว  
แต่่งานวิิจััยและวรรณกรรมย้ำำ��เสมอว่่า การออกแบบโครงสร้้างระบบโลจิิสติิกส์์และประสบการณ์์จุุดหมาย
ปลายทางควรสัมพัันธ์์กัับการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการมีส่่วนร่่วมของชุุมชนตาม จิิรััฏฐวััฒน์์ ศิิริิบุุตร และ
คณะ (2568) และ Kiss et al. (2022) การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานและบริกิารที่่�ตอบโจทย์ค์วรมีกีระบวนการ
มีีส่่วนร่่วม เพื่่�อเพิ่่�มความภาคภููมิิใจและความเป็็นเจ้้าของของชุุมชนต่่อโครงการท่่องเที่่�ยวใหม่่
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	สรุ ปได้ว้่า่ ผลการวิจัยัของเส้้นทางรถไฟเด่่นชัยั-เชียีงของยืืนยันัข้อ้ค้น้พบของวรรณกรรมและทฤษฎีี
ร่่วมสมััยอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะในบทบาทของ “โลจิิสติิกส์์” เป็็นแกนกลางของการสร้้างความตั้้�งใจเดิินทาง 
การบูรณาการระบบขนส่่งกับัองค์ป์ระกอบปลายทางและทััศนคติของผู้้�เดิินทาง และการมีส่่วนร่่วมของชุุมชน
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ทั้้�งหมดเชื่่�อมโยงกัันในแบบจำำ�ลองเชิิงโครงสร้้างและสนัับสนุุนด้้วยหลัักฐานทางวิิชาการและ
ประสบการณ์์จริิงในหลากหลายบริิบท

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 บทสรุุป
	สรุ ุปผลการวิจััย พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย รองลงมา คืือ เพศหญิิง และมีีเพศอื่่�น 
ในสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุด อาชีีพที่่�มีีสััดส่่วนสููงสุุด คืือ พนัักงานเอกชน รองลงมา คืือ อาชีีพอิิสระและข้้าราชการ/
รััฐวิิสาหกิิจ ส่่วนวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางมาเชีียงรายโดยรถไฟสายเด่่นชััย-เชีียงของ ส่่วนใหญ่่เพื่่�อ 
การท่่องเที่่�ยว รองลงมา คืือ เพื่่�อทำำ�งานหรืือธุุรกิิจ และเพื่่�อหาประสบการณ์์ใหม่่ โดยกลุ่่�มที่่�เดิินทางระหว่่าง
ภููมิิลำำ�เนามีีสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุด กลุ่่�มที่่�มัักเดิินทางท่่องเที่่�ยวทางรถไฟด้้วยกัันมากที่่�สุุด คืือ เพื่่�อน รองลงมา คืือ 
ครอบครััว และเพื่่�อนร่่วมงาน ขณะที่่�การเดิินทางคนเดีียวมีสััดส่วนน้้อยที่่�สุุด ส่่วนใหญ่่เดิินทางเป็็นกลุ่่�ม  
2–3 คน รองลงมา คืือ กลุ่่�ม 4–5 คน และมากกว่่า 5 คน
	 การวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิพิื้้�นฐาน พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั
เชีียงรายในระดัับสำำ�คััญมากที่่�สุุดทุกด้้าน โดยมีค่่าเฉลี่่�ยรวมสููงและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานต่ำำ�� เช่่นเดีียวกับ
ปัจัจัยัด้า้นโลจิสิติกส์ ์ทัศันคติต่อ่การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว และความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวัดัเชียีงรายโดยรถไฟสายใหม่่ 
ซึ่่�งแต่่ละด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับสููงและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี
	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน แสดงให้้เห็็นว่่า แบบจำำ�ลองของแต่่ละปััจจััย ได้้แก่่  
ความคิิดเห็็นต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว ปััจจััยโลจิิสติกส์์ แรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว และความตั้้�งใจเที่่�ยวจังหวััด
เชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ มีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หลัังจากปรัับปรุุงโมเดล โดยแต่่ละ 
ตััวบ่่งชี้้�ในโมเดลมีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบและค่่า R2 อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม แสดงถึึงความสามารถ 
ในการวััดของตััวแปรแต่่ละด้้าน
	 การวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง พบว่่า ปััจจััยด้้านโลจิิสติิกส์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งผลโดยตรง
ต่่อความตั้้�งใจเที่่�ยวจัังหวััดเชีียงรายโดยรถไฟสายใหม่่ในระดัับสููงที่่�สุุด และยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านทััศนคติิ
ต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว ส่่วนความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจ แต่่มีี
อิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านปััจจััยโลจิิสติกส์์และทััศนคติิ ในขณะที่่�ทััศนคติิต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลทาง
ตรงต่่อความตั้้�งใจในระดัับต่ำำ��เมื่่�อเทีียบกัับปััจจััยด้้านโลจิิสติกส์์ ผลการวิเคราะห์์ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของ
การพัฒนาโลจิิสติกส์์และประสบการณ์ปลายทางในการเสริมสร้างความตั้้�งใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วยรถไฟ 
สายใหม่่เด่่นชััย-เชีียงของ
	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้   
	 1. จากผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�พบว่่า ส่่วนใหญ่่ผู้้�เดิินทางจะเดิินทางเป็็นกลุ่่�ม 2-5 คน ผู้้�ประกอบ
การควรเน้น้การพัฒันาแพ็ก็เกจหรือืโปรโมชั่่�นสำำ�หรับักลุ่่�ม 2-5 คน และกลุ่่�มใหญ่ ่รวมถึงึการพัฒันาสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกที่่�รองรัับการเดิินทางแบบกลุ่่�ม เช่่น ห้้องโดยสารแบบครอบครัว หรืือพื้้�นที่่�ส่่วนกลางสำำ�หรัับ 
ทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน
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	 2. แม้้ว่่าผลการศึึกษาความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงรายทุุกด้้านจะได้้รัับ 
การประเมิินในระดัับสููง แต่่การตลาดและการสื่่�อสารยังมีีพื้้�นที่่�ในการพัฒนาเพิ่่�มเติิม ควรรักษาจุุดแข็็งด้้าน 
การเข้้าถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวและพััฒนาด้้านอื่่�น ๆ ให้้เทีียบเท่่า จึึงควรรักษาคุุณภาพในเรื่่�องการเข้้าถึึง 
แหล่่งท่่องเที่่�ยว เพราะเป็็นจุุดแข็ง็ที่่�สุดุ อีกีทั้้�งพััฒนาเรื่่�องการสื่่�อสาร/การตลาด ให้้ประชาชนหรือืชาวต่างชาติิ
รู้้�จักัแหล่่งท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมและรัักษาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ให้้ทันัสมัยและสะอาดปลอดภััย 
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อเนื่่�อง
	 3. จากผลการศึกึษาด้า้นแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว เห็็นว่า่ควรพัฒนาระบบบริิการที่่�เพิ่่�มความสะดวก
ในการเดิินทาง ได้้แก่่ การพััฒนาเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�ให้้ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เส้้นทางการเดิินทาง  
และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องแบบครบวงจร และเพิ่่�มทางเลืือกในการเดิินทาง เช่่น Shuttle Bus หรืือบริิการ 
จองรถผ่่านแอป เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งออกแบบประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�
ตอบสนองต่่อแรงจููงใจทางสัังคม โดยจััดกิิจกรรมกลุ่่�ม เช่่น ทริิปเพื่่�อนเที่่�ยว กิิจกรรมสร้้างเครืือข่่าย เพื่่�อเพิ่่�ม 
แรงจููงใจทางสัังคม ใช้้รีีวิิวหรืือคลิิปวิิดีีโอจากนัักท่่องเที่่�ยวจริิงเพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจ ทั้้�งนี้้�ควรสร้้าง 
ความแตกต่่างของแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้ชััดเจน ส่่งเสริิมการออกแบบประสบการณ์์หรืือจุุดขายเฉพาะของแต่่ละ
สถานที่่� เช่่น เส้้นทางธรรมชาติิ ศิิลปวััฒนธรรม หรืือชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อดึึงดููดความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยว  
ตลอดจน ปรัับรููปแบบการสื่่�อสารให้้นำำ�เสนอคุุณค่่าทางจิิตใจ โดยใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�สื่่�อสารถึึงความรู้้�สึึก  
เช่่น “เติิมพลัังใจด้้วยธรรมชาติิ” หรืือ “หลีีกหนีีความวุ่่�นวาย ไปพัักใจที่่�เชีียงราย” เพื่่�อกระตุ้้�นแรงผลัักดััน
ทางจิิตใจ
	 4. ผู้้�ให้้บริิการรถไฟควรกำำ�หนดแผนการเดิินรถบนเส้้นทางผ่่านพื้้�นที่่�ศัักยภาพ (แพร่่-พะเยา-
เชีียงราย-เชีียงของ) ให้้มีีความถี่่�ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งตามที่่�ได้้คาดการณ์์เบื้้�องต้้น 6-10 
ขบวนต่่อวััน เพื่่�อรองรัับขีีดความสามารถในการขนส่่งมวลชนจำำ�นวนมาก ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว
และหน่่วยงานท้้องถิ่่�นต้้องเร่่งพััฒนา “ระบบโลจิิสติกส์์เชื่่�อมต่่อ” (Last-mile connectivity) เช่่น บริิการ 
รถรัับส่่งอััจฉริิยะ (Shuttle Bus) หรืือแพลตฟอร์์มจองรถล่่วงหน้้าจากสถานีีหลััก (เช่่น สถานีีเชีียงรายและ
สถานีีเชีียงของ) สู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คััญ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเป็็นกลุ่่�มสามารถ
เข้า้ถึงึจุดุหมายได้อ้ย่า่งไร้ร้อยต่อ่ตามความคาดหวังั อันัจะช่ว่ยเปลี่่�ยนโอกาสจากการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ระบบรางให้้เป็็นการสร้้างรายได้้กระจายสู่่�ชุุมชนตามแนวเส้้นทางอย่่างยั่่�งยืืน
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต
	 1. การศึึกษาพฤติิกรรมและความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิที่่�ใช้้เส้้นทางรถไฟสายใหม่่ 
เนื่่�องจากงานวิิจัยัฉบัับนี้้�เดิิมมุ่่�งเน้้นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเป็็นหลััก แต่่การเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศ (โดยเฉพาะ
จีนี–ลาว–ไทย) มีแีนวโน้ม้สูงูในอนาคต หากมีกีารศึกึษากับักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งประเทศจะช่ว่ยทำำ�ความเข้า้ใจ
ความต้อ้งการเฉพาะ เช่น่ มาตรฐานความปลอดภัยั ความสะดวกด้า้นภาษา และการเชื่่�อมโยงเส้น้ทางต่อ่เนื่่�อง 
ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาเชิิงนโยบายและการตลาดระหว่่างประเทศ 
	 2. การพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์อััจฉริิยะ (Smart Tourism Logistics) ควรมีีการศึึกษาความเป็็น
ไปได้้ในการใช้้ ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม เช่่น ระบบจองตั๋๋�วอััจฉริิยะ แอปพลิิเคชัันนำำ�ทาง การจััดการข้้อมููลแบบ 
เรีียลไทม์์ และระบบ IoT ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเดิินทาง นอกจากนี้้�งานวิิจััยยัังสามารถต่อยอดเพื่่�อ
สร้้างโมเดล Smart Railway Tourism ที่่�เชื่่�อมโยงการเดิินทางด้้วยรถไฟกัับที่่�พััก ร้้านอาหาร และแหล่่ง 
ท่อ่งเที่่�ยวอย่่างไร้ร้อยต่อ อันัจะช่่วยยกระดัับประสบการณ์การท่องเที่่�ยวและสร้างความแตกต่่างทางการแข่ง่ขััน
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยันี้้�เป็น็รูปูแบบเชิงิปริมิาณ มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) วิเิคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์์ของคุณุลัักษณะผู้้�นำำ�
ระดัับต้้นที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนูย์์กระจายสิินค้้า 7-11 2) ศึกึษาคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับ
ต้้นที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนูย์ก์ระจายสินิค้้า 7-11 3) ศึกึษารูปูแบบการคัดัเลืือกผู้้�นำำ�
ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 เครื่่�องมืือ คืือ แบบสอบถาม ประชากร คืือ พนัักงานรายวััน พนัักงาน
รายเดืือน พนักังานเตรียีมขึ้้�นตำำ�แหน่ง่ผู้้�นำำ�ระดับัต้้น และผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ในศูนูย์์กระจายสินิค้้า 7-11 ภาคเหนืือ
ตอนบน ใช้้ตััวอย่่าง จำำ�นวน 195 คน
	ผ ลการวิจิัยัพบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดับัต้้นในด้้านคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคล ทักัษะผู้้�นำำ� และการสรรหา
และคััดเลืือก มีคีวามสััมพัันธ์์ในระดัับสููงกัับประสิิทธิภาพการทำำ�งาน โดยคุุณลัักษณะที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพ
การทำำ�งาน ได้้แก่่ การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม (Sig.=0.01) การทำำ�งานเชิิงรุุก (Sig.=0.01) และการตััดสิินใจ 
(Sig.=0.00) ส่ว่นทักัษะผู้้�นำำ�ที่่�มีอีิทิธิพิล ได้้แก่ ่ความเฉลียีวฉลาด (Sig.=0.04) ความรู้้�ในงาน (Sig.=0.01) และ
ทัักษะการจููงใจ (Sig.=0.03) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้� ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ใช้้รููปแบบการคััดเลืือก
ผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�เน้้นคุุณลัักษณะและทัักษะผู้้�นำำ�ร่่วมกััน โดยอาศััยการสรรหาทั้้�งภายในและภายนอก รวมถึึง 
กระบวนการสรรหา 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การวางแผน การกำำ�หนดคุุณสมบััติิ การสื่่�อสาร การใช้้กลยุุทธ์์ 
การคััดเลืือก และการทำำ�ข้้อตกลงการจ้้างงาน ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพการทำำ�งานในด้้านลัักษณะ
งาน ความรัับผิิดชอบ ความก้้าวหน้้า การยอมรัับ ความสำำ�เร็็จ ความสััมพัันธ์์ในงาน และความมั่่�นคง 
ในการทำำ�งาน

คำำ�สำำ�คััญ: คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� ผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11

Abstract

	 This quantitative study sought to: (1) examine the relationship between first-line 
leadership characteristics and work performance in 7-Eleven distribution centers, (2) identify 
leadership attributes that significantly influence performance, and (3) investigate the  
leadership selection model. Data were collected using a questionnaire from 195 respondents, 
including daily employees, monthly employees, prospective leaders, and first-line leaders 
in the Upper Northern 7-Eleven Distribution Center. The findings indicated that first-line 
leadership characteristics personal attributes, leadership skills, and recruitment and selection  
factors were strongly associated with work performance. Significant predictors included  
social adaptability (Sig.=0.01), proactiveness (Sig.=0.01), and decision-making ability (Sig.=0.00). 
Key leadership skills influencing performance were intelligence (Sig.=0.04), job knowledge 
(Sig.=0.01), and motivational skills (Sig.=0.03). Additionally, the selection model employed 
by the 7-Eleven distribution centers emphasized both personal attributes and leadership 
skills through internal and external recruitment. The five-step process planning, qualification  
specification, communication, selection strategy implementation, and employment  
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contracting contributed to enhanced performance related to job responsibilities,  
advancement, recognition, achievement, workplace relationships, and job security.

Keywords: Traits, First-Line Leadership, Work Performance, 7-Eleven Distribution Center

บทนำำ�
	ซี พีี ออลล์์ (CP ALL) มีีปณิธานหลัักขององค์์กร คืือ เป็็นเพื่่�อนที่่�ดีีของทุุกคนหมายรวมถึึงลููกค้้า  
คู่่�ค้้า สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีกิจิกรรมส่ง่เสริิม พัฒันา และช่ว่ยเหลืือด้้านต่่าง ๆ  อยู่่�อย่า่งต่อ่เน่ื่�องสม่ำำ��เสมอ 
เพราะด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่าเม่ื่�อสัังคมรอบข้้างเติิบโตได้้เป็็นอย่่างดีี องค์์กรต้้องเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนเช่่นกััน ซีีพีี  
ออลล์์ (CP ALL) ได้้ปรัับโครงสร้้างระบบให้้รองรัับอย่่างเหมาะสมตามการเติิบโตขององค์์กรอย่่างเหมาะสม  
แต่อ่ีกีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ให้้ความสำำ�คัญัไม่แ่พ้้กันั คืือ การสร้้างองค์ก์รแห่ง่ความสุขุในการทำำ�งาน เพราะงานที่่�ดีนีอกจาก
จะเกิิดขึ้้�นจากความสามารถแล้้วยังต้้องมีี “ใจ” ที่่�ดีี พนัักงานจึึงจะสามารถทุ่่�มเทและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ  
ให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างเต็็มที่่� นอกจากเสริิมสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�มีีความสุุขแล้้ว อีีกสิ่่�งที่่�องค์์กร 
ให้้การสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่� คืือ สร้้างคนที่่�มีีคุุณภาพ ทั้้�งในด้้านของการศึึกษา อบรม รวมไปถึึงบ่่มเพาะจิิตใจ
ให้้เป็็นคนดีีของสัังคม ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในภารกิิจสำำ�คััญขององค์์กรที่่�ให้้การสนัับสนุุนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง
	ศู นย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาศัักยภาพของพนักงานทุุกระดัับ 
จึึงมุ่่�งพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการด้้านทรัพยากรบุุคคลขององค์์กร ภายใต้้แนวคิด “งานบรรลุุผล  
คนมีีความสุุข” ตลอดช่่วยชีีวิิตที่่�ทำำ�งานอยู่่�กับองค์์กร พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์การพััฒนาทุุนมนุุษย์์  
โดยจัดัโปรแกรมสนับัสนุนุทักัษะที่่�หลากหลายให้้แก่พ่นักังาน ครอบคลุมุพนักังานของกลุ่่�มพันัธมิตรทางธุรุกิจิ 
ร้้านสาขาประเภทร่วมลงทุุน และร้้านสาขาที่่�ได้้รับสิิทธิิช่่วงอาณาเขต อาทิิ ทัักษะด้้านวิิชาชีีพ เรีียนรู้้�วิิธีี 
การทำำ�งานแบบใหม่่ ทัักษะด้้านความยั่่�งยืืนองค์์กร ทัักษะด้้านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทัักษะ 
ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทัักษะด้้านดิิจิิทััล ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ตามโมเดล 70:20:10 โดย 70 คืือ  
การเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์จริิง เช่่น การฝึึกปฏิบััติิงานจริิง การทำำ�โครงการ เป็็นต้้น 20 คืือ การเรีียนรู้้� 
ผ่่านการโค้้ชหรืือการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง และ 10 คืือ การเรีียนรู้้�ผ่่านหลัักสูตรฝึึกอบรมในรููปแบบที่่�หลากหลาย  
เช่่น การฝึึกอบรมเสมืือนจริิง การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เป็็นต้้น รวมถึึงการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานระหว่่าง 
การเรีียนออนไลน์์และการเรีียนในห้้องเรีียน เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิบััติิงานและเตรียม 
ความพร้้อมให้้พนักงานสามารถปรับตััวได้้ทัันท่่วงทีีหากเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือสภาวะวิิกฤต ตลอดจน 
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ช่่วยให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินไปได้้ (บริิษััท ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน), 
2567)
	ปั จจุุบัันศููนย์์กระจายสิินค้้าหลายแห่่งกำำ�ลัังเผชิิญปััญหาด้้านการบริิหารการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้น 
ที่่�ไม่ส่อดคล้้องกัับความต้้องการของพนักงาน การขาดความสามารถในการสร้้างแรงจููงใจ การให้้การสนัับสนุุน
ไม่่เพีียงพอ และขาดทัักษะในการเป็็นผู้้�นำำ�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และขวััญกำำ�ลัังใจของผู้้�ใต้้บัังคัับ
บัญัชา อีกีทั้้�งการขึ้้�นตำำ�แหน่่งเป็น็ผู้้�นำำ�ระดับัต้้นยังัไม่ม่ีเีกณฑ์ม์าตรฐานที่่�ชััดเจนในการคััดเลืือกพนักังาน อาศัยั
การคััดเลืือกจากความคุ้้�นเคย สนิทิสนม จึงึเกิดิจากความชอบของหััวหน้้าหากพนักงานปฏิบิัตัิงิานดีีแต่่ไม่่เป็น็ 
ที่่�ชื่่�นชอบก็็จะไม่่ได้้รัับโอกาสในการเลื่่�อนขึ้้�นตำำ�แหน่่งระดัับผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ซึ่่�งการได้้ผู้้�นำำ�ระดัับต้้นในรููปแบบ
ระบบอุุปถััมภ์์ ส่่งผลให้้การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�นำำ�ในระดัับนี้้�ยัังไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหา 
ในเรื่่�องความร่่วมมืือภายในทีีม ขาดการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ และไม่่สามารถสร้้างแรงจููงใจให้้กับ 
ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาการขาดแคลนผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือ 
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ตอนบน ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของทีีมงานและความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมาย 
ขององค์์กรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ผู้้�นำำ�ที่่�ขาดทัักษะในการสร้้างแรงจููงใจและการแก้้ปััญหาอาจนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้ง
ภายในทีีม การสููญเสีียพนัักงานที่่�มีีความสามารถและการลดลงของประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งขััดแย้้ง 
กัับเป้้าหมายขององค์์กรในการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุขและมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้� 
ส่่วนใหญ่่เน้้นศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ในบริิบททั่่�วไป ยัังขาดการศึึกษาที่่�เจาะจงในบริิบทของศููนย์์กระจาย
สิินค้้า โดยเฉพาะในองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�มีีความซัับซ้้อนสููงเช่่น 7-11 การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11  
ภาคเหนืือตอนบน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาระบบการคััดเลืือกและพััฒนาผู้้�นำำ�ที่่�เหมาะสม (สัันติ ิเจิมิประสาทสิทธิ์์�, 
การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล, 15 สิิงหาคม 2567)
	 จากปัญหาดัังกล่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ
การทำำ�งานของผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบน เพื่่�อเกิิดการสร้้างมาตรฐาน 
การคัดัเลืือกผู้้�นำำ�ระดับัต้้นที่่�เหมาะสม และเกิดิการพัฒันาทักัษะของผู้้�นำำ�ระดับัต้้นตลอดจนเกิดิการสร้้างทีมีงาน
ที่่�เข้้มแข็ง็และมีปีระสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ซึ่่�งการศึกึษานี้้�มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ทราบถึงึมาตรฐาน
ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับกำำ�หนดคุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้น รวมถึึงวิิธีีการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�นำำ�เหล่่านี้้�  
เพื่่�อสร้้างทีีมงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน อัันนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตขององค์์กรได้้อย่่างมั่่�นคงต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย  
	 1. เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์คุุณลัักษณะของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ
ผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11
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	 3. เพื่่�อศึึกษารููปแบบการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�
	 แนวคิิดคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�มุ่่�งอธิิบายลัักษณะส่่วนบุุคคลและทัักษะที่่� เอื้้�อต่่อการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ โดย Yukl (2002) ระบุุว่่า คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�เป็็นลัักษณะนิิสััย แรงจููงใจ และทััศนคติิที่่�ค่่อนข้้าง 
คงที่่� เช่่น ความทะเยอทะยาน ความซ่ื่�อสััตย์ ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง และความสามารถในการปรับตััว  
ขณะที่่�ทัักษะผู้้�นำำ�ประกอบด้้วย ทัักษะทางเทคนิิค มนุุษยสััมพัันธ์์ และทัักษะทางความคิิด เช่่น การสื่่�อสาร 
และการแก้้ปัญหา นัักวิชาการไทย เช่่น ชููศัักดิ์์� เอกเพชร และคณะ (2561) และเบญจพร ห่่อประเสริิฐ  
และพิิมลพรรณ เพชรสมบััติิ (2564) เห็็นตรงกัันว่่า ผู้้�นำำ�ควรมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ การทำำ�งานเชิิงรุุก  
ความรัับผิิดชอบ และการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ส่่วนธงชััย พงศ์์สิิทธิิกาญจนา (ม.ป.ป.) เน้้นบทบาทของ 
ความฉลาด การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และทัักษะการจููงใจ ซึ่่�งสะท้้อนว่่าผู้้�นำำ�ระดัับต้้น โดยเฉพาะในองค์์กรธุุรกิิจ
หรืือศููนย์์กระจายสิินค้้าควรมีีทั้้�งคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลและทัักษะการทำำ�งานเพ่ื่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิภาพ
ทีีมงานโดยรวม
	 แนวคิิดการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�
	ก ารสรรหาและคััดเลืือกเป็็นกระบวนการสำำ�คััญในการได้้มาซึ่่�งบุุคลากรที่่�เหมาะสม โดยการสรรหา
เป็็นขั้้�นตอน การค้้นหาและดึึงดููดผู้้�สมััครที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามความต้้องการขององค์์กร ส่่วนการคััดเลืือก
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เป็็นกระบวนการกลั่่�นกรองเพื่่�อเลืือกผู้้�ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดจากผู้้�สมััครทั้้�งหมด (มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม, 
2563; สำำ�นักบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์ สำำ�นักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน, 2565) การสรรหาที่่�มีีประสิิทธิภาพ
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดสรรทรััพยากร สนัับสนุุนการคััดเลืือกให้้รวดเร็็ว และช่่วยให้้องค์์กรปฏิิบััติิตาม
กฎหมายแรงงานได้้อย่่างเหมาะสม (กิิตติิทััช เขีียวฉอ้้อน, ม.ป.ป.) ทั้้�งนี้้� การสรรหามีีทั้้�งการสรรหาภายใน 
ซึ่่�งช่่วยสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจและลดต้้นทุุน และการสรรหาภายนอกซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มความหลากหลายและทัักษะ 
เฉพาะทาง แม้้จะมีคี่า่ใช้้จ่า่ยและความเสี่่�ยงด้้านการปรับัตัวัของพนักงานใหม่ ่(มหาวิทิยาลััยราชภัฏันครปฐม, 
2563; Hermes Digital Marketing Thailand, 2565) โดยกระบวนการสรรหาและคัดัเลืือกที่่�เป็น็ระบบตั้้�งแต่่
การวางแผนจนถึึงการทำำ�สัญัญาจ้้างเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัในการได้้บุคลากรที่่�เหมาะสมกัับองค์์กร (Hermes Digital 
Marketing Thailand, 2565; IceHrm, n.d.)
	 แนวคิิดประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
	ป ระสิิทธิภิาพการทำำ�งาน หมายถึึง การปฏิบิัตัิงิานที่่�บรรลุุเป้า้หมายทั้้�งด้้านคุุณภาพ ปริมิาณ และเวลา 
โดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบ ความร่่วมมืือ และการใช้้ความรู้้�และทัักษะอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งส่่งผลต่่อความพึึง
พอใจในงานและความสำำ�เร็จ็ขององค์์กร (ธนภรณ์์ พรรณราย, 2565) ในเชิงิทฤษฎีี Herzberg’s Two-Factor 
Theory อธิิบายว่่า ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยจููงใจ เช่่น ความสำำ�เร็็จ ความรัับผิิดชอบ 
และความก้้าวหน้้า รวมถึึงปััจจััยสุุขอนามััย เช่น่ ความสััมพัันธ์์ในงานและความมั่่�นคงในอาชีีพ ซ่ึ่�งช่่วยลดความ
ไม่่พึึงพอใจ (Galanakis & Peramatzis, 2022) แนวคิิดของชนิิดา คุุณทองคำำ� (2560, อ้้างถึึงใน ศศศรััณย์์ 
นิ่่�มทัศันศิริิ,ิ 2567, น. 3) สนับัสนุนุมุมุมองเดียีวกันั โดยชี้้�ว่า่การผสมผสานแรงจูงูใจภายในและปัจัจััยแวดล้้อม
ภายนอกเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการยกระดัับผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่างมีีประสิิทธิิผล

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย  
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (quantitative research) เครื่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม 
ประชากรมีีจำำ�นวน 195 คน ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกประชากรทั้้�งหมดเป็็นตััวอย่่างการวิิจััย โดยใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง
ตามวิิธีีการของ Patton (2002) ประกอบด้้วย พนัักงานรายวััน พนัักงานรายเดืือน พนัักงานเตรียมขึ้้�น
ตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ระดัับต้้น และผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบน ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีี
ความรู้้� ประสบการณ์ ์และคุณุลักัษณะเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็การวิจิัยั โดยใช้้เทคนิคิการวิเิคราะห์ข์้้อมูลู 
สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)  
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยสถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inferential Statistics) เพื่่�อวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์ ์(Correlation Analysis) และวิเิคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล  
	 1. ผลการวิเิคราะห์ห์าความสัมัพันัธ์ค์ุณุลักัษณะของผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
ของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 นำำ�เสนอในตารางที่่� 1-2
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ตารางที่่� 1 
ความสััมพัันธ์์คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

 ตััวแปร	 WP	 Traits	 SA	 RE	 ADS	 PR	 AC	 DM	 VIFs	
	 4.07	 4.02	 3.97	 4.05	 4.04	 3.98	 4.06	 4.02	 -
S.D.	 0.57	 0.58	 0.67	 0.66	 0.65	 0.70	 0.68	 0.69	 -
WP	 -								        -
Traits	 0.81**	 -							       -
SA  	 0.70**	 0.86**	 -						      2.89
RE   	 0.70**	 0.88**	 0.74**	 -					     3.13
ADS   	 0.68**	 0.87**	 0.70**	 0.72**	 -				    3.04
PR  	 0.70**	 0.86**	 0.67**	 0.71**	 0.70**	 -			   2.68
AC	 0.68**	 0.86**	 0.71**	 0.68**	 0.73**	 0.67**	 -		  2.77
DM	 0.71**	 0.84**	 0.64**	 0.69**	 0.69**	 0.68**	 0.66**	 -	 2.51
**p≤0.01

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยภาพรวม (WP)  
กัับคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ� (Traits) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงและมีีความสััมพัันธ์์
ทิิศทางบวก (r = 0.81**) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทางบวก 
อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดัับ 0.01 ได้้แก่่ การปรับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดี (SA) มีคีวามสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและ 
มีคีวามสัมัพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับัประสิทิธิภาพการทำำ�งาน (r = 0.70**) ความรับัผิดิชอบ (RE) มีคีวามสัมัพันัธ์ใ์น
ระดับัปานกลางและมีคีวามสัมัพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับัประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน (r = 0.70**) ความทะเยอทะยาน 
มุ่่�งมั่่�น ความสำำ�เร็็จ (ADS) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน (r = 0.68**) การทำำ�งานเชิงิรุกุ (PR) มีคีวามสััมพันัธ์ใ์นระดัับปานกลางและมีีความสััมพันัธ์ท์ิศิทาง
บวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.70**) ความสามารถทำำ�งานร่่วมกัับคนอื่่�นได้้ (AC) มีีความสััมพัันธ์์ 
ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน (r = 0.68**) การตััดสิินใจ (DM) 
มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) 
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังกล่่าว ยัังพบว่่า ค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation 
Factor: VIF) พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.51–3.13 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า ตััวแปร
อิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (Multicollinearity) แต่่อย่่างใด (Hair et al., 2010) 
	ดั งนั้้�น จึงึปฏิเสธสมมติฐิานหลััก (H0) และยัังยอมรัับสมมติฐิานรอง (H1) สรุุปได้้ว่า คุณุลัักษณะผู้้�นำำ�
ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
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ตารางที่่� 2 
ความสััมพัันธ์์คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ�กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

 ตััวแปร	 WP	 Skills	 IN	 TS	 CR	 JK	 SB	 MS	 VIFs
	 4.07	 4.01	 4.01	 3.95	 3.99	 4.04	 3.99	 4.06	 -
S.D.	 0.57	 0.58	 0.64	 0.66	 0.68	 0.70	 0.66	 0.68	 -
WP	 -								        -
Skills	 0.81**	 -							       -
IN	 0.71**	 0.87**	 -						      2.98	
TS   	 0.71**	 0.88**	 0.72**	 -					     3.20
CR  	 0.71**	 0.87**	 0.72**	 0.69**	 -				    3.11
JK 	 0.72**	 0.88**	 0.72**	 0.76**	 0.74**	 -			   3.22
SB	 0.72**	 0.88**	 0.71**	 0.73**	 0.75**	 0.70**	 -		  3.15
MS	 0.67**	 0.83**	 0.69**	 0.67**	 0.65**	 0.63**	 0.69**	 -	 2.37
**p≤0.01

	 จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยภาพรวม (WP)  
กัับคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะของผู้้�นำำ� (Skills) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงและมีีความสััมพัันธ์์
ทิิศทางบวก (r = 0.81**) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านมีีความสััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทางบวก  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ได้้แก่่ ความเฉลีียวฉลาด (IN) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความ
สััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) ทัักษะในการคิิด (TS) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับ
ปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) ความคิิดสร้้างสรรค์์ (CR)  
มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.71**) 
ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (JK) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและมีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกับประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งาน (r = 0.72**) ความสามารถในการพููด (SB) มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและ 
มีีความสััมพัันธ์์ทิิศทางบวกกัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (r = 0.72**) ทัักษะการจููงใจ (MS) มีีความสััมพัันธ์์ 
ในระดับัปานกลางและมีคีวามสัมัพันัธ์ท์ิศิทางบวกกับัประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน (r = 0.67**) จากการวิเิคราะห์์
ข้้อมูลูดังักล่าว ยังัพบว่่า ค่า่องค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) พบว่า่  
ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.37–3.22 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า 
	ตั ัวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (Multicollinearity) แต่่อย่่างใด (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2563, 
น. 55) ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0) และยัังยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) สรุุปได้้ว่่า คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�
ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ�มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11
	 2. ผลการวิิเคราะห์์คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิิทธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนูย์ก์ระจาย
สิินค้้า 7-11 นำำ�เสนอในตารางที่่� 3-4
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ตารางที่่� 3 
แสดงคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น	                               ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

  ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�	 b	 S.E.	 ß	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม	 0.17	 0.06	 0.20	 2.72*	 0.01	 0.35	 2.89
ได้้ดีี (SA)

ความรัับผิิดชอบ (RE)	 0.11	 0.07	 0.13	 1.71	 0.09	 0.32	 3.13

ความทะเยอทะยาน	 0.06	 0.07	 0.07	 0.87	 0.39	 0.33	 3.04
มุ่่�งมั่่�นความสำำ�เร็็จ (ADS)

การทำำ�งานเชิิงรุุก (PR)	 0.15	 0.06	 0.18	 2.57*	 0.01	 0.37	 2.68

ความสามารถทำำ�งาน	 0.10	 0.06	 0.12	 1.65	 0.10	 0.36	 2.77
ร่่วมกัับคนอื่่�นได้้ (AC)

การตััดสิินใจ (DM)	 0.21	 0.06	 0.25	 3.74***	 0.00	 0.40	 2.51

ค่่าคงที่่� (Constant)	 0.90	 0.17	 -	 5.28***	 0.00	 -	 -

R2 = 0.66, Adjusted R Square = 0.65, F = 60.43, Durbin-Watson = 1.97, p≤0.05 

*, ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ด้้านคุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภาพ
การทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (p≤0.05) คืือ การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม 
ได้้ดีี (Sig. = 0.01) การทำำ�งานเชิิงรุุก (Sig. = 0.01) และการตััดสิินใจ (Sig. = 0.00) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก 
(H0) แต่่ยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) โดยที่่�ด้้านการตััดสิินใจ (ß = 0.25) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานมากที่่�สุุด นั่่�นเป็็นเพราะว่่าผู้้�นำำ�ระดัับต้้นต้้องตััดสิินใจเกี่่�ยวกับการปฏิบััติิงาน การแก้้ไขปััญหา  
และการจััดสรรทรััพยากรอยู่่�เสมอ การตััดสิินใจที่่�เหมาะสมจึึงทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานรวดเร็็ว ลดข้้อผิิดพลาด  
และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของทีมีงานได้้ รองลงมา คืือ การปรับัตัวัเข้้ากับัสังัคมได้้ดี ี(ß = 0.20) และการทำำ�งานเชิงิรุกุ  
(ß = 0.18) ในขณะที่่� ความรัับผิิดชอบ (Sig. = 0.09) ความทะเยอทะยาน มุ่่�งมั่่�น ความสำำ�เร็็จ (Sig. = 0.39) 
และความสามารถทำำ�งานร่ว่มกับัคนอื่่�นได้้ (Sig. = 0.10) กลับัไม่ไ่ด้้ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ตามลำำ�ดับั
	 นอกจากนี้้� สัมัประสิทิธิ์์�การกำำ�หนด (R2 = 0.66) แสดงให้้เห็น็ว่า่ การปรับัตัวัเข้้ากับัสังัคมได้้ดี ี(Social 
Adaptability) การทำำ�งานเชิงิรุุก (Proactivity) และการตััดสิินใจ (Decision-Making) ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพ
การทำำ�งานคิิดเป็็นร้้อยละ 66.00 ที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 34.00 เป็็นผลสืืบเนื่่�องจากตััวแปรอื่่�นที่่�ไม่่ได้้นำำ�มาศึึกษา 
ซึ่่�งจากผลการทดสอบค่่าทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ การปรับตััวเข้้ากัับ
สัังคมได้้ดีี (SA) การทำำ�งานเชิิงรุุก (PR) และการตััดสิินใจ (DM)
	 จะเห็็นได้้ว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (b) ของด้้านการปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีีเท่่ากัับ 0.17 ด้้านการทำำ�งาน
เชิิงรุุกเท่่ากัับ 0.15 และด้้านการตััดสิินใจเท่่ากัับ 0.21 ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นบวกถืือว่่า มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก
ต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ก่่อนจะนำำ�ตััวแปรอิิสระใด ๆ เข้้าสู่่�สมการถดถอยควรพิิจารณารายละเอีียด
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระก่่อนว่่า แต่่ละตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันมากน้้อยเพีียงใด โดยใช้้วิธีีการ
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ตรวจสอบด้้วยค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) ของตััวแปร
อิสิระแต่ล่ะตัวั ซึ่่�งจากการตรวจสอบมัลัติคิอลลิเินียีร์ล์ิติี้้� (Multicollinearity) โดยใช้้ค่า่องค์ป์ระกอบการขยาย
ความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.51–3.13  
ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2551) และ 
ผลการทดสอบค่่า Durbin-Watson พบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับ 1.97 ซ่ึ่�งเป็็นค่่าสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิเชิิงบวก  
และเป็็นค่่าที่่�อยู่่�ในระหว่่าง 1.50–2.50 ดัังนั้้�น จึึงไม่่เกิิดปััญหาของสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (Autocorrelation) 
ในชุุดข้้อมููล

ตารางที่่� 4 
อิิทธิิพลของคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ�ที่่�มีีต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจาย
สิินค้้า 7-11

 คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น	                                ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

    ด้้านทัักษะของผู้้�นำำ�	 b	 S.E.	 ß	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

ความเฉลีียวฉลาด (IN)	 0.13	 0.07	 0.15	 2.03*	 0.04	 0.34	 2.98

ทัักษะในการคิิด (TS)	 0.10	 0.07	 0.12	 1.57	 0.12	 0.31	 3.20

ความคิิดสร้้างสรรค์์ (CR)	 0.13	 0.06	 0.15	 1.99*	 0.05	 0.32	 3.11

ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (JK)	 0.16	 0.06	 0.20	 2.60*	 0.01	 0.31	 3.22

ความสามารถในการพููด (SB)	 0.16	 0.07	 0.18	 2.41*	 0.02	 0.32	 3.15

ทัักษะการจููงใจ (MS)	 0.12	 0.06	 0.14	 2.21*	 0.03	 0.42	 2.37

ค่่าคงที่่� (Constant)	 0.86	 0.17	 -	 5.08***	 0.00	 -	 -

R2 = 0.66, Adjusted R Square = 0.65, F = 61.76, Durbin-Watson = 2.14, p≤0.05 

*, ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ระดับัต้้น ด้้านทักัษะของผู้้�นำำ�ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งาน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (p≤0.05) คืือ ความเฉลีียวฉลาด (Sig. = 0.04) ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Sig. = 
0.05) และความรู้้�ในเรื่่�องงาน (Sig. = 0.01) ความสามารถในการพููด (Sig. = 0.02) และทัักษะการจููงใจ  
(Sig. = 0.03) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0) แต่่ยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) โดยที่่�ความรู้้�ในเรื่่�องงาน  
(ß = 0.20) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ความสามารถในการพููด 
(ß = 0.18) ความเฉลีียวฉลาด (ß = 0.15) ความคิิดสร้้างสรรค์์ (ß = 0.15) และทัักษะการจููงใจ (ß = 0.14)  
ตามลำำ�ดับั ในขณะที่่� ทักัษะในการคิิด (Sig. = 0.12) กลับัไม่ไ่ด้้ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก
ผู้้�นำำ�ระดัับต้้นมีีหน้้าที่่�ในลัักษณะปฏิบััติิตามกรอบแผนงานที่่�ได้้กำำ�หนดให้้เท่่านั้้�น จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ทักษา 
ดัังกล่่าวเป็็นพิิเศษแต่่อย่่างใดเพราะงานทุุกอย่่างหน่่วยงานได้้คิิดไว้้ให้้หมดแล้้ว
	 นอกจากนี้้� สััมประสิิทธิ์์�การกำำ�หนด (R2 = 0.66) แสดงให้้เห็็นว่่า ความเฉลีียวฉลาด (Intelligence) 
ความคิดิสร้้างสรรค์ ์(Creativity) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (Job Knowledge) ความสามารถในการพูดู (Speaking  
Ability) และทัักษะการจููงใจ (Motivational Skills) ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานคิิดเป็็นร้้อยละ  
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66.00 ที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 34.00 เป็็นผลสืืบเน่ื่�องจากตัวแปรอ่ื่�นที่่�ไม่่ได้้นำำ�มาศึึกษา ซ่ึ่�งจากผลการทดสอบ 
ค่่าทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความเฉลีียวฉลาด (IN) ความคิิดสร้้างสรรค์์ 
(CR) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (JK) ความสามารถในการพููด (SB) และทัักษะการจููงใจ (MS)  
	 จะเห็น็ได้้ว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์� (b) ของความเฉลียีวฉลาดเท่า่กับั 0.13 ความคิดิสร้้างสรรค์เ์ท่า่กับั 0.13 
ความรู้้�ในเรื่่�องงานเท่่ากัับ 0.16 ความสามารถในการพููดเท่่ากัับ 0.16 และทัักษะการจููงใจเท่่ากัับ 0.12 ซึ่่�งมีี
ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�เป็น็บวกถืือว่า่ มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ก่อ่นจะนำำ�ตัวัแปรอิสิระใด ๆ  
เข้้าสู่่�สมการถดถอยควรพิจิารณารายละเอีียดความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิิสระก่อ่นว่า่ แต่ล่ะตัวัแปรมีีความ
สัมัพันัธ์ก์ันัมากน้้อยเพียีงใด โดยใช้้วิธิีกีารตรวจสอบด้้วยค่า่องค์ป์ระกอบการขยายความแปรปรวน (Variance 
Inflation Factor: VIF) ของตััวแปรอิิสระแต่่ละตััว ซึ่่�งจากการตรวจสอบ
	มั ลติคิอลลิิเนีียร์์ลิติี้้� (Multicollinearity) โดยใช้้ค่า่องค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance  
Inflation Factor: VIF) พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.37–3.22 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00  
แสดงว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2551) และผลการทดสอบค่่า Durbin- 
Watson พบว่า่ มีคี่า่เท่า่กับั 2.14 ซึ่่�งเป็น็ค่า่สหสัมัพันัธ์อ์ัตัโนมัตัิเิชิงิบวก และเป็น็ค่า่ที่่�อยู่่�ในระหว่า่ง 1.50–2.50 
ดัังนั้้�น จึึงไม่่เกิิดปััญหาของสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (Autocorrelation) ในชุุดข้้อมููล

ตารางที่่� 5 
อิิทธิิพลการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11

       การสรรหาและ                                         ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

        คััดเลืือกผู้้�นำำ�	 b	 S.E.	 ß	 t	 Sig.	 Tolerance	 VIF

รููปแบบการสรรหาบุุคลากร	 0.29	 0.05	 0.33	 5.86***	 0.00	 0.38	 2.63
ภายในองค์์การ (IRM)

รููปแบบการสรรหาบุุคลากร	 0.13	 0.05	 0.15	 2.45*	 0.02	 0.31	 3.21
ภายนอก (ERM)

กระบวนการสรรหาและ	 0.42	 0.06	 0.47	 7.14***	 0.00	 0.28	 3.57
คััดเลืือก (RSP)

ค่่าคงที่่� (Constant)	 0.70	 0.13	 -	 5.23***	 0.00	 -	 -

R2 = 0.77, Adjusted R Square = 0.77, F = 214.98, Durbin-Watson = 1.88, p≤0.05 

*, ***ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ

	 จากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น พบว่่า การสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งาน  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (p≤0.05) คืือ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ (Sig. = 0.00) รููปแบบการสรรหา
บุคุลากรภายนอก (Sig. = 0.02) และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (Sig. = 0.00) จึงึปฏิเสธสมมติฐิานหลััก 
(H0) แต่่ยอมรัับสมมติิฐานรอง (H1) โดยที่่�กระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (ß = 0.47) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ (ß = 0.33)  
และรููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก (ß = 0.15) ตามลำำ�ดัับ
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	 นอกจากนี้้� สััมประสิิทธิ์์�การกำำ�หนด (R2 = 0.77) แสดงให้้เห็็นว่่า รููปแบบการสรรหาบุุคลากร 
ภายในองค์์การ (Internal Recruitment Methods) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก (External 
Recruitment Methods) และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (Recruitment and Selection Process)  
ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน คิดิเป็น็ร้้อยละ 77.00 ที่่�เหลืืออีกีร้้อยละ 23.00 เป็น็ผลสืืบเน่ื่�องจากตัวัแปร
อื่่�นที่่�ไม่่ได้้นำำ�มาศึึกษา ซ่ึ่�งจากผลการทดสอบค่่าทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระทั้้�ง 3 ด้้าน 
ได้้แก่่ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ (IRM) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก (ERM)  
และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก (RSP)
	 จะเห็็นได้้ว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (b) ของรููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ เท่่ากัับ 0.29  
รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก เท่่ากัับ 0.13 และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก เท่่ากัับ 0.42  
ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นบวกถืือว่่ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ก่่อนจะนำำ�ตััวแปรอิิสระ 
ใด ๆ เข้้าสู่่�สมการถดถอยควรพิิจารณารายละเอีียดความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระก่่อนว่่า แต่่ละตััวแปร
มีีความสััมพัันธ์์กัันมากน้้อยเพีียงใด โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบด้้วยค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน 
(Variance Inflation Factor: VIF) ของตััวแปรอิิสระแต่่ละตััว ซึ่่�งจากการตรวจสอบมััลติิคอลลิิเนีียร์์ลิิตี้้� 
(Multicollinearity) โดยใช้้ค่่าองค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF)  
พบว่่า ค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าตั้้�งแต่่ 2.63–3.57 ซ่ึ่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10.00 แสดงว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่มี ี
ความสััมพัันธ์์กัันเอง (ชููศัักดิ์์� จรููญสวััสดิ์์�, 2551) และผลการทดสอบค่่า Durbin-Watson พบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับ 
1.88 ซึ่่�งเป็็นค่่าสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิเชิิงบวก และเป็็นค่่าที่่�อยู่่�ในระหว่่าง 1.50–2.50 ดัังนั้้�น จึึงไม่่เกิิดปััญหา
ของสหสััมพัันธ์์อััตโนมััติิ (Autocorrelation) ในชุุดข้้อมููล
	 3. ผลการศึึกษารููปแบบการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 พบว่่า คุุณลัักษณะ 
ผู้้�นำำ�ประกอบด้้วย 2 ด้้าน ได้้แก่่ 1) คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย (1) การปรับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดี  
(2) การทำำ�งานเชิิงรุุก และ (3) การตััดสิินใจ 2) ทัักษะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย (1) ความเฉลีียวฉลาด (2) ความคิิด
สร้้างสรรค์์ (3) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (4) ความสามารถในการพููด และ (5) ทัักษะการจููงใจ 
	ส่ วนการสรรหาและการคััดเลืือกผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย การสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิภาพการทำำ�งาน ได้้แก่่ รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ รููปแบบการสรรหาบุุคลากร
ภายนอก และกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก ซึ่่�งตััวแปรทั้้�งหมดนั้้�นส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ประกอบด้้วย (1) ลักัษณะงานที่่�ปฏิบิัตัิ ิ(2) ความรับัผิดิชอบ (3) ความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่ง่งาน (4) ความสำำ�เร็จ็ 
ในการทำำ�งาน (5) การได้้รับการยอมรัับนัับถืือ (6) ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา  
และ (7) ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน ดังันั้้�น การวิิจัยันี้้� สามารถกำำ�หนดกรอบแนวคิดงานวิิจัยั ดังัแสดงในภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

             คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� (Traits)
1.	ก ารปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีี 
(Social Adaptability)
2. 	การทางานเชิิงรุุก (Proactivity)
3. 	การตััดสิินใจ (Decision Making)

              ทัักษะของผู้้�นำำ� (Skills)
1. 	ความเฉลีียวฉลาด (Intelligence)
2. 	ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity)
3. 	ความรู้้�ในเรื่่�องงาน (Job Knowledge)
4. 	ความสามารถในการพููด (Speaking Ability)
5. 	ทัักษะการจููงใจ (Motivational Skills)

           กำำ�รสรรหำำ�และคััดเลืือกผู้้�นำำ�
1. 	รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ 
(Internal Recruitment Methods)
2. 	รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก 
(External Recruitment Methods)
3. 	กระบวนการสรรหาและคััดเลืือก 
(Recruitment and Selection Process)

อภิิปรายผล
	 งานวิิจัยัเรื่่�อง คุณุลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนย์์กระจายสิินค้้า 
7-11 พบว่่า คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านคุุณลัักษณะผู้้�นำำ� โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิภาพ 
การทำำ�งานในระดัับสูงู เม่ื่�อพิจิารณาเป็น็รายประเด็็น พบว่า่ คุณุลักัษณะผู้้�นำำ�ทั้้�ง 6 ด้้าน ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพ
การทำำ�งานเพียีง 3 ด้้าน ได้้แก่ ่การปรับตัวัเข้้ากับัสังัคมได้้ดี การทำำ�งานเชิงิรุกุ และการตัดัสินิใจ อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั 
ที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชููศัักดิ์์� เอกเพชร และคณะ (2561, น. 35) และ Yukl (2002, 
p. 25) ที่่�กล่า่วถึงึคุณุลักัษณะที่่�สำำ�คัญัของผู้้�นำำ�ที่่�มีบีทบาทในการนำำ�องค์ก์รไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็และการบริหิารงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย 1) การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีี 2) มีีความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่� 
การทำำ�งาน 3) มีีความทะเยอทะยาน มุ่่�งมั่่�น ความสำำ�เร็็จ 4) ชอบการทำำ�งานเชิิงรุุก 5) สามารถทำำ�งานรวมกัับ
ผู้้�อื่่�นได้้ และ 6) มีีความสามารถในการตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผลและรอบคอบ

H1

H2

H3

ประสิิทธิิภำำ�พกำำ�รทำำ�งำ��น
1.	ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 
(Job Characterist ics)
2.	ความรัับผิิดชอบ 
(Scope of Responsibilities)
3.	ความก้้าวหน้้าในตาแหน่่งงาน 	
(Career Advancement)
4.	ความสาเร็็จในการทางาน 
(Work Accomplishment)
5.	การได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ 
(Recognition and Respect)
6.	ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน
และผู้้�บัังคัับบััญชา
(Relat ionship with Coworkers 	
and Supervisors: RCS)
7.	ความมั่่�นคงในการทางาน 
(Job Security)
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	ส่ วนคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้น ด้้านทัักษะผู้้�นำำ� โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิภาพ
การทำำ�งาน ในระดัับสููงเช่่นเดีียวกัน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็น พบว่่า ทัักษะผู้้�นำำ�ทั้้�ง 6 ด้้าน ส่่งผลต่่อ 
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเพีียง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความเฉลีียวฉลาด ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความรู้้�ในเรื่่�องงาน  
ความสามารถในการพููด และทัักษะการจููงใจ ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ธงชััย พงศ์์สิิทธิกิาญจนา (ม.ป.ป.) 
และ Yukl (2002, p. 20) ที่่�มองเห็น็ว่า่ คุณุลักัษณะด้้านทักัษะของผู้้�นำำ� ถืือเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�จะช่ว่ยสนับัสนุนุ 
ให้้ผู้้�นำำ�สามารถปรับตััวและดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรภายใต้้สถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ประกอบด้้วย 6 ประการ คืือ 1) ความเฉลีียวฉลาด ที่่�จะช่่วยให้้วิเคราะห์์ข้้อมููลและสถานการณ์์ได้้อย่่างแม่่นยำำ� 
2) ทักัษะในการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ ์ช่ว่ยให้้วางกลยุทุธ์ก์ารบริหิารจัดัการได้้อย่า่งเหมาะสม 3) ความคิดิสร้้างสรรค์์ 
ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�เสนอเทคนิิค หรืือวิิธีีการใหม่่ ๆ ที่่�จะสร้้างความแตกต่่างและเพิ่่�มมููลค่่า (Value added) ให้้แก่ ่
องค์์กร 4) ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�มีีแนวทางและการตััดสิินใจ 
ได้้อย่่างถููกต้้อง 5) ทัักษะการพููด จะช่่วยให้้ผู้้�นำำ�สามารถสื่่�อสารเป้้าหมายและความคาดหวัังขององค์์กร 
ได้้อย่่างชััดเจน และ 6) ทัักษะการจููงใจ ก่่อให้้เกิิดแรงบัันดาลใจให้้แก่่ทีีมงาน อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความ 
ร่่วมมืือและผลัักดัันให้้ไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายตามที่่�ตั้้�งใจเอาไว้้
	ทั้้ �งนี้้�การสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�นั้้�น โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน 
ในระดับัสูงู เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายประเด็น็ พบว่า่ การสรรหาและคัดัเลืือกผู้้�นำำ�ทั้้�ง 3 ด้้าน ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งานทุุกด้้าน ประกอบด้้วย 1) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิ
ของศููนย์ก์ระจายสิินค้้า 7-11 โดยมีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ของผู้้�เข้้าร่ว่มการคััดเลืือกว่าต้้องมีีอายุุงานในระดัับ 
PC 5C 2 ปีขีึ้้�นไป (ในตำำ�แหน่ง่พนักังานรายเดืือน) มีวีินิัยัในการทำำ�งาน (ได้้รับัเบี้้�ยขยันั 6 ครั้้�งใน 1 ปี)ี ไม่ม่ีโีทษ
ทางวิินััย (ย้้อนหลััง 1 ปีี) และผลงานย้้อนหลััง 8 ไตรมาส คะแนนสะสมต้้องไม่่น้้อยกว่่า 60% จากนั้้�นจะต้้อง
ทดสอบ Pre-Test วัดัความรู้้�ก่อ่นเข้้าไป Training & Workshop มาตรฐานศูนูย์ก์ระจายสินิค้้า (ISO) เสร็จ็สิ้้�น
จากการ Training & Workshop จะต้้อง Post-Test วัดัความรู้้�เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ Coaching โดยผู้้�บริหิาร
เพ่ื่�อประเมินิ 360 องศา ในด้้านการทำำ�งาน ด้้านการสื่่�อสาร ด้้านการทำำ�งานเป็น็ทีีม และด้้านพฤติกิรรม (บริิษัทั  
ซีีพีี ออลล์์ จํํากััด (มหาชน), 2568) 2) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก และ 3) กระบวนการสรรหา 
และคััดเลืือก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hermes Digital Marketing Thailand (2565) และกิิตติิทััช  
เขีียวฉอ้้อน (ม.ป.ป.) ที่่�ได้้นำำ�เสนอความสำำ�คััญของการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรที่่�จะมาเป็็นผู้้�นำำ�ว่่า  
จะช่่วยให้้องค์์กรได้้บุคลากรที่่�ต้้องการด้้วยค่่าใช้้จ่า่ยที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด แต่่เห็็นผลลััพธ์ได้้สูงที่่�สุุด จึงึต้้องมีีการออกแบบ
กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�นำำ�อย่่างชััดเจนและเป็็นระบบ ทำำ�ให้้การสรรหาและคััดเลืือกมีีความ
รวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้ผู้้�บริิหารขององค์์กรสามารถประเมิินสมรรถนะ
และประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรในฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ว่่า สามารถบรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์ว์ิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ และนโยบายองค์ก์ร หรืือสามารถปฏิบิัตัิภิายใต้้กฎหมายแรงงานและข้้อกำำ�หนด
อื่่�น ๆ ได้้อย่่างครบถ้้วน
	 องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้� คืือ รููปแบบการคััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นของศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-11 นั้้�นได้้คััดเลืือกผู้้�นำำ�ระดัับต้้นจากคุุณลัักษณะผู้้�นำำ� 2 ด้้าน ได้้แก่่ 1) คุุณลัักษณะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย 
(1) การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมได้้ดีี (2) การทำำ�งานเชิิงรุุก และ (3) การตััดสิินใจ 2) ทัักษะผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย  
(1) ความเฉลียีวฉลาด (2) ความรู้้�ในเรื่่�องงาน และ (3) ทักัษะการจูงูใจ โดยมีกีารสรรหาและการคัดัเลืือกผู้้�นำำ�จาก  
3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายในองค์์การ 2) รููปแบบการสรรหาบุุคลากรภายนอก  
และ 3) กระบวนการสรรหาและคััดเลืือก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของคณาวุุฒิิ อิินทร์์แก้้ว และศุุภวรรณ  
กุุศลธรรมรััตน์์ (2562, น. 29) และ สุุนิิสา ช่่อแก้้ว (2566, น. 18) ที่่�กล่่าวถึึงขั้้�นตอนกระบวนการสรรหา
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และคััดเลืือก ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การสรรหาและการวางแผนคััดเลืือก 2) กำำ�หนดคำำ�บรรยาย 
ลัักษณะงานและคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งในงานนั้้�น 3) การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสรรหาและคััดเลืือก  
4) ใช้้กลยุุทธ์์การคััดเลืือกอย่่างสร้้างสรรค์์ และ 5) การทำำ�ข้้อตกลงการจ้้างงาน ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ส่่งผลต่่อการเกิิด
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ในด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิบััติิ ด้้านความรัับผิิดชอบ 
ด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งงาน ด้้านความสำำ�เร็จ็ในการทำำ�งาน ด้้านการได้้รับการยอมรัับนัับถืือ ด้้านความ
สััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา และด้้านความมั่่�นคงในการทำำ�งาน 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ผลการวิิจััยในทัักษะของผู้้�นํํา (Skill) ด้้านทัักษะการคิิด (Thinking Skills) ของพนักงาน 
ในศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบนมีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุดุ และไม่่ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภาพ 
การทำำ�งานผลวิิจััยในประเด็็นนี้้� ผู้้�นำำ�ระดัับสููงของศููนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 ภาคเหนืือตอนบน สามารถ 
นำำ�มากำำ�หนดทิิศทางองค์์กรและวางแผนกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ผู้้�นำำ�ระดัับต้้น มีีทัักษะการคิิด  
เชิิงวิิเคราะห์์อัันนำำ�ไปสู่่�องค์์กรมีีผลงานบรรลุุเป้้าหมายได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ได้้ทำำ�การทดสอบอิิทธิิพลเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นในด้้านคุุณลัักษณะ 
(Traits) ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ศูนย์์กระจายสิินค้้า 7-11 การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษา
อิิทธิิพลของผู้้�นำำ�ระดัับต้้นที่่�ส่่งต่่อการตััดสิินใจยอมรัับการทำำ�ร่่วมกัันของพนัักงานภายในศููนย์์กระจายสิินค้้า 
7-11 ในเขตภาคเหนืือตอนบน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างภาวะผู้้�นำำ�ที่่�บุุคลากรตััดสิินใจยอมรัับและ 
พร้้อมให้้ความร่่วมมืือในทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�นำำ�ระดัับต้้นได้้ และควรศึึกษารููปแบบการวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative  
Research) ที่่�ใช้้แบบสััมภาษณ์์ด้้วยการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก (In-depth Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 
อย่่างละเอีียดและลึึกซึ้้�ง จากการเล่่าเรื่่�องราว ประสบการณ์์ ความคิิดเห็็น และความรู้้� อัันจะเป็็นประโยชน์์
ในการพััฒนาแบบจำำ�ลองคุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ระดัับต้้นใหม่่ที่่�สามารถนำำ�ไปวััดประสิิทธิภาพการทำำ�งานได้้ 
หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น
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	 ในยุุคที่่�องค์ก์รทั่่�วโลกกำำ�ลังัเผชิญิกัับความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็จากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี ี
การแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�รุุนแรงขึ้้�น ตลอดจนความคาดหวัังของบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับอิิสระ 
ในการทำำ�งาน การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ และการแสวงหาความหมายจากการทำำ�งาน แนวคิดเกี่่�ยวกัับ 
ภาวะผู้้�นำำ�จึึงได้้รับการทบทวนและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง จากเดิิมที่่�มุ่่�งเน้้นบทบาทของผู้้�นำำ�ในฐานะผู้้�สั่่�ง 
การ ควบคุุม และกำำ�กับการทำำ�งานของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ไปสู่่�การเป็็นผู้้�สนัับสนุุนและส่่งเสริิมศัักยภาพของ
สมาชิิกในองค์์กร หนัังสืือ ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ที่่�ไม่่สั่่�งสอนใครให้้ตััวเล็็กลง ของ อิิบะ มาซายาสึึ จึึงเป็็นผลงานที่่�มีี
ความน่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากนำำ�เสนอแนวคิดภาวะผู้้�นำำ�ในมิิติิใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของการบริิหาร
จััดการองค์์กรในศตวรรษที่่� 21
	อิ ิบะ มาซายาสึึ เป็็นวิิทยากรและที่่�ปรึึกษาด้้านการพััฒนา
ศัักยภาพบุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กร 
จำำ�นวนมากในประเทศญี่่�ปุ่่�น ผู้้� เขีียนได้้ตั้้�งคำำ�ถามต่่อรููปแบบ 
การบริิหารงานที่่�ผู้้�นำำ�ต้้องทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ตอบทุุกเรื่่�อง และ
เป็็นศููนย์์กลางของการตััดสิินใจทั้้�งหมด โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าแนวทาง 
ดัังกล่่าวอาจเป็็นอุุปสรรคต่อการพััฒนาความสามารถของสมาชิิก
ในทีีมในระยะยาว หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงนำำ�เสนอแนวคิิดที่่�แตกต่่าง 
ออกไป กล่า่วคืือ ผู้้�นำำ�ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�เก่ง่ที่่�สุดุ
ในทีมี หรืือเป็น็ผู้้�ที่่�มีคีำำ�ตอบสำำ�หรับัทุกุปัญัหา หากแต่่เป็น็ผู้้�ที่่�สามารถ 
สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� การคิิดวิิเคราะห์์ และ 
การเติิบโตของสมาชิิกในทีีมได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ
	 หนึ่่�งในแนวคิิดสำำ�คััญที่่�ผู้้�เขีียนนำำ�มาอธิิบาย คืือ ทฤษฎีี 
การกำำ�หนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT)  
ซึ่่�งอธิิบายถึึงแรงจููงใจภายในของมนุุษย์์ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าบุุคคล 
จะมีีความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทต่่อการทำำ�งานมากขึ้้�นเมื่่�อรู้้�สึึกว่่าตนเอง 
มีีอิิสระในการตััดสิินใจ มีีความสามารถในการจััดการงานที่่�ได้้รัับ
มอบหมาย และได้้รับการยอมรัับจากบุคคลรอบข้้าง ภายใต้้แนวคิด
ดังักล่า่ว ผู้้�เขียีนเสนอว่า่ ผู้้�นำำ�ที่่�คอยสั่่�งการหรืือแก้้ปัญัหาแทนลูกูทีมี
อยู่่�ตลอดเวลา อาจส่่งผลให้้สมาชิิกในทีีมขาดโอกาสในการพััฒนา
ความสามารถในการคิิดและตััดสิินใจด้้วยตนเอง ในทางตรงกัันข้้าม  
การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้สมาชิิกได้้ทดลองเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง  
จะช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ ความรัับผิิดชอบ และความเป็็น 
เจ้้าของงานได้้มากกว่่า
	 นอกจากนี้้� หนัังสืือยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนผ่่านของบทบาทผู้้�นำำ�จาก “ผู้้�สั่่�งการ” ไปสู่่�  
“ผู้้�สนัับสนุุน” หรืือ “โค้้ช” ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กระตุ้้�นให้้สมาชิิกในทีีมค้้นพบศัักยภาพของตนเอง ผ่่านการตั้้�งคำำ�ถาม 
การรัับฟััง และการให้้ข้้อเสนอแนะอย่่างสร้้างสรรค์์ แนวคิดดัังกล่าวสอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหาร 
ทรัพยากรมนุุษย์์สมััยใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิมพลััง (Empowerment) และการสร้้างวััฒนธรรม 
แห่ง่การเรียีนรู้้�ภายในองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาคนให้้สามารถคิด วิเิคราะห์์ และแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง
มากกว่่าการรอรัับคำำ�สั่่�งจากผู้้�บัังคัับบััญชาเพีียงอย่่างเดีียว
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	อี กประเด็็นหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือ การให้้ความสำำ�คัญกัับบทบาทของ “ผู้้�ตามที่่�ดีี” (Followership)  
ซึ่่�งเป็็นแนวคิดที่่�ได้้รับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นในศาสตร์ด้้านการจััดการร่่วมสมััย หนัังสืือชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความสำำ�เร็็จ 
ขององค์์กรไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�นำำ�เพีียงคนเดีียว หากแต่่เกิิดจากความร่่วมมืือของสมาชิิกทุุกคนในทีีม การสร้้าง 
ผู้้�ตามที่่�มีีความรัับผิิดชอบ กล้้าคิิด กล้้าตััดสิินใจ และพร้้อมเรีียนรู้้� จึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้องค์์กร 
สามารถปรัับตััวและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความไม่่แน่่นอนสููง
	 เมื่่�อพิจิารณาในบริิบทขององค์์กรไทย แนวคิดที่่�นำำ�เสนอในหนัังสืือเล่่มนี้้�มีคีวามน่่าสนใจเป็น็อย่่างยิ่่�ง  
เนื่่�องจากหลายองค์์กรยัังคงดำำ�เนิินงานภายใต้้โครงสร้้างการบริิหารแบบลำำ�ดัับชั้้�น ซึ่่�งผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
มัักรอคำำ�สั่่�งจากผู้้�บัังคัับบััญชา และหลีีกเลี่่�ยงการตััดสิินใจด้้วยตนเอง การส่่งเสริิมให้้ผู้้�นำำ�ปรับบทบาทจาก 
ผู้้�ควบคุุมไปสู่่�ผู้้�สนัับสนุุน จึึงอาจเป็็นแนวทางสำำ�คัญในการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร สร้้างนวััตกรรม  
และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว โดยเฉพาะในยุุคที่่�ความคิิดสร้้างสรรค์์  
ความคล่่องตััว และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญของความสำำ�เร็็จ
	ดั งนั้้�นแล้้ว หนัังสืือ “ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ที่่�ไม่่สั่่�งสอนใครให้้ตัวเล็็กลง” จึึงมิิได้้เป็็นเพีียงหนัังสืือเกี่่�ยวกับ 
ภาวะผู้้�นำำ�เท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นหนัังสืือที่่�ชวนให้้ผู้้�อ่่านทบทวนความเชื่่�อและวิิธีีคิิดเกี่่�ยวกับการบริิหาร 
คนในองค์์กรอย่่างลึึกซึ้้�ง เนื้้�อหาของหนัังสืือช่่วยเปิิดมุุมมองใหม่่เกี่่�ยวกับการสร้้างแรงจููงใจ การพััฒนา 
ศัักยภาพมนุุษย์์ และการสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของบุุคลากร หนัังสืือเล่่มนี้้� 
จึึงเหมาะสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร หััวหน้้างาน นัักพัฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ คณาจารย์์ ตลอดจนนัักศึกษา 
ด้้านบริิหารธุุรกิิจและการจััดการที่่�ต้้องการทำำ�ความเข้้าใจแนวคิิดภาวะผู้้�นำำ�สมััยใหม่่ ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นการสร้้างคน 
มากกว่่าการควบคุุมคน และมองความสำำ�เร็็จขององค์์กรผ่่านการเติิบโตของสมาชิิกในทีีมอย่่างยั่่�งยืืน 
ในอนาคต..
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Menuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

นโยบายและขอบเขตการตพีมิพ์ : วารสารมนีโยบายรบัตพีมิพ์บทความ ในด้านสงัคมศาสตร์ จากคณาจารย์ นกัศกึษา
และนักวิจัยทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีสาขาย่อยดังนี้

สาขาวิชา :
 1. บริหารธุรกิจ การจัดการและการบัญชี
 2. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐมิติและการเงิน

สาขาวิชาย่อย :
 1.  ธุรกิจทั่วไป การจัดการและการบัญชี
 2.  การจัดการด้านกลยุทธ์และการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ที่เกี่ยวข้องกับทางธุรกิจ)
 3.  พฤติกรรมองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์
 4. เศรษฐศาสตร์ทั่วไป เศรษฐมิติ และการเงินและการบัญชี
กระบวนการพจิารณาบทความ : ทกุบทความจะต้องผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุทิัง้ 3 ท่าน จากหลากหลาย
สถาบัน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน (Double-Blind Review)
ประเภทของบทความ : บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทความวิจารณ์หนังสือ
ภาษาที่รับตีพิมพ์ : ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ก�าหนดออก : ปีละ 4 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม, ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน, ฉบับที่ 3 สิงหาคม-กันยายน 
และ ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม รวมทั้งฉบับพิเศษ (ถ้ามี)

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ :
 1.  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 5,000 บาท/บทความ (ช�าระผ่านระบบออนไลน์)
 2.  คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์

ค�าแนะน�าส�าหรับผู้แต่ง 
บทความต้นฉบับจะต้องท�าส่งมาในรูปแบบ ดังต่อไปนี้
ขนาดกระดาษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษ A4
 - ขอบกระดาษ เว้นระยะ 1 นิ้ว ทุกด้าน
 - การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรือ 1 Single
 - จ�านวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง รายการอ้างอิง 
และภาคผนวก) หากมจี�านวนหน้าเกนิกว่านัน้ หลงัท�าการแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูอ่้านประเมนิบทความเสรจ็สิน้แล้ว
ผู้เขียนต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมส�าหรับหน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้ไม่เกิน 3 หน้า เท่านั้น)
 - ใส่เลขหน้า ก�าหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
 - ตัวอักษร TH Sarabun ตามหัวข้อที่ก�าหนดดังนี้
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ชื่อเรื่อง (Title)
 -  ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�าหนดชิดซ้าย ตัวหนา
 -  ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ ตัวอักษรตัวแรกของชื่อเรื่องเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ ตัวอักษรถัดมาเป็นตัวพิมพ์เล็กหมด  
ยกเว้น ค�าเฉพาะตัวอักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่
 -  ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด

ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด ประกอบด้วย ชื่อ 
นามสกุลผู้เขียน หน่วยงานที่สังกัด ชื่อสถาบัน และ E-mail address

บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ต้องผ่านการตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�านาญ)
 -  ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�าหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
 -  Text บทคัดย่อภาษาไทย –อังกฤษขนาด 14 point
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  ความยาวของบทคัดย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค�าและมีเนื้อหาที่ตรงกัน
 -  ความยาวรวมไม่เกิน 1 หน้า นับรวมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ

ค�าส�าคัญ (Keywords)
 -  พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point
 -  ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 5 ค�า

เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
 -  ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  บทน�า
 -  วัตถุประสงค์ (การวิจัย)
 -  แนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (หากเป็นบทความวิจัยต้องมีการน�าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยและ 
  สมมติฐานการวิจัย)
 -  วิธีการด�าเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
 -  ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 -  บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 -  รายการอ้างอิง (ใช้รูปแบบ APA Style 7th edition)

การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure) ให้พิมพ์ค�าว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ 1, 2, 3… ไว้ด้านล่างของ
ภาพหรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภาพ
การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค�าว่า “ตารางที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง 1, 2, 3… ไว้ด้านบนของตาราง 
และมีชื่อตาราง
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จริยธรรมการตีพิมพ์
จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสาร (Publication Ethics)
 วารสารสุทธิปริทัศน์ จัดท�าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการเผยแพร่งานทางวิชาการในประเภทบทความวิจัย 
บทความวิชาการ ให้กับอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัยที่สนใจ เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ  
ดังนั้นเพื่อให้การส่ือสารทางวิชาการเป็นไปอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ จึงได ้
ก�าหนดแนวทางวิธีปฏิบัติที่ดีและจริยธรรมของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ตามข้อก�าหนดของ Committee 
on Publication Ethics (COPE) ส�าหรับการด�าเนินงานของวารสารสุทธิปริทัศน์ ตามบทบาทหน้าที่ส�าหรับบุคคล  
3 กลุ่ม อันได้แก่ บรรณาธิการ (Editor) ผู้เขียน (Author) และ ผู้ประเมินบทความ (Reviewer) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่ด�าเนินงานวารสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ปรับปรุงและพัฒนาวารสาร
ให้ได้มาตรฐานสากลอย่างสม�่าเสมอ
 2. บรรณาธกิารมหีน้าทีพ่จิารณาและตรวจสอบบทความทีส่่งมาเพือ่เข้ารบัการพจิารณาตพีมิพ์กบัวารสารทกุ
บทความ โดยพิจารณาคุณภาพและเนื้อหาของบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร
 3. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการตรวจสอบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) ใน
บทความตามเกณฑ์ก�าหนดของวารสารเพ่ือไม่ให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน โดยใช้
โปรแกรมท่ีเช่ือถือได้ และเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการ หากตรวจสอบพบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงาน
ของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนหลักทันที
เพื่อขอค�าช้ีแจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ หากบรรณาธิการตรวจ 
พบว่า บทความมกีารลอกเลยีนบทความอ่ืนโดยมชิอบ หรอืมกีารปลอมแปลงข้อมลู ซ่ึงสมควรถกูถอดถอน แต่ผูเ้ขยีน
ปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถด�าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียน 
ซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ
 4. บรรณาธกิารต้องไม่แก้ไขหรอืเปลีย่นแปลงเนือ้หาบทความและผลประเมนิของผูป้ระเมนิ รวมไปถงึไม่เปิด
เผยข้อมลูของผูเ้ขยีนและผู้ประเมนิบทความแก่บคุคลอืน่ ๆ  ทีไ่ม่เกีย่วข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมนิบทความ
 5. บรรณาธกิารยดึมัน่หลกัจรยิธรรมสากลในการตพีมิพ์บทความในวารสาร และให้ความส�าคญักับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทบัซ้อนระหว่างบรรณาธกิาร เจ้าหน้าทีว่ารสาร ผูเ้ขยีน ผูป้ระเมนิบทความ และสมาชกิกองบรรณาธิการ
 6. บรรณาธกิารต้องไม่ตพีมิพ์บทความทีเ่คยตพีมิพ์เผยแพร่ทีแ่หล่งตพีมิพ์อืน่มาแล้ว และไม่ปฏเิสธการตพีมิพ์
บทความโดยใช้เหตุผลและความรู้สึกส่วนตัว
 7. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน (authors) และผู้ประเมินบทความ (reviewers)  
แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีกระบวนการกล่ันกรองผลงานในลักษณะแบบไม่เปิดเผยทั้งสองฝ่าย  
(double-blind peer review)
 8. ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนของ ผู้นิพนธ์ ผู้อ่าน ผู้ประเมิน เกี่ยวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 
ทัง้ในระหว่างกระบวนการประเมนิบทความ ไปจนถงึภายหลงัการตพีมิพ์แล้ว บรรณาธกิารต้องแต่งตัง้คณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์อย่างน้อย 3 คน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกอย่างน้อย 1 คน เพื่อพิจารณาข้อร้องเรียนนั้น หาก
ตรวจสอบพบการผดิจรยิธรรม/จรรยาบรรณการตพีมิพ์ใด ๆ  ภายหลงัการด�าเนนิการตรวจสอบแล้วอย่างโปร่งใสและ
พิสูจน์ได้ บรรณาธิการต้องด�าเนินการยุติการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ดังกล่าวด้วยความโปร่งใส เช่น  
ยุติการพิจารณาบทความดังกล่าว เพิกถอนบทความนั้น เป็นต้น
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บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors)
 1. ผู้เขียนต้องไม่ตีพิมพ์บทความซ�้าซ้อน รวมถึงไม่น�าต้นฉบับที่ยังอยู่ในกระบวนการประเมินของวารสารไป
ส่งวารสารอื่น
 2. ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานและข้อความของผู้อื่น เช่น ภาพ หรือ ตาราง มาท�าให้เกิดความเข้าใจผิดว่า 
เป็นผลงานหรืองานเขียนของตนเอง โดยต้องมีการอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�าผลงานนั้น มาใช้ในบทความ
ของตนเอง
 3. ผู้เขียนต้องให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียนบทความตามท่ีวารสารก�าหนดไว้ โดยเฉพาะรูปแบบการ
เขียนเอกสารอ้างอิง
 4. ผู้เขียนต้องไม่สร้างข้อมูลเท็จ หรือปลอมแปลง ตกแต่งข้อมูล หรือเลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับ
ข้อสรุป และน�ามาเขียนในบทความ
 5. ต้องไม่อ้างอิงเอกสารวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง
 6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท�าวิจัยในต้นฉบับ และระบุเฉพาะชื่อผู้จัดท�าหรือผู้เกี่ยวข้องกับ
บทความวิจัยนั้นเท่านั้น
 7. ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการบทความจริง
 8. ผูเ้ขยีนต้องแจ้งบรรณาธกิารทันทหีากพบความผิดพลาดในงานวจิยั ทีส่่งผลต่อบทสรปุงานวจิยัของต้นฉบบั
ที่อยู่ในกระบวนการประเมิน หรือบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว
 9. หากบทความวิจัยน้ัน เป็นการวิจัยในคนหรือสัตว์ทดลอง ผู้เขียนต้องแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจาก 
คณะกรรมการวจิยัในมนษุย์หรอืสตัว์ทดลองมาพร้อมต้นฉบับ ทัง้นี ้การอนมุตัใิห้ลงตพีมิพ์ขึน้อยูกั่บการพจิารณาจาก
กองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)
 1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน และตัวผู้ประเมินเองแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวข้อง 
รวมถึงไม่เปิดเผยตัวตนว่าเป็นผู้ประเมินบทความนั้น ๆ
 2. ผู้ประเมินต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความที่ก�าลังพิจารณา
 3. ผู้ประเมินควรรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญเท่าน้ัน และต้องไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อนต่อบทความที่ก�าลังพิจารณา
 4. ผูป้ระเมนิควรค�านงึถงึคณุภาพบทความตามหลกัวชิาการและจรยิธรรมสากลเป็นหลกั โดยพจิารณาความ
ส�าคัญ ความใหม่ คุณค่าของเนื้อหาในบทความ ใช้ความเชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะห์คุณภาพและความเข้มข้นของผลงาน 
โดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน
 5. กรณีผู้ประเมินพบว่า บทความที่ประเมินเป็นบทความที่มีความเหมือนหรือซ�้าซ้อนผลงานอ่ืน ผู้ประเมิน
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที
 6. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินพิจารณาบทความตามกรอบระยะเวลาที่ก�าหนด
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