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บรรณาธิิการ
Editor

	 วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ได้้มีีการปรัับปรุุงให้้วารสารมีีความชััดเจน ถึึงวััตถุุประสงค์์และกลุ่่�มบทความ 
ที่่�จะรัับเข้้ามาตีีพิมพ์์ในวารสารให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยวารสารจะมีีผู้้�ประเมิินบทความวิิจััยหรืือ
บทความวิิชาการตามความเชี่่�ยวชาญในสาขาวิิชานั้้�น ๆ 3 ท่่านต่่อหนึ่่�งบทความ วารสารจะมุ่่�งเน้้นบทความ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการธุุรกิิจและนวััตกรรม วารสารยัังมีีเป้้าประสงค์์ในการรัับตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ผลงาน
บทความทางวิิชาการ และบทความวิิจัยัจากบุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััยเช่น่เดิิม ทั้้�งนี้้�วารสาร
ได้้ดำำ�เนิินการต่่อเนี่่�องมาเป็็นปีีที่่� 40 แล้้ว ปััจจุุบัันนี้้�นัับเป็็นฉบัับที่่� 3 เดืือนกรกฎาคม-กัันยายน พ.ศ. 2569 
โดยทางวารสารตีีพิิมพ์์บทความวิิจััย จำำ�นวน 10 บทความ โดยนำำ�ความรู้้�ที่่�มีีความหลากหลายทางด้้านธุุรกิิจ
และนวััตกรรมที่่�น่่าติิดตามมาให้้เห็็นได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 
	สำ ำ�หรัับหนัังสืือน่่าอ่่านท่ี่�จะแนะนำำ�ในฉบัับนี้้�คืือ “Hidden Potential เมื่่�อคนธรรมดาจะคว้้าสิ่่�งที่่� 
ยิ่่�งใหญ่่” ซึ่่�งเขีียนโดย อดััม แกรนด์์ ซึ่่�งหนัังสืือเล่่มนี้้� ได้้กล่่าวถึึงหลัักการสำำ�คััญในการพััฒนาศัักยภาพแฝง  
เช่น่ การสร้้างอุปุนิสัยัโดยการพาตัวัไปเองไปสัมัผัสัหรือือยู่่�ในสภาพแวดล้อ้มใหม่ ่ๆ  ที่่�ไม่ส่ะดวกใจ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
การพััฒนาทัักษะเป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว แทนที่่�จะรอให้้มีีความพร้้อมก่่อนแล้้วจึึงทำำ� อีีกทัักษะที่่�สำำ�คััญ คืือ 
การเป็็นฟองน้ำำ��ที่่�พร้้อมเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอสามารถดูดซับและคััดกรองความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการพััฒนา 
อุุปนิิสััยที่่�สำำ�คััญอีีกข้้อในการพััฒนาศัักยภาพ คืือ การยอมรัับความไม่่สมบููรณ์์แบบ ซึ่่�งมัักเป็็นข้้ออ้้างสำำ�หรัับ 
การเริ่่�มทำำ�สิ่่�งใหม่่ ๆ โดยผู้้�เขีียนเชื่่�อมโยงกัับปรััชญาญี่่�ปุ่่�น คืือ วาบิิซาบิิ (wabi-sabi) ปรััชญาความงาม 
ที่่�ยอมรัับความไม่่สมบููรณ์์แบบ นอกจากนี้้� หนัังสืือยัังนำำ�เสนอแนวคิิดการสร้้างนั่่�งร้้านและระบบสนัับสนุุน 
ระบบสนัับสนุุนรอบตััวคน ไม่่ว่่าจะเป็็นครูู โค้้ช เพื่่�อนร่่วมทาง หรืือโครงสร้้างองค์์กร มีีผลอย่่างมากต่่อ 
การปลดล็็อกศัักยภาพท่ี่�ซ่่อนอยู่่� โดยสภาพแวดล้้อมที่่�ถููกออกแบบมาอย่่างดีีสามารถเปลี่่�ยนคนธรรมดา 
ให้้ก้้าวสู่่�ระดัับโลกได้้ ถ้้าอยากให้้คนจำำ�นวนมากขึ้้�นมีีโอกาสเข้้าถึึงศัักยภาพของตััวเอง สัังคมต้้องช่่วยกัันสร้้าง 
“ประตููโอกาส” ให้้มากขึ้้�น ไม่่ใช่่ปล่่อยให้้เป็็นเรื่่�องของโชคช่่วยหรืือพรสวรรค์์ส่่วนบุุคคลเพีียงอย่่างเดีียว
	 วารสารสุุทธิิปริทััศน์์ ยัังได้้ตีีพิมพ์์บทความที่่�หลากหลายเช่่นเดิิม และได้้รวบรวมบทความต่่าง ๆ 
ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน เผยแพร่่ผ่่านทางเว็็บไซต์์วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์อย่่างเต็็มรููปแบบ ผู้้�อ่่านและผู้้�ที่่�สนใจ
สามารถมาค้น้คว้า้ สืบืค้น้หาความรู้้�เพิ่่�มเติมิได้ภ้ายหลังั ขอท่า่นผู้้�อ่า่นจงประสบความสุขุ ความเจริญิ ก้า้วหน้า้  
สืืบไป

	 	 ดร.ภููมิิพััฒณ์์ พงศ์์พฤฒิิกุุล
		บ  รรณาธิิการและผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษ
		  อาจารย์์ประจำำ�วิิทยาลััยนานาชาติิ
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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษานี้้�มุ่่�งสำำ�รวจปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าและความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��ในบริิบท
ของการช้้อปป้ิ้�งออนไลน์์ในกลุ่่�มผู้้�บริโภคชาวเมีียนมา โดยใช้้วิิธีีเชิิงปริิมาณผ่่านการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ 
เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานสามข้้อ ข้้อมููลรวบรวมผ่่านแบบสอบถามแบบมีีโครงสร้้างที่่� เผยแพร่่ใน 
กลุ่่�มโซเชีียลมีีเดีียของผู้้�ซื้้�อออนไลน์์ที่่�มีีความเคลื่่�อนไหว ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความหลากหลายทาง
ประชากรศาสตร์์ ทั้้�งในด้้านเพศ อายุุ และสถานะการจ้้างงาน โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงอายุุระหว่่าง 
26–35 ปีี เป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ นัักศึึกษา และพนัักงานประจำำ� ผลการศึึกษาระบุุว่่า ผู้้�บริิโภคมีีรููปแบบ 
การซื้้�อสิินค้้าในทุุกสามเดืือน โดยส่่วนใหญ่่ซื้้�อผ่่านเฟซบุ๊๊�ก และเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อล่่าสุุด ได้้แก่่ หม้้อหุุงข้้าว  
เครื่่�องปรัับอากาศ และตู้้�เย็็น การวิิเคราะห์์พบว่่า การรีีวิิวสิินค้้าและรีีวิิวจากลููกค้้ามีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
ต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า เช่่นเดีียวกัับความรวดเร็็วในการให้้บริการ ความน่่าเชื่่�อถืือ และการจััดส่่ง  
เป็น็องค์ป์ระกอบในด้้านคุณุภาพของบริกิารและการดำำ�เนินิงานที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกอย่า่งชัดัเจน ผลการวิเิคราะห์์
ถดถอยพหุุคููณ แสดงว่่าความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญของการซื้้�อซ้ำำ�� ข้้อมููลเชิิงลึึกเหล่่านี้้� 
นำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�ค้้าปลีีกและผู้้�กำำ�หนดนโยบายในการเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ทางดิิจิิทััล ยกระดัับการให้้บริิการ และสร้้างความไว้้วางใจกัับผู้้�บริิโภค 

คำำ�สำำ�คััญ: ความพึึงพอใจของลููกค้้า รีีวิิวผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย คุุณภาพการบริิการและการดำำ�เนิินการ ความตั้้�งใจ
ซื้้�อซ้ำำ�� 

Abstract

	 This study explores the factors influencing customer satisfaction and repurchase  
intention in the context of online shopping among consumers in Myanmar. Using  
a quantitative approach, it applies multiple regression analysis to test three hypotheses. 
Data was gathered through structured questionnaires distributed via social media groups, 
targeting active online shoppers. The respondent group reflects demographic diversity in 
terms of gender, age, and employment status, with a majority of female participants aged 
26–35, including self-employed individuals, students, and salaried workers. Findings indicate 
a three-monthly shopping pattern, predominantly purchased through Facebook, with rice 
cookers, air conditioners, and refrigerators being the most recently purchased appliances.  
The analysis reveals that product reviews and customer reviews significantly influence  
customer satisfaction. Likewise, responsiveness, reliability, and delivery condition within  
the quality of service and operation variable show a strong positive effect. Regression results 
confirm that customer satisfaction is a critical driver of repurchase behavior. These insights 
offer actionable recommendations for retailers and policymakers to strengthen digital  
engagement, improve service delivery, and build consumer trust. 

Keywords: Customer Satisfaction, Social Media Reviews, Quality of Service and Operation, 
Repurchase Intention
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Introduction 
	 Online shopping has undergone a significant transformation since its beginning in 
the 1990s. Initially, customers engaged in purchasing by visiting company websites to search 
for and purchase products directly. This early model was largely transactional and limited 
in interactivity. Overtime, the digital landscape of the commerce has evolved dramatically, 
driven by advancements in technology, changes in consumer behavior, and the rise of social 
media (Kaplan & Haenlein, 2010; Ortiz-Ospina, 2019). 
	 Myanmar’s e-commerce sector is experiencing sustained growth, driven by  
increasing internet penetration, widespread mobile device adoption, and a rising demand 
for digital services. As of recent estimates, the country hosts over 25 million internet users, 
with Facebook serving as the dominant platform for online commercial activity. In addition 
to social media-based transactions, domestic e-marketplaces such as Shop.com.mm, RGO47, 
and City Mall Online have emerged as significant contributors to the expansion of digital 
retail (Cole, 2025; Kanale, 2024). The COVID-19 pandemic has further accelerated the shift 
toward online purchasing, particularly in categories such as essential goods and consumer 
electronics. Continued advancements in digital infrastructure and improvements in service 
quality suggest that Myanmar’s e-commerce industry holds substantial potential for future 
development and market penetration. 
	 In 2025, the household appliances market in Myanmar generated an estimated  
revenue of US$2.64 billion, reflecting the country’s growing consumer demand and  
expanding middle class. Major appliances such as refrigerators and air conditioners accounted 
for the largest share of the market, while small appliances have also seen notable growth 
due to changing lifestyles and better access to online channels. Online sales are projected to 
account for 17.2% of total revenue in Myanmar’s household appliances market. This marks 
a clear and sustained transition toward digital retail channels, driven by increasing internet 
penetration and evolving consumer preferences (Household appliances–Myanmar, 2025).
	 Social media platforms first emerged in the early 2000s, revolutionizing the way 
individuals communicated and interacted within the country and across the geographic 
boundaries. Initially designed as a digital space for social connection and information 
exchange, these platforms enabled users to build networks, share personal content, and 
engage in real-time conversation. The role of social media has evolved in the past two 
decades to a multifaceted ecosystem that integrates entertainment, news dissemination, 
brand engagement, and increasingly, commercial activity (Alalwan et al., 2017; Ortiz-Ospina, 
2019). By 2025, social media has firmly established itself as a dynamic e-commerce channel, 
offering users the ability to discover products and complete transactions directly within  
the platform. Today, many customers make purchasing decisions and complete  
transactions through social media platforms such as Facebook, Instagram, and Tik Tok  
(Srivastava & Bajpai, 2025).
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	 While existing literature offers extensive analysis of the broad factors affecting 
customer satisfaction, it falls short in exploring the dynamics of localized online shopping 
environments, particularly in emerging markets such as Myanmar. Understanding these local 
complexities, especially Social media review and quality of services and operations, is crucial  
for businesses aiming to tailor their strategies effectively, ensuring their offerings meet  
the preferences of their target customers. 
	 This study contributes to the existing body of literature on online satisfaction 
models by providing empirical evidence that customer-generated social media content, 
responsive customer service, and trust-oriented operational practices exercise a significant 
influence within Myanmar’s e-commerce landscape. Furthermore, the findings underscore 
the critical role of customer satisfaction as a cause of repurchase intention, thereby guiding 
businesses toward strategic initiatives that cultivate customer relationships and enhance 
long-term loyalty. 

Objectives of the Study
	 1.	 To explore the impact of Social media review on customer satisfaction with 
online shopping for electrical appliances products among customers in Myanmar. 
	 2.	 To investigate the impact of quality of services and operations on customer 
satisfaction with online shopping for electrical appliances among customers in Myanmar. 
	 3.	 To examine the impact of customer satisfaction on repurchase intention with 
online shopping for electrical appliances among customers in Myanmar. 

Figure 1 
Conceptual Framework of the Study

 Social media review
- Friend reviews
- Product reviews					     Customer satisfaction
- Media reviews
- Customer reviews

     Quality of service and operation
- Return policy 	 - Trust
- Responsiveness 	 - Payment method		  Repurchase intention
- Reliability 		  - Price display
- Delivery condition

H 1

H 2

H 3



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 3 July - September 2026

: 5

Literature Review 
	 Online shopping has emerged as a pivotal driver of growth across numerous  
industries, fundamentally reshaping customer behavior and retail strategies. The convenience 
of browsing, ordering, and making payments from home has led to widespread adoption, with 
consumers increasingly favoring digital channels over traditional in-store visits. In particular, 
social media platforms have become influential shopping environments, enabling seamless 
product discovery and purchase (Alalwan et al., 2017; Ortiz-Ospina, 2019; Srivastava & Bajpai, 
2025). To remain competitive in this evolving landscape, retailers are actively leveraging social 
media to engage with customers, and enhance the overall shopping experience. 
	 1. Social Media Review 
	 This study conceptualizes Social media review as a form of user-generated content 
circulated across digital platforms, involving personal opinions, experiential narratives, and 
commentary on products or services. These reviews play a critical role in influencing and 
guiding purchasing behavior of customers (Nicholls, 1997; Srivastava & Bajpai, 2025). Consumer 
decisions regarding both retail venue selection and product choice are extensively shaped by 
reviews relating to the products as well as the outlets that offer them. The purchase decision 
is influenced by brand-generated communications but also by the experiential stories and 
opinions shared by other customers. These external inputs serve as critical informational 
cues that affect consumer behaviors (Ramanathan et al., 2017).  
	 Social media review defines into for subcategories: friend reviews, product reviews, 
media reviews, and customer reviews. Consumers frequently depend on recommendations 
from friends and media reviews to inform their purchasing decisions, particularly when 
operating under time constraints. In such situations, the decision-making process becomes 
more heuristic-driven, with individuals relying on readily available cues and social proof to 
simplify complex choices. Time pressure often leads to a shift in shopping behavior, where  
consumers prioritize convenience and familiarity over extensive product evaluation  
(Nicholls et al., 1997; Srivastava & Bajpai, 2025). As a result, stressed consumers are more 
likely to make rushed, emotionally influenced purchases, increasing the importance of 
trusted sources and perceived reliability in shaping final outcomes.
	 Product reviews and customer-generated evaluations play a key role in shaping  
consumer purchasing decisions. In the context of retail, customers increasingly rely on  
detailed feedback from other consumers to assess product quality, functionality, and overall 
satisfaction. These reviews serve as critical informational indications that complement brand  
communications, offering insights into real-world usage and performance. As a result,  
customer reviews have become a trusted source of influence, often outweighing promotional 
messaging in guiding the decision-making process (Antonides & van Raaij, 1998; Kutabish et 
al., 2023; Osman, & Ying, 2022).
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	 The first hypothesis is proposed: 
	 H

1
: Social media review positively influence customer satisfaction with online 

shopping for electrical appliances among customers in Myanmar.
	 2. Quality of Service and Operation
The success of online shopping platforms is not solely dependent on product offerings 
and digital accessibility, but also critically hinges on the quality of service and operational 
effectiveness. Timely delivery, accurate order fulfillment, responsive customer support, 
and secure payment systems are essential components that shape consumer trust and 
satisfaction. Each component contributes to overall customer experience and satisfaction 
(Ramanathan, et al 2017). In a virtual retail environment where physical interaction is absent, 
operational reliability and service excellence become the key elements.
	 The quality of service and operation in this study comprises seven elements, namely: 
return policy, responsiveness, reliability, delivery conditions, trust, payment method, and price 
display. Flexible return policies are a critical determinant of consumer purchasing behavior, 
particularly in digital retail environments where pre-purchase product evaluation is limited. 
Practices such as free returns, extended return windows, and simplified procedures serve 
to reduce perceived risk and enhance consumer trust. Empirical evidence from Petersen 
and Kumar (2015) indicates that generous return options can increase repurchase rates by 
up to 25%, underscoring their strategic value in fostering customer retention.
	 Prompt and effective resolution of customer issues is a key contributor to positive  
service experiences. When businesses respond swiftly and accurately to consumer inquiries—
whether in physical retail settings, call centers, or digital platforms; customers are more likely 
to perceive the service as reliable, professional, and customer-oriented. This responsiveness 
enhances overall satisfaction and reinforces trust in the brand (Zeithaml, 2002).
	 Within digital retail environments, trust is defined as the consumer’s willingness  
to accept vulnerability, grounded in positive expectations about the retailer’s integrity,  
reliability, and future conduct (Kimery & McCard, 2002; Soeharso, 2024). Establishing customer  
loyalty begins with cultivating trust, which serves as a foundational element in fostering 
consumer engagement, particularly in online commerce where the potential for opportunistic 
behavior is heightened (Reichheld & Schefter, 2000). This perception of trustworthiness not 
only facilitates initial purchase decisions but also plays a critical role in shaping consumers’ 
willingness to maintain ongoing relationships with online retailers.
	 The second hypothesis is proposed: 
	 H

2
: Quality of service and operation positively influence customer satisfaction 

with online shopping for electrical appliances among customers in Myanmar.
	 3. Customer Satisfaction and Repurchase Intention
	 Customer satisfaction represents a fundamental element of business success across  
both online and offline environments. It has long been recognized as an important  



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 3 July - September 2026

: 7

construct in marketing and consumer behavior research. Oliver (1980) conceptualized customer  
satisfaction as the degree to which a product or service meets or surpasses consumer  
expectations, emphasizing its role in fostering repeat purchase and loyalty, while noting  
that dissatisfaction often results in customer attrition and adverse word-of-mouth. Similarly, 
Kotler and Keller (2016) define customer satisfaction as the consumer’s evaluation of the 
difference between expected and actual performance. Satisfaction arises when perceived 
performance aligns with or exceeds expectations; conversely, a negative gap leads to  
dissatisfaction.
	 Repurchase intention is related to customer satisfaction. Repurchase intention is the 
likelihood of engaging in future transactions with the same products or services (Hellier et 
al., 2003). A strong repurchase intention not only reduces the cost of customer acquisition  
but also contributes to more predictable and sustained revenue streams (Oliver, 1999).  
It serves as a key indicator of customer loyalty and satisfaction, reflecting the effectiveness 
of a company’s service quality, brand trust, and overall value proposition. 
	 The third hypothesis is proposed: 
	 H

3
: Customer satisfaction positively influences repurchase intentions with 

online shopping for electrical appliances among customers in Myanmar.

Research Methodology
	 This study adopted a quantitative research design to investigate the influence 
of Social media review, quality of service and operation on customer satisfaction and  
repurchase intention. The quantitative approach was selected due to the numerical and 
statistical nature of the data, allowing for structured analysis and empirical validation of 
relationships among variables. 
	 The target population consisted of followers of an online mall’s Facebook group 
in Yangon, specifically individuals who had completed at least one purchase of electrical 
appliances through the platform. This sampling frame enabled the collection of primary data 
from active online consumers, with the study focusing exclusively on publicly accessible 
metrics and voluntary responses.
	 To determine the appropriate sample size, Yamane’s (1967) formula was applied,  
yielding a minimum required sample of 398 respondents from a total population of  
approximately 139,000 followers. Data collection was conducted over a defined three-week 
period to ensure the relevance and timeliness of the findings. Cronbach’s alpha was employed 
to assess the internal consistency and reliability of the questionnaire items. This statistical 
measure evaluates how closely related a set of items are as a group, indicating the extent 
to which they collectively capture the underlying construct. By applying Cronbach’s alpha, 
the study ensures that the scales used to measure variables such as customer satisfaction, 
quality of service and operation, and repurchase intention are dependable and valid for 
further analysis.
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	 Primary data were gathered through an online survey administered via Google  
Docs, with the questionnaire link distributed within the designated Facebook group.  
The survey instrument was structured into four sections: demographic information,  
Social media review, quality of service and operation, customer satisfaction and repurchase  
intention. A 5-point Likert scale was employed to measure respondents’ perceptions,  
ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree), facilitating standardized responses for 
statistical analysis. Multiple regression analysis was employed to examine the relationship 
between multiple independent variables and a single dependent variable. Specifically, this 
statistical technique was used to assess the impact of Social media review and the quality 
of service and operation on customer satisfaction and repurchase intention. In this context, 
Social media review and quality of service and operation as independent variables, while 
customer satisfaction serves as the dependent variable.

Research Results Discussion
	 Descriptive statistics results:
	 The demographic profile of respondents (Table 1) reveals a majority of female  
participants (61.1%), followed by male respondents (26.9%). Individuals identifying as LGBTIQ+  
constitute 12.0% of the sample, reflecting a degree of inclusivity and diversity within  
the respondent pool. In terms of age distribution, the largest segment falls within the 26–35 
age range (26.4%), suggesting a concentration of young working adults. Additional age groups 
include those aged 36–45 (23.6%) and individuals over 45 (18.3%). Respondents under 18 
account for 16.6%, while young adults aged 18–25 represent 15.1%, indicating a relatively 
balanced spread across age categories.

Table 1 
Demographic Characteristics of the Respondents

Category 	 Percentage (%)	 Category 	 Percentage (%)
Gender
Female	 61.1	 LGBTIQ+	 12.0
Male	 26.9	
Age
< 18	 16.6	 36-45	 23.6
18-25	 15.1	 > 45	 18.3
26-35	 26.4	
Occupation
Self-employed	 30.4	 Employed	 23.4
Student	 25.4	 Unemployed	 20.9
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	 Occupation in Table 1 data show that self-employed individuals comprise  
the largest group (30.4%), highlighting a strong presence of entrepreneurial or freelance  
activity. Students (25.4%) and employed respondents (23.4%) also represent substantial 
portions of the sample. Meanwhile, 20.9% of participants reported being unemployed,  
a factor that may influence purchasing behavior and sensitivity to pricing within the  
e-commerce context.

Table 2 
Purchasing Patterns of Respondents

        Category 	 Percentage (%)	 Category 	 Percentage (%)
Frequency of purchasing electronic appliances
Once a month	 19.6	 Every 6 months	 14.8
2-3 times a month	 17.8	 Once a year	 15.3
Every 3 months	 32.4
Shopping channel
Facebook	 56	 Viber	 5.3
TikTok	 34.7	 Instagram	 4
The most recent electronic appliance purchased online
Cooker	 18.1	 Hotplate	 12.1
Ironing 	 17.6	 TV	 10.6
Air-conditioning	 16.3	 Washing machine	 4.8

Refrigerator	 16.1	 Microwave oven	 4.5

	 The shopping pattern of customers in Myanmar is that the majority purchase  
electrical appliances every 3 months (32.4%), followed by once a month (19.6) (Table 2).  
The most popular online shopping platform is Facebook, accounting for 56%. The second  
most popular one is TikTok (34.7%). The top three most recent electrical appliances  
purchased online are cookers, irons, and air conditioners.   
	 The descriptive statistics of Social media review reveal varying levels of consumer 
agreement across different review sources. Customer reviews received the highest mean 
score (M = 4.25, SD = 0.514), indicating a strong level of agreement and suggesting that 
respondents place significant trust in feedback provided by fellow consumers. Friend  
reviews also scored relatively high (M = 3.94, SD = 0.760), reflecting the influence of peer 
recommendations in shaping purchasing decisions. Product reviews (M = 3.85, SD = 0.663) 
and media reviews (M = 3.75, SD = 0.780) both fall within the “agree” range, though slightly 
lower, implying that while these sources are valued, they may be perceived as less personal 
or authentic compared to customer and friend-generated content. A mean score between 
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3.41 and 4.20 indicates a level of agreement categorized as ‘Agree’ and an SD below 1.0  
is generally considered acceptable, indicating that responses are not widely dispersed (Allen, 
2017; Best, 1977). Overall, the data highlight the importance of user-generated reviews in 
the consumer decision-making process.

Table 3 
Descriptive Statistics of Social Media Review
 

Social media review	 Mean	 SD.	 Level of Agreement

Friend reviews	 3.94	 .760	 Agree 

Product reviews	 3.85	 .663	 Agree 

Media review	 3.75	 .780	 Agree 

Customer reviews	 4.25	 .514	 Strongly agree

	 The descriptive statistics for quality of services and operations indicate generally 
positive consumer perceptions across multiple dimensions. Price display received the highest 
mean score (M = 4.04, SD = 0.740), followed closely by payment method (M = 4.01, SD = 
0.696), suggesting strong agreement regarding the clarity and convenience of transactional  
features. Return policy and responsiveness both scored equally (M = 3.97), reflecting  
favorable views on customer support and post-purchase flexibility. Trust also showed  
a moderate level of agreement (M = 3.69, SD = 0.665), indicating a reasonably positive  
perception of retailer credibility. Meanwhile, reliability (M = 3.55, SD = 0.684) and delivery 
conditions (M = 3.53, SD = 0.628) received the lowest scores, suggesting these areas may 
require further improvement to enhance overall service quality. 
	 The study assessed the reliability of variables using Cronbach’s alpha and found 
that most constructs demonstrated acceptable to strong internal consistency. Variables 
such as friend reviews, media reviews, return policy, price display, customer satisfaction, 
and repurchase intention showed high reliability (α > .80), while responsiveness, reliability, 
and payment method fell within the acceptable range (α ≈ .60). 
	 Inferential statistics results:
	 The model summary table (Table 4) presents the results of a multiple regression  
analysis examining the relationship between various types of Social media review and 
customer satisfaction. The model yields an R of 0.565, indicating a moderate positive  
correlation between the predictors; customer reviews, product reviews, media reviews, and 
friend reviews; and the dependent variable, customer satisfaction. The R Square of 0.319 
suggests that approximately 31.9% of the variance in customer satisfaction can be explained 
by the combined influence of these social media review sources. The adjusted R Square 
(0.312) accounts for the number of predictors in the model, confirming the model’s overall 
explanatory power remains consistent. 
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Table 4 
Model Summary: Social Media Review and Customer Satisfaction

Model Summary

	Model	 R	 R Square	 Adjusted R Square	 Std. Error of the Estimate

	 X1	 .565a	 .319	 .312	 .54168

a. Predictors: (Constant), Customer reviews, Product reviews, Media reviews, Friend reviews

	 The regression analysis highlights that both product reviews and customer reviews 
play a meaningful role in shaping customer satisfaction (Table 5). Product reviews emerged 
as the most powerful predictor, with a standardized beta of 0.597 and a highly significance 
(p < .001). This suggests that detailed evaluations and endorsements of the product itself 
are highly persuasive in boosting customer satisfaction. 

Table 5 
Multiple Regression Between Social Media Review and Customer Satisfaction

Coefficients
	 Unstandardized	 Standardized		   	 Collinearity 	
            Y	 Coefficients	 Coefficients	 t	   Sig.	 Statistics	
	 B	 Std. Error	 Beta (β)			   Tolerance	 VIF

(Constant)	 1.550	 .275		  5.634***	 .000

Friend reviews	 -.023	 .058	 -.027	 -.403	 .687	 .381	 2.625

Product reviews	 .588	 .051	 .597	 11.500***	 .000	 .642	 1.557

Media reviews	 -.054	 .050	 -.067	 -1.089	 .277	 .462	 2.164

Customer reviews	 .113	 .053	 .089	 2.123*	 .034	 .984	 1.016

Note. *p < 0.05; **p<0.01; ***p<0.001

	 Meanwhile, customer reviews also demonstrated a statistically significance  
(β = 0.089, p = .034). Though less influential than product reviews, customer feedback still 
contributes positively, reinforcing the idea that real user experiences and testimonials help 
build trust and satisfaction among potential buyers. VIF < 5 is generally acceptable, indicating 
no serious multicollinearity issues (Hair et al., 2010). The prediction equation is as follows: 
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	 Customer Satisfaction = 1.550 + 0.588 (Product Reviews) + 0.113 (Customer  
Reviews) + ε
	 The model summary (Table 6) indicates a strong predictive relationship between 
quality of service and operation and customer satisfaction. With an R of 0.903, the correlation 
between the predicted and actual satisfaction scores is very high. The R Square of 0.815 
reveals that 81.5% of the variance in customer satisfaction can be explained by the model.

Table 6 
Model Summary: Quality of Service and Operation and Customer Satisfaction

Model Summary
					     Std. Error of 
					     the Estimate
	 Quality of service 	 .903a	 .815	 .812	 .28302
	 and operation	

a. Predictors: (Constant), Price Display, Delivery Condition, Reliability, Payment Method, 
Responsiveness, Return Policy, Trust

	 Among the seven sub-variables analyzed (Table 7), three stood out as statistically 
significant predictors of customer satisfaction: responsiveness (β = .100, p = .002), reliability 
(β = .599, p < .001), and delivery condition (β = .315, p < .001). These factors demonstrated 
the strongest influence on customer satisfaction. In contrast, the remaining sub-variables—
return policy, trust, payment method, and price display—did not show statistically significant 
effects (p > .05) and were therefore excluded from the final regression equation used for 
predictive analysis.

	 Model	 R	 R Square	 Adjusted R Square
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Table 7 
Multiple Regression Between Quality of Service and Operation and Customer Satisfaction

Coefficients 
	 Unstandardized	 Standardized		   	 Collinearity 
           Y	 Coefficients	 Coefficients	 t	 Sig.	 Statistics	
	 B	 Std. Error	 Beta (β)			   Tolerance	 VIF

(Constant)	 .433	 .109		  3.980***	 .000

Return policy	 .003	 .028	 .004	 .105	 .917	 .381	 2.623

Responsiveness	 .085	 .028	 .100	 3.045**	 .002	 .440	 2.272

Reliability 	 .572	 .033	 .599	 17.162***	 .000	 .388	 2.575

Delivery condition	 .328	 .048	 .315	 6.811***	 .000	 .221	 4.526

Trust	 .014	 .042	 .014	 .324	 .746	 .259	 3.859

Payment method	 .007	 .031	 .007	 .222	 .824	 .423	 2.362

Price display	 -.013	 .031	 -.014	 -.409	 .682	 .388	 2.577

a. Dependent Variable: Customer Satisfaction; **p<0.01; ***p<0.001

	 The prediction equation is as follows:
	 Customer Satisfaction = 0.433 + 0.085 (Responsiveness) + 0.572 (Reliability) + 0.328 
(Delivery Condition) + ε

	 The model summary indicates a moderate to strong relationship between customer 
satisfaction and repurchase intention (Table 8). With an R of 0.684, the correlation between 
predicted and actual repurchase intention is substantial. The R Square of 0.468 reveals that 
approximately 46.8% of the variance in repurchase intention can be explained by customer 
satisfaction alone. The adjusted R Square, at 0.466, confirms the model’s reliability after  
accounting for potential bias from the number of predictors. The standard error of  
the estimate, 0.50869, suggests a reasonable level of accuracy in the model’s predictions. 
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Table 8 
Model Summary: Customer Satisfaction and Repurchase Intention

Model Summary

					     Std. Error of 
					     the Estimate

	Customer satisfaction	 .684a	 .468	 .466	 .50869	

a. Predictors: (Constant), Customer Satisfaction

	 The regression analysis reveals a strong and statistically significant relationship 
between customer satisfaction and repurchase intention (Table 9). The unstandardized 
coefficient for customer satisfaction is 0.729, indicating that for every one-unit increase in 
satisfaction, repurchase intention increases by approximately 0.729 units. The standardized 
beta coefficient of 0.684 further confirms that customer satisfaction is a powerful predictor 
in the model. With a t of 18.657 and a p of .000, the effect is highly significant, suggesting  
that the likelihood of this result occurring by chance is virtually zero. The collinearity  
statistics; Tolerance = 1.000 and VIF = 1.000; indicate no multicollinearity concerns, meaning 
customer satisfaction operates independently and reliably as a predictor.

Table 9 
Regression Analysis Between Customer Satisfaction and Repurchase Intention

Coefficients 
	 Unstandardized	 Standardized		   	 Collinearity 
           Y	 Coefficients	 Coefficients	 t	 Sig.	 Statistics	
	 B	 Std. Error	 Beta (β)			   Tolerance	 VIF

(Constant)	 .927	 .158		  5.856***	 .000
Customer satisfaction	 .729	 .039	 .684	 18.657***	 .000	 1.000	 1.000

Note. ***p<0.001

	 The hypothesis testing results (Table 10) indicate that customer satisfaction plays 
a significant role in driving repurchase intention among online shoppers in Myanmar, with  
strong support for H3. Meanwhile, H1 and H2; concerning the influence of Social media  
review and Quality of service and operation on customer satisfaction; received partial support, 
suggesting that while these factors contribute, their effects may be more context-dependent.

	 Model	 R	 R Square	 Adjusted R Square
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Table 10 
Summary of Hypothesis Testing

                                        Hypothesis	 Level of support

H
1
: Social media review positively influence customer satisfaction 	 Partial Support*

with online shopping for electrical appliances among customers 
in Myanmar.

H
2
: Quality of service and operation positively influence customer 	 Partial Support*

satisfaction with online shopping for electrical appliances among 
customers in Myanmar.

H
3
: Customer satisfaction positively influences repurchase intentions 	 Support*

with online shopping for electrical appliances among customers 
in Myanmar.

*Significant at α = 0.05

Summary and Recommendation
	 The findings demonstrate that both social media reviews and the quality of service 
and operation play important roles in shaping customer satisfaction, though their impact 
varies across specific sub-variables. Social media serves as a tool for directly connecting and 
communicating with individuals within one’s network (Alalwan et al., 2017). In the context 
of online business, companies use it to engage with customers and showcase their products 
or services. The findings of the study indicate that customers in Myanmar engage in online  
shopping through Facebook, with TikTok as the secondary platform. Moreover, these  
customers frequently consult the reviews available on social media as a source of  
information to support the purchase decisions.  
	 The results of this study showed that product reviews and customer reviews 
emerged as the most influential components of the social media review variable, reinforcing 
the idea that targeted product information and authentic customer feedback carry more 
weight than broad endorsements. This observation is consistent with Perera and Sachitra 
(2019), who highlighted the persuasive power of product-specific content and user-generated 
reviews. Likewise, Osman and Ying (2022) emphasized the significance of customer review on  
the purchase intention within online shopping environments. Consumers tend to rely heavily 
on detailed experiences and opinions shared by other shoppers, which help build trust and 
shape realistic expectations.
	 Unlike the study by Ramanathan et al. (2017), which examined the influence 
of social media reviews on how social media reviews influence customer satisfaction  
when shopping from retailers, this research found that reviews from customers and media 
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exhibited higher factor loadings compared to those from friends and product reviews. Even 
so, overall customer satisfaction was positively influenced by social media reviews. 
	 The study highlights the critical role of service responsiveness, reliability, and  
delivery condition as primary drivers of customer satisfaction within the realm of service 
and operational quality. These findings indicate that online shoppers continue to expect 
high levels of operational efficiency, and dependable logistics play a vital part in shaping 
their overall experience. In Myanmar, online sales are expected the volume to grow 2.3% 
in 2026 (Household appliances–Myanmar, 2025). The quality of service and operation is  
the key to customer satisfaction in online operation.  
	 Finally, the findings affirm that customer satisfaction plays a pivotal role in  
driving repurchase behavior, lending strong support to satisfaction-based loyalty models 
and confirming their continued relevance in the context of emerging digital economies.  
This finding, consistent with the work of Hellier et al. (2003) and Soeharso (2024) underscores 
the crucial role of customer satisfaction in cultivating consumer loyalty and encouraging 
repeat purchases. When online shoppers experience a sense of confidence, appreciation, and  
reliable support, they are more likely to maintain an ongoing relationship with the platform. 
Satisfaction not only deepens trust but also enhances the probability of future transactions, 
making it a cornerstone of long-term customer engagement.
	 This study offers a foundational understanding of customer satisfaction and  
repurchase behavior in Myanmar’s online shopping sector, with a focus on Yangon.  
However, its geographic scope and quantitative approach present limitations. To enhance 
generalizability and depth, future research should compare regional and national e-commerce 
providers to examine whether satisfaction drivers differ by scale. Additionally, incorporating  
qualitative methods such as interviews, focus groups, or case studies could uncover  
the emotional and cultural dimensions of consumer experience, providing a richer perspective 
on what shapes satisfaction in Myanmar’s evolving digital marketplace.
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บทคััดย่่อ

	 ในบริิบทสัังคมและวััฒนธรรมของจีีน อุุตสาหกรรมสื่่�อกำำ�ลัังเผชิิญกัับความท้้าทายหลากหลาย
ประการ ไม่่ว่่าจะเป็็นความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล และความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา งานวิิจััยฉบัับนี้้�ยึึดตามทฤษฎีีการแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม และใช้้วิิธีี 
การสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก โดยเลืือกพนัักงานจำำ�นวน 689 คน จากองค์์กรสื่่�อของรััฐสามแห่่งในมณฑล 
ยููนนานของจีีน เพื่่�อนำำ�มาสร้้างแบบจำำ�ลองเพ่ื่�อตรวจสอบผลของภาวะผู้้�นำำ�เชิิงจริิยธรรมที่่�มีีต่่อความคิิด
สร้้างสรรค์ของพนัักงาน และบทบาทตััวกลางของความปลอดภััยทางจิิตใจในโมเดลดังกล่าว ผลการวิจััย 
เชิงิประจักัษ์ช์ี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ 1. การรับัรู้้�ต่อ่ภาวะผู้้�นำำ�เชิงิจริยิธรรมช่ว่ยเสริมิสร้า้งความคิดิสร้า้งสรรค์ข์องพนักังาน 
(B = 0.433, p < .001) 2. ความปลอดภััยทางจิิตใจมีีบทบาทเป็็นตััวกลางระหว่่างความสััมพัันธ์์ของ 
การรัับรู้้�ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงจริิยธรรม และความคิิดสร้้างสรรค์์ของพนัักงาน (B = 0.480, p < .001) ผลการศึึกษา 
ดัังกล่่าวช่่วยเสริิมความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงจริิยธรรม และความคิิดสร้้างสรรค์์
ของพนัักงานภายใต้้บริิบทวััฒนธรรมจีีน พร้้อมทั้้�งชี้้�ให้้ผู้้�นำำ�องค์์กรในจีีนให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย
ทางจิิตใจของพนัักงาน เพื่่�อยกระดัับความคิิดสร้้างสรรค์์และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร

คำำ�สำำ�คัญั: ภาวะผู้้�นำำ�เชิงิจริยิธรรม ความคิดิสร้า้งสรรค์ของพนักังาน ความปลอดภัยัทางจิติใจ องค์ก์รสื่่�อของจีนี

Abstract 

	 As far as China is concerned, in today’s social media ecosystem, the media  
companies have numerous challenges because the information technology keeps improving 
at a rapid pace, there is always more digital changing and what people who get news want 
is always changing, too. According to the social exchange theory, we select three SOEs  
in Yunnan province of China, use convenience sample method to do this study with 689 
workers. Develops a model to explore how ethical leadership impacts employee creativity 
and the mediating effect of psychological safety. Based on the empirical results of study, 
we can see that: 1. Perceived ethical leadership positively predicted employee creativity  
(B=0.542, p<.001); 2. Psychological safety intensified the relationship between ethical  
leadership and employee creativity (B=0.245, p<.001). And they made contributions to  
the ethical leadership and creativity study with Chinese context, it shows that the Chinese 
media leader has to strengthen the psychological safety so as to activate the employee’s 
creativity and boost the enterprise’s competitive advantage.

Keywords: Ethical Leadership, Employee Creativity, Psychological Safety, Chinese Media 
Enterprises
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Introduction
	 Media companies have difficulties such as rapidly developing technology, large 
digital transition scale, and changes in the preference of its audiences. Such an environment 
makes creativity the fundamental capacity supporting business’ innovation and sustainable 
competitiveness (Gong et al., 2009). Employees’ creative output improves content and helps  
engage audiences (Shalley et al., 2004), as well as enable a company to respond to  
competition in the marketplace. Media companies need to keep being competitive by  
constantly using creative thoughts to make new things, change how they talk to people, 
and try out new digital technologies that help meet the needs of people who watch TV 
and listen to music (Am et al., 2020). 
	 Creativity is defined as the ability to produce new, original, and valuable results 
that are flexible and can be adapted to different uses (Amabile, 1996), and it is becoming 
an increasingly important ability in this increasingly competitive working world (Hirst et al., 
2009; Oldham & Cummings, 1996). Research has shown that employee creativity comes 
from many things other than just training, such as how someone thinks and feels, who is in 
charge, and the kind of work environment people are in (Shalley et al., 2004; Tierney et al., 
1999).
	 As for leaders, quite a number of studies have shown that ethical leadership is 
positively related to employees creativity, Chen and Hou (2016), Gu et al. (2015), Javed et 
al. (2016) and Li et al. (2023). However, some studies show that the relationship can be 
context or individual specific (Javed et al., 2018).
	 State-owned media enterprises in Yunnan Province, traditional cultural values and 
modern management practices are integrated, ethical leadership may play a particularly 
significant role (Chenli et al., 2019). And so, in this special environment ethical leadership 
would appear to be a desirable avenue to pursue for cultivating creativity and merits further 
study. While some studies have explored how ethical leadership affects employee behavior 
in general, it is not well understood how ethical leadership impacts creativity in Yunnan’s 
state-owned media firm cultural and organizational context.
	 Therefore, this study aims to fill the gap by exploring the effect of ethical  
leadership on the creativity of employees in Yunnan’s state-owned traditional media 
companies and the mediating role of psychological safety. In an attempt to add to theory 
already in existence in the world to try and provide some empirical basis that others in this 
situation could be aware of when trying to lead a company of people.

Research Objectives
	 1. To research the effect of employees’ perception of ethical leadership by their 
enterprise managers on employees’ creativity in media companies in the Yunnan province 
of China.
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	 2. How the effect is on the media enterprises’ psychological sense of security of 
Yunnan in China when staff consider firm leaders’ ethical leadership on a psychological 
sense of security.
	 3. To examine the impact of psychological safety on employee creativity in media 
enterprises in Yunnan Province, China.
	 4. Examine the mediating effect of psychological safety among employees of media 
companies in Yunnan Province, China on the relationship between employees’ perception 
of enterprise leaders’ ethical leadership and their creativity

Literature Review
	 Social exchange theory is one of the main theories of organizational behavior  
(Cropanzano & Mitchell, 2005). Reciprocity, which indicates that people feel obliged to  
reciprocate benefits they have received from others (Blau, 1964). The theory sees social 
interactions as a form of exchanges, in which people give up some resources to gain more  
rewarding benefits (Chenli et al., 2019). And used over the years with reference to  
leader-employee relationship by Gok et al. (2017). Employees will be motivated to give 
back to the organization when they think their leaders give them support and create a good 
learning atmosphere. They are willing to put in more effort, solve problems and come up 
with creative ideas (Lin & Liu, 2012). Therefore, social exchange theory provides a good 
theoretical background for the impact of ethical leadership on employee behavior and 
attitude. Cognition.
	 Employees’ perception of ethical leadership and creativity. Brown et al. (2005)’s 
definition of ethical leadership, which involves leaders exhibiting appropriate moral behavior 
consistently in their actions and relationships and also actively fostering followers’ moral 
development through open communication, encouragement, and ethical decision-making. 
such a leader would be seen as one with such qualities as being honest, having integrity, 
taking care of others, being open, fair etc., and thus is seen as balanced and principled 
judgement (Brown & Treviño, 2006). Such features help ethical leaders to make the sorts of 
decisions that employees will see as fair and trustworthy.
	 In contrast, Employee creativity involves the capacity to create new ideas or  
solutions that are both novel and useful for the organization in terms of its products, services, 
processes, or management practices (Amabile, 1996; Woodman et al., 1993). Oldham and 
Cummings (1996) found that supportive leaders promote higher creative output. As Brown et 
al. (2005) also stated that with regards to the attitudes and behavior changes of employees 
due to ethical leaders we need to know the relationship of leader to creativity rather than us.
Chinese companies tend to have an important link between ethically leading their companies 
and the creativity of their workers. Improves intrinsic motivation, Improves psychological 
safety, Increases work engagement. Ethical leader becomes a role model, make people 
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feel important and build the trust atmosphere, they are encouraged to take initiatives in 
working creatively (Brown & Treviño, 2006). Furthermore, an ethical leader creates a fair 
and supportive atmosphere that decreases the dangers and uneasiness related to creative 
work (Edmondson, 1999). Also studies suggest that ethical leadership enhances both the 
individual creativity and team collaboration to improve the whole organizations capacity 
for innovation (Al-Haraisa, 2024).

Based on this, we put forward a hypothesis.
	 H

1
: Enterprise managers’ perceived ethical leadership in Yunnan province of 

China significantly positively influences employee creativity in enterprises in Yunnan 
province of China.
	 Relationship between employees perception towards ethical leadership and  
psychological safety. Employee perception of ethical leadership is important to their feeling 
psychologically safe. And if all of the time the leaders are good, honest, and transparent, 
it can make for a very trusting worker for their leader and the whole company (Brown & 
Treviño, 2006). It creates a safer work environment in which the workers are more valued 
and cherished. Ethical leaders such as to do good things and make fair decisions, wanting 
to let employees know their opinions are important and they can speak freely without fear.
	 This behavior pattern can also reduce the anxiety and stress in work (Edmondson,  
1999). Difficult or high-pressure situations are met by ethical leaders giving support and  
positive comments so that the staff will be allowed to put forward their new and original 
ideas without fear of criticism or worse action being taken. This sort of open atmosphere 
fosters an environment for taking part and being answerable, which makes workers more 
ready to give their thoughts and take part in favorable cooperation (Avey et al., 2012).  
Therefore, one may say that the ethical leadership does not only help to create a safe 
feeling for psychological safety, but it also contributes to creating an atmosphere of support, 
which makes team work, and increase the efficiency of work as well.
	 In Chinese companies, people are starting to understand how important  
ethical leaders are for making their workers feel safe. Adhering to principles of fairness  
and transparency, ethical leadership can help employees to develop a greater level of  
organizational trust and thus increase their psychological safety (Leroy et al., 2012). Ethical 
leader will often use an unbiased form of decision making, providing necessary help and  
guarantees to the staff so that they are not afraid of negative assessments, if they are ready to put 
forward their own unconventional opinion, or make mistakes in difficult conditions. This helps 
lessen worker stress and increases a feeling of being involved and safe (Ng & Feldman, 2010). 
Also, ethically leadership respect employees opinion and encourage open discussion, so that 
employees have more participation and discussion in the workplace and create better works and  
creativity. Ethical leadership can also trigger more creative workplace actions (Liu et al., 2023). 
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Therefore, ethical leaders can not only promote the development of psychological safety 
but also improve teamwork, improve the quality of operations, and form an innovation 
culture. Thus, this paper puts forward the following hypotheses based on this:
	 H

2
: Enterprise managers’ perceived ethical leadership is significantly positively 

related to psychological safety in Yunnan Province, China.
	 Relationship between Employees’ Psychological Safety and Creativity. According 
to Edmondson (1999) Psychological Safety is a shared belief held by members of a team 
that the team is safe for interpersonal risk taking. It is to be able to express your thoughts, 
ask questions, and put forward new suggestions and so on, with not being afraid of being 
dumb, afraid of being punished as a result of some sort. Such atmosphere of trust will  
directly promote the employee’s readiness for a new behavior. Psychological safety is closely 
linked to creative performance according to prior research (Carmeli & Gittell, 2009). when 
the employees have psychological security, then they are ready to take well-thought risks, 
look at the unusual points of view and try out the alternative solutions. This willingness 
to participate in mental and experimental explorations is an important step forward for  
the improvement of the creative performance.
	 There is a distinct positive relationship between psychological safety and  
the creativity of employee in the specific situation of Chinese organization. The fundamental 
definition from Edmondson (1999) stresses that the guarantee of a non-punitive environment 
for self-expression allows workers to be free from fear of humiliation or other punishments. 
This freedom, then, becomes a potent stimulus for generating ideas and enhancing one’s  
problem-solving abilities. Contemporary empirical studies provide strong support for  
the relationship. For example, Carmeli and Gittell (2009) noticed that psychological safety  
provides a low-risk platform that promotes more active and voluntary engagement in  
the creativity process. Moreover, complementing this research is also found in Chinese 
contexts from Liu and Ge (2020), where they highlight that the stronger one’s sense of 
psychological safety, the more such asly they are to be inclined towards engaging in risky 
behavior associated with proposing new ideas or spearheading innovations. it turns out into 
such as a pretty good major boost of the creative output of that. So, groups that grow an 
encouraging, mistake-tolerant work atmosphere put themselves in a much better situation to 
make the most out of all parts of their workers’ inventive capacities. And turns out to be an 
inducement to improving the organization’s overall creativity output. In short, psychological 
safety turns out to be a considerable positive predictor of employee creativity in the sense 
that an increased level of felt safety is tied to a larger potential for creative output. Based 
on this consolidation of reasoning a hypothesis is made that
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	 H
3
: Psychological safety has significant positive effects on employees’ creativity 

for the enterprises in Yunnan of China.
	 Psychological Safety as a Mediator between Ethical Leadership and Creativity. Ethical 
leadership can develop employee’s creativity by a lot of ways to inside person. Ethical leaders 
can boost the intrinsic motivation of the followers and enhance the sense of self-efficacy 
of the followers. By being pro-active in dealing with the employees needs, thoughts and 
providing them with voices in the decision making processes, and opportunities for growth. 
Both of these psychological resources have long been recognized as key drivers of creative 
thought and behavior (Amabile et al., 2004; Elqassaby, 2018). But we have to acknowledge 
the road that goes from leading to generating creative ideas is never simple. not really, its 
such as a complex matter in which these are generally moderated by different sorts of states  
of mind in general in different kinds of contexts that may be found in an organization  
(de Jong & Den Hartog, 2007; Jung et al., 2003).
	 First, being an exemplar as a salient moral exemplar. The leaders can keep on  
displaying ethical behavior to develop a workspace where worker’s sense of meaningful work 
is supported and their belief in themselves is developed, therefore developing the state of 
high psychological safety (Jin et al., 2022). The idea of safety becoming more embedded in 
the workforce, employees feel much more comfortable and confident in sharing new and 
potentially risky ideas and to take initiative on challenging and tough issues (Edmondson et 
al, 2014). This increased confidence and reduced inhibition is foundational for the following  
manifestation and use of creativity. Hence, it was perceived that psychological safety is  
a crucial mediating process through which positive effects of ethically leadership can  
be turned into real gain for innovative output and the performance.
	 This mediation route is particular with regard to Chinese organizations. Ethical 
leaders create lots of organizational trust because they show that they are fair and honest.  
Meanwhile, by granting them more autonomy and having the employees participate in  
the decision-making process, they are directly empowering their underlings. It also makes  
the employee psychologically secure (Ilies, 2005). In such an atmosphere of security, people 
are able to feel the freedom to express their creative ideas and different views without  
fearing that they will be judged negatively by others or sanctioned by the organization.  
This feeling of safety immediately causes innovative thinking and flexible thought (Jin et al., 
2022). Empirical studies prove that ethical leadership creates an inclusive atmosphere where  
employees feel comfortable enough to come up with creative ideas, and this directly 
improves creativity (Zhang et al., 2025). And further, this increased psychological safety  
allows workers to apply more cognitive resources to solving problems, and to be more  
fully engaged with their work tasks, both important processes for ongoing innovation  
(Nembhard & Edmondson, 2006). Based upon the synthesis of this evidence, it is proposed 
that the managerial ethical leadership enhances employees’ psychological safety and such  
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enhanced psychological state serves as an important generative mechanism through which  
the leadership enhances employee creativity. Therefore, it is assumed that:
	 H

4
: Psychological safety is a mediator between employees’ perception of 

ethical leadership and creativity of enterprise in Yunnan province, China.

Figure 1
Research Conceptual Framework

H4
Psychological Safety

                          H2                                                                 H3

H1
                       Ethical Leadership	                       Employee Creativity

Research Methods 
	 Participants
	 This study conducted a questionnaire investigation on employees of Yunnan  
Provincial state-owned media enterprises, including Yunnan Newspaper Group, Yunnan  
Publishing Group, and Yunnan Radio and Television Media Group. The minimum sample size 
as suggested by Ghiselli et al. (1981) should be at least ten times the number of questionnaire 
items, and according to Sudman’s (1976) guidelines for regional research, the sample size 
should consist of 500-1000 participants. According to the above standards, the study adopted 
a convenient sampling method and collected 844 answers. All the procedures comply with 
the 2015 Ethical Guidelines for Human Research in Thailand to ensure the right, safety, and 
welfare of participants and the validity and integrity of research. Of the 844 questionnaires 
distributed, 689 are valid, with an effective response rate of 81.64%.
	 The demographic features of the final participant pool (n = 689) are shown below:
	 Gender distribution: 220 males, 31.9% of the total; 469 females, 68.1% of the total.
	 Age distribution: Most participants (93.9%, n=647) were between 21 and 35 years 
old. Participants between 36-50 made up 4.8% (n=33). While the age group 51-55 and 56+ 
comprised 0.6% (n=4) and 0.7% (n=5) of the sample.
	 Educational Attainment: Most (92.2%, n = 635) of the participants had obtained  
a bachelor’s degree or lower. The remaining participants (7.8%, n=54) had obtained  
a graduate degree (Master’s or above).
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	 Measurement Instruments
	 Ethical Leadership Scale. To assess perceptions of ethical leadership among 
managers, this study employed the widely acknowledged 10-item unidimensional scale  
developed by Brown et al. (2005). Participants rated their agreement on a five-point such asrt 
scale ranging from 1 (“Never”) to 5 (“Always”). A higher mean score on this scale signifies  
a stronger perception of ethical leadership behaviors. The instrument demonstrated  
exceptional reliability in this study, with a Cronbach’s α coefficient of .912.
	 Psychological Safety Scale. Psychological safety was assessed using the validated 
7-item measure developed by Edmondson (1999). Respondents indicated their level of 
agreement on a five-point such asrt scale (1 = “Strongly Disagree” to 5 = “Strongly Agree”). 
Higher composite scores indicate a greater perceived sense of psychological safety in  
the workplace. This scale also showed strong internal consistency, with a Cronbach’s α of 
.842 in the current sample.
	 Creativity Scale. Employee creativity was assessed using the 13-item scale  
developed by Zhou and George (2001). Responses were captured on a five-point such asrt 
agreement scale (1 = “Strongly Disagree” to 5 = “Strongly Agree”). The total score serves  
as an indicator of self-assessed creative capability, where higher scores signify elevated levels  
of creativity. The scale demonstrated excellent reliability in this research context, with  
a Cronbach’s α coefficient of .924.

Results and Discussion
	 Common Method Bias (CMV) Test 
	 Given that the data were collected through self-reported measures, procedural 
and statistical controls were instituted to reduce potential common method variance (CMV),  
in accordance with best practices. From a procedural standpoint, respondent anonymity 
was prioritized to minimize social desirability bias.
	 Statistically, a confirmatory factor analysis (CFA) was conducted to contrast  
a single-factor model (where all items load onto one general factor) with the hypothesized 
four-factor measurement model, following the recommendations of Podsakoff and Organ 
(1986). The results revealed a significantly better fit for the multi-factor model (χ² = 1752.600, 
df = 402) compared to the single-factor model (χ² = 4356.015, df = 405). The chi-square 
difference test yielded statistical significance (Δχ² = 2603.415, Δdf = 3, p < .001), offering 
robust evidence that common method bias does not pose a significant threat to the validity 
of the study’s findings.
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Table 1
Common Method Variance

      Model	 χ²	 df	 χ²/df	 Δχ²	 Δdf

Single-Factor	 4356.015	 405	 10.756	 2603.415***	 3

Multi-Factor	 1752.600	 402	 4.360

	 Correlation Analysis
	 Preliminary bivariate correlation analyses were used to examine the relationships  
among the key variables—perceived ethical leadership, psychological safety, and  
creativity. As shown in Table 2, the mean scores for all variables were above the scale 
midpoint, indicating generally positive levels.
	 All variables exhibited significant and positive correlations at the p < .001 level.  
A robust correlation was identified between perceived ethical leadership and  
psychological safety (r = .590). Perceived ethical leadership demonstrated a positive  
correlation with creativity (r = .628), and psychological safety similarly exhibited a positive  
association with creativity (r = .645). These correlations offer preliminary support for  
the hypothesized model.

Table 2
Descriptive Statistics and Correlation Analyses of Each Observed Variable

         		  SD	 Ethical	

		  Leadership	 Safety

Ethical Leadership	 3.821	 0.582	 1

Psychological Safety	 3.882	 0.535	 .590***	 1

Creativity	 3.800	 0.511	 .628***	 .645***	 1

Note. ***p < .001. The table presents the correlation matrix among perceived managerial 
ethical leadership, psychological safety, and creativity. Data compiled in this study. 

	 Structural Equation Model Construction
	 This study employs structural equation modeling (SEM) to examine  
the relationships among ethical leadership (EL) of corporate managers, employee creativity  
(CR), and psychological safety (PS). To improve the precision of model estimation,  
the Maximum such aslihood Estimation (MLE) method and bootstrap techniques were applied 
to estimate the data and to verify the validity of the research hypotheses.

Variable                M  Psychological   Creativity
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	 According to the SEM coefficients, the goodness-of-fit indices are presented in  
Table 4.27. In terms of absolute fit, the RMR is .067, the SRMR is .054, and the RMSEA is .050, 
all below the standard threshold of .080. The GFI is .885 and the AGFI is .870, both slightly 
below the recommended value of .900. Regarding incremental fit, the NFI (.915), RFI (.909),  
IFI (.944), TLI (.940), and CFI (.944) all exceed the standard criterion of .900. In addition,  
the parsimonious fit indices PNFI (.855) and PGFI (.783) meet the recommended threshold  
of above .500. These results indicate that the proposed model is well constructed and  
exhibits good fit, meeting the conventional standards for structural equation modeling 
(Watkins, 2018).
	 Mediation Effect Test
	 Based on the analysis of path coefficients in the SEM, and following  
the recommendations of Preacher and Hayes (2008), this study further employed the bootstrap  
method to examine the mediating effect of psychological safety on the relationship  
between employees’ perceptions of ethical leadership and employee creativity. The results 
are presented in Table 3.
	 The path coefficient from employees’ perceived managerial Ethical Leadership to 
employee Creativity is .297, with p < .001
	 The path coefficient from employees’ perceived managerial Ethical Leadership to 
Psychological Safety is .652, with p < .001
	 The path coefficient from employees’ Psychological Safety to Creativity is .376, 
with p < .001
	 The bootstrap analysis (Table 4) confirmed a significant indirect effect of ethical 
leadership on creativity via psychological safety (Effect = 0.245, SE = 0.038, 95% CI [0.213, 
0.360]). As the confidence interval did not include zero, the mediating role of psychological 
safety is supported.

Table 3
Summary of SEM Path Coefficients

        Path	 Estimate	 S.E.	 C.R.

H
1
(EL→CR)	 .297	 .059	 6.810

H
2
(EL→PS)	 .652	 .062	 14.291

H
3
(PS→CR)	 .376	 .040	 9.401
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Table 4
Summary Table of Bootstrap Mediation Effect Analysis

         Path	 Effect values	 SE	 95% LLCI	 95% ULCI

Total Effect Path	 .542	 .029	 .377	 .382

Direct Effect Path	 .297	 .059	 .205	 .382

Indirect Effect Path	 .245	 .038	 .213	 .360

Note: The bootstrap method was used with 5,000 random resamples. Effect values  
represent unstandardized regression coefficients; SE = standard error; LLCI = lower limit of 
the 95% confidence interval; ULCI = upper limit of the 95% confidence interval. Indirect path 
= Perceived Ethical Leadership of Business Managers → Psychological Safety → Employee 
Creativity.  This table presents the results of the bootstrap test for the mediating effect,  
as compiled in the present study.

Conclusion and Discussion
	 This study furnishes strong evidence that ethical leadership indeed has an effect 
on employee creativity, which supports the main parts of Social Exchange Theory. Leaders 
who are honest and fair and who give support create trust-related connections that make  
workers feel such as taking part in creative work more (Brown et al., 2005; Gu et al., 2015).  
It comes to state-owned media enterprises in Yunnan, China moral guidance promotes 
creative work immediately and indirectly by means of the workers’ mental experiences.  
Building a sense of psychological safety, ethical leaders are there with the emotional  
support so that people are feeling powerful enough to bring forth new ideas and suggestions 
no matter what is thrown at them.
	 Moreover, the findings stress the need of psychological safety as a way that  
ethical leadership is connected to creative behavior. It is consistent with Edmondson’s (1999) 
argument that a trustful environment lowers the fear of evaluation, thus, employees are 
willing to take the risk and express their unconventional thoughts. Ethical leaders create 
such a context via fair, inclusive behavior (Jin et al., 2022). And we see that it makes a big 
difference when we feel psychologically safe; our creative performance really goes up.
	 And the cultural and organisation factors would only add to it. In Chinese work 
places with high power distance, and a mix of old and new management methods, what 
leaders do has extra meaning. As Gong et al. (2019) put it, workers in such surroundings are 
more apt to think of ethical leadership as genuine and supportive, which could boost its 
favorable influence on creativity.
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	 Overall, the results match closely with Social Exchange Theory (Cropanzano & 
Mitchell, 2005). Employees will such asly give back to the leader in kind if they feel that they 
are being treated ethically and fairly, by giving more discretionary effort, including creative 
behavior. Our results support the ping-pong approach and indicate that if leaders are good 
and do the right thing all of the time, it will help workers to have a lot more creative ideas.

Recommendations for Future Research
	 The results of this study give actual instructions to business managers. managers 
must be a model of justice and integrity as well as a model of not pursuing their own 
benefits, so that managers can gain virtue rights, and employees will trust managers.  
organizations should also try to create a supportive environment by developing mechanisms  
that are able to tolerate faults, and by supporting the open expression of ideas and  
the experimentation with new ideas. This kind of effort can improve the sense of security and 
promote innovation. And also, the result can provide some theoretical basis for state-owned 
enterprise reform. To increase the psychological safety and creativity of their workers and 
to make state-owned companies in Yunnan border areas more adaptable and competitive.
	 Future research could increase the sample size and have different industries. Studies 
can also compare different types of state-owned enterprises and private companies, such  
as in manufacturing, service, or technology industries, to examine the applicability of  
the model. There is also the need to create localized measures of various variables, such as 
scales of ethical leadership and psychological safety, which fit Chinese culture better, so as to 
improve the accuracy of measurement. Moreover, other mediating or outcome variables can 
be included in the future studies, such as organizational identification, self-efficacy, learning 
orientation, employee innovation performance, or organizational innovation capability, to 
form a more complete model of organizational behavior.
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บทคััดย่่อ

	 ในยุุคเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยความรู้้� ธุุรกิิจบริิการความรู้้�เข้้มข้้นมีีบทบาทสำำ�คัญในการส่่งเสริม
นวัตักรรมและความสามารถในการแข่ง่ขันัขององค์์กร การวิจิัยันี้้�ศึกึษาอิิทธิพิลของภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมนวััตกรรมของพนัักงานในธุุรกิิจบริการความรู้้�เข้้มข้้นในมณฑลยููนนาน โดยศึกษาความ 
คล่่องตััวในการเรีียนรู้้�เป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถาม
โครงสร้้างจากพนัักงาน 588 คน ในธุุรกิิจบริิการความรู้้�เข้้มข้้นในมณฑล
	ยูู นนาน ใช้้โมเดลสมการโครงสร้้างเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย ผลการวิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ� 
การเปลี่่�ยนแปลงส่่งผลตรงเชิิงบวกต่อพฤติิกรรมนวััตกรรมของพนัักงานอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (β = 0.314,  
p < 0.001) ความคล่อ่งตัวัในการเรียีนรู้้�ของพนักังานเป็น็ตัวัแปรคั่่�นกลางระหว่า่งภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
กัับพฤติิกรรมนวััตกรรมของพนัักงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (β = 0.154, p < 0.001) ข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�นำำ�เสนอ 
กรอบการอธิิบายใหม่่ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงสามารถส่่งเสริมพฤติิกรรมนวััตกรรมของ
พนัักงาน ผ่่านการเสริิมสร้้างความมั่่�นใจในความสามารถในการเรีียนรู้้�และการปรัับตััวภายใต้้สภาพแวดล้้อม 
ที่่�ไม่แ่น่น่อน ในทางปฏิบิัตัิ ิผลการศึกึษานี้้�เสนอแนวทางแก่ผู้่้�บริหิารในการพัฒันาวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�ขับัเคลื่่�อน
ด้้วยนวััตกรรม โดยใช้้พฤติิกรรมภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การส่่งเสริิมการฝึึกอบรมพนัักงาน การพััฒนา
กลไกที่่�ช่่วยยกระดัับความคล่่องตััวในการเรีียนรู้้�ของบุุคลากร

คำำ�สำำ�คััญ: ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง พฤติิกรรมนวััตกรรมของพนัักงาน ความคล่่องตััวในการเรีียนรู้้�ของ
พนัักงาน ธุุรกิิจบริิการความรู้้�เข้้มข้้น โมเดลสมการโครงสร้้าง

Abstract

	 In the era of knowledge economy, Knowledge-Intensive Business Services (KIBS)  
play a critical role in driving innovation and organizational competitiveness. This research 
study investigates the influence of transformational leadership on employee innovative 
behaviour in Yunnan’s KIBS sector, focusing specifically on exploring the mediating role of 
employee learning agility. A quantitative research design was employed using a structured 
questionnaire survey administered to 588 employees from representative KIBS enterprises  
in Yunnan Province. Structural Equation Modeling was conducted to test the proposed  
hypotheses. The results reveal that transformational leadership has a significant positive 
direct effect on employee innovative behaviour (β = 0.314, p < 0.001). Moreover, employee 
learning agility plays significant mediating roles between transformational leadership and 
employee innovative behaviour (β = 0.154, p < 0.001). These findings offer a new explanatory  
framework illustrating how transformational leaders foster innovation by enhancing  
employees’ confidence in their capacity to learn and adapt in uncertain environments. 
Practically, the findings provide valuable insights for enterprise managers to cultivate  
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innovation-driven organizational cultures by adopting transformational leadership  
behaviours, strengthening employee training, and developing programs that enhance learning 
agility.

Keywords: Transformational Leadership, Employee Innovative Behaviour, Employee Learning 
Agility, Knowledge-Intensive Business Services (KIBS), Structural Equation Modeling

Introduction 
	 Nowadays, innovation has emerged as a pivotal factor for organizations to maintain 
competitive advantage and achieve sustainable growth (Najafi-Tavani et al., 2018). Innovation 
activities are particularly crucial for knowledge-intensive firms, serving as the driving force 
and source of their competitive advantage and enhanced innovation performance in  
an intensely competitive environment (Fischer et al., 2022; Zhou et al., 2022). They are 
mainly concerned with providing knowledge-intensive support for the business processes 
of other organizations, and are highly active in innovation and have relatively high labor 
productivity (Song et al., 2024).
	 Prior research shows that leadership style is the key element to stimulate  
employees ‘innovative behaviour, and the close relationship between transformational  
leaders and employees’ innovative behaviour has also attracted wide attention from  
the academic community (Amankwaa et al., 2019; Khan et al., 2020). Transformational 
leadership is proved to prompt followers innovative behaviour, even impact them to go 
beyond in-role work responsibilities and demonstrate extra-role behaviours (Amankwaa et 
al., 2019; Khan et al., 2020). Consequently, learning agility is posited to have a significant 
positive impact on creativity, innovation and problem-solving abilities (De Meuse, 2017). 
	 This research suggests that learning agility is a crucial factor that enables employees 
to effectively convert leadership guidance into innovative actions. We seek to investigate  
the potential role of learning agility as mediating variables in the relationship between 
transformational leadership and innovative behaviour in the KIBS context. The research 
attempts to answer the following questions: What role does employee learning agility play 
in the relationship between transformational leadership and innovative behaviour? And to 
what degree does transformational leadership contribute to employee innovative behaviour 
by simultaneously influencing employee learning agility? 
	 This study utilizes the established research model to analyze the internal  
relationships among the three variables, providing theoretical support and a decision-making 
basis for KIBS administrators. It helps them enhance leadership training and development 
programs, identify the need for a specific leadership style, and increase their behavioural 
flexibility. This enables them to exhibit an appropriate leadership style to enhance employee 
learning agility, thereby augmenting employee innovative behaviour.
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Research Objectives 
	 1. To clarify the influence of transformational leadership on employee innovative 
behaviour.
	 2. To identify the relationships between transformational leadership, employee 
learning agility and employee innovative behaviour.
	 3. To explore the mediating role and transmission mechanism of employee learning 
agility. 

Review of the Literature 
	 Transformational Leadership 
	 Transformational leadership (TL) is an influential leadership theory characterized  
by leaders who inspire and motivate followers to achieve exceptional outcomes by  
transcending their self-interests. Grounded in the seminal work of Bass (1999), this style is 
typically manifested through behaviours such as articulating an inspiring vision, providing  
intellectual stimulation, and offering individualized support. Contemporary research  
continues to affirm its significant positive influence on a range of desirable employee  
outcomes, including enhanced innovation, commitment, and performance (Afsar et al., 2014). 
Fundamentally, transformational leaders act as catalysts for positive change by elevating 
followers’ motivation and aligning their values with organizational goals, thereby fostering 
a culture of continuous improvement and excellence (Bass, 1999). 
	 Employee Innovative Behaviour
	 Employee innovative behaviour (EIB) is a multi-stage process encompassing  
the generation, promotion, and realization of new ideas for beneficial outcomes, extending 
beyond mere idea creation (Scott & Bruce, 1994). This multifaceted concept, recognized as 
the critical behavioural foundation for organizational innovation and success, includes all 
individual actions aimed at realizing beneficial novelty (Janssen, 2000). Key antecedents of 
EIB include personality, job design, organizational climate, resources (Muchiri et al., 2020), 
supervisor-subordinate relationships (Xerri & Brunetto, 2013), and psychological safety (Cao & 
Zhang, 2020). As such, understanding the drivers of EIB is essential for fostering a competitive 
and sustainable organization.
	 Learning Agility
	 Learning agility, the ability to learn from experience and apply it in new situations  
(Lombardo & Eichinger, 2000), is a developable meta-competency refined to include  
dimensions like feedback responsiveness (De Meuse, 2017). It is a vital predictor of  
leadership potential and a cornerstone of talent management due to its role in organizational 
adaptability (Nayak & Malik, 2024).
	 Employees with high learning agility drive innovation and enhance organizational  
competitiveness (Nayak & Malik, 2024). It also acts as a key mechanism through which 
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supportive organizational practices improve outcomes like reduced turnover (Tripathi et al., 
2020). As a developable competency (De Meuse, 2017) identifying managerial factors that 
cultivate it is crucial.
	 Transformational Leadership and Employee Innovative Behaviour
	 Empirical studies consistently show that transformational leadership has a strong 
positive effect on employees’ innovative work behaviour (Mittal & Dhar, 2015). Through 
idealized influence, inspirational motivation, and intellectual stimulation, transformational 
leaders encourage followers to question existing assumptions and explore novel ideas (Nasir 
et al., 2022). Research across various sectors confirms that transformational leadership fosters 
a supportive and empowering environment that enhances employees’ intrinsic motivation 
and willingness to innovate (Muchiri et al., 2020). Meta-analytic evidence further supports this 
relationship, showing that transformational leadership exerts stronger effects on innovation 
outcomes than transactional or laissez-faire leadership styles. However, some scholars  
suggest a curvilinear pattern—while moderate levels of transformational leadership stimulate 
creativity, excessively high levels may restrict autonomy and reduce innovation (Bednall 
et al., 2018). Beyond direct effects, transformational leadership also influences innovative 
work behaviour through various psychological and contextual mechanisms. Transformational 
leaders enhance psychological empowerment, trust, and knowledge sharing, which create 
favorable conditions for innovation (Al-Mansoori & Koç, 2019; Tipu et al., 2012). The following 
hypothesis is proposed:
	 H

1
 : Transformational leadership is positively related to employee innovative  

behaviour.
	 Transformational Leadership and Employee Learning Agility
	 Transformational leaders, through vision sharing, intellectual stimulation, and 
individualized consideration, cultivate a growth-oriented environment that promotes  
continuous learning and adaptability (Karakoy & Oncer, 2023). By encouraging  
experimentation, openness to new ideas, and learning from failure, transformational leaders 
enhances employees’ capacity to acquire and apply new knowledge effectively. Empirical  
studies confirm that transformational leadership fosters learning agility by promoting  
continuous learning and a growth-oriented mindset, enabling employees to embrace change 
and apply new knowledge (AlNuaimi et al., 2022). Transformational leadership enhances 
employee agility in digital transformation and small enterprises (Chang & Octoyuda, 2024), 
and strategically contributes to organizational agility by fostering flexibility and a responsive 
learning culture (Ly, 2024). The following hypothesis is proposed:
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	 H
2
 : Transformational leadership is positively related to employee learning 

agility.
	 Employee Learning Agility and Employee Innovative Behaviour
	 Learning agility has been identified as a crucial factor in promoting innovative work 
behaviour. Employees with high learning agility tend to embrace challenges, experiment 
with new ideas, and develop creative solutions to complex problems (Chung, 2024; Putri & 
Suharti, 2021). Empirical research shows that learning agility enhances innovation by fostering 
openness, adaptability, and proactive learning. When supported by a strong learning culture 
and organizational encouragement, agile employees are better equipped to navigate change 
and leverage new knowledge for creative outcomes (Karakoy & Oncer, 2023). The following 
hypothesis is proposed:
	 H

3
 : Employee learning agility has a significant positive effect on employee 

innovative behaviour.
	 Transformational Leadership, Employee Learning Agility and Employee  
Innovative Behaviour
A growing body of research underscores the pivotal role of learning agility as a psychological 
and behavioural mechanism that translates leadership influence into employee innovation. 
The mediating mechanism operates through several pathways. Leaders who focus on solving  
critical issues, stimulate innovation precisely by developing employees’ learning agility.  
This aligns with Sofyan and Kristiana (2023) earlier finding that transformational leaders  
foster environments conducive to innovation, but employees’ ability to actually generate 
and implement novel ideas depends significantly on their learning agility. Similarly, Karakoy 
and Oncer (2023) establish that various leadership styles enhance innovation precisely 
through their positive effect on employees’ adaptive learning capabilities. The following 
hypothesis is proposed:
	 H

4
 : Employee learning agility mediates the positive relationship between  

transformational leadership and employee innovative behaviour.

Figure 1 
Conceptual Framework 

Employee Learning Agility

     Transformational Leadership                                  Employee Innovative Behavior
H 1

H 2 H 3

H 4



วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๙

42 :

Research Methods
	 This quantitative study investigates the relationships among transformational  
leadership (TL), employee learning agility (ELA), and employee innovative behaviour (EIB) 
within knowledge-intensive service enterprises in Yunnan Province, China. Data were collected 
via a structured questionnaire from 30 organizations using established measurement scales. 
The data analysis employs a two-stage approach, using SPSS for preliminary descriptive and  
reliability analyses, followed by Structural Equation Modeling (SEM) as the primary framework 
to test the hypothesized direct and indirect effects among the constructs.
	 Measurement
	 This study employed established scales to measure the core constructs.  
Transformational leadership was assessed using the Multifactor Leadership Questionnaire 
(MLQ–Form 5X) (Bass et al., 2003). Employee innovative behaviour was measured (Janssen, 
2000) 9-item unidimensional scale. Learning agility was evaluated using a 25-item instrument  
(Gravett & Caldwell, 2016), which examines the four dimensions of learning agility  
conceptualized (Lombardo & Eichinger, 2000).
	 A six-point Likert scale was used for all constructs to mitigate central tendency bias 
common in collectivist cultures, thereby enhancing data discriminant validity for measuring 
nuanced psychological constructs in the SEM analysis.
	 Sampling Procedure
	 This study utilized a stratified cluster sampling method to survey knowledge-intensive 
business service (KIBS) organizations in Yunnan Province, China, covering six OECD-classified 
sectors. The sample comprised 30 organizations, primarily selected from Kunming (≥60%) 
and supplemented by emerging economic zones, with proportional distribution across  
sectors and regions. The sample size was determined using the structural equation modeling 
guidelines (Hair et al., 2006). Finally, 588 respondents answered the survey.
	 Data Analysis
	 The data analysis ensured robustness through established metrics: reliability was 
confirmed with Cronbach’s alpha (all >.70), while convergent and discriminant validity were 
verified via CFA (loadings >.60, CR>.70, AVE>.50) and the Fornell-Larcker criterion/HTMT 
(Hair et al., 2006). Structural Equation Modeling was used as the primary framework, with 
mediation tested via bootstrapping to examine the path through learning agility. Correlation 
analysis preliminarily confirmed significant relationships among key constructs.

Results and Discussion 
	 Descriptive Analysis 
	 Table 1 presents the descriptive statistics for the main research variables. The mean 
scores for all variables are relatively high, indicating generally positive perceptions among 
participants. ELA recorded the highest mean value (M = 4.723, SD = 0.533), suggesting that 
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employees demonstrated a strong tendency to learn, adapt, and apply new knowledge in 
their work contexts. EIB also showed a high mean (M = 4.454, SD = 0.612), reflecting frequent 
engagement in innovative and creative behaviours at work. TL reported a slightly lower but 
still high mean (M = 4.381, SD = 0.659), indicating that respondents generally perceived their 
leaders as transformational—motivating, inspiring, and supportive of change.
	 The relatively low standard deviations across all variables (ranging from 0.533 to 
0.659) suggest a consistent pattern of responses, implying that participants’ perceptions of 
TL, ELA, and EIB were broadly similar. 

Table 1 
Descriptive Statistical Analysis of Research Variables

                 Variable	 Number of Items	 Mean	 Std. Deviation

Transformational leadership (TL)	 21	 4.381	 0.659	

Employee innovative behaviour (EIB)	 9	 4.454	 0.612

Employee learning agility (ELA)	 25	 4.723	 0.533

	 Reliability 
	 Based on the analysis of the formal questionnaire data, all variables in this study 
demonstrated satisfactory reliability as shown in Table 2. Specifically, the Cronbach’s alpha 
coefficients were .923 for TL, .937 for ELA, and .823 for EIB, with an overall Cronbach’s 
alpha of .950 for all variables combined. The Cronbach’s alpha values for each dimension 
within the variables exceeded the accepted reliability threshold of .700, with the majority  
surpassing .800. These results indicate that all scales possessed strong internal  
consistency.
	 Construct Validity
	 Construct validity was assessed by examining factor loadings, Average Variance  
Extracted (AVE), and Composite Reliability (CR). According to Hair et al. (2006), factor loadings 
above 0.70 indicate satisfactory indicator reliability. In this study, all standardized loadings 
exceeded 0.63, with most above 0.70, confirming that each item adequately represented 
its corresponding construct. 
	 As shown in Table 2, all constructs demonstrated acceptable reliability and  
convergent validity. The AVE values exceeded 0.50 and CR values were above 0.70, confirming  
good construct validity. Specifically, TL (AVE = 0.554, CR = 0.862), ELA (AVE = 0.555,  
CR = 0.886), and EIB (AVE = 0.541, CR = 0.779) all met the recommended thresholds.



วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๙

44 :

Table 2 
Construct Validity and Reliability

                 Construct	 AVE	 CR	 Cronbach’s alpha

Transformational leadership (TL)	 0.554	 0.862	 .923

Employee innovative behaviour (EIB)	 0.555	 0.886	 .937

Employee learning agility (ELA)	 0.541	 0.779	 .823

	 Discriminant validity 
	 Discriminant validity, which ensures constructs are conceptually distinct (Fornell  
& Larcker, 1981) was confirmed by comparing the square root of the Average Variance 
Extracted (AVE) for each construct with its correlations to others. As shown in Table 3,  
the square roots of the AVEs for all TL, ELA, and EIB dimensions exceeded their inter-construct 
correlations, demonstrating adequate distinctiveness and satisfactory discriminant validity.

Table 3 
Discriminant Validity Analysis Results

Dimension	 Number 				           Discriminant Validity
	 of Item	 II.C	 IM	 IS	 IC	 MA	 PA	 CA	 RA	 IG	 IP	 IR

II.C	 7	 .743

IM	 5	 .483**	 .748

IS	 5	 .538**	 .499**	 .727

IC	 4	 .502**	 .459**	 .494**	 .760

MA	 6	 .413**	 .268**	 .300**	 .282**	 .740

PA	 6	 .328**	 .207**	 .224**	 .187**	 .535**	 .745

CA	 6	 .343**	 .226**	 .281**	 .234**	 .586**	 .472**	 .746

RA	 7	 .297**	 .166**	 .218**	 .204**	 .605**	 .465**	 .475**	 .749	

IG	 3	 .402**	 .273**	 .330**	 .266**	 .470**	 .340**	 .379**	 .395**	 .727

IP	 3	 .333**	 .249**	 .271**	 .199**	 .285**	 .291**	 .347**	 .248**	 .449**	 .744

IR	 3	 .274**	 .292**	 .27***	 .201**	 .247**	 .241**	 .270**	 .235**	 .344**	 .405**	 .735

Note. **p < 0.01
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Indirect Effect	 Route	 Std.Estimate p-Value

	 Structural Model
	 As shown in Table 4, the results show that TL significantly predicts EIB (H

1
:  

β = .314, p < .001), ELA (H
2
: β = .529, p < .001). In turn, ELA (H

3
: β = .291, p < .001)  

significantly enhance EIB. The indirect effect of TL on EIB through ELA was estimated at 
.154, with a 95% confidence interval of (.188, .373), which also excludes zero. These results 
suggest that ELA partially mediates the relationship between TL and EIB, all 4 Hypotheses 
are supported.

Table 4
Route Analysis

Direct Effect	 Route	 Std.Estimate	 S.E.	 C.R.	 p-Value

	 TLEIB	 .314***	 .043	 4.862	 .001

	 TLELA	 .529***	 .047	 9.052	 .001

	 ELAEIB	 .291***	 .059	 4.022	 .001

			   95% Confidence	 95% Confidence	

			   Interval (Lower)	 Interval (Upper)

	 TLELAEIB	 .154***	 .188	 .373	 .001

Note. ***p < 0.001

Table 5
Research Hypothesis Verification Results

                                  Research Hypotheses	 Results
H

1
 : Transformational leadership is positively related to employee 	 Supported

innovative behaviour.

H
2
 : Transformational leadership is positively related to employee 	 Supported

learning agility.

H
3
 : Employee learning agility has a significant positive effect on 	 Supported

employee innovative behaviour.

H
4
 : Employee learning agility mediates the positive relationship between 	 Supported

transformational leadership and employee innovative behaviour.
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Discussion
	 The findings confirm that transformational leadership exerts a significant positive 
influence on employee innovative behaviour, supporting Hypothesis 1, consistent with prior 
research emphasizing its role in inspiring creativity and promoting change (Mittal & Dhar,  
2015; Wang & Howell, 2010). This relationship operates through multiple reinforcing  
mechanisms. By articulating a compelling vision, providing intellectual stimulation, and  
fostering psychological empowerment, transformational leaders encourage employees  
to challenge assumptions and explore novel solutions (Nasir et al., 2022). Furthermore, 
transformational leaders model innovative behaviour through idealized influence, inspire 
persistence through motivational support, and cultivate creativity through individualized  
consideration and intellectual stimulation (Tipu et al., 2012). These behaviours foster  
trust, intrinsic motivation, and a collaborative climate conducive to innovation (Al-Mansoori 
& Koç, 2019). Although some research suggests diminishing returns at extreme levels of 
transformational leadership (Bednall et al., 2018), the present study supports a consistently 
positive relationship.
	 Simultaneously, the results demonstrate that transformational leadership  
positively influences employee learning agility, supporting Hypothesis 2. Consistent with 
previous research, transformational leadership enhances employees’ ability to learn, adapt, 
and apply new knowledge effectively (AlNuaimi et al., 2022; Karakoy & Oncer, 2023). Through 
vision sharing, intellectual stimulation, and individualized consideration, transformational 
leaders foster a growth-oriented environment that encourages experimentation, openness,  
and continuous learning. These results align with the broader literature showing that  
transformational leadership facilitates adaptive and agile behaviour by promoting a learning 
culture and developmental mindset. Studies in both traditional and digital contexts confirm 
that such leadership helps employees embrace change and acquire the agility needed in 
dynamic environments (Chang & Octoyuda, 2024; Ly, 2024). In sum, this study reinforces 
the theoretical and empirical consensus that transformational leadership is a key driver of 
employee learning agility. 
	 Consistent with prior empirical evidence, the findings confirm that employee learning 
agility positively influences innovative behaviour, supporting Hypothesis 3. Employees with 
higher learning agility are more likely to embrace challenges, experiment with new ideas, 
and apply acquired knowledge creatively to their work (Jo & Hong, 2022; Putri & Suharti, 
2021). Agile employees continuously seek feedback, learn from experience, and develop 
flexible thinking patterns that enable them to generate and implement novel solutions  
(Karakoy & Oncer, 2023). Learning agility fosters openness, adaptability, and proactive  
learning—qualities that drive innovative outcomes. When combined with supportive  
leadership and organizational learning cultures, learning agility further strengthens  
employees’ capacity for innovation. 
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	 The results also indicate that learning agility partially mediates the relationship 
between transformational leadership and employee innovative behaviour, supporting 
Hypothesis 4. This finding aligns with previous research showing that learning agility serves 
as a psychological and behavioural bridge between leadership influence and innovation. 
Transformational leaders promote intellectual stimulation, experimentation, and continuous 
learning, which in turn strengthen employees’ adaptive learning capabilities and innovation  
readiness (Karakoy & Oncer, 2023; Sofyan & Kristiana, 2023). Learning-agile employees  
translate leadership inspiration into practical innovation by reframing problems, acquiring 
new skills, and applying lessons from experience (Putri & Suharti, 2021).
	 In sum, this study extends these findings to the Knowledge-Intensive Business  
Services (KIBS) context, underscoring that learning and adaptability are key pathways through 
which transformational leadership enhances innovative behaviour. In sum, learning agility 
emerges as a vital mechanism that channels transformational leadership into tangible, 
innovative employee actions. Innovation in KIBS is not driven by leadership alone, but by 
leadership-enabled learning capability

Contributions
	 This study theoretically contributes by identifying employee learning agility as  
a key mechanism through which transformational leadership fosters employee innovative 
behaviour, thereby extending TL theory into knowledge-intensive (KIBS) contexts. Practically,  
it suggests that organizations can more effectively drive innovation by simultaneously  
developing transformational leaders and cultivating a learning-oriented culture that enhances 
employees’ adaptive and problem-solving capabilities.

Limitations and Future Research
	 This study elucidates how transformational leadership fosters employee innovative 
behaviour through employee learning agility, yet it has limitations. Its cross-sectional design 
and self-reported data limit causal inferences, calling for future longitudinal or multi-source 
research. The quantitative approach could be complemented by qualitative methods to 
uncover deeper contextual mechanisms. Furthermore, generalizability may be constrained 
by the sample from China’s KIBS sector, suggesting a need for future studies across diverse 
industries and cultures, and to explore potential moderators like psychological safety or 
learning climate.
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาอิทิธิิพลของการเปิิดเผยปริมิาณการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก (GHG) 
และการจััดอัันดัับ ESG Ratings ที่่�มีีต่่อมููลค่่ากิิจการ (Tobin’s Q) เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ในการวิิจััย คืือ บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกลุ่่�มหุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings)  
โดยเก็็บข้้อมููลในช่่วงปีี พ.ศ. 2566 ถึึง พ.ศ. 2567 รวมทั้้�งสิ้้�น 379 กลุ่่�มตััวอย่่าง การวิิเคราะห์์ข้้อมููลงานวิิจััย
ทำำ�โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมาน 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 (Scope 
1) มีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อมูลค่่ากิิจการ เม่ื่�อบริิษััทปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 มากขึ้้�น มููลค่่าของ
กิิจการจะมีีแนวโน้้มลดลง ขณะที่่�การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซในขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การใช้้พลังังานสะอาดหรืือพลัังงานทดแทน มีอีิทิธิิพลเชิงิบวกต่อมูลค่า่กิจิการ แสดงถึึงศัักยภาพในการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจ ขณะที่่�การจััดอัันดัับ ESG Ratings ไม่่มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิต่่อมูลค่่ากิิจการ อาจสะท้้อนถึึงข้้อจำำ�กััด 
ในการเลืือกใช้้ข้้อมููล ESG ในมุุมมองของนัักลงทุุน ด้้วยเหตุุนี้้� การบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�สามารถช่วยเสริิมภาพลัักษณ์์ของบริิษััทและเพิ่่�มมููลค่่ากิิจการในระยะยาว โดยเฉพาะ
เมื่่�อบริษิัทัสามารถใช้้พลังังานทดแทนอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งกระตุ้้�นความสนใจจากนักัลงทุนุที่่�ให้้ความสำำ�คัญั
กัับความยั่่�งยืืนขององค์์กร

คำำ�สำำ�คััญ: การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  ESG Ratings  มููลค่่ากิิจการ

Abstract

	 This research aims to study the influence of GHG emission disclosure and ESG 
Ratings on firm value (Tobin’s Q). This is a quantitative research. The sample group is listed  
companies in the Stock Exchange of Thailand in the sustainable stock group (SET ESG  
Ratings). The data were collected from 2023 to 2024, totaling 379 samples. The research 
data analysis was conducted using descriptive statistics and inferential statistics. 
The results of the study found that the disclosure of Scope 1 GHG emissions has a negative 
influence on firm value. When a company releases more GHGs in Scope 1, the firm value 
tends to decrease. Meanwhile, the disclosure of Scope 2 emissions, which are related to 
the use of clean or renewable energy, has a positive influence on firm value, indicating the 
potential for business operations. Meanwhile, the ESG Ratings are not statistically significant 
on firm value, which may reflect the limitations in the selection of ESG information from 
the perspective of investors. Therefore, GHG emission management is an important factor  
that can help enhance a company’s image and increase firm value in the long term,  
especially when a company can use renewable energy efficiently. This has sparked interest 
from investors who value corporate sustainability.

Keywords: Greenhouse Gas Emissions, ESG Ratings, Firm Value
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บทนำำ� 
	 สถานการณ์์การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั่่�วโลกยังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี ค.ศ. 2019  
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกทั่่�วโลกอยู่่�ที่่� 48,147.50 ล้้านตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ (MtCO2eq) กิิจกรรม
ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููงมาจากการผลิิตไฟฟ้้า การให้้ความร้้อน การคมนาคมขนส่่ง และ
ภาคเกษตรกรรม สำำ�หรัับประเทศไทยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอยู่่�ในอัันดัับที่่� 20 ของโลก ซึ่่�งส่่วนใหญ่ ่
เกิิดจากการใช้้พลัังงานในภาคอุุตสาหกรรม การคมนาคมขนส่่ง และการเกษตร (กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม, 2567) ในปีี ค.ศ. 2020 ปริิมาณ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั่่�วโลกอยู่่�ที่่� 46,187.28 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ซึ่่�งลดลงจากปีก่่อน 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการตระหนัักเรื่่�องปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทั่่�วโลก แม้้ว่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกยัังคง 
อยู่่�ในปริิมาณที่่�สููง แต่่ก็็แสดงให้้เห็็นถึึงความพยายามร่่วมกัันของประเทศต่าง ๆ ในการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม, 2567) ในขณะเดีียวกััน ประเทศไทยตั้้�งเป้้าลดก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ได้้ ร้้อยละ 20-25 ภายในปีี 
ค.ศ. 2030 ตามแผนที่่�นำำ�ทางการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ ปีี พ.ศ. 2564-2573 การกำำ�หนดเป้้าหมาย
อย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งได้้สร้้างแรงกดดันัให้้กับัภาคธุรุกิจิต่า่ง ๆ  ทั่่�วทั้้�งประเทศ โดยเฉพาะภาคธุรุกิจิอุตุสาหกรรมที่่�มีี
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับสูงู ต้้องเร่ง่ดำำ�เนินิมาตรการเพ่ื่�อลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม ผ่า่นการเปิิด
เผยข้้อมูลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงนโยบาย ผลกระทบ  
และการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของธุุรกิิจ ภายใต้้ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG)  
ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ลงทุุนได้้เห็็นภาพรวมการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�กว้้างขึ้้�น ส่่งผลให้้การเปิิดเผยข้้อมูลการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกในประเทศไทยยัังคงเป็็นการเปิิดเผยโดยสมััครใจ 
	 ในปีี พ.ศ. 2566 การสำำ�รวจบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ จำำ�นวน 903 บริิษัทั พบว่่ามีี 458 
บริษิัทั (ร้้อยละ 50.7) ที่่�เปิดิเผยข้้อมูลการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก โดยแยกเป็็น Scope 1 จำำ�นวน 430 บริิษัทั, 
Scope 2 จำำ�นวน 432 บริิษััท (ร้้อยละ 47.8) และ Scope 3 จำำ�นวน 297 บริิษััท (ร้้อยละ 32.9) ซึ่่�งสะท้้อน
ว่า่บริิษัทัส่ว่นใหญ่่สามารถเปิิดเผยข้้อมูล Scope 1 และ 2 ได้้มากกว่าด้้วยเหตุุผลด้้านความซัับซ้้อนของข้้อมูล 
ขณะที่่� Scope 3 ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมภายนอกบริิษััทนั้้�นยัังมีีอุุปสรรคในการรวบรวมข้้อมููล นอกจากนี้้�  
มีบีริษิัทัที่่�รายงานปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จำำ�นวน 445 บริิษัทั จากทั้้�งหมด 835 บริิษัทั เพิ่่�มขึ้้�น 342 
บริิษััท และลดลงจาก 675 ล้้านตััน เป็็น 634 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า สะท้้อนถึึงการตระหนััก
ถึึงความสำำ�คััญของสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะแนวทาง ESG (Environmental, Social, and Governance)  
ที่่�ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าธุุรกิิจและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ได้้จััดทำำ�รายช่ื่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน 
THSI (Thailand Sustainability Investment) ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2558 และในปีี พ.ศ. 2566 ได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น 
SET ESG Ratings พร้้อมประกาศผลประเมิิน ESG Ratings เป็็นปีแีรก เพ่ื่�อส่ง่เสริิมให้้บริิษัทัดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่าง 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่างมีีประสิิทธิิภาพ และจากรายงานผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG 
Ratings ปีี พ.ศ. 2567 มีีบริิษััทที่่�ผ่่านเกณฑ์์รวม 228 บริิษััท คิิดเป็็นร้้อยละ 82 ของมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตาม
ราคาตลาดของ SET และ mai (ณ 12 ธัันวาคม พ.ศ. 2567) โดยมีีบริิษััทขนาดกลางและเล็็กผ่่านเกณฑ์์ถึึง 
106 บริิษััท แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
และการตั้้�งเป้า้หมายสู่่� Carbon Neutral และ Net Zero การจัดัอันัดับั SET ESG Ratings จึงึมีบีทบาทสำำ�คัญ
ในการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างมีีความรัับผิิดชอบแสดงถึึงแนวทางการสร้้างมููลค่่าอย่างยั่่�งยืืน และเพิ่่�ม
ศัักยภาพในการดึึงดููดการลงทุุน
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	ก ารวััดมูลูค่า่กิจิการ Tobin’s Q เป็็นแนวคิดิที่่�นำำ�เสนอโดยศาสตราจารย์เ์จมส์ ์โทบินิ เป็็นเครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการประเมิินมููลค่่ากิิจการ โดยเปรีียบเทีียบระหว่่างมููลค่่าตลาดของบริิษััท (Market Value) กัับมููลค่่า
ทางบััญชีี โดยเชื่่�อว่่าเป็็นตััววััดที่่�ดีีที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงมููลค่่าของกิิจการ ซึ่่�งจากการศึึกษางานวิิจััยเกี่่�ยวกัับ 
การวััดผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีนั้้�น พบว่่า การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีโดยการใช้้ Tobin’s Q จะสะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงมููลค่่าของกิิจการทั้้�งมููลค่่าทางบััญชีีและมููลค่่าทางการตลาด (ณััฐพััชร์์ นวลมณีีฐิิติิ, 2563) แม้้ว่่า 
การเปิดิเผยข้้อมูลูการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกและการประเมิินความยั่่�งยืืนในรูปูแบบ ESG จะได้้รับความสำำ�คัญั
เพิ่่�มขึ้้�นในระดัับประเทศและระดัับสากล แต่่ในประเทศไทยการเปิิดเผยข้้อมูลดัังกล่าวยัังเป็็นไปโดยสมััครใจ
ทำำ�ให้้ข้้อมูลูมีคีวามไม่่สม่ำำ��เสมอระหว่่างบริษิัทั อีกีทั้้�งยังัขาดหลัักฐานเชิงิประจักัษ์ท์ี่่�ชัดัเจนว่า่การเปิดิเผยข้้อมูล 
GHG แต่่ละขอบเขตรวมถึึงผลการจััดอัันดัับ SET ESG Ratings สามารถส่่งผลต่่อมููลค่่ากิิจการจริิงหรืือไม่่ 
และในทิิศทางใด นอกจากนี้้�งานวิิจััยในบริิบทไทยที่่�ศึึกษาความเชื่่�อมโยงระหว่่างการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
การประเมิิน ESG และมููลค่่ากิิจการยัังมีีจำำ�นวนจำำ�กััด โดยเฉพาะในกลุ่่�มบริิษััทที่่�ได้้รับการจััดอัันดัับเป็็น 
หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มบริิษััทที่่�ควรสะท้้อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างเด่่นชััด
	ดั งนั้้�น ยังัมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องศึึกษาว่่า การเปิิดเผยข้้อมูลการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก (Scope 1 และ 
Scope 2) และ ระดัับผลการประเมิิน ESG Ratings สามารถส่่งผลกระทบต่่อมููลค่่ากิิจการที่่�วััดโดย Tobin’s 
Q ของบริิษัทัจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยอย่า่งไร เพื่่�อให้้ได้้ข้้อค้้นพบที่่�ช่่วยเติมิเต็ม็ช่่องว่่าง
ขององค์ค์วามรู้้� และสนับัสนุนุทั้้�งภาคธุรกิจิและนักัลงทุนุในการประเมินิมูลูค่า่กิจิการภายใต้้บริบิทการพัฒันา
อย่า่งยั่่�งยืืนจากทั้้�งหมดที่่�กล่า่วมา จะเห็น็ได้้ว่า่ การเปิดิเผยข้้อมูลูการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกกลายเป็น็ประเด็น็ 
ที่่�ได้้รับความสนใจจากทั้้�งภาครัฐและภาคธุรกิิจ โดยภาคธุรกิิจเลืือกที่่�จะเปิิดเผยข้้อมูลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความเชื่่�อ
มั่่�นให้้กัับนัักลงทุุน ในปััจจุุบัันที่่�มีีความสนใจในการลงทุุนในกิิจการที่่�มีีการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีและยั่่�งยืืน 
บริิษััทมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีในเกณฑ์์ หรืือถูกจัดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืนในระดัับที่่�สููง ย่่อมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 
ให้้กัับบริิษััทได้้ ส่่งผลให้้นัักลงทุุนมีีความมั่่�นใจและเห็็นถึึงโอกาสในการลงทุุนในกิิจการที่่�มีีศัักยภาพใน 
การเติิบโตอย่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น งานวิิจััยฉบัับนี้้� ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาการเปิิดเผยข้้อมูลปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกกับการจััดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ (SET ESG Ratings) มีีอิิทธิิพลกัับมููลค่่า
ของกิิจการหรืือไม่่อย่่างไร โดยกำำ�หนดการวััดค่่ามููลค่่ากิิจการด้้วยวิิธีี Tobin’s Q ตามแนวทางของ Chung 
and Pruitt (1994) โดยผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นแนวทางให้้นัักลงทุุนในการวางแผนกลยุุทธ์์การลงทุุน และ 
เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับผู้้�บริิหารในการกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึกึษาการเปิดิเผยข้้อมูลูปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกกับัผลการประเมินิอันัดับัหุ้้�นยั่่�งยืืน
ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์กลุ่่�มหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings
	 2. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการเปิิดเผยข้้อมูลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) และ 
ผลการประเมิินอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืนที่่�มีีต่่อมููลค่่าของกิิจการที่่�วััดโดยวิิธีี Tobin’s Q ของบริิษััทจดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์กลุ่่�มหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings
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แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ท ฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development) เป็็นแนวคิิดจากผลกระทบต่่อความเสื่่�อมโทรม
ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม อันัเกิดิจากการพััฒนาเศรษฐกิจิซึ่่�งส่่งผลเสีียต่่อสิ่่�งแวดล้้อม วิธิีกีารพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนจึงึเป็น็แนวคิดิที่่�จะทำำ�ให้้มนุษุย์แ์ละสิ่่�งแวดล้้อมสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ต่อ่ไป (ชาญชัยั จิติรเหล่า่อาพร และ
คณะ, 2564) ดัังนั้้�น จุุดมุ่่�งหมายของการพััฒนาอย่างยั่่�งยืืนไม่่ได้้เน้้นที่่�อััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจเพีียง 
อย่่างเดีียว แต่่เน้้นที่่�การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชากรโลก โดยที่่�ไม่่เพิ่่�มการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติ ิ
เกิินขีีดความสามารถที่่�ธรรมชาติิจะสร้้างขึ้้�นใหม่่ การพััฒนาอย่างยั่่�งยืืนจึึงต้้องการความเข้้าใจถึึงผลกระทบ
ของการนิ่่�งเฉย และต้้องค้้นหาวิิธีีการใหม่่ ๆ ในการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางสถาบัันและพฤติิกรรมของ
แต่่ละบุุคคล
	ก ารพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีี 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่ (1) มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ การพััฒนาที่่�เสริิมสร้้างการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจโดยไม่่ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งช่่วยให้้ธุรกิิจและสัังคมสามารถเติิบโตได้้ในระยะยาว โดยมีี 
การใช้้ทรััพยากรอย่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีการพััฒนานวััตกรรมเพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ (2) มิิติิด้้าน 
สัังคม การพััฒนาเพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคม ส่่งเสริิมสิิทธิิความเท่่าเทีียม การเข้้าถึึงโอกาสต่่าง ๆ และ
การลดความยากจน (3) มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาที่่�รัักษาสมดุุลของสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การลดการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ 
	 แนวคิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emissions)
	ก๊ าซเรืือนกระจก (GHG Emissions) กลุ่่�มก๊า๊ซที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบของบรรยากาศของโลกที่่�สามารถ 
ดููดซัับและกัักเก็็บรัังสีีอิินฟราเรดหรืือความร้้อนที่่�แผ่่จากพื้้�นผิิวโลก ส่่งผลให้้เกิิดภาวะเรืือนกระจก  
(Greenhouse Effect) ซึ่่�งช่่วยรัักษาสมดุุลของอุุณหภููมิิพื้้�นผิิวโลก ทำำ�ให้้โลกมีสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม 
ต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของสิ่่�งมีีชีีวิิต อย่่างไรก็็ตาม การเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมของมนุุษย์์ 
เช่่น การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงถ่่านหิิน น้ำำ��มััน และก๊๊าซธรรมชาติิ หรืือกิิจกรรมทางอุุตสาหกรรมและเกษตรกรรม 
ทำำ�ให้้อุณหภููมิิโลกสูงขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดภาวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อลดผลกระทบดัังกล่าว หลายประเทศได้้กำำ�หนดมาตรการเพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เช่่น การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�สะอาดขึ้้�น และส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนของโลกในอนาคต
	ก ารกำำ�หนดขอบเขตของการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมถึึงการระบุุกิิจกรรมที่่�มีีการปล่่อยและดููดกลัับ 
ก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์์ที่่�สัมัพันัธ์์กัับการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร ซึ่่�งเป็น็ตามหลักัสากลที่่�ระบุไุว้้ใน ISO 14064-1 
และ GHG Protocol เป็็นกรอบมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลสำำ�หรัับการวััดและบริิหารจััดการ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์ก์ร พัฒันาโดยสถาบัันทรััพยากรโลก (World Resources Institute: WRI) 
และสภาธุรุกิจิโลกเพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน (World Business Council for Sustainable Development:  
WBCSD) เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้บริิษััทและองค์์กรต่่าง ๆ สามารถรับผิิดชอบและรายงานการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างเป็็นระบบ มาตรฐานนี้้�ช่่วยให้้บริิษััทเข้้าใจและบริิหารจััดการคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์  
(Carbon Footprint) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 
	ป ระเภทที่่� 1 (Scope 1) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Direct GHG Emissions) ได้้แก่่  
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นโดยตรงจากแหล่่งที่่�องค์์กรเป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุมเองได้้ โดยเกิิดจากกิิจกรรม 
ต่่าง ๆ ภายในองค์์กร อาทิิ การผลิิตไฟฟ้้า ความร้้อน และไอน้ำำ��
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	ป ระเภทที่่� 2 (Scope 2) การปล่่อยและดููดกลับก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน 
(Energy Indirect Emissions) เกิิดจากการผลิิตไฟฟ้้า ความร้้อน หรืือไอน้ำำ��ที่่�ถููกนำำ�เข้้าจากภายนอกเพื่่�อ 
ใช้้งานภายในองค์์กร
	ป ระเภทที่่� 3 (Scope 3) การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (Other Indirect GHG  
Emissions) ได้้แก่่ ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมต่่าง ๆ นอกเหนืือจากที่่�ระบุุในประเภท 
ที่่� 1 และประเภทที่่� 2 ซึ่่�งองค์ก์รสามารถวัดัหรืือประเมินิ เพื่่�อการรายงานผลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยไม่ถ่ืือเป็น็ข้้อบังัคับั 
อาทิิ ตััวอย่่าง กิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ ได้้แก่่ การเดิินทางของพนัักงาน
เพื่่�อการประชุุม การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการกำำ�จััดกากของเสีีย การขนส่่งผลิิตภััณฑ์์ 
	 การจััดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET ESG Ratings)
	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) ได้้พััฒนาระบบ SET ESG Ratings ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน 
ที่่�ใช้้คััดเลืือกบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนที่่�โดดเด่่น โดยพิิจารณาจากเกณฑ์์ ESG  
(Environmental, Social, and Governance) ซึ่่�งเป็็นแนวทางสากลที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในการประเมิิน
ความยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยทำำ�การประเมิินครอบคลุุมคำำ�ถามในมิิติิ ESG ทั้้�งนี้้� ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ จะมีี 
การทบทวนแบบประเมินิทุกุปีใีห้้สอดคล้้องกับับริบิทและแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Trends) 
บริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings ต้้องมีีผลคะแนนจากการตอบแบบประเมิิน
ความยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยร้้อยละ 50 ในแต่่ละมิิติิและต้้องมีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด เช่่น ผลการประเมิิน
คุุณภาพรายงานด้้านบรรษััทภิิบาล (Corporate Governance Reporting) เป็็นต้้น ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ 
ประเมิินความยั่่�งยืืนปีีละ 1 ครั้้�ง หากบริิษััทมีีคุุณสมบััติิไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ จะถููกคัดออกจาก SET ESG 
Ratings ระหว่่างปีี
	 การจััดอัันดัับ SET ESG Ratings แบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ 
	 AAA	 90-100 คะแนน	 บริิษััทที่่�มีีการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม
	 AA	 80-89 คะแนน	 บริิษััทที่่�มีีแนวปฏิิบััติิด้้าน ESG อยู่่�ในระดัับดีีมาก
	 A	 65-79 คะแนน	 บริิษััทที่่�มีีการบริิหารจััดการด้้าน ESG อยู่่�ในระดัับดีี
	 BBB	 50-64 คะแนน	 บริิษััทที่่�มีีแนวทาง ESG อยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับมููลค่่ากิิจการ Tobin’s Q
	มู ูลค่่ากิิจการ (Firm Value) ในภาคธุุรกิิจถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของนัักลงทุุน 
เนื่่�องจากมูลค่่ากิิจการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสามารถในการดำำ�เนิินงาน ประสิิทธิิภาพทางการเงิิน และ
ศัักยภาพในการเติิบโตของบริิษััทในระยะยาว (Damodaran, 2002) บริิษััทที่่�มีีมููลค่่ากิิจการสููงมัักแสดงถึึง
ความมั่่�นคงทางการเงิิน โครงสร้้างทุุนที่่�แข็็งแกร่ง และความสามารถในการสร้้างผลตอบแทนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รวมถึึงดึึงดููดแหล่่งทุุนจากนัักลงทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	มู ลค่า่กิจิการคืือมูลค่า่ปัจัจุบุันัสุทุธิขิองกระแสเงิินสดในอนาคต (Future Cash Flow) รวมถึึงมูลูค่า่
ตลาดของสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน (Non-Operating Assets) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการเจริิญเติิบโต
ของบริิษััท โดยถืือเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�ผู้้�บริิหารใช้้พิจารณากำำ�หนดแนวทางการบริิหารโดยเฉพาะการตััดสิินใจ 
เชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�มีผีลต่อ่การเติบิโตและความยั่่�งยืืนขององค์ก์ร (มนวิกิา ผดุงุสิทิธิ์์�, 2548) นอกจากนี้้� มูลูค่า่กิจิการ
ยัังเป็็นตััวชี้้�วััดสำำ�คััญที่่�สามารถสร้้างมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและช่่วยสะท้้อนผลตอบแทนของบริิษััทในสายตา 
นัักลงทุุน ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของผู้้�ลงทุุนในตลาดทุุน Professor James T. 
Tobin ศาสตราจารย์์จากมหาวิิทยาลััย Yale ได้้เสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการวััดมููลค่่ากิิจการ ที่่�มีีชื่่�อว่่า Tobin’s 
Q ที่่�เป็็นแนวคิิดการวััดผลการปฏิิบััติิงานโดยพััฒนาจากการผสมผสานข้้อมูลระหว่่างงบการเงิินและมููลค่่า
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ทางการตลาด ซึ่่�งคำำ�นวณโดยนำำ�ราคาตลาดของสิินทรััพย์์กิิจการ (Market Value) หารด้้วยราคาเปลี่่�ยน
แทน (Replacement Cost) โดยศาสตราจารย์์ Tobin เชื่่�อว่่า Tobin’s Q เป็็นตััววััดที่่�ดีีในการสะท้้อนให้้
เห็็นคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงในการดำำ�เนิินงานของกิิจการ และสามารถคาดการณ์์ถึึงการตััดสิินใจลงทุุนในอนาคตได้้ 
(สหราช จัันทร์์หอม, 2558)
	 การคำำ�นวณ Tobin’s Q ตามแนวทางของ Chung and Pruitt
	 แนวทางของ Chung and Pruitt (1994) ใช้้ตััวแปรหลัักที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้จากงบการเงิิน 
ของบริิษััท ได้้แก่่ มููลค่่าตลาดของหุ้้�นสามััญ มููลค่่าตลาดของหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิและมููลค่่าทางบััญชีของหนี้้�สิิน  
Chung and Pruitt ให้้เหตุุผลว่่า การลดจำำ�นวนตััวแปรที่่�ใช้้ลงทำำ�ให้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ง่่ายขึ้้�น และ
สามารถใช้้เป็็นเกณฑ์์วััดมููลค่่ากิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในตลาดทุุน แนวทางของ Chung and Pruitt  
จึึงได้้รับการยอมรัับและถููกนำำ�ไปใช้้ในงานวิิจััยด้้านการเงิินและการลงทุุนอย่างแพร่่หลาย ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้ 
แนวทางนี้้�ในการคำำ�นวณ Tobin’s Q เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับบริิบทของการศึึกษา ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็น 
สมการในการคำำ�นวณดัังนี้้�

Tobin’s Q = (MVE+MVP+DEBT)
	  				             TA
	 โดยที่่�	 Tobin’s Q = มููลค่่ากิิจการ
         		  MVE	 =	มู ลค่า่ตลาดของหุ้้�นสามัญั คำำ�นวณจากราคาปิดิของหุ้้�นสามัญั คูณูด้้วยจำำ�นวน 
หุ้้�นจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ อย่่างไรก็็ตาม จากการศึึกษาวรรณกรรมพบว่่า ราคาหุ้้�นมัักมีีความ
ผัันผวนสููงหลัังจากมีีการประกาศงบการเงิิน ผลประกอบการ หรืือกำำ�ไรของบริิษััท ซึ่่�งราคาหุ้้�นอาจไม่่สะท้้อน 
ผลกระทบดัังกล่่าวออกมาในทัันทีีหลัังการประกาศ โดยทั่่�วไปแล้้ว ราคาหุ้้�นมัักจะแสดงการปรัับตััวได้้อย่าง
เต็็มที่่�ภายในระยะเวลามากกว่่า 5 วััน ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้ราคาปิิดของหุ้้�นในช่่วง 5 วัันหลัังจากวัันที่่�
ที่่�ปรากฏในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี
		  MVP	 =	มู ลค่่าตามราคาตลาดของหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ คำำ�นวณจากมููลค่่าไถ่่ถอนของ 
				หุ้้    �นบุุริิมสิิทธิิ
		  DEBT	 =	มู ูลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิิน คำำ�นวณจาก (AVCL - AVCA + AVLTL)
	 โดยที่่�
		  AVCL	 =	มู ลค่่าตามบััญชีของหนี้้�สิินหมุุนเวีียน คำำ�นวณจาก (หนี้้�สิินระยะสั้้�น + ภาษีี 
				    เงิินได้้ค้้างรัับ)
		  AVCA	 =	มู ลค่า่ตามบัญัชีขีองสินิทรัพัย์ห์มุนุเวียีน คำำ�นวณจาก (เงินิสด + สินิค้้าคงเหลืือ  
				    + ลููกหนี้้�การค้้า)
		  AVLTL	 =	มู ูลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิินระยะยาว
		  TA	 =	มู ูลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์

สมมติิฐานของงานวิิจััย
	 สมมติิฐานที่่� 1 การเปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก
กัับมููลค่่ากิิจการ (Tobin’s Q)
	 สมมติิฐานที่่� 2 การเปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 2 มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก
กัับมููลค่่ากิิจการ (Tobin’s Q)
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	 สมมติิฐานที่่� 3 ผลการประเมิินอัันดัับ SET ESG Ratings มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกกับมููลค่่ากิิจการ  
(Tobin’s Q)

ภาพที่่� 1
กรอบแนวคิิดสำำ�หรัับงานวิิจััย

      การรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
1. ปริิมาณการปล่่อยในขอบเขตที่่� 1 (Scope 1)
2. ปริิมาณการปล่่อยในขอบเขตที่่� 2 (Scope 2 2)                                        มููลค่่ากิิจการ
							                    วััดโดย Tobin s Q

          การจััดอัันดัับ SET ESG Ratings

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ก ารศึึกษาเรื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกกัับการจััดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG 
Ratings มีอีิทิธิพิลต่อ่มูลูค่า่ของกิจิการ (Tobin’s Q) ของบริิษัทัจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
เป็น็งานวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้้การวิเิคราะห์ข์้้อมูลูด้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนาและสถิติิิ
เชิิงอนุุมาน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการศึึกษา ดัังนี้้� 
	ป ระชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกลุ่่�มหุ้้�นยั่่�งยืืน 
SET ESG Ratings โดยใช้้วิิธีีเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการระบุุกลุ่่�มตััวอย่่าง 
พิิจารณาจากบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ที่่�ได้้รัับจััดอัันดัับในกลุ่่�มหุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings) 
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2566-2567 เนื่่�องจากเป็็นช่่วงที่่�ข้้อมููลการเปิิดเผย GHG และผลการประเมิิน SET ESG 
Ratings มีีความสมบููรณ์์และเป็็นมาตรฐานสููงและการใช้้เฉพาะ Scope 1 และ Scope 2 สอดคล้้องกัับ 
หลัักการรายงานที่่�มีีความเชื่่�อถืือได้้มากที่่�สุุดในบริิบทไทย จึึงเอื้้�อต่่อการประเมิินผลกระทบต่่อมููลค่่ากิิจการ
ของบริิษััทในภาคธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ จำำ�นวน 245 บริิษััท รวมทั้้�งสิ้้�น 419 ชุุดข้้อมููล หัักด้้วยบริิษััทที่่�ข้้อมููล 
ไม่่ครบถ้้วน คงเหลืือจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 379 ชุุดข้้อมููล 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิ เพื่่�อสร้้างตััวแปรในการศึึกษา มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	 1. 	ตััวแปรตาม (Dependence Variables)
	ตั ัวแปรตาม คืือ มููลค่่ากิิจการ Tobin’s Q 
	 2. 	ตััวแปรอิิสระ (Independent Variable)
		  2.1 การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในแต่่ละ Scope (Scope 1 และ Scope 2) 
โดยมีีหน่่วยเป็็นตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า เป็็นเกณฑ์์ในการศึึกษาตััวแปร โดยเก็็บข้้อมูลการปล่่อย 
ก๊า๊ซเรืือนกระจกและข้้อมูลรายได้้จากงบการเงินิระหว่่างปี ีพ.ศ. 2566-2567 จากรายงานประจำำ�ปี ี(แบบแสดง
รายงานประจำำ�ปีี 56-1) รายงานความยั่่�งยืืนจากเว็็บไซต์์ของบริิษััทและฐานข้้อมููล SETSMART 
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		  2.2 ผลการจััดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings กลุ่่�มของบริิษััทที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม (Social) และธรรมาภิิบาล (Governance) จากตลาดหลัักทรััพย์ ์
แห่่งประเทศไทย (SET) โดยแบ่่งเป็็น 4 ระดัับได้้แก่่ AAA AA A และ BBB ผลการประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET 
ESG Ratings รวบรวมจากฐานข้้อมูลูออนไลน์ใ์นเว็บ็ไซต์ค์ณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
(www.sec.or.th)
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่สููงสุุด ค่า่ต่ำำ��สุด ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่่�ออธิิบายให้้เข้้าใจถึึงลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างในภาพรวมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 สถิิติิเชิิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้้แก่่ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน และ 
การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อวิิเคราะห์ ์
ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรตามและตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวจะพิิจารณา
	 2. การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นร่่วม (Multicollinearity) เป็็นการตรวจสอบปััญหา 
ความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิสิระโดยใช้้ค่า่ Tolerance และค่า่องค์์ประกอบการขยายความแปรปรวน (VIF)  
หาก Tolerance ต่ำำ��กว่า่ 0.10 หรืือ VIF มากกว่า่ 10 แสดงว่า่มีคีวามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิสิระในระดับัสูงู 
ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความแม่่นยำำ�และเสถีียรภาพของแบบจำำ�ลองถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Hair et al., 2010) 

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

ตารางที่่� 1 
ค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปรตามและตััวแปรอิิสระ

	 ค่่าต่ำำ��สุุด	 ค่่าสููงสุุด	 ค่่าเฉลี่่�ย	ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน	
	 (Minimum)	 (Maximum)	 (Mean)	 (Std. Deviation)

ขอบเขตที่่� 1 (Scope 1)	 0.00	 98,019,352.21	 1,022,474.36	 5,703,330.21

ขอบเขตที่่� 2 (Scope 2)	 0.00	 12,697,847.00	 163,361.68	 771,701.98

มููลค่่ากิิจการ (Tobin’s Q)	 -0.78	 7.84	 1.00	 0.92

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น แสดงข้้อมููลสถิิติิของตััวแปรตามและตััวแปรอิิสระ ช่่วงปีี พ.ศ. 2566-2567 
พบว่่า ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของมููลค่่ากิิจการ (Tobin’s Q) เท่่ากัับ 0.92 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 1.00  
แสดงให้้เห็็นว่่า ถึึงแม้้บริิษััทกลุ่่�มตััวอย่่างจััดอยู่่�ในกลุ่่�มหุ้้�นดััชนีี ESG Ratting เหมืือนกััน แต่่ค่่า Tobin’s Q 
ให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างในด้้านมููลค่่ากิิจการระหว่่างบริิษััท
	 ขณะที่่�การเปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 (Scope 1) มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 1,022,474.36 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 5,703,330.21 ในขณะที่่�ขอบเขตที่่� 2 (Scope 2)  
มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 163,361.68 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 771,701.98 อธิบายได้้จากลักษณะเฉพาะ
ของการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกในแต่่ละขอบเขต กล่า่วคืือ ขอบเขตที่่� 1 ครอบคลุมการปล่่อยก๊๊าซจากกิจิกรรม
ทางตรงของกิิจการ (Direct GHG emissions) เช่่น การผลิิตไฟฟ้้า ความร้้อน การเผาไหม้้ของเชื้้�อเพลิิง 
ที่่�ใช้้งานซ่่อมบำำ�รุุงในโรงงาน เป็็นต้้น ขณะเดีียวกัันขอบเขตที่่� 2 คืือ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรม
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ทางอ้้อม (Energy indirect emissions) เกิดิจากการผลิติไฟฟ้้า ความร้้อน หรืือไอน้ำำ��ที่่�ถูกูนำำ�เข้้าจากภายนอก
เพ่ื่�อใช้้งานภายในองค์์กร นอกจากนี้้� ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่�มีีค่่าสููง สะท้้อนถึึงความแตกต่่างของ 
รูปูแบบการดำำ�เนินิงานของบริษิัทักลุ่่�มตัวัอย่า่ง ซึ่่�งส่ง่ผลให้้ปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซในขอบเขตที่่� 1 และ 2 มีคีวาม 
แตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน

ตารางที่่� 2 
ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความถดถอยเชิิงพหุุคููณความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม

	 Unstandardized	 Standardized		   	 Collinearity 
     ตััวแปร	 Coefficients	 Coefficients	 t	 p-value	 Statistics	

	 B	   Std. Error	 Beta (β)			   Tolerance	 VIF

(Constant)	 1.108	 0.127		  8.708***	 0.000

Scope 1	 -4.526E-008	 0.000	 -0.281	 -2.962**	 0.003	 0.289	 3.458

Scope 2	 2.626E-007	 0.000	 0.221	 2.330*	 0.020	 0.290	 3.443

ESG Ratings	 -0.044	 0.051	 -0.044	 -0.864	 0.388	 0.991	 1.009

R2 = 0.024, Adj.R2 = 0.016, F = 3.088, Sig.F = 0.027

* มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05; ** มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01; *** มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.001

	 ตารางที่่� 2 ข้้างต้้น แสดงผลการวิเิคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�ความถดถอยเชิงิพหุคูุูณความสัมัพัันธ์์ระหว่า่ง
ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 (Scope 1), ขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) และ 
การจัดัอันัดับัหุ้้�น ESG Ratings กับัตัวัแปรตาม คืือ มูลูค่า่กิจิการที่่�วัดัโดยวิธิี ีTobin’s Q พบว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�
ในการทำำ�นาย R Square (R2) เท่่ากัับ 0.024 แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรอิิสระ สามารถอธิบายตััวแปรตาม 
ได้้ร้้อยละ 2.4 ซึ่่�งหมายความว่า่ ตัวัแปรอิสิระทั้้�งสามสามารถอธิบิายความแปรปรวนของมูลูค่า่กิจิการได้้เพียีง
เล็็กน้้อย และเมื่่�อพิิจารณาค่่าสถิิติิ F เท่่ากัับ 3.088 และมีีค่่า Sig.F เท่่ากัับ 0.027 ซึ่่�งน้้อยกว่่าระดัับนััยสำำ�คััญ
ทางสถิิติิที่่� 0.05 หมายความว่่า ตััวแปรอิิสระอย่่างน้้อยหนึ่่�งตััวมีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่ากิิจการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง
สถิติิ ิและจากการวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลระหว่า่งตัวัแปรอิสิระแต่ล่ะตัวัที่่�มีผีลต่อ่มูลูค่า่กิิจการ โดยใช้้สถิติิ ิMultiple 
Regression Coefficients พิิจารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์� B, Beta, t-value, p-value และ Collinearity 
Statistics สามารถสรุุปประเด็็นการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�
	 1. ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของการเปิิดเผยปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 
(Scope 1) ต่่อมููลค่่ากิิจการ พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระเท่่ากัับ -0.281 และมีีค่่า p-value  
เท่่ากัับ 0.003 ซึ่่�งแสดงถึึง การมีีอิิทธิิพลเชิิงลบกัับตััวแปรตามหรืือมููลค่่ากิิจการ ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบ
กัับระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95 พบว่่า มีีค่่าน้้อยกว่าระดัับที่่�มีีนััยสำำ�คัญที่่�ค่่าทางสถิิติิที่่� 0.05 จึึงสามารถสรุุป 
ได้้ว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 มีีผลกระทบในทิิศทางตรงกัันข้้าม
กัับมููลค่่ากิิจการ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ กล่่าวคืือ หากบริิษััทมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 สููงขึ้้�น 
มากเท่่าไร ยิ่่�งส่่งผลให้้มููลค่่ากิิจการลดลง สอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มองว่่า การปล่่อย 
ก๊า๊ซจากกิจิกรรมภายในสะท้้อนความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุนทางสิ่่�งแวดล้้อมและความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคม ซึ่่�งอาจนำำ�



วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๙

62 :

ไปสู่่�ความกัังวลของนัักลงทุุน งานวิิจัยัของ ศิริิินันัท์์ วรรณรัังษีี และคณะ (2567) และ Ferner (2019) สนัับสนุุน 
ผลลััพธ์์ในลัักษณะเดีียวกััน โดยระบุุว่่า การปล่่อยก๊๊าซในระดัับสููงส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััท ทำำ�ให้้มููลค่่ากิิจการลดลง อย่่างไรก็็ตาม ผลลััพธ์์นี้้�ยัังสะท้้อนมุุมมองด้้านความเสี่่�ยง  
(Risk Perspective) ตามทฤษฎีีการประเมิินมููลค่่ากิิจการ ซึ่่�งชี้้�ว่่ากิิจการที่่�มีีต้้นทุุนความเสี่่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมสููงย่่อมได้้รัับมููลค่่าต่ำำ��กว่่าในตลาดทุุน
	 2. ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของการเปิิดเผยปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2 
(Scope 2) ต่่อมููลค่่ากิิจการ พบว่่า มีีค่่า p-value เท่่ากัับ 2.330 แสดงว่่า อิิทธิิพลเชิิงบวกกัับตััวแปรตาม 
และมีีค่่า p-value เท่่ากัับ 0.020 ซึ่่�งเม่ื่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95 พบว่่า มีีค่่า 
น้้อยกว่า่ระดับัที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัที่่�ค่า่ทางสถิติิทิี่่� 0.050 จึงึสามารถสรุปุได้้ว่า่ การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกทางอ้้อมจาก
การใช้้พลัังงานจากภายนอก มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกและมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิต่่อมููลค่่ากิิจการ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้อง 
กัับงานของ ณััฐวุุฒิิ ทรััพย์์สมบััติิ และคณะ (2567), Hou et al. (2025) และ Khan et al. (2016)  
ที่่�ระบุุว่่า การใช้้พลัังงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพและการเปิิดเผยข้้อมูลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพลัังงานสะอาดมีีส่่วน 
ช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ลงทุุน โดยเฉพาะบริิษััทที่่�มีีการใช้้พลัังงานจากภายนอกอย่่างเป็็นระบบ  
ซึ่่�งมัักเกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถในการบริิหารจััดการทางธุุรกิิจในระดัับสููง ผลลััพธ์์นี้้�ยัังสอดคล้้องกัับมุุมมอง 
เชิิงเศรษฐศาสตร์์ของทฤษฎีีมููลค่่ากิิจการ (Firm Value Theory) ที่่�มองว่่าการดำำ�เนิินงานที่่�ใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียนและนวััตกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสามารถสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันและเพิ่่�มคุุณค่่า 
ทางเศรษฐกิิจในระยะยาว
	 3. ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของการจััดอัันดัับ ESG Rating ต่่อมููลค่่ากิิจการ พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
ของตััวแปรอิิสระเท่่ากัับ -0.044 แสดงว่่า มีีอิิทธิิพลเชิิงลบกัับตััวแปรตาม และมีีค่่า p-value เท่่ากัับ 
0.388 ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95 พบว่่า มีีค่่ามากกว่่าระดัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญที่่�ค่่า 
ทางสถิิติิที่่� 0.05 จึึงสรุุปได้้ว่่า ผลการจััดอัันดัับ ESG Ratings ซึ่่�งเป็็นคะแนนที่่�สะท้้อนการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ไม่่มีีอิิทธิิพลที่่�มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิต่่อมููลค่่ากิิจการ 
ในช่ว่งเวลาที่่�ศึกึษา สถานการณ์น์ี้้�อาจแสดงถึงึข้้อจำำ�กัดของอันัดัับ ESG Ratings ในการสื่่�อสารทางธุรุกิจิสะท้้อน
ข้้อจำำ�กัดเชิงิบริบิทของตลาดทุนุไทยที่่�อาจยังัไม่ใ่ห้้ความสำำ�คัญกับคะแนน ESG ในการตัดัสินิใจลงทุนุ โดยเฉพาะ 
นักัลงทุนุระยะสั้้�นที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับผลตอบแทนทางการเงิินมากกว่า่ปััจจัยัด้้านไม่ใ่ช่ก่ารเงินิ (Non-financial  
factors) ผลลััพธ์์ในงานวิิจััยนี้้�จึึงสะท้้อนว่่า แม้้ ESG Ratings จะถููกออกแบบเพ่ื่�อสะท้้อนความยั่่�งยืืน 
เชิิงองค์์รวม แต่่ในบริิบทไทยยัังไม่่สามารถเชื่่�อมโยงกัับผลลััพธ์์ทางการเงิินได้้ชััดเจนในช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา
	ก ารวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นร่่วม (Multicollinearity) เพื่่�อวิเคราะห์์ความเป็็นพหุุสััมพัันธ์์
โดยการทดสอบจากค่่าการยอมรัับ (Tolerance) โดยทำำ�การวิิเคราะห์์ Collinearity Statistics โดยพิิจารณา 
ค่า่ Tolerance และ VIF ผลการวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่่าค่่า Tolerance ของตััวแปรอิสิระทุุกตัวมีีค่า่มากกว่า  
0.1 (Scope 1 = 0.289, Scope 2 = 0.290, ESG Ratings = 0.991) และค่่า VIF มีีค่่าน้้อยกว่า 10 
(Scope 1 = 3.458, Scope 2 = 3.443, ESG Ratings = 1.009) ซี่่�งหมายความว่่า ไม่่พบตััวแปรที่่�มีีปััญหา 
ความสััมพัันธ์์ Multicollinearity
	ดั งนั้้�น จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ พบว่่า การเปิิดเผยปริิมาณ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 (Scope 1) และขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่ากิิจการ
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยขอบเขตที่่� 1 มีีผลกระทบเชิิงลบ สะท้้อนว่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับ
สููงก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลกระทบด้้านภาพลัักษณ์์ในสายตาของนัักลงทุุน ในทางกลัับกััน
ขอบเขตที่่� 2 มีผีลกระทบเชิงิบวก การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานจากภายนอก บริิษัทั
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ที่่�มีีการใช้้พลัังงานในระดัับสููงมัักเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีขนาดใหญ่่หรืือมีีศัักยภาพในการสร้้างรายได้้นักลงทุุนจึึงอาจ 
มองการใช้้พลัังงานดัังกล่่าวในมุุมของโอกาสในการขยายกิิจการหรืือความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ในขณะที่่�ผลการจััดอัันดัับ ESG Ratings ตามเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ไม่่แสดงอิิทธิิพล 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อมููลค่่ากิิจการที่่�วััดโดย Tobin’s Q แม้้ ESG Ratings จะเป็็นเครื่�องมืือที่่�สะท้้อนศัักยภาพ 
ของบริิษััทด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับองค์์กร 

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	สรุุป ผลการศึึกษา
	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดตััวแปรอิิสระที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 3 ตััวแปร ได้้แก่่ ข้้อมููลปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) ในขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 (Scope 1 และ Scope 2) ตามแนวทาง
ของ GHG Protocol ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลสำำ�หรัับจำำ�แนกประเภทของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ผลการ 
จััดอัันดัับหุ้้�นยั่่�งยืืน (ESG Ratings) เป็็นคะแนนที่่�สะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สังัคม และธรรมาภิิบาล โดยพิิจารณาจากเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรัพัย์ฯ์ และตัวัแปรตาม คืือ มูลูค่า่ของกิจิการ  
(Tobin’s Q) ตามแนวทางของ Chung and Pruitt (1994) และนำำ�มาวิิเคราะห์์โดยใช้้สมการถดถอย 
เชิงิพหุุคูณู (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อทดสอบหาความมีอีิิทธิพิลระหว่า่งตัวัแปรผลการวิเิคราะห์์
มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1. ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 (Scope 1) มีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อมููลค่่ากิิจการ 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่า่ เมื่่�อบริษิัทัปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 มากขึ้้�น มูลูค่่าของกิจิการจะลดลง สะท้้อน
ให้้เห็็นว่่า การปล่่อยก๊๊าซจากกิิจกรรมทางตรง เช่่น การผลิิตหรืือใช้้พลัังงานโดยตรง ส่่งผลให้้ความน่่าสนใจ 
ของกิิจการในสายตานัักลงทุุนลดลง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ferner (2019) พบว่่า การปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับสููงส่่งผลให้้ความน่่าสนใจของบริิษััทในสายตานัักลงทุุนลดลง ขณะที่่� ศิิริินัันท์์  
วรรณรัังษีี และคณะ (2567) ระบุุว่่า การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููงส่่งผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 
และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ในทางตรงกัันข้้ามการลดการปล่่อยก๊๊าซสามารถช่่วยส่่งเสริิม 
ภาพลัักษณ์์องค์์กร เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและกระตุ้้�นการลงทุุน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของมููลค่่ากิิจการ
	 2. ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อมููลค่่ากิิจการ 
แสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อบริิษััทสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง โดยการใช้้พลัังงานสะอาดหรืือพลัังงาน
ทดแทน มููลค่่ากิิจการจะมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 2 (Energy indirect  
GHG emissions) มัักเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานที่่�ต้้องใช้้พลัังงานทดแทน พลัังงานหมุุนเวีียน หรืือ 
การมีีนโยบายลดการปล่่อยก๊๊าซในขอบเขตที่่� 2 ย่่อมเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือด้้าน ESG และ 
ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ในเชิิงบวกต่่อองค์์กร งานวิิจััยของ ณััฐวุุฒิิ ทรััพย์์สมบััติิ และคณะ (2567), Hou et al. 
(2025) และ Khan et al. (2016) ล้้วนสนัับสนุุนผลการศึึกษานี้้� โดยชี้้�ว่า่การเปิิดเผยข้้อมูลด้้านการใช้้พลัังงาน
และการปล่่อยก๊๊าซในขอบเขตที่่� 2 ส่่งผลเชิิงบวกต่่อมููลค่่ากิิจการ สะท้้อนถึึงการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ลงทุุนโดยเฉพาะนัักลงทุุนระยะยาว
	 3. การจััดอัันดัับ ESG Ratings ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิต่่อมูลค่่าของกิิจการ  
ในช่ว่งเวลาที่่�ศึกึษานี้้� ผลลัพัธ์ด์ังักล่า่วอาจสะท้้อนถึงึข้้อจำำ�กัดัของระบบการจัดัอันัดับั ESG Ratings ในบริบิท 
ของประเทศไทย กล่่าวคืือ ESG Ratings ถููกออกแบบมาเพื่่�อประเมิินความยั่่�งยืืนของบริิษััทในมิิติิ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล แต่่ยัังไม่่ได้้เชื่่�อมโยงกัับผลกระทบทางการเงิินอย่างเป็็นรููปธรรม  
จึึงอาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถสะท้้อนมููลค่่ากิิจการในเชิิงเศรษฐกิิจได้้อย่างชััดเจน นัักลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
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แห่่งประเทศไทยอาจยัังไม่่มอง ESG Ratings เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการตััดสิินใจลงทุุน โดยเฉพาะนัักลงทุุน
ระยะสั้้�นที่่�มัักให้้ความสำำ�คััญกัับผลประกอบการงบการเงิินและปััจจััยเชิิงปริิมาณอื่่�น ๆ มากกว่่า
	อย่ างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของการเปิิดเผยข้้อมูลเกี่่�ยวกัับ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบ ซึ่่�งมีผีลต่่อการตััดสินิใจของนัักลงทุุนและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่วนเสีีย 
ในขณะที่่�หากบริิษัทัมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงจากกิจิกรรมขององค์์กรในระดัับที่่�สููง สะท้้อนว่่าอาจ 
ก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านภาพลัักษณ์์ในสายตาของนัักลงทุุนทำำ�ให้้มููลค่่าของกิิจการลดลง ขณะเดีียวกััน 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมกลัับมีีผลเชิิงบวกต่่อมููลค่่ากิิจการ ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากการใช้้พลัังงานทดแทน ซึ่่�งอาจตีีความได้้ว่่า บริิษััทที่่�มีีการใช้้พลัังงานจากภายนอกในปริิมาณสููง มัักเป็็น
ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่�มีีศัักยภาพในการดำำ�เนิินงาน การลงทุุนและการเติิบโต นัักลงทุุนอาจให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
กิิจการเหล่่านี้้�มากกว่่า โดยเฉพาะหากมีการใช้้พลัังงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือใช้้พลัังงานทดแทนควบคู่่�
ไปด้้วย ยิ่่�งส่่งเสริิมให้้กิิจการมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่างยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม ผลการจััดอัันดัับ ESG Ratings  
ตามเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในช่่วงเวลาที่่�ศึกึษากลับไม่่แสดงอิทิธิิพลต่่อมูลค่่าของกิจิการ 
ในงานวิิจััยนี้้� อาจเกิิดจากข้้อจำำ�กััดในการประเมิิน SET ESG Ratings ในช่่วงเวลาที่่�ศึึกษานี้้� ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึง 
ข้้อจำำ�กัดัของ ESG Ratings ในการสื่่�อสารถึงึผลลัพัธ์ท์างการเงินิที่่�ชััดเจน นักัลงทุนุไทยอาจยังัไม่ใ่ห้้ความสำำ�คัญั
กัับคะแนนดัังกล่่าวเท่่ากัับปััจจััยเชิิงการเงิิน เช่่น กำำ�ไรสุุทธิิ ROE หรืือกระแสเงิินสดในระยะสั้้�น นอกจากนี้้� 
ยัังอาจมีีปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ESG Ratings กัับผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน เช่่น 
ความโปร่่งใสในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมของบริิษััท ซึ่่�งยัังไม่่ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลกระทบทาง 
การเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือการประยุุกต์์ใช้้ที่่�ชััดเจนในการตััดสิินใจลงทุุน

ข้้อเสนอแนะ
	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงอิิทธิิพลของการเปิิดเผยปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในขอบเขตที่่� 1 (Scope 1) และขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) กัับมููลค่่ากิิจการ (Tobin’s Q) มีีประเด็็นที่่�ข้้อเสนอ
แนะต่่อไปนี้้� 
	 1. ศึึกษาตััวแปรการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 3 (Scope 3) ซึ่่�งเป็็นการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (Other indirect GHG emissions) เนื่่�องจากขอบเขตที่่� 3 มีีศัักยภาพ 
ในการแสดงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในภาพรวมขององค์์กรอย่างครอบคลุม แม้้จะยากต่อการเก็็บรวบรวม 
ดัังนั้้�น การศึึกษาในอนาคตควรขยายการวิิเคราะห์์ไปยััง Scope 3 เพ่ื่�อให้้เข้้าใจผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม
และมููลค่่ากิิจการได้้ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ศึึกษาติิดตามและบููรณาการมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน TFRS S1 TFRS S2 ที่่�จะ 
เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2568 เป็็นต้้นไป โดยจะช่่วยให้้การรายงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และการกำำ�กัับดููแลมีีความโปร่่งใสและเป็็นมาตรฐาน สมควรวิิเคราะห์์แยกตามอุุตสาหกรรมและ 
เพิ่่�มความละเอีียดของตััวแปร ESG
	 3. ศึึกษาตััวชี้้�วััด ESG รายมิิติิเพื่่�อให้้เห็็นผลกระทบเฉพาะด้้านได้้ดีีกว่่าใช้้คะแนนรวมเพีียงตััวเดีียว
เปรียีบเทีียบข้้อมูลได้้ในเชิงิคุณุภาพและปริิมาณที่่�ชัดัเจนมากขึ้้�น เน่ื่�องจากลักษณะของ Scope 1 และ Scope 
2 แตกต่่างตามประเภทกิิจการ การวิิเคราะห์์รายอุุตสาหกรรมจะสะท้้อนผลได้้ชััดเจนขึ้้�น 
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บทคััดย่่อ

	 การศึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทััศนคติิและ
การยอมรัับเทคโนโลยีี และส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7P) ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิ
จีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ตััวอย่่าง คืือ คนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและ
ปริมิณฑล ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ผู้้�ที่่�ตัดัสินิใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้สัญัชาติิจีนี หรืือที่่�เป็น็เจ้้าของรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน 2) ผู้้�ที่่�ไม่่สนใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน แต่่สนใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น จำำ�นวน 450 
ตัวัอย่า่ง โดยใช้้แบบบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้้อมูลู และวิเิคราะห์ข์้้อมูลูด้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่่ 
ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติิเิชิงิอนุมุาน ได้้แก่ ่ไคสแควร์ ์และวิเิคราะห์ก์ารถดถอย
โลจิิสติิกแบบไบนารีี 
	ผล การศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 0.05 และ 0.1 ประกอบด้้วย  
1) ปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน 2) ปััจจััยพฤติิกรรมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า 
ได้้แก่่ ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์ 3) ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายใน 
การใช้้งาน และความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน และ 4) ปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร ได้้แก่ ่ผลิตภัณัฑ์์ 
ราคา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายบุุคคล และกระบวนการ โดยผลจากงานวิิจััยครั้้�งนี้้� 
จะนำำ�ไปสู่่�แนวทางในการวางแผน บริิหารจััดการ และปรัับปรุุงการตลาด เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในสภาวะ
การแข่ง่ขันัที่่�รุนุแรงในตลาดได้้สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการต่าง ๆ  ในห่ว่งโซ่มู่ลูค่าของอุตุสาหกรรม รวมถึงึผู้้�ประกอบ
การไทย อีีกทั้้�งยัังเป็็นประโยชน์์เชิิงนโยบายต่่อหน่่วยงานภาครััฐ ในการกำำ�หนดมาตรการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม 
หรืือปรัับปรุุงกฎระเบีียบ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าและความต้้องการของผู้้�บริิโภค
ในอนาคต 

คำำ�สำำ�คััญ: รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน การตััดสิินใจซื้้�อ การถดถอยโลจิิสติิกแบบไบนารีี ปััจจััยส่่วนประสมการ
ตลาดบริิการ

Abstract

	 This study aimed to examine the effects of demographic factors, consumer behavior, 
attitudes, and technology acceptance, as well as the service marketing mix (7P), on Thai 
consumers’ decisions to purchase Chinese electric vehicles (EVs) in the Bangkok Metropolitan 
Region. The sample consisted of 450 Thai respondents residing in Bangkok and its surrounding 
areas, divided into two groups: (1) those who had decided to purchase or already owned 
Chinese electric vehicles, and (2) those who were not interested in purchasing Chinese 
electric vehicles but were interested in purchasing electric vehicles of other nationalities. 
Data were collected using a structured questionnaire. The data were analyzed using both 
descriptive statistics, including percentages, means, and standard deviations, as well as 
inferential statistics, including the Chi-square test and binary logistic regression.
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	 The results of this research indicated that factors significantly Factors influencing 
Thai consumer’s decisions to purchase Chinese electric vehicles in the Bangkok 
metropolitan region are statistically significant at the 0.01, 0.05, and 0.10 levels. These 
included: (1) demographic characteristics, specifically occupation and average monthly 
income; (2) electric vehicle usage behavior, particularly driving frequency; (3) attitudes and 
technology acceptance, including perceived ease of use and infrastructure readiness; and 
(4) the service marketing mix, namely product, price, place, promotion, people, and process. 
The findings of this study can inform planning, management, and marketing improvements, 
enabling businesses across the industry’s value chain to gain a competitive advantage in an 
increasingly competitive market environment. This includes Thai entrepreneurs operating 
within the sector. Furthermore, the results offer policy implications for government agencies 
in formulating support measures, promotional strategies, and regulatory improvements to 
align with the growing adoption of electric vehicles and future consumer demand.

Keywords: Chinese Electric Vehicles, Purchasing Decision, Binary Logistic Regression, Service 
Marketing Mix

บทนำำ�
	 ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (Electric Vehicle:  
EV) มากขึ้้�น เพื่่�อทดแทนรถยนต์์ที่่�ใช้้น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิง เพื่่�อลดปััญหามลพิษทางอากาศและสนัับสนุุน 
การพัฒันาเศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ�� ภาครัฐัจึงึได้้ออกมาตรการและนโยบายต่า่ง ๆ  เพื่่�อส่ง่เสริมการใช้้และการผลิติ 
ยานยนต์์ไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น มาตรการ EV 3.5 การให้้เงิินอุุดหนุุน และนโยบาย 30@30 (กรมสรรพ
สามิิต กระทรวงการคลััง, 2567) จากมาตรการดังกล่่าว ทำำ�ให้้ตลาดรถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทยเติิบโต
อย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนที่่�เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญ เน่ื่�องจากมีีราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ง่าย 
เทคโนโลยีีทัันสมััย และมีีรุ่่�นให้้เลืือกหลากหลาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของวรััชยา ชิินดุุษฎีีกุุล 
(2565) ที่่�พบว่่า ปััจจััยราคาและมาตรการสนัับสนุนจากภาครััฐเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ขณะที่่�ณััฐพล เด่่นยุุกต์์ (2565) พบว่่า ปััจจััยการรับรู้้�ประโยชน์์  
การรับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน และความคุ้้�มค่่ามีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� 
งานวิิจััยของกรรณิิกา แสงสุุริิศรีี และคณะ (2567) และ ปาณิิสรา โสสุุข (2567) ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยส่่วน
ประสมทางการตลาด เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายมีีบทบาท
สำำ�คััญต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ อีีกทั้้�งงานวิิจััยในต่่างประเทศของ Schvartz et al. (2024) พบว่่า ปััจจััย
สมรรถนะ โครงสร้้างพื้้�นฐาน และความตระหนักัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เป็น็ตัวัแปรสำำ�คัญของการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้า้ อย่า่งไรก็ต็าม แม้้ว่า่รถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนีจะมีขี้้อได้้เปรียีบด้้านราคาและเทคโนโลยี ีแต่ย่ังัมีผีู้้�บริโิภค
บางกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพ ความปลอดภััย ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ และความเชื่่�อมั่่�นในสิินค้้า  
จึึงเลืือกซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจากสััญชาติิอื่่�น เช่่น สหรััฐอเมริิกา ยุุโรป หรืือญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งความแตกต่่างของพฤติิกรรม
และมุุมมองของผู้้�บริิโภคดัังกล่่าว ทำำ�ให้้เห็็นว่่าการตัดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับราคาเพีียง 
อย่่างเดีียว แต่่ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น ลัักษณะส่่วนบุุคคล พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทััศนคติิต่่อเทคโนโลยีี 
และกลยุุทธ์์ทางการตลาดของผู้้�ประกอบการ 



วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๙

70 :

	ทั้้ �งนี้้� งานวิจิัยัที่่�ผ่า่นมาโดยส่วนใหญ่มุ่่่�งศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดสินิใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ในภาพรวม 
หรืือเน้้นเฉพาะในบางมิิติิเท่่านั้้�น เช่่น การยอมรัับเทคโนโลยีีหรืือส่่วนประสมทางการตลาด (4P) แต่่ยัังขาด 
การศึกษาเชิิงบููรณาการที่่�รวมหลายปัจจััยเข้้าด้้วยกัน รวมถึึงยัังขาดการศึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่าง
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนกัับสััญชาติิอื่่�น และการประยุุกต์์ส่่วนประสมทางการตลาด (7P) ซึ่่�งครอบคลุุม
มิิติิด้้านบริิการและที่่�มีีความสำำ�คััญในบริิบทของรถยนต์์ไฟฟ้้า ดัังนั้้�น การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์ปััจจััย
ประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค การยอมรัับเทคโนโลยี และส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7P)  
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
โดยเน้้นการเปรีียบเทีียบระหว่่างผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนกัับสััญชาติิอื่่�น เนื่่�องจาก 
การเปรียีบเทีียบดัังกล่่าวสามารถสะท้้อนถึึงพฤติิกรรมการเลืือกในตลาดที่่�มีกีารแข่ง่ขัันสูงู จะสามารถอธิิบาย 
ได้้ดีีกว่่าการศึกษาการยอมรัับรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยทั่่�วไป รวมทั้้�งทำำ�ให้้สามารถวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงการแข่่งขััน  
เช่่น ความคุ้้�มค่่า เทคโนโลยี ภาพลัักษณ์์ และความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญต่่อการกำำ�หนดกลยุทธ์ 
การตลาด การตั้้�งราคา การพััฒนาบริิการหลัังการขาย และนโยบายส่่งเสริิมรถยนต์์ไฟฟ้้าของภาครััฐได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิภาพ โดยหวัังว่่าผลการศึกษาจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการในการวางแผนและปรัับกลยุทธ์
ทางการตลาด และการวางตำำ�แหน่่งสิินค้้า (Positioning) รวมถึึงเป็็นข้้อมููลประกอบการกำำ�หนดนโยบายของ
ภาครััฐให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาการตัดสินิใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้สัญัชาติิจีนีของผู้้�บริโิภคในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี และ
ส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7P) ที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

สมมติิฐานการวิิจััย
	 H

1
 ปััจจััยประชากรศาสตร์์มีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 H

2
 ปััจจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 H

3
 ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีมีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของ 

คนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 H

4
 ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทย

ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจ (Decision Making)
	 การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคเป็็นกระบวนการที่่�เกิิดจากการตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้าทั้้�งภายในและ
ภายนอก โดย Kotler and Keller (2016) อธิิบายว่่า สิ่่�งเร้้าทางการตลาด ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทาง 
การจัดจำำ�หน่่าย และการส่งเสริมการจำำ�หน่่ายรวมถึึงสิ่่�งเร้้าภายนอก เช่่น เศรษฐกิิจ เทคโนโลยี และสัังคม  
จะส่่งผลต่่อกระบวนการทางจิิตวิิทยาของผู้้�บริิโภค และนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ ขณะที่่�  
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Kotler (2003) ได้้อธิิบายขั้้�นตอนการตััดสิินใจซื้้�อประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1. การตระหนัักถึึงปััญหา  
2. การค้้นหาข้้อมููล 3. การประเมิินทางเลืือก 4. การตััดสิินใจซื้้�อ และ 5. พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ ซึ่่�งสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าการตัดสิินใจซื้้�อเป็็นกระบวนการที่่�มีีลำำ�ดัับขั้้�นและได้้รัับอิิทธิิพลจากหลายปััจจััยร่่วมกััน นอกจากนี้้� 
งานวิิจััยของ คมสิิงห์์ วิิวััฒนภููษิิต และคณะ (2566) และเพ็็ญรุ้้�ง จำำ�ปาทอง และคณะ (2567) ยัังพบว่่า ปััจจััย
จิิตวิิทยาและการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด
	ส่ ่วนประสมทางการตลาดเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�ใช้้ในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค  
โดย Kotler (2003) อธิิบายว่่าส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย 4P’s ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา  
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และการส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายและสำำ�หรัับธุุรกิิจบริิการได้้เพิ่่�มเป็็น 7P’s โดยเพิ่่�ม 
ด้้านบุุคคล ลัักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ขณะที่่� Lovelock and Wright (2002, อ้้างถึึงใน  
จารุวุรรณ มีศีิริิ,ิ 2555) เพิ่่�มเติิมแนวคิด 8P’s โดยเพิ่่�มด้้านประสิิทธิภาพและคุณุภาพเพื่่�อสร้้างความได้้เปรียีบ 
ทางการแข่่งขััน ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยของ กรรณิกา แสงสุุริิศรีี และคณะ (2567) พบว่่า ปััจจััยด้้านช่่องทาง 
การจัดจำำ�หน่่ายและผลิตภััณฑ์์มีอีิทิธิพลมากที่่�สุดุต่่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า เช่น่เดีียวกับ ปาณิิสรา โสสุข
(2567) ที่่�พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์และราคามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค
	 แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล
	ปั ัจจััยส่วนบุุคคลเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมและการตัดสิินใจของผู้้�บริิโภค โดย 
Kotler (2000) อธิิบายว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้  
ส่ง่ผลต่อ่ทัศันคติแิละพฤติกิรรมการบริโิภคที่่�แตกต่า่งกันั เช่น่ ผู้้�ที่่�มีรีายได้้สูงูมักัให้้ความสำำ�คัญกับัคุุณภาพและ
ภาพลัักษณ์์ ขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้้น้้อยจะเน้้นความคุ้้�มค่่า นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ ณััฐพล เด่่นยุุกต์์ (2565) และ 
สุุปรีีชา ธรรมวรพล (2565) พบว่่า ปััจจััยอายุุ รายได้้ การศึึกษา และอาชีีพ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Schvartz et al. (2024) ที่่�ระบุุว่่าปััจจััยด้้าน
เศรษฐกิิจและลัักษณะส่่วนบุุคคลมีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ
	 แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	พ ฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นการศึกษาการกระทำำ�ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกซื้้�อ การใช้้ และ 
การประเมิินสิินค้้าและบริิการ โดย Kotler and Keller (2012) อธิิบายว่่า เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภค 
ใช้้ทรััพยากร เช่่น เวลาและเงิิน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเอง ขณะที่่� Schiffman and  
Kanuk (2007) เน้้นว่่าพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคครอบคลุุมตั้้�งแต่่การค้้นหา การซื้้�อ การใช้้ และการประเมิิน
ผลสิินค้้า โดยใช้้แนวคิิด 6Ws และ 1H ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอย่่างครอบคลุุม และ 
งานวิิจััยของกรรณิกา แสงสุุริิศรีี และคณะ (2567) พบว่่าพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญมาก 
ในกระบวนการตััดสิินใจทั้้�งก่่อนและหลัังการซ้ื้�อ นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ Ming et al. (2024) และ 
Tuan et al. (2022) ยัังพบว่่า ทััศนคติิ ค่่านิิยม และอิิทธิพลทางสัังคมมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อพฤติิกรรมและ 
ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า
	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของรถยนต์์ไฟฟ้้า
	 การยอมรับัเทคโนโลยีสีามารถอธิบิายได้้ด้้วยแบบจำำ�ลอง TAM ของ Davis et al. (1989) ซึ่่�งอธิบิาย
ว่า่การตัดสิินใจใช้้เทคโนโลยีขึ้้�นอยู่่�กับการรับรู้้�ถึงึประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งาน ซึ่่�งส่่งผลต่อทัศันคติิและ
ความตั้้�งใจใช้้งาน และต่่อยอดโดยใช้้แบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีของ Venkatesh and Davis (2000) 
ในการอธิิบายพฤติกิรรมการยอมรัับเทคโนโลยี ีในบริิบทของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ ซึ่่�งงานวิจิัยัของมนตรี ีแพทยารัักษ์์ 
และสุุทธาทิิพย์์ กำำ�ธรพิิพััฒนกุุล (2567) พบว่่า การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์
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และทััศนคติิอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ขณะที่่� Ouyang et al. (2020) และ Verma et al. (2020) พบว่่า ปััจจััย 
สิ่่�งแวดล้้อม แรงจููงใจทางเศรษฐกิิจ และนโยบายภาครััฐ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่อการยอมรัับและ 
การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล” ในครั้้�งนี้้�มีีกรอบแนวคิิดดัังแสดงในภาพที่่� 1 ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

                            ประชากรศาสตร์์
1. เพศ	 2. อายุุ
3. ระดัับการศึึกษา	 4. อาชีีพ
5. รายได้้ต่่อเดืือน	 6. พื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย

                         พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ
1. ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์	 2. ระยะเวลาเดิินทางต่่อครั้้�ง
3. ระยะทางในการขัับขี่่�ต่่อเดืือน

                    ทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี
1. การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน	 2. ความปลอดภััย
3. ระบบเทคโนโลยีี	 4. ความคุ้้�มค่่าและประหยััด
5. ภาพลัักษณ์์การขัับขี่่�และอิิทธิิพลทางสัังคม
6. ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม	
7. ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน

                     ส่่วนประสมการตลาดบริิการ (7P)
1. ผลิิตภััณฑ์์	 2. ราคา
3. ช่่องทางการจััดจาหน่่าย	 4. การส่่งเสริิมการตลาด
5. บุุคคล	 6. กระบวนการ
7. ลัักษณะทางกายภาพ

H 1

H 2

H 3

H 4

การตััดสิินใจ

ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	พื้้ �นที่่�การศึึกษา คืือ พื้้�นที่่�ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ประกอบด้้วย 5 จัังหวััด คืือ จัังหวััด
นครปฐม ปทุุมธานีี นนทบุุรีี สมุุทรปราการ และสมุุทรสาคร (กรมการปกครอง, 2567)
	 ประชากร คืือ คนไทยที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยมีประชากรที่่�เป็็น
สััญชาติิไทยรวมทั้้�งสิ้้�น 10,732,879 คน จึึงใช้้ตารางสำำ�เร็็จรููปของทาโร่่ ยามาเน่่ (Taro Yamane) ในการหา 
ขนาดตััวอย่่าง ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 และมีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�สามารถยอมรัับได้้ไม่่เกิิน 
ร้้อยละ 5 ได้้ขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��เท่่ากัับ 400 คน
	ตั ัวอย่่างที่่�เก็็บจริิง รวมจำำ�นวน 450 คน แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) ผู้้�ที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์ ์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว จำำ�นวน 241 คน 2) ผู้้�ที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว อาทิิ อเมริิกา สวีเดน จำำ�นวน 209 คน  
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึกษา คืือ การเก็็บแบบสอบถามแบบสััมภาษณ์์ โดยการทำำ�แบบสอบถาม 
ในรููปแบบออนไลน์ผ่่านระบบ Google Forms แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลลัักษณะ
ประชากรศาสตร์์ ประกอบด้้วย เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้และพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููล
เกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ได้้แก่่ ความถี่่�ในการขับรถยนต์์ ระยะเวลาเดิินทางต่่อเคร่ื่�องและ
ระยะทางในการขัับขี่่�ต่่อเดืือน ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึง
ความง่่ายในการใช้้งาน ความปลอดภััย ระบบเทคโนโลยีี ความคุ้้�มค่่าและประหยััด ภาพลัักษณ์์ การขัับขี่่�และ 
อิิทธิิพลทางสัังคม ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความพร้้อมเพรีียงของโครงสร้้างพื้้�นฐาน ส่่วนที่่� 4 ข้้อมููล 
เกี่่�ยวกับปััจจััยส่วนประสมการตลาดบริิการ (7P) ในรููปแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ซึ่่�ง 
แบ่่งระดัับความเห็็นออกเป็็น 5 ระดัับ ตามแบบลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert Scale) และส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะ 
เพิ่่�มเติิม โดยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนกัันยายนถึึงเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2568 
	ทั้้ �งนี้้� แบบสอบถามทั้้�งฉบัับผ่่านการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มทดลองซึ่่�งไม่่ใช่่
ตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน ซึ่่�งเป็็นคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ทั้้�งกลุ่่�มที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อ 
หรืือเป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว และกลุ่่�มที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อหรืือเป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิ
อื่่�น โดยกำำ�หนดเกณฑ์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามไว้้ที่่�ค่่า Cronbach’s Alpha มากกว่่า 0.700  
ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า แบบสอบถามมีีค่่า Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.973 แสดงให้้เห็็นว่่า แบบสอบถาม
มีีความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมากและเหมาะสมสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	สถิ ิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	สถิ ิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ร้้อยละ (Percentage) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
	สถิ ิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงโลจิิสติิกแบบไบนารีี 
(Logistic Regression Analysis)
	 การวิิเคราะห์์สถิิติิ Chi-Square และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงโลจิิสติกแบบไบนารีี (Binary)  
ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปแบบ Binary Logistic เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	 ผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1. ผลการศึึกษาลัักษณะประชากรศาสตร์์ พบว่่า ตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน 
หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 58.50 และเพศหญิิง ร้้อยละ 40.20  
ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 20-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 49.40 และมีีระดัับการศึึกษาสููงสุุดอยู่่�ที่่�ระดัับปริิญญาตรีี
หรืือเทีียบเท่่า คิิดเป็็นร้้อยละ 64.70 ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััท คิิดเป็็นร้้อยละ 49.40 รองลงมา คืือ 
ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ คิิดเป็็นร้้อยละ 36.90 มีีรายได้้ต่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 18,000–40,000 บาท และ 
มีีพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััยในกรุุงเทพมหานคร สำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็น
เจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 53.60 และเพศหญิิง ร้้อยละ 45.90 ส่่วนใหญ่่
มีีอายุุระหว่่าง 20-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 58.90 และมีีระดัับการศึกษาสููงสุุดอยู่่�ที่่�ระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 69.40 ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััท คิิดเป็็นร้้อยละ 50.70 รองลงมา คืือ ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ  
คิิดเป็็นร้้อยละ 34.00 มีีรายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 18,000–40,000 บาท และมีีพื้้�นที่่�อยู่่�อาศััย 
ในกรุุงเทพมหานคร
	 2. ผลการศึึกษาด้้านพฤติิกรรม พบว่่า ตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือ 
ที่่�เป็น็เจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสัญัชาติิจีนีแล้้ว มีคีวามถี่่�ในการขับรถยนต์์มากกว่่า 10 ครั้้�งต่อ่เดืือน ร้้อยละ 61.00  
รองลงมา คืือ 5–10 ครั้้�งต่่อเดืือน ร้้อยละ 31.95 โดยมีีระยะเวลาในการเดิินทางต่่อครั้้�ง 2–5 ชั่่�วโมง คิิดเป็็น 
ร้้อยละ51.04 ส่่วนใหญ่่มีีระยะทางในการขัับขี่่�ต่่อเดืือน 50–100 กิิโลเมตร คิิดเป็็นร้้อยละ 42.32 สำำ�หรัับ
ตััวอย่่างที่่�ที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว มีีความถี่่�
ในการขัับรถยนต์์มากกว่่า 10 ครั้้�งต่่อเดืือน ร้้อยละ 56.46 รองลงมา คืือ 5–10 ครั้้�งต่่อเดืือน ร้้อยละ 
28.23 โดยมีีระยะเวลาในการเดิินทางต่่อครั้้�งน้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อยละ 52.63 ส่่วนใหญ่่มีีระยะทาง 
ในการขัับขี่่�ต่่อเดืือน 50–100 กิิโลเมตร และมากกว่่า 100 กิิโลเมตร ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละที่่�เท่่ากัันอยู่่�ที่่� 39.23
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ตารางที่่� 1
ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี

		  S.D.		  S.D.		  S.D.

ทััศนคติิและการยอมรัับ	 4.315	 0.605	 4.265	 0.453	 4.292	 0.539	 มากที่่�สุุด
เทคโนโลยีี	
1. การรัับรู้้�ถึึงความง่่าย 	 4.328	 0.788	 4.507	 0.621	 4.411	 0.720	 มากที่่�สุุด
ในการใช้้งาน

2. รถยนต์์ไฟฟ้้าเป็็นรถที่่�ดีี 	 4.228	 0.802	 4.316	 0.697	 4.269	 0.756	 มากที่่�สุุด
ปลอดภััยเมื่่�อขัับขี่่�	

3. ระบบเทคโนโลยีี	 4.440	 0.757	 4.421	 0.661	 4.431	 0.713	 มากที่่�สุุด

4. มีีความคุ้้�มค่่าและประหยััด	 4.506	 0.764	 4.598	 0.589	 4.549	 0.689	 มากที่่�สุุด

5. ภาพลัักษณ์์ในการขัับขี่่�	 4.174	 0.937	 4.053	 0.839	 4.118	 0.894	 มาก
และอิิทธิิพลทางสัังคม

6. ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม	 4.432	 0.844	 4.163	 0.947	 4.307	 0.902	 มากที่่�สุุด

7. ความพร้้อมของโครงสร้้าง	 4.104	 0.967	 3.799	 0.970	 3.962	 0.979	 มาก
พื้้�นฐาน อาทิิ มีีสถานีีชาร์์จ
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�

ที่่�มา: ประมวลผลโดยผู้้�วิิจััย

	 3. ผลการศึึกษาปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ภาพรวม
ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.292 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยด้้านการรัับรู้้�
ถึึงความง่่ายต่่อการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.411 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีนี หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีนีแล้้วมีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.328 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่าง
ที่่�ตัดัสินิใจจะซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติอิื่่�น หรืือที่่�เป็น็เจ้้าของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติอิื่่�นแล้้วที่่� 4.507 ด้้านรถยนต์ ์
ไฟฟ้้าเป็็นรถที่่�ดีี ปลอดภััยเมื่่�อขัับขี่่� มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.269 แปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�ตัดัสินิใจจะซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนี หรืือที่่�เป็น็เจ้้าของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนีแล้้วมีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.228 
ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว 
ที่่� 4.316 ด้้านมีีระบบเทคโนโลยีีที่่�น่่าสนใจ และน่่าใช้้งานมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.431 แปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว 

ตััวแปร ภาพรวม การ
แปลผล

การตััดสิินใจจะซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้า

สััญชาติิจีีน หรืือ
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว

การตััดสิินใจจะซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้า

สััญชาติิอื่่�น หรืือ
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว

c c c
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ตััวแปร ภาพรวม การ
แปลผล

การตััดสิินใจจะซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้า

สััญชาติิจีีน หรืือ
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้ว

การตััดสิินใจจะซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้า

สััญชาติิอื่่�น หรืือ
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้ว

c c c

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.440 ซึ่่�งสููงกว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้วที่่� 4.421 ด้้านมีีความคุ้้�มค่่าและประหยััดมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.549 แปรผลอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน 
แล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.506 ต่ำำ��กว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้วที่่� 4.598 ด้้านภาพลัักษณ์์ในการขัับขี่่� และอิิทธิิพลทางสัังคมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  
4.118 แปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.174 สููงกว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น  
หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้วที่่� 4.053 ด้้านผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.307  
แปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.432 สููงกว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น 
หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้วที่่� 4.163 และด้้านความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน อาทิิ  
มีีสถานีีชาร์์จครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.962 แปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.104 สููงกว่่า 
ตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นแล้้วที่่� 3.799

ตารางที่่� 2 
ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ผลิิตภััณฑ์์ (Product) 	 4.168	 0.624	 4.149	 0.554	 4.159	 0.592	 มาก

ราคา (Price) 	 4.120	 0.704	 4.232	 0.631	 4.172	 0.673	 มาก

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 	 3.746	 0.894	 4.069	 0.861	 3.896	 0.877	 มาก
(Place)

การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย	 3.946	 0.714	 4.135	 0.573	 4.033	 0.658	 มาก
(Promotion)

บุุคคล (People)	 4.052	 0.827	 4.355	 0.635	 4.193	 0.759	 มาก

กระบวนการ (Process)	 4.062	 0.882	 4.457	 0.597	 4.245	 0.787	 มากที่่�สุุด

ลัักษณะทางกายภาพ 	 4.107	 0.853	 4.418	 0.676	 4.252	 0.790	 มากที่่�สุุด
(Physical)	

ส่่วนประสมการตลาด	 4.029	 0.785	 4.259	 0.647	 4.136	 0.734	 มาก

ที่่�มา: ประมวลผลโดยผู้้�วิิจััย

S.D. S.D. S.D.
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	 4. ผลการศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด จากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ภาพรวมปััจจััย 
ส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.136 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยผลิตภััณฑ์์ (Product)  
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.168 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือ 
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.168 สููงกว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ 
ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.149 ด้้านราคา (Price) มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.172 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตััวอย่่าง 
ที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  
4.120 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.232 ช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย (Place)  
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.896 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือ 
ที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.746 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ 
ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.069 การส่งเสริมการจำำ�หน่่าย (Promotion) มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.033 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยตัวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน
แล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.946 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.135 บุุคคล (People) 
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.193 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมาก โดยตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือ 
ที่่�เป็น็เจ้้าของรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนีแล้้วมีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.052 ต่ำำ��กว่า่ตัวัอย่า่งที่่�ตัดัสินิใจจะซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้
สััญชาติิอื่่�นที่่� 4.355 ด้้านกระบวนการ (Process) มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.245 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดย
ตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ที่่� 4.062 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.457 และลัักษณะทางกายภาพ 
(Physical) มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.252 ซึ่่�งแปรผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจจะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า
สััญชาติิจีีน หรืือที่่�เป็็นเจ้้าของรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนแล้้วมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.107 ต่ำำ��กว่่าตััวอย่่างที่่�ตััดสิินใจ 
จะซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�นที่่� 4.418
	 5. ผลการศึึกษาเชิิงอนุุมาน เป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยประชากรศาสตร์์ ปััจจััย  
พฤติิกรรมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า ปัจัจััยทัศันคติิและการยอมรัับเทคโนโลยี และปััจจััยส่วนประสมทางการตลาด
(7Ps) ที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  
โดยการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบโลจิิสติิกแบบไบนารีี (Binary Logistic Regression) ซึ่่�งก่่อนการวิิเคราะห์์ 
ผู้้�วิจัิัยได้้วิเิคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ (Correlation Coefficient) ระหว่า่งตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตาม
โดยใช้้วิิธีี Pearson’s Correlation โดยกำำ�หนดค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่�ยอมรัับได้้ไม่่เกิิน 0.8 ซึ่่�งเป็็น 
ความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง เพื่่�อขจััดปััญหา Multicollinearity กล่่าวคืือ ตััวแปรอิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันสููง 
เรีียบร้้อยแล้้ว โดยผลจากการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบโลจิิสติิก มีีรายละเอีียดปรากฏตามตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 3
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

         Variables in the Equation	 B	 S.E.	 Wald	 df	 Sig.	 Exp(B)

Step 1a

ปััจจััยประชากรศาสตร์์

อายุุ (ต่ำำ��กว่่า 20 ปีี)	 -4.624	 2.812	 2.703	 1	 0.100*	 0.010

นัักเรีียน/นัักศึึกษา	 3.564	 1.640	 4.720	 1	 0.030**	 35.295

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน (ต่ำำ��กว่่า 18,000 บาท)	 2.724	 1.110	 6.021	 1	 0.014**	 15.245

ปััจจััยพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ

ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์	 1.484	 0.498	 8.880	 1	 0.003***	 4.409
(น้้อยกว่่า 5 ครั้้�ง ต่่อเดืือน)

ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์ (5-10 ครั้้�งต่่อเดืือน)	 0.583	 0.336	 3.017	 1	 0.082*	 1.791

ระยะทางในการขัับขี่่�ต่่อเดืือน	 -0.663	 0.388	 2.919	 1	 0.088*	 0.516
(น้้อยกว่่า 50 กิิโลเมตร)

ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี

การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายต่่อการใช้้งาน	 0.506	 0.222	 5.182	 1	 0.023**	 1.659

ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน	 -0.770	 0.174	 19.498	 1	 0.000***	 0.463
ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการ

ผลิิตภััณฑ์์ (มีีคุุณภาพ มีีความปลอดภััย	 0.517	 0.221	 5.484	 1	 0.019**	 1.677
ระบบไฟฟ้้าไม่่มีีปััญหาขััดข้้อง)

ผลิิตภััณฑ์์ (มีีรุ่่�นที่่�หลากหลาย)	 -0.497	 0.213	 5.445	 1	 0.020**	 0.608

ราคา (มีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพ)	 0.556	 0.240	 5.382	 1	 0.020**	 1.744

ราคา (มีีความเหมาะสมกัับความสะดวกสบาย)	 -0.629	 0.269	 5.441	 1	 0.020**	 0.533

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (จำำ�นวนโชว์์รููมเพีียงพอ)	 0.674	 0.264	 6.515	 1	 0.011**	 1.962

การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย(ส่่วนลดและ	 -0.507	 0.219	 5.336	 1	 0.021**	 0.603
ของสมนาคุุณเหมาะสม)	

การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่าย (มีีการออกงาน	 0.485	 0.218	 4.940	 1	 0.026**	 1.624
จััดแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้าในงานต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ)

บุุคคล (มีีความกระตืือรืือร้้นและ	 -0.493	 0.253	 3.776	 1	 0.052*	 0.611
ให้้บริิการด้้วยความรวดเร็็ว)

กระบวนการ (ความสามารถในการแก้้ปััญหา	 0.663	 0.264	 6.307	 1	 0.012**	 1.940
และตอบข้้อซัักถามของลููกค้้าได้้)
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ตารางที่่� 3 (ต่่อ)

        Variables in the Equation	 B	 S.E.	 Wald	 df	 Sig.	 Exp(B)

ลัักษณะทางกายภาพ (ภายในโชว์์รููมมีีความ	 0.234	 0.227	 1.066	 1	 0.302	 1.264
ทัันสมััย และสะอาด)

Constant	 -6.282	 2.656	 5.593	 1	 0.018	 0.002

		  Method: Logit Model
		  Nagelkerke R Square	 0.431
		  Log likelihood	 446.183
		  Hosmer and Lemeshow Test	 p-value = 0.190
		  Classification Accuracy	 76.2

ที่่�มา: จากการประมวลผลโดยผู้้�วิิจััย
หมายเหตุุ. * มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.1 ** มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ *** มีีนััยสำำ�คััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
	
	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า ทดสอบความแปรปรวนของตััวแปรอิิสระด้้วยแบบจำำ�ลอง Logit 
Model พบว่่า มีีค่่า Nagelkerke R Square เท่่ากัับ 0.431 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด 
ในแบบจำำ�ลองสามารถอธิิบายความแปรปรวนของตััวแปรตามได้้ถึึงร้้อยละ 43.1 และพบว่่า ค่่าสถิิติิ  
Hosmer and Lemeshow Test มี ีp-value = 0.190 ซึ่่�งมีคี่า่สููงกว่า่ 0.05 (ระดับันัยัสำำ�คัญที่่�ใช้้ในการทดสอบ)  
รวมถึึงผลการทดสอบความแม่่นยำำ�ในการพยากรณ์์ของแบบจำำ�ลอง พบว่่ามีีความแม่่นยำำ�โดยรวม ร้้อยละ 
76.2 ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่า แบบจำำ�ลอง Binary Logistic Regression มีีความเหมาะสม และเมื่่�อพิิจารณา 
ค่่าที่่�มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ พบว่่า 1) ปััจจััยประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ นัักเรีียน/นัักศึึกษา มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 
= 0.030 และผู้้�มีีรายได้้ต่่อเดืือน ต่ำำ��กว่่า 18,000 บาท มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.014 2) ปััจจััยทััศนคติิและ 
การยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายต่่อการใช้้งาน อาทิิ การใช้้งานฟัังก์์ชัันภายในรถได้้โดยง่่าย 
มีีขั้้�นตอนไม่่ยุ่่�งยาก สามารถทำำ�ความเข้้าใจได้้โดยใช้้เวลาไม่่นาน มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.023 3) ปััจจััยส่่วน
ประสมการตลาดบริิการ 7P ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ รถยนต์์ไฟฟ้้ามีีคุุณภาพ มีีความปลอดภััย และระบบไฟฟ้้า
ไม่ม่ีปีัญัหาขััดข้้อง มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติ ิ= 0.019 รถยนต์์ไฟฟ้้ามีีรุ่่�นที่่�หลากหลาย มีนีัยัสำำ�คัญทางสถิติ ิ= 0.020 
ด้้านราคา ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพของรถยนต์์ไฟฟ้้า มีีความปลอดภััยในการขัับขี่่� มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  
= 0.020 ราคาเหมาะสมกัับความสะดวกสบายในการใช้้งาน มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ = 0.020  ด้้านสถานที่่� 
จััดจำำ�หน่่าย จำำ�นวนโชว์์รููมและศููนย์์บริิการเพีียงพอต่่อการให้้บริิการ มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.011 ด้้านการ 
ส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายส่่วนลดและของสมนาคุุณมีีความเหมาะสม มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.021 มีีการ 
ออกงานจััดแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้าในงานต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ เช่่น Motor Show มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.026 และ
ด้้านบุุคคลความสามารถในการแก้้ปัญหาและตอบข้้อซัักถามของลููกค้้าได้้ มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ = 0.012  
ซึ่่�งมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ณ ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ขณะที่่�ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ
การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ณ ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.01 ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านพฤติิกรรม
การใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า คืือ ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์ น้้อยกว่่า 5 ครั้้�งต่่อเดืือน มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.003  
และ 2) ปััจจััยด้้านทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยีี คืือ ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน อาทิิ มีีสถานีี
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ชาร์์จครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� มีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ = 0.000 สำำ�หรัับปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ณ ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.1 ได้้แก่่ 1) ปััจจััยประชากรศาสตร์์ คืือ อายุุต่ำำ��กว่่า 20 ปีี  
มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.100 2) ปััจจััยพฤติิกรรมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า ได้้แก่่ ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์ 5–10 
ครั้้�งต่่อเดืือน มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.082 และระยะทางในการขัับขี่่�เฉลี่่�ยต่่อเดืือน (น้้อยกว่่า 50 กิิโลเมตร) 
มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ = 0.088 และ 3) ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการ 7P คืือ ด้้านบุุคคล มีีความ 
กระตืือรืือร้้นและใหเบริิการด้้วยความรวดเร็็ว มีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ = 0.052 โดยลัักษณะทางกายภาพ  
ภายในโชว์์รููมมีีความทัันสมััย และสะอาด ไม่่มีีระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05, 0.01 และ 0.1
	 6. ผลการทดสอบสมมติิฐาน จากการทดสอบสมมติิฐานของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อ 1 และข้้อ 2 ซึ่่�งมีีผลการทดสอบสมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 H

1
 ปััจจััยลัักษณะประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อายุุ อาขีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มีีผลต่่อการตััดสิิน

ใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยเฉพาะอาชีีพนักเรีียน/
นัักศึึกษา และผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 18,000 บาท มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ขณะที่่�อายุุต่ำำ��กว่่า 20 ปีี มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.1 ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐาน
	 H

2
 ปััจจััยพฤติิกรรมการนเลืือกซื้้�อ ได้้แก่่ ความถี่่�ในการขัับรถยนต์์ และระยะทางในการขัับขี่่�เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
โดยเฉพาะขัับรถยนต์์น้้อยกว่่า 5 ครั้้�งต่่อเดืือน มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 ขณะที่่�ขัับรถยนต์์ 5–10 ครั้้�งต่่อเดืือน และระยะทางในการขัับขี่่�เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 50 กิิโลเมตร 
มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.1 ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐาน
	 H

3 
ปััจจััยทััศนคติิและการยอมรัับเทคโนโลยี ได้้แก่่ การรับรู้้�ถึึงความง่่ายต่อการใช้้งาน มีีผลต่อ 

การตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนของคนไทยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ขณะที่่�ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐาน
	 H

4
 ปััจจััยส่วนประสมการตลาดบริิการ ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีคุุณภาพ มีีความปลอดภััย ระบบ

ไฟฟ้้าไม่่มีีปััญหาขััดข้้อง ด้้านราคา มีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพ และความสะดวกสบาย ด้้านช่่องทาง 
การจัดจำำ�หน่่าย จำำ�นวนโชว์์รููมเพีียงพอ ด้้านการส่งเสริิมการจำำ�หน่่ายส่วนลดและของสมนาคุุณเหมาะสม  
และมีีการออกงานจััดแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้าในงานต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ และด้้านกระบวนการ ความสามารถในการ
แก้้ปัญัหาและตอบข้้อซัักถามของลููกค้้าได้้ มีผีลต่อ่การตัดสินิใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้สััญชาติิจีนีของคนไทยในพื้้�นที่่�
กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 สำำ�หรับัด้้านบุคุคล ความกระตืือรืือร้้น
และให้้บริิการด้้วยความรวดเร็็วมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.1 ดัังนั้้�น 
จึึงยอมรัับสมมติิฐาน ขณะที่่�ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ภายในโชว์์รููมมีีความทัันสมััยและสะอาด ไม่่มีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ดัังนั้้�นจึึงไม่่ยอมรัับสมมติิฐาน

อภิิปรายผล 
	 จากสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อ 1 พบว่่า อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 3.564, Exp(B) = 35.295) 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรรณิกา แสงสุุริิศรีี และคณะ (2567) แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มนัักเรีียน/นัักศึึกษา 
มีแีนวโน้้มตัดัสินิใจซื้้�อมากกว่า่กลุ่่�มอาชีีพอื่่�นถึงึ 35.295 เท่่า และกลุ่่�มผู้้�มีรีายได้้ต่ำำ��กว่่า 18,000 บาท มีอีิทิธิพิล
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เชิิงบวก (B = 2.724, Exp(B) = 15.245) มีีโอกาสซื้้�อสููงกว่่ากลุ่่�มรายได้้มากกว่่า 40,000 บาท ถึึง 15.245 
เท่า่ ซึ่่�งสะท้้อนว่่ารถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีนีมีีความได้้เปรียีบทางด้้านราคาที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่ายกว่่าเม่ื่�อเทีียบ
กัับรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิอื่่�น ขณะที่่�อายุุต่ำำ��กว่่า 20 ปีี มีีอิิทธิพลเชิิงลบ (B = -4.624, Exp(B) = 0.010)  
ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า่ ผู้้�ที่่�มีอีายุตุ่ำำ��กว่า่ 20 ปี ีมีแีนวโน้้มเลืือกรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนีลดลง เมื่่�อเทียีบกับักลุ่่�มอ้้างอิงิ
ที่่�มีีอายุุมากกว่่า 55 ปีี ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และข้้อเสนอทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับ
ลักัษณะอาชีีพและระดัับรายได้้ เช่น่ การกำำ�หนดแผนผ่่อนชำำ�ระที่่�เหมาะสม การพัฒนารุ่่�นรถหลายระดัับราคา 
รวมถึึงการสนัับสนุุนด้้านเงิินอุุดหนุุน ภาษีี หรืือสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ�� เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงของผู้้�บริิโภค 
กลุ่่�มรายได้้ปานกลาง
	 จากสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อ 2 พบว่่า ผู้้�ที่่�ขัับรถยนต์์น้้อยกว่่า 5 ครั้้�งต่่อเดืือนและ 5–10 
ครั้้�งต่่อเดืือน ผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 
และ 0.1 (B = 1.484, Exp(B) = 4.409) และ (B = 0.583, Exp(B) = 1.791) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
(Kotler & Keller, 2016) ที่่�ระบุุว่่า พฤติิกรรมการใช้้งานและลัักษณะส่่วนบุุคคลมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ  
รวมถึึงสอดคล้้องกัับ (Schvartz et al., 2024) ที่่�ชี้้�ว่่า ประเด็็นด้้านสมรรถนะและข้้อจำำ�กััดการใช้้งานมีีผล 
ต่อ่การเลืือกใช้้รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ สะท้้อนว่า่ผู้้�ที่่�มีกีารใช้้งานรถในระดับัต่ำำ��ถึงึปานกลางมีโีอกาสตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าสัญัชาติิจีนีมากกว่่ารถยนต์ส์ัญัชาติิอื่่�นถึงึ 4.409 เท่่า และ 1.791 เท่า่ ซึ่่�งมองว่า่รถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติิจีนี
เป็น็ทางเลืือกในการใช้้งานเฉพาะบางโอกาส และใช้้ในการเดินิทางระยะสั้้�น ขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีรีะยะทางขับัขี่่�น้้อยกว่า่  
50 กิิโลเมตร มีีอิิทธิิพลเชิิงลบ (B = -0.663, Exp(B) = 0.516) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ที่่�ขัับรถระยะทางใกล้้ 
มีแีนวโน้้มเลืือกรถยนต์ไ์ฟฟ้า้สัญัชาติจิีนีลดลง เมื่่�อเทียีบกับักลุ่่�มอ้้างอิงิที่่�มีรีะยะทางขับัขี่่�มากกว่า่ 100 กิโิลเมตร 
ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรเน้้นการสื่่�อสารความคุ้้�มค่่าในการใช้้งานรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน โดยเฉพาะต้้นทุุน
และการบำำ�รุงรัักษา พร้้อมแสดงให้้เห็็นถึึงจุุดเด่่นด้้านระยะทางต่่อการชาร์์จ ความทนทานของแบตเตอรี่่�  
และการรัับประกััน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ใช้้ที่่�ขัับขี่่�บ่่อย ขณะเดีียวกััน ภาครััฐควรพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานสถานีีชาร์์จให้้ครอบคลุุม เพื่่�อลดข้้อกัังวลด้้านการใช้้งานและสนัับสนุุนการตััดสิินใจใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า 
ในระยะยาว
	 จากสรุปผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อ 3 พบว่่า การรับรู้้�ประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งาน 
ของเทคโนโลยีรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 0.506, Exp(B) = 1.659) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (ณััฐพล เด่่นยุุกต์์, 2565;  
มนตรีี แพทยารัักษ์์ และสุุทธาทิิพย์์ กาธรพิิพััฒน์์กุุล, 2567; สุุปรีีชา ธรรมวรพล, 2565) โดยสามารถอธิิบาย
ตามทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) ที่่�ระบุุว่่าการรัับรู้้�ประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งานจะก่่อให้้เกิิด
ทัศันคติเิชิงิบวกและนำำ�ไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อ แสดงว่า่หากผู้้�บริโิภครับัรู้้�ว่า่ใช้้งานง่า่ย จะเพิ่่�มโอกาสในการเลืือกซื้้�อ 
รถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ขณะที่่�ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานมีีผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
สััญชาติิจีีนเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 0.01 (B = -0.770, Exp(B) = 0.463) ซึ่่�งสะท้้อนว่่าผู้้�บริิโภคยัังมีีความ
กัังวลหรืือรัับรู้้�ว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐานยัังไม่่เพีียงพอ ไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� จะลดโอกาสในการเลืือกซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ดัังนั้้�น ควรออกแบบระบบการใช้้งานให้้ง่ายต่่อผู้้�ใช้้ มีีการจััดทำำ�สื่่�อหรืือคู่่�มืือแนะนำำ� 
ที่่�เข้้าใจง่่าย พร้้อมทั้้�งให้้การทดลองใช้้งานและพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสถานีีชาร์์จอย่่างต่่อเน่ื่�อง และ
พบว่่าความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับการชาร์์จเป็็นตััวกระตุ้้�นหลัักในการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Schvartz et al., 2024)
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	 จากสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานข้้อ 4 ปััจจััยส่วนประสมการตลาดบริิการ พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพ ความปลอดภััยมีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 0.517, Exp(B) = 1.677) ขณะที่่�มีีรุ่่�นให้้เลืือกหลาหลายมีีผล 
ต่อ่การตัดสินิใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้า้สัญัชาติิจีนีเชิงิลบอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญทางสถิติทิี่่�ระดับั 0.05 (B = -0.497, Exp(B)  
= 0.608) สำำ�หรัับราคา พบว่่า ราคามีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
สััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 0.556, Exp(B) = 1.744) แต่่ราคา 
มีคีวามเหมาะสมกัับความสะดวกสบายมีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสัญัชาติิจีนีเชิงิลบอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั 
ทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = -0.629, Exp(B) = 0.533) ช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย จำำ�นวนโชว์์รููมเพีียงพอ 
มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 0.674, 
Exp(B) = 1.962) สะท้้อนว่่า ความสะดวกในการเข้้าถึึงศููนย์์บริิการและสถานที่่�จำำ�หน่่ายเพิ่่�มโอกาสใน 
การเลืือกซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน การส่งเสริิมการจำำ�หน่่ายมีีการออกงานจััดแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้า 
ในงานต่่าง ๆ มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
(B = 0.485, Exp(B) = 1.624) ขณะที่่�ส่่วนลดและของสมนาคุุณมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิ
จีีนเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = -0.507, Exp(B) = 0.603) แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภค 
ไม่ไ่ด้้ให้้ความสำำ�คัญักัับส่ว่นลดและของสมนาคุณุ แต่่ให้้ความสนใจประสบการณ์เ์ห็น็สิินค้้าจริิง สามารถสัมผััส 
และทดลองใช้้งานก่่อนได้้มากกว่่า ด้้านบุุคลากร ความกระตืือรืือร้้นและให้้บริิการรวดเร็ว็มีผลต่อการตัดสิินใจ 
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.1 (B = -0.493, Exp(B) = 0.611)  
ด้้านกระบวนการ ความสามารถในการแก้้ปััญหาและตอบข้้อซัักถามของลููกค้้าได้้มีีมีีผลต่่อการตัดสิินใจ
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (B = 0.663, Exp(B) = 1.940) 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (กรรณิิกา แสงสุุริิศรีี และคณะ, 2567; คมสิิงห์์ วิิวััฒนภููษิิต และคณะ, 2566;  
ปาณิิสรา โสสุุข, 2567; วรััชยา ชิินดุุษฎีีกุุล, 2565) โดยเฉพาะด้้านราคา ผลิิตภััณฑ์์ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 
การส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายบุุคลากร และกระบวนการ ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรเน้้นการพััฒนามาตรฐานของ
สิินค้้า สื่่�อสารความคุ้้�มค่่า ขยายศูนย์์บริิการให้้ครอบคลุุม รวมถึึงมีีให้้ทดลองขัับก่่อนซ้ื้�อ และพััฒนาทัักษะ
พนัักงานให้้บริิการอย่่างเป็็นมิิตร รวดเร็็ว และสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมืืออาชีีพ ในทาง
ตรงกันัข้้ามปัจัจัยัด้้านลักัษณะทางกายภาพ ภายในโชว์ร์ูมูมีคีวามทันัสมัยัและสะอาดพบว่า่ไม่ม่ีนีัยัสำำ�คัญทาง
สถิิติิ ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน 

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 บทสรุุป
	ปั จัจัยัทั้้�งหมด 4 ด้้าน ได้้แก่ ่ประชากรศาสตร์์ พฤติกิรรมการใช้้รถ ทัศันคติิและการยอมรับัเทคโนโลยี 
และส่่วนประสมการตลาดบริิการ พบว่่า มีีตััวแปรที่่�มีีอิิทธิพลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ ณ ระดัับ 0.05, 0.01 และ 0.1 ประกอบด้้วย 1) ประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่  
อายุุต่ำำ��กว่่า 20 ปีี อาชีีพนัักเรีียน/นัักศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 18,000 บาท 2) พฤติิกรรม 
การใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า ได้้แก่่ ความถี่่�ในการขับรถยนต์์ น้้อยกว่่า 5 ครั้้�งต่่อเดืือน ความถี่่�ในการขับรถยนต์์  
5-10 ครั้้�งต่่อเดืือน และระยะทางในการขัับขี่่�เฉลี่่�ยต่่อเดืือน น้้อยกว่่า 50 กิิโลเมตร 3) ทััศนคติิและ 
การยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน อาทิิ  
มีสีถานีชีาร์จ์ครอบคลุมุทุกุพื้้�นที่่� 4) ส่ว่นประสมการตลาดบริกิาร ได้้แก่ ่4.1) ผลิติภัณัฑ์ ์รถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีคุีุณภาพ  
มีีความปลอดภััย และระบบไฟฟ้้าไม่่มีีปััญหาขััดข้้อง และรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีรุ่่�นที่่�หลากหลาย 4.2) ราคา
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เหมาะสมกัับคุุณภาพของรถยนต์์ไฟฟ้้า มีีความปลอดภััยในการขับขี่่� และราคาเหมาะสมกัับความสะดวก
สบายในการใช้้งาน 4.3) ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย จำำ�นวนโชว์์รููม และศููนย์์บริิการเพีียงพอต่่อการให้้
บริิการ และ 4.4) การส่่งเสริมการจำำ�หน่่ายส่วนลดและของสมนาคุุณมีีความเหมาะสม และมีีการออกงาน 
จััดแสดงรถยนต์์ไฟฟ้้าในงานต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ เช่่น Motor Show และ 4.5) บุุคคล มีีความกระตืือรืือร้้นและ 
ให้้บริิการด้้วยความรวดเร็ว็ 4.6) กระบวนการ ความสามารถในการแก้้ปัญหาและตอบข้้อซัักถามของลููกค้้าได้้  
ในทางตรงกัันข้้าม 4.7) ลัักษณะทางกายภาพ ภายในโชว์์รููมมีีความทัันสมััย และสะอาด ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ 
การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
	 โดยสรุุปปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน ได้้แก่่ ปััจจััยทััศนคติิและ
การยอมรับัเทคโนโลยี ีคืือ ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน รองลงมาคืือ พฤติกิรรมการใช้้รถยนต์แ์ละรายได้้ 
ขณะที่่�ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการ ได้้แก่่ ราคา ผลิิตภััณฑ์์ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และกระบวนการ 
มีีความสำำ�คััญรองลงมา และการส่งเสริิมการตลาดมีีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีนน้้อยที่่�สุุด 
และลัักษณะทางกายภาพไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
	 ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
	 ผู้้�ประกอบการควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานสถานีีชาร์์จให้้เพีียงพอ ขยายโชว์์รููมและ 
ศููนย์์บริิการให้้เข้้าถึึงได้้ง่าย กำำ�หนดราคาที่่�เหมาะสมกัับกำำ�ลัังซ้ื้�อของแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ อาทิิ ผู้้�มีีรายได้้ต่ำำ�� 
ถึึงปานกลาง ควรเน้้นกลยุุทธ์์ราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ โดยสื่่�อสารถึึงความคุ้้�มค่่าในระยะยาว เช่่น ค่่าไฟฟ้้าที่่�ถููกกว่่า
น้ำำ��มััน และค่่าบำำ�รุุงรัักษาที่่�ต่ำำ�� หรืือเสนอแผนการผ่่อนชำำ�ระที่่�ยืืดหยุ่่�น เช่่น ผ่่อนเริ่่�มต้้นต่ำำ��หรืือดาวน์์น้้อย 
ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ปานกลางถึึงสููง ควรเน้้นคุุณภาพ ความปลอดภััย และเทคโนโลยีของรถยนต์์ไฟฟ้้า
มากกว่่าการแข่่งขัันด้้านราคา เช่่น ระบบช่่วยขับขี่่�อััตโนมััติิ หรืือมาตรฐานความปลอดภััยของแบตเตอรี่่�  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คััญกัับบริิการ
หลัังการขาย โดยควรมีีการรัับประกัันแบตเตอรี่่�ในระยะยาว มีีการให้้บริิการซ่่อมที่่�รวดเร็็ว พฤติิกรรมการใช้้ 
รถยนต์์ที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจซ้ื้�อควรเน้้นการสื่�อสารในเชิิงไลฟ์สไตล์์ เช่่น รถสำำ�หรัับขัับในเมืืองหรืือใช้้เป็็น 
รถคัันที่่�สอง สำำ�หรัับกลุ่่�มที่่�ใช้้รถยนต์์ไม่่บ่่อยแต่่มีีแนวโน้้มตััดสิินใจซื้้�อสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้รถบ่่อย 
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรขยายขอบเขตตััวอย่่างให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�อื่่�นนอกเหนืือจากกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
เช่่น เขตภููมิิภาคต่่าง ๆ เพื่่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 
ของผู้้�บริิโภคในบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
รายได้้ และทััศนคติิของผู้้�บริิโภคในแต่่ละภููมิิภาค
	 2. ควรศึกษากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีประสบการณ์ใช้้งานรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยตรง และเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�ม 
ที่่�ยัังไม่่มีีประสบการณ์์ใช้้งาน เพื่่�อวิิเคราะห์์ความแตกต่่างด้้านการรัับรู้้� การยอมรัับเทคโนโลยีี และปััจจััยที่่�มีี
ผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
	 3. ควรเพิ่่�มเติิมตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ปััจจััยโครงสร้้างพื้้�นฐาน อาทิิ สถานีีชาร์์จไฟฟ้้า  
ความพร้้อมการบริิการหลัังการขาย ค่่าใช้้จ่่ายในการบำำ�รุุงรัักษาในระยะยาว หรืือปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�บริิโภค
รัับรู้้� เพื่่�อให้้สามารถอธิิบายพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าได้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 การศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงกับัการมีส่ี่วนร่ว่มของพนักังาน
เจเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร มีีวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาดัังนี้้� 1) เพื่่�อศึึกษาระดัับความสำำ�คััญของ 
ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงในมุมุมองของพนักังานเจเนอเรชันั Z 2) เพื่่�อศึกึษาระดับัการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังาน 
เจเนอเรชััน Z 3) เพื่่�อศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงกัับการมีีส่่วนร่วม 
ของพนัักงานเจเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ พนัักงานเจเนอเรชััน Z อายุุ
ระหว่่าง 19–28 ปีี เพศชายและเพศหญิิง ที่่�ปฏิิบััติิงานในองค์์การภาครััฐ องค์์การรััฐวิิสาหกิิจ และองค์์การ
ภาคเอกชนในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 288 คน ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson Correlation) ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ตััวอย่่าง 
ให้้ความสำำ�คััญกัับภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงโดยรวมในระดัับมาก โดยเฉพาะด้้านการมีีอิิทธิิพล 
อย่่างมีีอุุดมการณ์์ และการคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปัจเจกบุุคคล 2) ตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วม 
ของพนักงานเจเนอเรชััน Z โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะด้้านความทุ่่�มเทต่่อการทำำ�งาน และพลัง 
ในการทำำ�งาน โดยเฉพาะมีีความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจทำำ�งานให้้ดีที่่�สุดุ รวมถึึงกระตืือรืือร้้นและอดทนในการทำำ�งาน
และทุ่่�มเทแรงกายแรงใจให้้กัับงาน 3) ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงโดยรวมมีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วม 
โดยรวมของพนักงานเจเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานครในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ  
0.01

คำำ�สำำ�คััญ: ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน เจเนอเรชััน Z 

Abstract

	 This study investigates the relationship between transformational leadership and 
employee engagement among generation Z employees in Bangkok. The objectives of the 
study are threefold: (1) to examine the level of importance of transformational leadership 
as perceived by Generation Z employees, (2) to examine the level of employee engagement 
among generation Z employees, and (3) to analyze the relationship between transformational 
leadership and employee engagement among generation Z employees in Bangkok.  The 
sample consisted of 288 Generation Z employees aged between 19 and 28 years old, both 
male and female, working in government organizations, state enterprises, and private sector 
organizations located in Bangkok. Data were collected using a questionnaire, and Pearson’s 
correlation coefficient was employed for data analysis.  The findings revealed that (1) the 
respondents placed the highest importance of transformational leadership, particularly in 
terms of idealized influence and individualized consideration. Leaders who demonstrated  
confidence, a clear vision, and support for learning and capability development were  
especially valued; (2) regarding employee engagement, generation Z employees emphasized  
dedication and vigor at work, reflected in their strong commitment to performing tasks  
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to the best of their abilities, enthusiasm, perseverance, and willingness to devote both  
physical and mental effort to their work; and (3) transformational leadership was found 
to have a strong positive relationship with employee engagement among generation Z  
employees in Bangkok with statistical significance at the 0.01 level

Keywords: Transformational Leadership, Employee Engagement, Generation Z

บทนำำ�
	 ในปัจจุบันัองค์์การกำำ�ลังัเผชิญกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีคีวามผัันผวน ไม่่แน่่นอน ซับัซ้้อน และ
คลุมุเครืืออัันเป็น็ผลมาจากการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิที่่�ทวีคีวามรุนุแรง ความไม่แ่น่น่อนทางเศรษฐกิจิและการเมืือง 
รวมถึึงความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว สภาพการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลให้้รููปแบบ
การทำำ�งาน โครงสร้้างองค์์การ และบทบาทของผู้้�นำำ�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ องค์์การที่่�จะสามารถ
ดำำ�รงอยู่่�และเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนจึงจำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�นำำ�ที่่�สามารถปรัับตัวั สร้้างแรงบันัดาลใจ และนำำ�พาบุุคลากร 
ให้้ก้้าวผ่า่นความท้้าทายได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ภาวะผู้้�นำำ�จึงึกลายเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความสำำ�เร็จ็
ขององค์ก์าร โดยภาวะผู้้�นำำ�มิไิด้้หมายถึงึเพียีงการสั่่�งการหรืือการควบคุมุงานตามลำำ�ดับัขั้้�นอำำ�นาจ หากแต่เ่ป็็น 
กระบวนการทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างอิิทธิิพล การสื่่�อสาร และการจููงใจผู้้�ตามให้้มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายร่่วม 
ขององค์์การ ผู้้�นำำ�ในยุุคปััจจุุบัันจึึงต้้องมีีความสามารถในการสร้้างวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน กระตุ้้�นให้้ผู้้�ตาม 
เกิดิแรงจูงูใจภายใน ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�และพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร ตลอดจนสร้้างบรรยากาศการทำำ�งาน
ที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Northouse, 2019; Yukl, 2013)
	 ในขณะที่่�โครงสร้้างกำำ�ลัังแรงงานได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างชััดเจน โดยแรงงานเจเนอเรชััน Z กำำ�ลัง 
เข้้าสู่่�ตลาดแรงงานและมีีบทบาทในองค์์การเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลจากกองพััฒนาข้้อมููลและตััวชี้้�วััด 
สัังคม (2568) ระบุุว่่า ในปี พ.ศ. 2567 แรงงานเจเนอเรชััน Z ในประเทศไทยมีจำำ�นวนประมาณ 7.4  
ล้้านคน หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 18.3 ของกำำ�ลัังแรงงานทั้้�งหมด และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
คาดว่่าภายในปี พ.ศ. 2571 จะมีีสััดส่่วนประมาณร้้อยละ 25 ของกำำ�ลังแรงงานทั้้�งประเทศ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับแนวโน้้มในระดัับสากลที่่�คาดการณ์์ว่่าแรงงานกลุ่่�มนี้้�จะกลายเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนองค์์การ 
ในอนาคตอัันใกล้้ (Gen Z and Gen Alpha infographic update, n.d.; Welcoming the future of  
work with Gen Z, 2023) แรงงานเจเนอเรชััน Z มีีลัักษณะเฉพาะที่่�แตกต่่างจากคนรุ่่�นก่่อนอย่่างชััดเจน 
เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�เติิบโตมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
จึึงมีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและการเข้้าถึึงข้้อมููลสููง อย่่างไรก็็ตาม แรงงานกลุ่่�มนี้้�มีีความคาดหวัังต่่อการทำำ�งาน
ที่่�แตกต่่างจากคนรุ่่�นก่อน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับความหมายและคุุณค่่าของงาน การได้้รับการยอมรัับและ
ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่างทัันท่่วงทีี โอกาสในการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง ความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งาน ตลอดจน
ความสััมพัันธ์์กัับหััวหน้้างาน (Admink, 2568; Schroth, 2019; The Deloitte Global 2023 Gen Z & 
Millennial survey, 2023) ความคาดหวัังดัังกล่่าวส่่งผลให้้องค์์การจำำ�เป็็นต้้องทบทวนบทบาทและรููปแบบ
การนำำ�ของผู้้�นำำ�ให้้สอดคล้้องกัับบริบทแรงงานรุ่่�นใหม่่ หากผู้้�นำำ�ยัังคงใช้้รููปแบบการบริหารงานแบบดั้้�งเดิิม 
ที่่�เน้้นการสั่่�งการและควบคุุม อาจไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของแรงงานเจเนอเรชััน Z  
ได้้อย่่างเหมาะสม ผลสำำ�รวจของ Resume Builder (2024) พบว่่า พนัักงานอายุุน้้อยกลุ่่�มเจเนอเรชััน Z  
และ Millennials ตอนปลายจำำ�นวนประมาณสามในสิิบมีีแผนจะลาออกจากงาน ซึ่่�งสะท้้อน 
ความเปราะบางด้้านการรัักษาบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ขององค์์การในปัจจุบััน ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงได้้รัับ 
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ความสนใจอย่่างกว้้างขวางในฐานะรููปแบบภาวะผู้้�นำำ�ที่่�สอดคล้้องกัับการทำำ�งานในยุุคปััจจุุบััน เนื่่�องจาก 
มุ่่�งเน้้นการสร้้างแรงบัันดาลใจ การหล่่อหลอมความหมายของงาน และการกระตุ้้�นแรงจููงใจภายในของ 
ผู้้�ตามมากกว่่าการขัับเคลื่่�อนด้้วยอำำ�นาจหรืือคำำ�สั่่�งเพีียงอย่่างเดีียว ผู้้�นำำ�ในลักษณะดัังกล่่าวมีีศัักยภาพ 
ในการลดช่อ่งว่า่งระหว่า่งเป้า้หมายขององค์ก์ารกับัความคาดหวังัของพนักังานรุ่่�นใหม่ท่ี่่�ให้้คุณุค่า่กับัการเติบิโต 
การได้้รัับการยอมรัับ และความสััมพัันธ์์กัับหััวหน้้างาน (Bass, 1985; Burns, 1978) นอกจากรููปแบบภาวะ 
ผู้้�นำำ�ที่่�เหมาะสมแล้้ว อีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�องค์์การควรต้้องให้้ความสำำ�คัญ คืือ การมีีส่่วนร่วมของพนักงาน  
ซึ่่�งสะท้้อนถึงึระดับัความทุ่่�มเท ความกระตืือรืือร้้น และความผููกพันัของพนักงานต่อ่งานและองค์ก์าร พนักงาน
ที่่�มีกีารมีีส่ว่นร่วมสููงมัักแสดงพฤติิกรรมการทำำ�งานเชิงิบวก มีคีวามรัับผิดชอบ และเต็็มใจทุ่่�มเทความพยายาม 
เกิินกว่่าที่่�กำำ�หนด ส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและความสามารถในการรัักษาบุุคลากร 
ในระยะยาว ในทางตรงกันัข้้าม การขาดการมีีส่ว่นร่ว่มอาจนำำ�ไปสู่่�ปัญัหาด้้านแรงจููงใจ การทำำ�งานเชิงิรับั และ 
ความตั้้�งใจลาออกจากองค์์การ 
	ด้้ วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึงเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของบทบาทภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�มีีต่่อการทำำ�งานและการมีีส่่วนร่่วมของพนักงานในองค์์การยุุคปััจจุุบััน และสนใจศึกษาภาวะผู้้�นำำ� 
การเปลี่่�ยนแปลงกัับการมีีส่่วนร่วมของพนักงานเจเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นศูนย์กลาง 
ทางเศรษฐกิิจและการจ้้างงานของประเทศ มีีความหลากหลายขององค์์การทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อ 
เสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
	 เจเนอเรชันั Z ในบริบิทประเทศไทย ตลอดจนเพื่่�อให้้ผู้้�บริหิารและผู้้�ปฏิบิัตัิงิานด้้านทรัพัยากรมนุษุย์์
สามารถนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้เป็น็แนวทางในการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�และกลยุทุธ์ก์ารบริหารบุคุลากรให้้สอดคล้้อง
กัับความคาดหวัังของพนัักงานเจเนอเรชััน Z อัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความยั่่�งยืืนของ
องค์์การในระยะยาว รวมถึึงเป็็นฐานข้้อมููลสำำ�หรัับนักวิิจััยและนัักศึึกษาที่่�สนใจศึกษาประเด็็นด้้านภาวะผู้้�นำำ�
และพฤติิกรรมองค์์การในอนาคต
	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงจะได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการส่่งเสริิม
แรงจูงูใจและการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังาน แต่ใ่นบริบิทของประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่่�มพนักงานเจเนอเรชันั  
Z ในกรุุงเทพมหานคร ยัังมีีงานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรดัังกล่่าวในภาพรวม 
อย่า่งจำำ�กัดั ด้้วยเหตุนุี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจศึกษาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังาน
เจเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อศึึกษาระดัับของตััวแปรดัังกล่่าว รวมถึึงวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงกัับการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักงาน อันัจะเป็น็ประโยชน์์ต่อ่การพัฒันาแนวทาง 
การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์และการเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในองค์์การยุุคปััจจุุบััน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึกึษาระดัับความสำำ�คัญัของภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงในมุมมองของพนักงานเจเนอเรชััน Z 
	 2. เพื่่�อศึึกษาระดัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเจเนอเรชััน Z  
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงกัับการมีีส่่วนร่วมของพนักงาน 
เจเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร
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แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 
	 แนวคิิดภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นจากงานของ Burns (1978) ซึ่่�งเสนอว่่า 
ภาวะผู้้�นำำ�เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�นำำ�และผู้้�ตามยกระดับัซึ่่�งกันัและกันัไปสู่่�ระดับัแรงจูงูใจและคุุณค่่าทางศีลีธรรม 
ที่่�สููงขึ้้�น โดยแยกความแตกต่่างระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�เชิิงเปลี่่�ยนแปลงกัับภาวะผู้้�นำำ�เชิิงแลกเปลี่่�ยน ซึ่่�งมุ่่�งเน้้น 
การแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์ร์ะหว่า่งผู้้�นำำ�และผู้้�ตาม Bass (1985) ได้้นำำ�แนวคิดิดังกล่า่วมาพัฒันาให้้เหมาะสม 
กัับบริบทองค์์การภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�นำำ�สร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ตามปฏิิบััติิงาน 
ได้้เกิินกว่่าความคาดหวัังเดิิม ผ่่านการยกระดัับการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับคุณค่่าและความสำำ�คััญของเป้้าหมาย และ 
การสนัับสนุุนให้้ผู้้�ตามพััฒนาศัักยภาพของตนเอง Bass and Avolio (1994) ขยายแนวคิิดดัังกล่่าวจนเกิิด 
เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�เป็็นระบบ โดยมองว่่าภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและภาวะผู้้�นำำ�เชิิงแลกเปลี่่�ยนสามารถ
ดำำ�รงอยู่่�ร่่วมกัันได้้ และผู้้�นำำ�ที่่�มีีประสิิทธิิผลอาจใช้้ทั้้�งสองรููปแบบควบคู่่�กัันในการบริิหารจััดการองค์์การ
	 ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงตามแนวคิิดของ Bass and Avolio (1994) ประกอบด้้วย 4 ประการ 
ซึ่่�งมัักเรีียกรวมกัันว่่า “4I’s” ได้้แก่่ 1) การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ (Idealized Influence) หมายถึึง 
พฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ตามเกิิดความศรััทธา ความเชื่่�อถืือ และความไว้้วางใจ จะยึึดมั่่�นในคุุณค่่าและ 
หลักัการที่่�ชัดัเจน แสดงความกล้้าหาญในการตััดสินิใจ และคำำ�นึงึถึึงผลประโยชน์์ของกลุ่่�มหรืือองค์์การมากกว่่า
ผลประโยชน์์ส่ว่นตน ส่ง่ผลให้้ผู้้�ตามเกิิดความภาคภููมิใิจในการทำำ�งานร่วมกัับผู้้�นำำ� และมีีความเต็็มใจที่่�จะทุ่่�มเท
ความพยายามให้้กัับเป้้าหมายร่่วมกััน 2) การสร้้างแรงบัันดาลใจ (Inspirational Motivation) สะท้้อนถึึง 
ความสามารถของผู้้�นำำ�ในการถ่่ายทอดวิสัยัทัศัน์ท์ี่่�ชัดัเจน มีคีวามหมาย และท้้าทาย ผู้้�นำำ�ในมิตินิี้้�ใช้้การส่ื่�อสาร
ที่่�สร้้างพลัง เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตามเกิิดความกระตืือรืือร้้น ความหวััง และความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน Bass 
(1985) ชี้้�ให้้เห็็นว่า การสร้้างแรงบันัดาลใจช่ว่ยให้้ผู้้�ตามมองเห็็นคุณค่่าและความสำำ�คัญของงานที่่�ทำำ�เชื่่�อมโยง 
งานประจำำ�วันเข้้ากัับเป้้าหมายระยะยาวขององค์์การ และรู้้�สึึกว่่างานของตนมีีส่่วนในการสร้้างความสำำ�เร็็จ
ที่่�ยิ่่�งใหญ่่กว่่าตนเอง ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�ตามมีีแรงจููงใจภายในและพร้้อมที่่�จะทำำ�งานเกิินกว่่าความคาดหวัังเดิิม  
3) การกระตุ้้�นทางปััญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึึง พฤติิกรรมของผู้้�นำำ�ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตามคิิด 
อย่า่งมีวีิจิารณญาณ และแสวงหาแนวทางใหม่ใ่นการแก้้ไขปัญัหา ผู้้�นำำ�ที่่�มีกีารกระตุ้้�นทางปัญัญาจะเปิดิโอกาส
ให้้ผู้้�ตามแสดงความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระ ยอมรัับความแตกต่่างทางความคิิด และไม่่ลงโทษความผิิดพลาด 
ที่่�เกิิดจากความพยายามในการเรีียนรู้้� ซึ่่�ง Bass and Avolio (1994) อธิิบายว่่า มิิติินี้้�ช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อม
ที่่�เอื้้�อต่อ่การเรียีนรู้้� นวัตักรรม และความคิดิสร้้างสรรค์ ์โดยผู้้�ตามจะรู้้�สึกึปลอดภัยัทางจิติใจในการเสนอไอเดียี
ใหม่่ ๆ  และพัฒันาวิิธีกีารทำำ�งานที่่�มีปีระสิทิธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในบริบทองค์์การที่่�ต้้องเผชิญ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 4) การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล (Individualized Consideration) 
คืือ ความเอาใจใส่่ของผู้้�นำำ�ต่่อความต้้องการ ความแตกต่่าง และศัักยภาพของผู้้�ตามแต่่ละคน Bass (1985) 
อธิิบายว่า การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปัจเจกบุุคคลช่่วยให้้ผู้้�ตามรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุุณค่่า ได้้รับการยอมรัับ และ 
มีีโอกาสในการพััฒนา ส่่งผลให้้เกิิดความผููกพัันทางอารมณ์์ต่่อผู้้�นำำ�และองค์์การ รวมทั้้�งเพิ่่�มแรงจููงใจ 
ในการพััฒนาตนเองและการมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่� 

แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
	 ในทางจิิตวิิทยาและพฤติิกรรมองค์์การเริ่่�มต้้นจากการศึึกษาของ Kahn (1990) ซึ่่�งเสนอว่่า  
การมีีส่่วนร่วม หมายถึง สภาวะที่่�บุุคคลนำำ�พลังของตนเองทั้้�งทางกาย อารมณ์์ และสติปััญญา มาใช้้
ในการปฏิิบััติิบทบาทการทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่� โดยพนัักงานที่่�มีีส่่วนร่วมจะรู้้�สึึกว่่างานที่่�ทำำ�มีีความหมาย  
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มีีความปลอดภัยทางจิิตใจ และมีีทรััพยากรที่่�เพีียงพอ ส่่งผลให้้บุคคลกล้้าแสดงออก ทุ่่�มเท และมีีตััวตน 
อยู่่�กับงานอย่่างแท้้จริง Schaufeli et al. (2002) ให้้ความหมายของการมีีส่ว่นร่วมของพนักงานว่า เป็็นสภาวะ
ทางจิิตใจเชิิงบวกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน โดยมีลัักษณะสำำ�คัญ คืือ ความกระตืือรืือร้้น ความทุ่่�มเท และ 
การจดจ่่อกัับงาน ซึ่่�งเป็็นสภาวะที่่�ค่่อนข้้างคงที่่� ไม่่ใช่่อารมณ์์ชั่่�วคราว Saks (2006) อธิิบายว่่า การมีีส่่วนร่่วม
ของพนัักงานเป็็นการลงทุุนของพนัักงานทั้้�งในด้้านความคิิด อารมณ์์ และพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงานและ 
การเป็็นสมาชิิกขององค์์การ โดยพนัักงานที่่�มีีส่่วนร่่วมจะมีีความรู้้�สึึกผููกพัันกัับงาน มีีความเต็็มใจที่่�จะ
ทุ่่�มเทความพยายาม และแสดงพฤติิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์การมากกว่่าที่่�กำำ�หนดไว้้ในหน้้าที่่�โดยตรง  
นัักวิิชาการด้้านพฤติิกรรมองค์์การได้้เสนอว่่า การมีีส่่วนร่วมของพนักงานเป็็นสภาวะทางจิิตวิิทยาที่่�สะท้้อน
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานกับงานและองค์์การ โดยมีองค์์ประกอบหลายด้้านที่่�ทำำ�งานร่วมกััน งานวิจััย
ที่่�ได้้รัับการอ้้างอิิงอย่่างแพร่่หลาย คืือ แนวคิิดของ Schaufeli et al. (2002) อธิิบายว่่า การมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงาน ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) พลัังในการทำำ�งาน (Vigor) หมายถึึง ระดัับพลัังงาน 
ความกระตืือรืือร้้น และความอดทนของพนักังานในการปฏิบิัตัิงิาน แม้้เผชิญิกับัอุปุสรรคหรืือความยากลำำ�บาก  
พนัักงานที่่�มีีพลังในการทำำ�งานสูงจะมีีแรงจููงใจภายใน พร้้อมทุ่่�มเทเวลาและความพยายามในการทำำ�งาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง งานวิิจััยพบว่่า พลัังในการทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการปฏิิบััติิงานและสุุขภาวะ 
ในการทำำ�งาน Bakker and Demerouti (2008) 2) ความทุ่่�มเทต่่อการทำำ�งาน (Dedication) หมายถึึง  
ความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจ ความหมาย และแรงบัันดาลใจที่่�พนัักงานมีีต่่องานของตนเอง พนัักงานที่่�มีีความทุ่่�มเท
จะรู้้�สึึกว่่างานมีคุุณค่่า ท้้าทาย และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายส่วนบุคคล ส่่งผลให้้เกิิดความผููกพัันทางอารมณ์์
กัับงานและองค์์การ ซึ่่�งช่่วยลดความตั้้�งใจลาออกและเพิ่่�มความพึึงพอใจในการทำำ�งาน 3) การจดจ่่อกัับงาน 
(Absorption) หมายถึง สภาวะที่่�พนักงานมีสมาธิิและความตั้้�งใจในการทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่� รู้้�สึึกเพลิดเพลิน
กัับงานจนเวลาผ่่านไปอย่่างรวดเร็็ว และไม่่ต้้องการหยุุดทำำ�งานง่่าย ๆ องค์์ประกอบนี้้�สะท้้อนถึึงความผููกพััน
เชิิงพฤติิกรรมและจิิตใจที่่�พนัักงานมีีต่่องาน ซึ่่�งส่่งผลต่่อคุุณภาพและความต่่อเนื่่�องของการทำำ�งาน
	ส มมติิฐานการวิิจััย ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
เจเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาวะผู้้�นาการเปลี่่�ยนแปลง
1.	 การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ 
	 (Idealized Influence)
2. 	การสร้้างแรงบัันดาลใจ 
	 (Inspirational Motivation)
3. 	การกระตุ้้�นทางปััญญา 
	 (Intellectual Stimulation)
4. 	การคานึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล 
	 (Individualized Consideration)

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
1. พลัังในการทางาน (Vigor)
2. ความทุ่่�มเทต่่อการทางาน (Dedication)
3. การจดจ่่อกัับงาน (Absorption)
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ พนัักงานเจเนอเรชััน Z ทั้้�งเพศชายและหญิิง ที่่�อาศััยอยู่่�ใน
กรุุงเทพมหานคร ที่่�ไม่่สามารถระบุุขอบเขตของจำำ�นวนประชากรได้้อย่่างครบถ้้วน (Infinite population) 
โดยกำำ�หนดกลุ่่�มเจเนอเรชััน Z ตามช่่วงอายุุในปีี พ.ศ. 2569 ทั้้�งนี้้� ช่่วงอายุุของตััวอย่่างเป็็นไปตามช่่วงเวลา
ที่่�ทำำ�การศึึกษา และอาจแตกต่่างจากการศึึกษาในช่วงเวลาอื่่�น เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของช่่วงอายุุของ
ประชากรตามระยะเวลา
	กำ ำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G* Power 3 เพื่่�อคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ
การทดสอบสมมติิฐาน โดยกำำ�หนดค่าพารามิิเตอร์์ตามแนวคิิดของ Cohen (1988) ขนาดของผลกระทบ 
อยู่่�ในระดับัปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) Set ตามการตั้้�งค่า่สถิติิหิาตัวัอย่า่งสหสัมัพันัธ์ ์Pearson 
Correlation ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ คืือ 0.05 พลัังของการทดสอบ คืือ 0.95 จำำ�นวนของตััวแปร
อิิสระหรืือจำำ�นวนของตััวแปรที่่�ใช้้ในการพยากรณ์์ (Number of Predictors) เท่่ากัับ 4 สามารถคำำ�นวณ 
ได้้ขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� (n) ตามเงื่่�อนไขข้้างต้้นเท่่ากัับ 129 แต่่เนื่่�องจากจำำ�นวนตััวอย่่างยิ่่�งมีีมากยิ่่�งทำำ�ให้้ค่่า 
ที่่�คำำ�นวณได้้มีีความคงเส้้นคงวา (Hair et al., 2017) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้ขนาดตััวอย่่างตามที่่�เก็็บได้้จริิง 
คืือ 288 คน การเลืือกตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่่�งกำำ�หนดสัดส่วนตััวอย่่าง 
ตามประเภทหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ได้้ตัวอย่่างที่่�ครอบคลุุมลัักษณะของหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่ง
ตัวัอย่า่งออกเป็น็ 3 กลุ่่�ม ตามประเภทหน่ว่ยงาน ได้้แก่ ่หน่่วยงานราชการ จำำ�นวน 62 คน หน่ว่ยงานรัฐัวิสิาหกิจิ 
จำำ�นวน 68 คน และบริิษััทเอกชน จำำ�นวน 158 คน จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดจำำ�นวนตััวอย่่างในแต่่ละประเภท
หน่่วยงานให้้รวมกัันทั้้�งหมด 288 คน โดยพิิจารณาจากความเหมาะสม ความสามารถในการเข้้าถึึงตััวอย่่าง 
และการให้้ความร่่วมมืือของแต่่ละหน่่วยงาน 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากบุุคคลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการ 
ตามหลัักจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ โดยก่่อนเริ่่�มตอบแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามทราบ รวมถึึงการรัักษาความลัับของข้้อมููล โดยข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะนำำ�ไปใช้้เพื่่�อการศึึกษา
เท่่านั้้�น และไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามเป็็นไปโดย 
ความสมััครใจ และผู้้�ตอบสามารถปฏิิเสธหรืือยุุติิการตอบแบบสอบถามได้้ทุุกเมื่่�อ โดยไม่่มีีผลกระทบใด ๆ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 แบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 3 ตอน ตอนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย 
เพศ อายุุ การศึึกษา รายได้้ และระยะเวลาการทำำ�งาน ตอนที่่� 2 และ 3 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ� 
การเปลี่่�ยนแปลง และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเจเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งคำำ�ถามเป็็น 
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า โดยใช้้มาตรวััดแบบ Likert scale ระดัับ 1 ถึึง 5 ซึ่่�ง 1 หมายถึึง เห็็นด้้วย 
น้้อยที่่�สุุด และ 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (Creswell, 2014; Likert, 1932)

การทดสอบความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�น
	 ผู้้�วิจิัยัศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎี ีโดยทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาที่่�จะทำำ�การวิจิัยัเพื่่�อนำำ�มาใช้้เป็น็แนวทาง
ในการสร้้างแบบสอบถาม และทำำ�การตรวจสอบเนื้้�อหาของแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของ 
การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามไปให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของ
เนื้้�อหา ได้้ใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ด้้วยค่่า IOC (Index of Item 
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Objective Congruence) อยู่่�ที่่� 0.96 หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กัับ 
กลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับตััวอย่่างจำำ�นวน 30 คน ก่่อนการเก็็บข้้อมููลจริิงเพื่่�อหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ  
โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha ซึ่่�งเป็็นสถิิติิที่่�ใช้้วััดความสอดคล้้องภายในของข้้อคำำ�ถาม เพื่่�อยืืนยััน
ว่่าแบบสอบถามสามารถวััดตััวแปรได้้อย่่างมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เท่่ากัับ 0.91 สููงกว่่าเกณฑ์์ 0.70 ที่่�ยอมรัับได้้  
และมากกว่่า 0.90 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับดีีมาก (Hair et al., 2017; Nunnally & Bernstein, 1994) แสดงว่่า 
เครื่่�องมืือมีีความเชื่่�อมั่่�นสููงและเหมาะสมสำำ�หรัับการเก็็บข้้อมููลจริิง ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยโดยใช้้
โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ และทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์์อย่่างง่่ายของเพีียร์์สััน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูโดยการกำำ�หนดแหล่ง่ข้้อมูลู คืือ แหล่ง่ปฐมภููมิ ิโดยผู้้�วิจิัยัใช้้บริการ
จากเว็็บไซต์์ Google ที่่�เรีียกว่่า Google Form ในการสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ขึ้้�นมา หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััย 
ได้้ส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ของหน่่วยงานราชการ หน่่วยงานรัฐวิิสาหกิิจ และ
บริิษััทเอกชน ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�จดหมายขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บข้้อมููลการวิิจััยโดยผ่่าน Google Form  
เป็็นที่่�เรีียบร้้อย เม่ื่�อผู้้�วิิจััยได้้รับแบบสอบถามกลัับคืืนมาครบถ้้วนตามจำำ�นวน ก็็ดำำ�เนิินการตรวจสอบ
แบบสอบถามออนไลน์์ที่่�ได้้รับมา เพื่่�อตรวจดูความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม และนำำ�ผลที่่�ได้้ 
ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยันำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้มาวิเิคราะห์ข์้้อมูลูโดยใช้้โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ำำ�เร็จ็รูปูเพื่่�อหาค่า่ต่า่ง ๆ  
ดัังนี้้� 
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อหา 
ค่่าความถี่่�และร้้อยละ
	 2. วิิเคราะห์์ระดัับของภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงและการมีีส่่วนร่วมของพนักงาน โดยใช้้สถิติิ
พรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (    ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย (    ) 
อ้้างอิิงตามเกณฑ์์ของ Best (1977) ซึ่่�งกำำ�หนดช่่วงคะแนนของมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ โดยค่่าเฉลี่่�ย
ในช่่วง 3.41–4.20 หมายถึึง ระดัับมาก
	 3. ทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิอนุุมาน (Inferential Statistics) คืือ สถิิติิสหสััมพัันธ์์อย่่างง่่าย 
เพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.01
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
ตารางที่่� 1
ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับทางลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

             ลัักษณะประชากร	จำ ำ�นวน (คน)	ร้้ อยละ
เพศ

	 ชาย	 103	 35.8

	 หญิิง	 185	 64.2

อายุุ

	 19-21 ปีี	 24	 8.3

	 22-24 ปีี	 76	 26.4

	 25-28 ปีี	 188	 65.3

การศึึกษา

	มั ัธยมศึึกษา ปวช./เทีียบเท่่า	 22	 7.6

	 อนุุปริิญญา ปวส./เทีียบเท่่า	 11	 3.8

	 ปริิญญาตรีี	 228	 79.2

	สู ูงกว่่าปริิญญาตรีี	 27	 9.4

รายได้้

	ต่ำ ำ��กว่่า 15,000 บาท	 39	 13.5

	 15,001–20,000 บาท	 106	 36.8

	 20,001–30,000 บาท	 105	 36.5

	 มากกว่่า 30,00 บาทขึ้้�นไป	 38	 13.2

ระยะเวลาการทำำ�งาน	

	น้้ อยกว่่า 1 ปีี	 73	 25.3

	 1-3 ปีี	 124	 43.1

	 3-5 ปีี	 36	 12.5

	 มากกว่่า 5 ปีี	 55	 19.1

	 ตารางที่่� 1 ข้้างต้้น พบว่่า ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 185 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.2 
มีีอายุุระหว่่าง 25-28 ปีี จำำ�นวน 188 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.3 จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน  
228 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 79.2 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001–20,000 บาท จำำ�นวน 106 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
36.8 และระยะเวลาการทำำ�งานอยู่่�ที่่� 1-3 ปีี จำำ�นวน 124 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.1
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ตารางที่่� 2 
แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

     ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง		  S.D.	 ระดัับ

การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์	 4.19	 0.78	 มาก	

การสร้้างแรงบัันดาลใจ	 4.13	 0.80	 มาก

การกระตุ้้�นทางปััญญา	 4.13	 0.85	 มาก

การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล	 4.15	 0.82	 มาก

                 รวม	 4.15	 0.76	 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (    = 4.15, 
S.D. = 0.76) โดยองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ (    = 4.19, S.D. = 
0.78) อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสอง การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล (    = 4.15, S.D. = 0.82) อยู่่�ในระดัับ
มาก และอัันดัับสุุดท้้าย มีีจำำ�นวนเท่่ากััน คืือ การกระตุ้้�นทางปััญญา (    = 4.13, S.D. = 0.85) และการสร้้าง
แรงบัันดาลใจ (     = 4.13, S.D. = 0.80) อยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 3 
แสดงค่่าเฉลี่่�ย (     ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

     การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน		  S.D.	 ระดัับ

พลัังในการทำำ�งาน	 4.29	 0.59	 มาก

ความทุ่่�มเทต่่อการทำำ�งาน	 4.36	 0.61	 มาก

การจดจ่่อกัับงาน	 4.21	 0.65	 มาก

                รวม	 4.29	 0.56	 มาก

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานอยู่่�ในระดัับมาก (    = 4.29, S.D. = 0.56) 
โดยการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ความทุ่่�มเทต่่อการทำำ�งาน (   = 4.36, S.D. = 0.61) 
อยู่่�ในระดัับมาก อัันดัับสอง พลัังในการทำำ�งาน (    = 4.29, S.D. = 0.59) อยู่่�ในระดัับมาก และอัันดัับสุุดท้้าย 
การหมกมุ่่�นกัับงาน (    = 4.21, S.D. = 0.65) อยู่่�ในระดัับมาก

c

c

c
c

c
c

c

c

c
c

c
c
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ตารางที่่� 4 
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) ระหว่่างตััวแปรภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงต่่อการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

	พลั ังในการ	 ความทุ่่�มเท	 การจดจ่่อ	 การมีีส่่วนร่่วม	 	
	ทำ ำ�งาน	ต่ ่อการทำำ�งาน	กั ับงาน	 ของพนัักงาน
ภาวะผู้้�นำำ�	 .613**	 .649**	 .595**	 .680**	 เป็็นไปตาม	
การเปลี่่�ยนแปลง					ส     มมติิฐาน

การมีีอิิทธิิพล	 .613**	 .605**	 .562**	 .652**	 เป็็นไปตาม	
อย่่างมีีอุุดมการณ์์					ส     มมติิฐาน

การสร้้างแรงบัันดาลใจ	 .598**	 .615**	 .584**	 .658**	 เป็็นไปตาม	
					ส     มมติิฐาน

การกระตุ้้�นทางปััญญา	 .510**	 .580**	 .525**	 .592**	 เป็็นไปตาม	
					ส     มมติิฐาน

การคำำ�นึึงถึึงความเป็็น	 .580**	 .631**	 .557**	 .648**	 เป็็นไปตาม 
ปััจเจกบุุคคล 					ส     มมติิฐาน

**มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

	จ ากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น พบว่่า โดยภาพรวม ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพัันธ์์ 
กัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเจเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานครในระดัับมาก (r =.680**) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
ทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งนี้้� การแปลความหมายของค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ อ้้างอิิงตามเกณฑ์์ของ  
Cohen (1988) ซึ่่�งกำำ�หนดว่่าค่่า r ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ในระดัับมาก
	 ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ด้้านการมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วม
ของพนัักงานในระดัับมาก (r = .652**) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ด้้านการสร้้างแรงบัันดาลใจ มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
ในระดัับมาก 
	 (r = .658**) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย
	 ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ด้้านการกระตุ้้�นทางปัญัญา มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการมีส่ี่วนร่ว่มของพนักังาน 
ในระดัับมาก 
	 (r = .592**) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวมและภาพย่่อย 
	 ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ด้้านการคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในระดัับมาก (r = .648**) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งในภาพรวม 
และภาพย่่อย

ตััวแปร สมมติิฐาน
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การอภิิปรายผล
	 ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเจเนอเรชััน Z  
ในกรุงุเทพมหานคร เป็น็ไปตามสมมติฐิานที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�ง 4 ด้้าน (การมีอีิทิธิพิล
อย่่างมีีอุุดมการณ์์ การสร้้างแรงบัันดาลใจ การกระตุ้้�นทางปััญญา และการคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปัจเจกบุุคคล)  
มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมของ ดัังนี้้� 
	ด้้ านการสร้้างแรงบัันดาลใจเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่วมของพนักงาน 
เจเนอเรชััน Z ในระดัับมากที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นว่่า พนัักงานให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�นำำ�ที่่�สามารถสื่่�อสารวิิสััยทััศน์ ์
และสร้้างความหมายของงานได้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจภายในและความมุ่่�งมั่่�น 
ในการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับ เปมิิกา งามจิิตรุ่่�งเรืือง (2566) และอรพิิมพ์์ รัักษาผล (2568) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่า  
การสื่่�อสารเป้้าหมายและความหมายของงานมีีความสััมพัันธ์์กัับความทุ่่�มเทและความผููกพัันของพนัักงาน  
รวมถึึง อดิิศัักดิ์์� เองมหััสสกุล และคณะ (2562) ที่่�พบว่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 
แรงจููงใจและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของพนักงาน ในขณะเดีียวกััน ผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับ  
Cowlrick (2020) ที่่�พบว่่า พนัักงานเจเนอเรชััน Z ให้้ความสำำ�คััญกัับภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะ 
ด้้านการสร้้างแรงบัันดาลใจและการมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ ขณะที่่� Lee et al. (2021) พบว่่า ภาวะ 
ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเจเนอเรชััน Z อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  
ทั้้�งนี้้� อาจอธิิบายได้้ว่่าพนัักงานเจเนอเรชััน Z เป็็นกลุ่่�มที่่�เติิบโตมาในยุุคดิิจิิทััล และให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการทำำ�งานที่่�มีีความหมาย รวมถึึงการได้้รัับการยอมรัับและโอกาสในการพััฒนาตนเอง (Admink, 2568; 
Schroth, 2019; The Deloitte Global 2023 Gen Z & Millennial survey, 2023) จึึงทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�ที่่�
สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจและถ่่ายทอดวิสััยทัศน์์ได้้อย่่างชััดเจน มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับระดัับการมีีส่่วนร่่วม
ของพนัักงานในระดัับสููง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงบทบาทสำำ�คััญของผู้้�นำำ�ในการตอบสนองความคาดหวัังของแรงงานรุ่่�น
ใหม่่ในบริิบทองค์์การยุุคปััจจุุบััน
	ด้้ านการมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในระดัับ
มาก แสดงให้้เห็็นว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือ ความโปร่่งใส และการเป็็นแบบอย่่างของผู้้�นำำ�มีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความไว้้วางใจและความผููกพัันของพนัักงาน สอดคล้้องกัับ Kompa (2019) ที่่�พบว่่า การสื่่�อสารของผู้้�นำำ� 
ที่่�มีีความโปร่่งใสมีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์ประกอบของการมีีส่่วนร่วมของพนักงานเจเนอเรชััน Z ได้้แก่่  
ความไว้้วางใจ ความผููกพัันต่่อองค์์การ และความพึึงพอใจในการทำำ�งาน รวมถึึง บรรณวััชร พลคำำ� (2568) 
และแพรวพรรณ ไพฑูรย์์ (2564) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่าความน่่าเชื่่�อถืือและคุุณธรรมของผู้้�นำำ�มีีความเกี่่�ยวข้้อง 
กัับความทุ่่�มเทและทััศนคติิในการทำำ�งานของพนัักงาน
	ด้้ านการคำำ�นึงถึงึความเป็น็ปัจัเจกบุคุคล มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการมีส่ี่วนร่ว่มของพนักังานในระดับัมาก 
สะท้้อนว่่า พนัักงานเจเนอเรชััน Z ให้้ความสำำ�คััญกัับการได้้รัับการดููแล สนัับสนุุน และพััฒนาเป็็นรายบุุคคล  
ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�คุุณค่่าในตนเองและความผููกพัันต่อองค์์การของพนักงาน สอดคล้้องกัับ  
สััภวััช แย้้มครวญ และพรลภััส สุุวรรณรััตน์์ (2568) ที่่�พบว่่า การสนับสนุุนจากผู้้�นำำ�มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
ความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน รวมถึึง Zhen (2025) ที่่�ระบุุว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง  
โดยเฉพาะด้้านการคำำ�นึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจและการมีีส่่วนร่วมของ
พนัักงานเจเนอเรชััน Z
	ด้้ านการกระตุ้้�นทางปััญญา แม้้จะมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสััมพัันธ์์ต่ำำ��กว่่าด้้านอื่�น แต่่ยัังคง 
มีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกกัับการมีีส่ว่นร่วมของพนักงาน สะท้้อนว่า การเปิิดโอกาสให้้พนักงานคิด วิเิคราะห์์ และ
เสนอแนวทางใหม่่ในการทำำ�งาน มีีส่่วนเอื้้�อต่่อการสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์
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และการมีีส่่วนร่่วมของพนักงาน สอดคล้้องกัับ Hughes et al. (2018) อธิิบายว่า ผู้้�นำำ�มีบทบาทสำำ�คัญ 
ในการส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และนวัตกรรมของผู้้�ตาม โดยผู้้�นำำ�สามารถสร้้างบรรยากาศการทำำ�งาน 
ที่่�เอื้้�อต่่อการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ เปิิดรัับมุุมมองที่่�หลากหลาย และสนัับสนุุนการทดลองแนวทางการทำำ�งานใหม่่ 
ซึ่่�งช่่วยส่งเสริมพฤติิกรรมสร้้างสรรค์์ทั้้�งในระดัับบุคคลและระดัับทีม ขณะเดีียวกััน Yasar (2024) พบว่า  
ภาวะผู้้�นำำ� โดยเฉพาะภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง มีีบทบาทในการส่่งเสริิมแรงจููงใจภายในของพนัักงาน  
และกระตุ้้�นให้้พนัักงานคิิดวิิเคราะห์์ ทดลองแนวทางใหม่่ และสร้้างสรรค์์วิิธีีการทำำ�งาน

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	 บทสรุุป
	ข้้ อมูลูทั่่�วไปเกี่่�ยวกับัทางลักัษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตาม เพศ อายุ ุการศึกึษา  
รายได้้ และระยะเวลาการทำำ�งาน พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 25-28 ปีี  
จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี รายได้้เฉลี่่�ยต่อเดืือน 15,001–20,000 บาท และมีีระยะเวลาการทำำ�งาน 
อยู่่�ที่่� 1-3 ปีี 
	ข้้ อมููลเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย การมีีอิิทธิิพล 
อย่่างมีีอุุดมการณ์์ การสร้้างแรงบัันดาลใจ การกระตุ้้�นทางปััญญา และการคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล 
พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยการมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์เป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ตามด้้วย
การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล การกระตุ้้�นทางปััญญา และการสร้้างแรงบัันดาลใจ 
	ข้้ อมููลเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมของพนักงานของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย พลังในการทำำ�งาน  
ความทุ่่�มเทต่อ่การทำำ�งาน และการจดจ่อ่กับังาน พบว่า่ ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยความทุ่่�มเทต่อ่การทำำ�งาน
เป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ตามด้้วยพลัังในการทำำ�งาน และการจดจ่่อกัับงาน
	 ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเจเนอเรชััน Z 
ในกรุุงเทพมหานคร โดยนำำ�เสนอผลการวิิจััยโดยใช้้สถิิติิสหสััมพัันธ์์อย่่างง่่าย เพีียร์์สััน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใช้้วิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร (correlation) ระหว่่าง
ตััวแปรส่่วนที่่� 1 สััมพัันธ์์กัับตััวแปรส่่วนที่่� 2 ตััวแปรส่่วนที่่� 1 คืือ ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ประกอบด้้วย  
การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ การสร้้างแรงบัันดาลใจ การกระตุ้้�นทางปััญญา และการคำำ�นึึงถึึง 
ความเป็็นปััจเจกบุุคคล ตััวแปรส่่วนที่่� 2 คืือ การมีีส่่วนร่วมของพนักงาน ประกอบด้้วย พลังในการทำำ�งาน  
ความทุ่่�มเทต่อ่การทำำ�งาน และการจดจ่อ่กับังาน ผลการวิจิัยัพบว่า่ ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีคีวามสัมัพันัธ์์
เชิงิบวกกับัการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานเจเนอเรชันั Z โดยเฉพาะด้้านการสร้้างแรงบันัดาลใจซึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์์ 
ในระดัับมาก สะท้้อนให้้เห็็นว่า ผู้้�นำำ�ที่่�สามารถสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ สร้้างความหมายของงาน และกระตุ้้�น 
แรงจููงใจภายในของพนักงาน มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการเสริมสร้้างความทุ่่�มเทและการมีีส่่วนร่วมในการทำำ�งาน
ของพนัักงาน

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย 
	 1. ผลการวิิจััยพบว่า พนัักงานเจเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานครให้้ความสำำ�คัญกัับภาวะผู้้�นำำ�
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านการสร้้างแรงบัันดาลใจ สะท้้อนว่่าต้้องการผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ชััดเจน เป็็นแบบอย่่าง 
ที่่�ดีี สามารถสร้้างแรงจููงใจ เปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็น และพััฒนาศัักยภาพรายบุคคล ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่� 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและความสำำ�เร็็จขององค์์การในระยะยาว ดัังนั้้�น องค์์การควรพััฒนาผู้้�นำำ� 
ในทุุกมิิติิ โดยเน้้นการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี การเปิิดรับความคิิดเห็็น และการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน  
เพื่่�อเสริิมสร้้างความไว้้วางใจ ความผููกพััน และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเจเนอเรชััน Z
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	 2. ผลการวิิจััย ยัังพบว่า ด้้านการมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์เป็็นมิิติิที่่�พนัักงานเจเนอเรชััน Z  
ให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุด ดัังนั้้�นองค์์การควรส่่งเสริมผู้้�นำำ�ด้้านการมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ โดยเน้้น 
การมีีวิิสััยทัศน์์ที่่�ชััดเจน ยึึดมั่่�นในคุณธรรมจริยธรรม และแสดงพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับคำำ�พููด เพ่ื่�อสร้้าง 
ความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจจากพนัักงาน

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	 1. ควรเพิ่่�มขนาดตััวอย่่างให้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะในกรุุงเทพมหานครซึ่่�งมีีประชากรจำำ�นวนมาก  
เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยมีีความเป็็นตััวแทนและมีีความแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. ควรขยายขอบเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาให้้ครอบคลุุมจัังหวััดอื่�นหรืือระดัับประเทศ เพื่่�อสะท้้อน 
ความแตกต่่างของบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�อาจส่งผลต่่อการรัับรู้้�ภาวะผู้้�นำำ�และการมีีส่่วนร่วมของพนักงาน 
เจเนอเรชััน Z
	 3. ควรปรัับปรุุงการเก็็บข้้อมููลด้้านเพศให้้สอดคล้้องกัับบริิบทสัังคมปััจจุุบััน โดยเปิิดโอกาส 
ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามระบุุอััตลัักษณ์์ทางเพศได้้หลากหลายมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ข้้อมููลมีีความครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น
	 4. ควรใช้้วิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สะท้้อน 
มุุมมองและประสบการณ์์ของพนัักงานเจเนอเรชััน Z ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	ก ารวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. วิิเคราะห์์องค์์ประกอบของภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานของพนักังานบริษิัทัผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นจังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา 2. วิเิคราะห์อ์ิทิธิพิล
เชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา  
3. นำำ�เสนอแนวทางการจััดการภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ตััวอย่่างจำำ�นวน 280 คน ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และการวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้าง ผลการวิิจััยพบว่่า  
องค์์ประกอบของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานเรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ความรู้้�สึกไม่่ประสบ 
ความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน การลดคุุณค่่าในตััวเอง และความอ่่อนล้้าทางอารมณ์์ แสดงให้้เห็็นว่่า พนัักงาน 
มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความก้้าวหน้้าและคุุณค่่าในบทบาทหน้้าที่่�ของตนมากกว่่าความเหนื่่�อยล้าทางอารมณ์์
เพีียงอย่่างเดีียว นอกจากนี้้� โมเดลอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานมีีความสอดคล้้องกัับ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี โดยมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดลผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน แสดงให้้เห็็น
ว่่า โครงสร้างความสััมพัันธ์์ของตััวแปรมีีความเหมาะสมและสามารถอธิิบายปรากฏการณ์์ภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ แนวทางการจััดการภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน พบว่่า การส่่งเสริิมคุุณภาพ
ชีีวิิตในการทำำ�งานมีีความสำำ�คััญ โดยเฉพาะด้้านบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมากที่่�สุุด องค์์กรควรสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เป็็นบวก เปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารแบบสองทางทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์ 
โดยใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุนการทำำ�งานร่่วมกััน แม้้ไม่่ได้้อยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกััน องค์์ความรู้้�จากการวิิจััย 
ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความรู้้�สึกไม่่ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานเป็็นหััวใจสำำ�คััญของภาวะหมดไฟ ผู้้�บริิหารควรให้้
ข้้อมููลย้้อนกลัับอย่่างสร้้างสรรค์์ กำำ�หนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพที่่�ชััดเจน และส่่งเสริมความสััมพัันธ์์
ในการทำำ�งานผ่่านกิิจกรรมพััฒนาทีีมและการสื่่�อสารแบบเปิิด เพื่่�อช่่วยลดความเครีียดและป้้องกัันภาวะ 
หมดไฟในการทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คััญ: คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ความเครีียดในการทำำ�งาน ภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน

Abstract

	 This research aims to: 1. Analyze the components of burnout among employees of  
an electronics manufacturing company in Ayutthaya Province; 2. Analyze the causal influences  
of burnout among employees of an electronics manufacturing company in Ayutthaya  
Province; and 3. Propose guidelines for managing burnout among employees of  
an electronics manufacturing company in Ayutthaya Province. The sample consisted of 280  
individuals selected using stratified random sampling. Data analysis tools included  
percentages, means, and structural equation modeling. The results showed that  
the components of burnout, in descending order of severity, were feelings of unsuccessfulness 
at work, decreased self-esteem, and emotional exhaustion. This indicates that employees are 
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more concerned with career advancement and job value than with emotional exhaustion 
alone. Furthermore, the causal influence model of burnout showed good compatibility with 
the empirical data, with a model fit index exceeding the standard criteria. This demonstrates  
that the variable relationship structure is appropriate and can significantly explain  
the phenomenon of burnout. Guidelines for managing burnout were found to emphasize  
the importance of promoting quality of work life, particularly social integration or  
collaboration, which is the most significant factor affecting work quality. Organizations should 
create a positive work environment, provide opportunities for employees to exchange  
experiences, and develop two-way communication channels, both offline and online, using 
technology to support collaboration. Even though they aren’t in the same location, research 
shows that feelings of unfulfilledness at work are a key factor in burnout. Managers should  
provide constructive feedback, establish clear career paths, and foster positive work  
relationships through team-building activities and open communication to help reduce  
stress and prevent burnout sustainably.

Keywords: Quality of Work-life, Work Stress, Burnout Syndrome 

บทนำำ�
	อุ ุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมสำำ�คััญของโลก เนื่่�องจากมีบทบาท 
ในการถ่่ายทอดข้้อมููลข่่าวสารและเป็็นฐานการพััฒนาอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ โดยมีความเชื่่�อมโยงกัับหลาย 
ภาคส่ว่น แนวโน้้มจากกระแสโลกาภิิวัตัน์ท์ำำ�ให้ค้วามต้้องการของผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลง ส่ง่ผลให้อุ้ตุสาหกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องปรัับตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หลััก เช่่น โทรคมนาคม เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อิิเล็็กทรอนิิกส์์ยานยนต์์ และคอมพิิวเตอร์์ รวมถึึงการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ใช้้พลัังงานน้้อยลง  
ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายสำำ�คััญของประเทศผู้้�ผลิตทั่่�วโลก ประเทศไทยมีีอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์เป็็น 
ภาคการผลิิตที่่�สำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจและการส่่งออก และได้้รัับความสนใจจากนัักลงทุุนต่่างชาติิ โดยเฉพาะ 
ประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�ย้า้ยฐานการผลิตเข้า้มาเนื่่�องจากต้น้ทุุนภายในประเทศที่่�สูงู ประกอบกัับประเทศไทยมีแรงงาน 
ที่่�มีีทัักษะความประณีีต และโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการผลิิตที่่�ได้้มาตรฐานสากล ส่่งผลให้้อุุตสาหกรรม 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของไทยได้้รัับการยอมรัับมากขึ้้�น โดยจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาเป็็นพื้้�นที่่�ยุุทธศาสตร์์ 
ด้้านอุุตสาหกรรม เนื่่�องจากมีีทำำ�เลที่่�ตั้้�งใกล้้กรุุงเทพมหานคร ระบบคมนาคมสะดวก และต้้นทุุนค่่าครองชีีพ 
ไม่่สููง ส่่งผลให้้มีีการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรมจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ 
และการจ้้างงานแรงงานจำำ�นวนมาก อย่่างไรก็็ตาม หลัังสถานการณ์์ COVID-19 อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ของไทยเผชิญภาวะชะลอตััว ส่่งผลให้้หลายองค์์กรต้้องลดต้้นทุุน ลดจำำ�นวนพนัักงาน และเพิ่่�มภาระงาน 
ให้้กัับบุุคลากรที่่�เหลืืออยู่่� ภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การทำำ�งานที่่�ต้้องพร้้อมตลอดเวลา ประกอบกัับปััจจััย 
ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม เช่่น ค่่าครองชีีพสููง และความกดดัันในชีีวิิต ส่่งผลให้้พนัักงานเกิิดความเครีียดสะสม 
และภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งองค์์การอนามััยโลกยอมรัับว่่าเป็็นปััญหาสำำ�คััญที่่�กระทบต่่อสุุขภาพจิิต 
และประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน (World Health Organization [WHO], 2019)
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	 องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization : WHO) ได้้ระบุุภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน 
(Burnout) ว่่าเป็็นอาการที่่�เกิิดจากความเครีียดเรื้้�อรัังในที่่�ทำำ�งานที่่�ไม่่ได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม  
โดยมีสามมิิติิหลััก ได้้แก่่ ความรู้้�สึกเหนื่่�อยล้าทางอารมณ์์ การลดทอนความสำำ�คัญและประสิิทธิิภาพ 
ของตนเองในงาน และความรู้้�สึกไม่่ประสบความสำำ�เร็็จส่วนบุุคคล ภาวะหมดไฟได้้รัับการยอมรัับว่่า 
เป็็นปััญหาสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตและประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานในหลากหลายภาคส่่วน  
(WHO, 2019) รวมถึึงภาคอุุตสาหกรรม ในบริิบทของประเทศไทย ภาวะหมดไฟในการทำำ�งานเป็็นปััญหา 
ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มวััยทำำ�งานที่่�ทำำ�งานในโรงงานอุุตสาหกรรม จากรายงานของสถาบััน
สุุขภาพจิิตแห่่งชาติิ พบว่่าประมาณ 25% ของพนัักงานในโรงงานอุุตสาหกรรมแสดงอาการของภาวะ 
หมดไฟ โดยเฉพาะในกลุ่่�มพนัักงานที่่�ต้้องทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการผลิิตที่่�มีีลัักษณะงานซ้ำำ��ซาก ใช้้แรงงานมาก และ 
มีีความกดดัันด้้านเวลาสููง นอกจากนี้้� งานวิิจััยจากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเผยว่่า สาเหตุุสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้
พนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมในประเทศไทยประสบภาวะหมดไฟ คืือ การขาดสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและ 
การทำำ�งาน (Work-Life Balance) การที่่�พนัักงานต้้องทำำ�งานล่่วงเวลาบ่่อยครั้้�งทำำ�ให้้ไม่่มีีเวลาพัักผ่อนและ 
ดููแลครอบครััว นอกจากนี้้� การไม่่มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจและการขาดอิิสระในการทำำ�งานยัังเป็็นปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดภาวะหมดไฟในพนัักงาน (กรมสุุขภาพจิิต, ม.ป.ป.) 
	ก ารวิิจััยนี้้� ผู้้�วิจััยมุ่่�งเน้้นศึึกษาเกี่่�ยวกัับอิิทธิิเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของ
พนักังานบริษัิัทผู้้�ผลิติชิ้้�นส่ว่นอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นจังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา รวมไปถึงึคุุณภาพชีวีิติในการทำำ�งาน
ที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานและความเครีียดในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน  
โดยใช้้แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานทั้้�ง 7 ด้้าน ได้้แก่่ 1. การได้้รัับค่่าตอบแทนที่่� 
เพีียงพอและยุุติิธรรม 2. สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีีและปลอดภััย 3. ความมั่่�นคงและก้้านหน้้าในงาน  
4. การได้้รัับโอกาสการพััฒนาความสามารถส่่วนบุุคคล 5. บููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วม  
6. ประชาธิิปไตยในองค์์กร 7. ความสมดุุลระหว่่างงานกัับชีีวิิตส่่วนตััว และแนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับ
ความเครีียดในการทำำ�งานทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ลัักษณะงาน 2. สััมพัันธภาพในที่่�ทำำ�งาน 3. โครงสร้้างและ
บรรยากาศในองค์์กร 4. บทบาทและหน้้าที่่� เพื่่�อเตรีียมพร้้อมและพร้้อมรัับมืือกัับปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�จะส่่งผลกัับ
บุุคคลากรในองค์์กร

คำำ�ถามการวิิจััย
	 1. คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลอย่่างไรต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััท 
ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 2. ความเครีียดในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลอย่่างไรต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานกัับภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 2. เพื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิต
ชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 3. เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการจััดการภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา



SUTHIPARITHAT JOURNAL Vol. 40 No. 3 July - September 2026

: 107

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1. สมมติิฐานที่่� 1 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟ ในการทำำ�งานของ
พนัักงานผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 2. สมมติิฐานที่่� 2 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความเครีียดในการทำำ�งานของ
พนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 3. สมมติิฐานที่่� 3 ความเครีียดในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของ
พนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 4. สมมติิฐานที่่� 4 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของ
พนัักงานผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาโดยมีีตััวแปรความเครีียดในการทำำ�งาน 
เป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน
	คุ ุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการทำำ�งานของบุุคลากรในองค์์กร
ต่่าง ๆ หลายงานวิิจััยได้้ให้้ความหมายของคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานในหลายแง่่มุุมที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้าน 
การทำำ�งาน การบริิหารจัดัการภายในองค์์กร และความรู้้�สึกของบุุคลากรที่่�มีตี่อ่การทำำ�งาน โดยตามความหมาย
ของ Walton (1973) กล่า่วถึงึ คุณุภาพชีวีิติในการทำำ�งานว่า่เป็น็การสร้า้งความพึงึพอใจที่่�สำำ�คัญในการทำำ�งาน
และทำำ�งานงานนั้้�นให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ ซึ่่�งต้้องเกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิชีีวิติที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการขึ้้�น 
พื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดำำ�รงชีีวิิตในมนุุษย์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Huse and Commings (1980) ที่่�นิิยาม 
ความหมายไว้้ว่่า เป็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการทำำ�งานกัับประสิิทธิิพลขององค์์การ  
อันัเนื่่�องมาจากความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ี(Well–Being) ของบุุคคลในองค์์กร ซ่ึ่�งมาจากการรัับรู้้�หรืือการมีีประสบการณ์์ 
ในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลให้้พนัักงานนั้้�นมีีความพึึงพอใจในงานนั้้�น ๆ และอาจรวมถึึงส่่งผลต่่อผลผลิตที่่�เพิ่่�ม 
มากขึ้้�นขององค์์การ ทำำ�ให้้บุุคคลในองค์์การมีีกำำ�ลังใจเพิ่่�มขึ้้�นจนเกิิดเป็็นแรงจููงใจในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� 
การที่่�บุคุคลในองค์ก์ารมีคีุณุภาพชีีวิติในการทำำ�งานที่่�ดีจีะช่ว่ยเพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นไปด้้วย  
นอกจากนี้้� Robbins (1996) ยัังกล่าวถึึงว่่า คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน เป็็นเป็็นกระบวณการหรืือขั้้�นตอน 
ที่่�องค์์การสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของบุุคคลที่่�ปฏิิบััติิติิงาน โดยอาจเกิิดจากการพััฒนาระบบ 
การทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลในองค์์การเกิิดความต้้องการที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจกัับสิ่่�งที่่�จะเกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อการทำำ�งาน แนวคิิดเรื่่�องคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานนี้้�ครอบคลุุม 
ถึึงลัักษณะของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการกำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกััน เพื่่�อให้้องค์์การมีีความเป็็นมนุุษย์ ์
มีีการเจริญเติิบโต และเกิิดการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างกััน จากทฤษฎีีของ Huse and Cummings (1980)  
ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน โดยพิจารณาจากบุคคลที่่�มีีคุุณลัักษณะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานโดยมีลัักษณะที่่�สำำ�คััญอยู่่� 8 ประการคืือ 1. ผลตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมและเพีียงพอ 
2. สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอกภััย และไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ 3. การพััฒนาศัักยภาพของ 
บุุคคลที่่�ทำำ�งาน 4. ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคง 5. สัังคมสััมพัันธ์์ 6. ลัักษณะการบริิหารงาน 7. ภาวะอิิสระ
จากงาน 8. ความภาคภููมิิใจในองค์์กร นอกจากนี้้� มุุสตอฟา หมััดบิินเฮด (2565) ได้้กล่่าวว่่า คุุณภาพชีีวิิต 
ในการทำำ�งานนั้้�นเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมในการพััฒนาองค์์กร ซึ่่�งมีีหลายประเทศ 
ที่่�ได้้นำำ�ไปใช้้ในองค์์กร เพราะว่่าคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานนั้้�นจะส่่งผลโดยตรงต่่อตััวบุุคคลที่่�ทำำ�งานอยู่่�  
หากบุุคคนนั้้�นได้้รัับหรืือมีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�ดีี รู้้�สึึกพึึงพอใจในการทำำ�งานจนถึึงที่่�สุุดแล้้ว  
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ก็็จะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้องค์์กรมีีโอกาสก้้าวหน้้าสามารถบรรลุ ุ
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
	 2. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับความเครีียดในการทำำ�งาน
	 ความเครีียดในการทำำ�งาน หมายถึึง ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเผชิิญกัับแรงกดดัันหรืือปััจจััย
จากสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อร่่างกายและจิิตใจของบุุคคลในระหว่่างการปฏิิบััติิงาน โดยหลายทฤษฎีี
และแนวคิิดได้้พยายามอธิิบายถึึงความหมายและลัักษณะของความเครีียดในการทำำ�งาน รวมถึึงผลกระทบ
ต่่อบุุคคลในมิิติิด้้านสุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต และพฤติิกรรมในการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้�มีีนัักวิิชาการ
หลายท่่านได้้ให้้ความหมายของความเครีียดในการทำำ�งานไว้้ดัังนี้้� ชนะโชติิ ฟัักนิิกร และมนััส แซ่่เฮ้้ง (2566) 
ได้้อธิิบายว่าถึึงความหมายว่า เป็็นความรู้้�สึึกที่่�เป็็นเชิิงลบที่่�พนัักงานสามารถรับรู้้�ได้้จากการทำำ�งาน โดย 
ความรู้้�สึกนั้้�นอาจมาจากปัญหาจากที่่�ทำำ�งาน ปััญหาส่่วนตััว ความสััมพัันธ์์ต่่อบุุคคลอื่่�น หรืือสภาพแวดล้้อม 
ต่่าง ๆ ที่่�ไม่่เหมาะสมกัับพนัักงานที่่�ทำำ�งาน สิ่่�งที่่�กล่่าวมานี้้�อาจสร้้างความรู้้�สึึกกดดััน อึึดอััดใจ คัับข้้องใจ 
หรืืออาจกระทบต่่อสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจ และยัังมีีการศึึกษาของคริิสต์์มาส ลิ่่�มรััตนะกุุล (2566) ได้้ให้้ 
ความหมายไว้้ว่่า เป็็นความเครีียดในการทำำ�งาน คืือ ความเครีียดที่่�เกิิดจากสถานการณ์์หรืือสภาพแวดล้้อม 
ที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน จนทำำ�ให้้ตััวบุุคคลนั้้�นเกิิดความรู้้�สึกกดดััน โดยอาจมาจากปริิมาณของงานที่่�มาก 
จนเกิินไป หน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายซ้ำำ��ซ้้อน ไม่่มีีความชััดเจน เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ดีีระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน 
มีีโอกาสก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานน้้อย มีีการแก่่งแย่่งชิิงดีีกััน หรืือมีีการประเมิินศัักยภาพที่่�ไม่่เป็็นธรรม  
นอกจากนี้้� การศึึกษาของนิิธิิภาส พุุทธจัักร และคณะ (2568) ยัังอธิิบายว่่า ความเครีียดจััดเป็็นภาวะของ 
อารมณ์์หรืือความรู้้�สึกที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลต้้องเผชิญกัับปััจจััยกระตุ้้�นหรืือท้้าทายต่าง ๆ ซ่ึ่�งถืือเป็็นปััญหา 
ทางสุุขภาพจิิตที่่�แพร่่หลายและส่่งผลกระทบในมิิติิสุุขภาพกายและจิิตใจ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ลัักษณะเฉพาะ 
ของงานในแต่่ละสาขาวิิชาชีีพเป็็นตััวกำำ�หนดระดัับและรููปแบบของความเครีียดที่่�แตกต่่างกัันไป ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับ
องค์์ประกอบหลายประการ เช่่น ปััจจััยภายในของบุุคลากร ลัักษณะของภาระงาน บทบาทภายใน
องค์์กร โอกาสความก้้าวหน้้า สััมพัันธภาพ โครงสร้างและบรรยากาศขององค์์กร และพรรณทิิพา  
โพธิ์์� เงิิน (2564) ความเครีียดที่่� เกิิดจากการทำำ�งานหรืือเป็็นความเครีียดที่่� เกิิดจากความไม่่สมดุุล
ระหว่่างภาระงาน ค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับ และการได้้รัับการสนัับสนุุนจากสัังคม ซึ่่�งการแก้้ไขเมื่่�อเผชิิญ 
กัับความเครีียดของแต่่ละบุุคคลนั้้�นจะแตกต่างกัันออกไป โดยจะขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยส่่วนบุุคคลและ 
ประสมการณ์์ที่่�ได้้รัับจากอดีีตหรืือได้้เรีียนรู้้�มา จากแนวคิิดของ Cooper and Cartwright (1997)  
ได้้สรุปปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความเครีียดในการทำำ�งานไว้้ 6 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1. ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับตััวงาน  
2. ปััจจััยด้านบทบาทในองค์์กร 3. ปััจจััยด้านสััมพัันธภาพเพื่่�อร่่วมงาน 4. ความสำำ�เร็็จและความก้้าวหน้้า 
ในชีีวิิต 5. โครงสร้้างและบรรยากาศในองค์์การ 6. ปััจจััยที่่�นอกเหนืือจากงาน 
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน
	ภ าวะหมดไฟในการทำำ�งาน (Burnout) เป็็นภาวะที่่�ได้้รัับความสนใจในด้้านการวิิจััยและการจััดการ
ทรััพยากรบุุคคลในปััจจุบััน เนื่่�องจากมีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับปััญหาความเครีียดในการทำำ�งานที่่�สะสม 
ต่่อเนื่่�องและส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิตและสุุขภาพกายของบุุคคลอย่่างรุุนแรง หลายงานวิิจััยได้้ศึึกษา 
เกี่่�ยวกัับลัักษณะของภาวะหมดไฟ รวมถึึงการจััดการกัับผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรในองค์์กรต่่าง ๆ  
ซึ่่�งจากการศึกึษาเหล่า่นี้้� พบว่า่ ภาวะหมดไฟนั้้�นไม่ไ่ด้เ้กิดิขึ้้�นทันัทีทีันัใดแต่เ่ป็น็กระบวนการที่่�สะสมจากปัจัจัยั
แวดล้้อมและการเผชิิญความเครีียดเป็็นระยะเวลานาน จากแนวคิิดของ Maslach and Jeckson (1981)  
ได้้เสนอแนวคิิดไว้้ว่่า ภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน (Burnout syndrome) สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 
1. ความอ่่อนล้้าทางอารมณ์์ 2. การลดคุุณค่่าความปััจเจกบุุคคล 3. ความรู้้�สึึกไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ
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	จ ากการศึึกษากรอบแนวคิิดในการวิิจััย พบว่่า การเชื่่�อมโยงตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันนั้้�นเป็็น 
เป้้าหมายที่่�มีีสำำ�คััญ โดยกรอบแนวคิิดนี้้�ได้้ประยุุกต์์มาเพื่่�อศึึกษาในเรื่่�อง อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา การวิิจััยนี้้� 
ได้มุ้่่�งเน้น้การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิภาวะหมดไฟ ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น และแนวทางการจัดัการเพื่่�อบรรเทา
ผลกระทบดังักล่า่ว ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�ชัดัเจนและเป็็นประโยชน์ในการพัฒันานโยบายและมาตรการในการ
ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานให้้เหมาะสมและลดภาวะหมดไฟในอนาคต โดยได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิด
การวิิจััย ดัังแสดงในภาพที่่� 1
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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การได้รับค่าตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม 

สภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี

และปลอดภัย 

ความมั่นคงและ 

ก้าวหน้าในงาน 

การได้รับโอกาสการพัฒนา

ความสามารถส่วนบุคคล 

การบูรณาการทางสังคมหรือ

การทํางานร่วมกัน 

ประชาธิปไตยในองค์กร 

ความสมดุลระหว่าง 

งานกับชีวิตส่วนตัว 

ลักษณะงาน 

สัมพันธภาพ 

ในที่ทํางาน 

โครงสร้างและ 

บรรยากาศในองค์กร 

บทบาทและหน้าที ่

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

การลดคุณค่าในตนเอง 

ความรู้สึกไม่ประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน 

คุณภาพชีวิตใน

การทำงาน 

ความเครียดใน

การทำงาน 

ภาวะหมดไฟใน

การทำงาน 
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey 
Research) เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของประชากรเป้้าหมายในการศึึกษา
	 1. ประชากร ตััวอย่่าง และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 
	 ประชากร ได้้แก่่ พนัักงานตั้้�งแต่่ระดัับหััวหน้้างานขึ้้�นไป เนื่่�องจากหัวหน้้างานไม่่เพีียงรัับภาระ 
งานสููง แต่่ยัังเป็็นตััวกลางระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน ทำำ�ให้้สะท้้อนความเครีียดและคุุณภาพชีีวิิตของ
ทีีมได้้ชััดเจน และมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อภาวะหมดไฟของพนัักงาน ทำำ�ให้้การเก็็บข้้อมููลระดัับนี้้�ช่่วยวิิเคราะห์์
สาเหตุุและผลกระทบของ burnout ได้้แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�นโดยเป็็นหััวหน้้างานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วน
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตนิคมอุุตสาหกรรมและในเขตประกอบการอุุตสาหกรรมในจำำ�หวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
จำำ�นวน 145 บริิษััท (สำำ�นัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา, 2567)
	ตั ัวอย่่างตามข้้อเสนอของ Hair et al. (2010) โดยในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้ตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมด 
14 ตััวแปร ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดตััวอย่่างในงานวิิจััยนี้้�เป็็น 20 เท่่า ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งนี้้�จะมีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ตามขนาดตััวอย่่างที่่�คำำ�นวณได้้โดยวิิธีีการ 20 เท่่า × 14 ตััวแปร จึึงได้้จำำ�นวน 280 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบ 
แบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified sampling) โดยกำำ�หนดจำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นตััวอย่่างแต่่ละเขตนิคมอุุตสาหกรรม 
ตามสััดส่่วนของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย มีีการกำำ�หนดส่่งคืืนภายใน  
2 สััปดาห์์และได้้กลัับคืืนมา 280 ชุุด และตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�ได้้แล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ
โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1
จำำ�นวนตััวอย่่างจำำ�แนกตามเขตนิิคมอุุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุุตสาหกรรม

              เขตนิิคมอุุตสาหกรรมและ	จำ ำ�นวนพนัักงาน	สั ัดส่่วน	จำ ำ�นวนตััวอย่่าง
           เขตประกอบการอุุตสาหกรรม	 (คน)	 (ร้้อยละ)	 (คน)

นิิคมอุุตสาหกรรมบางปะอิิน	 11,759	 12.3	 35

นิิคมอุุตสาหกรรมบ้้านหว้้า (ไฮเทค)	 25,398	 26.7	 75

นิิคมอุุตสาหกรรมนครหลวง (สหรััตนนคร)	 4,774	 5.1	 14

เขตประกอบการอุุตสาหกรรมแฟตเตอรี่่�แลนด์์วัังน้้อย	 3,110	 3.3	 9

เขตประกอบการอุุตสาหกรรม 
บริิษััท สวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จำำ�กััด (มหาชน)	 49,931	 52.6	 147

                          รวม	 94,970	 100.0	 280

	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ก ารวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามแบบ (Questionnaire) แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�  
ตอนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา สถานะ
ภาพสมรส อายุุงาน สัังกััดการทำำ�งาน ตำำ�แหน่่งงานและรายได้้ต่่อเดืือน ตอนที่่� 2 สอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััย
คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ได้้แก่่ ด้้านการได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม ด้้านสภาพแวดล้้อม 
การทำำ�งานที่่�ดีแีละปลอดภัยั ด้า้นความมั่่�นคงและก้า้วหน้า้ในงาน ด้า้นการได้ร้ับัโอกาสการพัฒันาความสามารถ
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ส่ว่นบุคุคล ด้า้นบูรูณาการทางสังัคมหรืือการทำำ�งานร่ว่มกััน ด้า้นประชาธิปิไตยในองค์์กร และด้า้นความสมดุลุ
ระหว่า่งงานกับัชีวีิติส่ว่นตัวั ตอนที่่� 3 สอบถามเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัความเครียีดในการทำำ�งาน ได้แ้ก่ ่ด้า้นลักัษณะงาน  
ด้้านสััมพัันธภาพในที่่�ทำำ�งาน ด้้านโครงสร้้างและบรรยากาศในองค์์กร และด้้านบทบาทและหน้้าที่่� และ 
ตอนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน ได้้แก่่ ด้้านความอ่่อนล้้าทางอารมณ์์ ด้้าน 
การลดคุุณค่่าในตนเอง และด้้านความรู้้�สึึกไม่่ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานซ่ึ่�งลัักษณะแบบสอบถาม 
ส่่วนที่่� 2-4 เป็็นมาตรวััดแบบประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) เลืือกตอบได้้คำำ�ตอบเดีียว (Best, 
1977) ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ตรวจสอบความถููกต้องของเน้ื้�อหาและพิิจารณา 
ค่่าความสอดคล้้องระหว่่างคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (IOC) ทุุกข้้อควรมีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00 จากนั้้�น 
นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ จำำ�นวน 30 คน  
ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของสำำ�หรัับทุุกตััวแปร พบว่่า  
มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง .944 ถึึง .946 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่� 0.7 จึึงแสดงว่่า ข้้อคำำ�ถามมีีความเชื่่�อมั่่�นสามารถ
นำำ�ไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือได้้
	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยัขอหนังัสืือขอความอนุเุคราะห์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล จากคณะบริหิารธุรุกิจิและเทคโนโลยีี
สารสนเทศจากนั้้�นดำำ�เนิินการแจกแบบสอบถามให้้กัับตััวอย่่าง จำำ�นวน 280 ชุุด โดยใช้้เวลาเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่
เดืือนมีีนาคม-เมษายน 2568 และตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�ได้้แล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิโดย 
ใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์
	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยอธิิบายข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ด้้วยความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ และวิิเคราะห์์
อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา ด้้วยการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Model Analysis 
: SEM) เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนระหว่่างโมเดลตามสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ โดย 
การวิิจััยในครั้้�งนี้้� 1) การตรวจสอบลัักษณะเบ้ื้�องต้้นของข้้อมููลด้้วยค่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 2) ทำำ�การวิิเคราะห์์โมเดลโครงสร้างและทดสอบสมมติิฐานโดยตรวจสอบ 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐานค่่านััยสำำ�คััญ รวมทั้้�งพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ
 
ผลการวิิจััย
	 1. พนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยาที่่�ได้้เป็็นผู้้�ตอบ
แบบสอบถามในครั้้�งนี้้�มีีจำำ�นวน 280 คน เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 183 คน ร้้อยละ 65.4 และเพศชาย จำำ�นวน 
97 คน ร้้อยละ 34.6 มีีอายุุ 31-40 จำำ�นวน 138 คน ร้้อยละ 49.3 มีีอายุุ 41-50 ปีี จำำ�นวน 75 คน ร้้อยละ 
26.8 มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีีหรืือ 30 ปีี จำำ�นวน 51 คน ร้้อยละ 18.2 และมีีอายุุ 51 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 16 คน 
ร้้อยละ 5.7 ระดัับการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 225 คน ร้้อยละ 80.4 มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่า
ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 40 คน ร้้อยละ 14.3 และมีีระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 15 คน ร้้อยละ 
5.4 มีีสถานภาพโสด จำำ�นวน 138 คน ร้้อยละ 49.3 มีีสถานภาพสมรส จำำ�นวน 132 คน ร้้อยละ 47.1 และ 
มีีสถานภาพหม้้าย/หย่่าร้้าง จำำ�นวน 10 คน ร้้อยละ 3.6 มีีอายุุการทำำ�งาน 5-10 ปีี จำำ�นวน 100 คน ร้้อยละ 
35.7 มีีอายุุการทำำ�งาน 11-15 ปีี จำำ�นวน 84 คน ร้้อยละ 30.0 มีีอายุุการทำำ�งาน 16 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 53 คน  
ร้้อยละ 18.9 และมีีอายุุการทำำ�งานต่ำำ��กว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 43 คน ร้้อยละ 15.4 ทำำ�งานอยู่่�ฝ่่ายผลิิต จำำ�นวน  
78 คน ร้้อยละ 27.9 ฝ่่ายบริิหารส่่วนกลาง จำำ�นวน 70 คน ร้้อยละ 25.0 ฝ่่ายวิิศวกรรม จำำ�นวน 54 คน  
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ร้้อยละ 19.3 ฝ่่ายรัับประกัันคุุณภาพ จำำ�นวน 40 คน ร้้อยละ 14.3 ฝ่่ายจััดซื้้�อ จำำ�นวน 26 คน ร้้อยละ 9.3 
และ ฝ่่ายอื่่�น ๆ จำำ�นวน 12 คน ร้้อยละ 4.3 มีีรายได้้ต่่อเดืือน 25,001-35,000 บาทจำำ�นวน 100 คน ร้้อยละ 
35.7 รายได้้ต่่อเดืือน 35,001-45,000 บาท จำำ�นวน 68 คน ร้้อยละ 24.3 รายได้้ต่่อเดืือน 15,001-25,00 
บาท จำำ�นวน 51 คน ร้้อยละ 18.2 รายได้้ต่่อเดืือน 45,001-55,000 บาท จำำ�นวน 32 คน ร้้อยละ 11.4 และ
รายได้้ต่่อเดืือนมากกว่่า 55,001 บาทขึ้้�นไป จำำ�นวน 29 คน ร้้อยละ 10.4
	 2. ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมดแสดงในตารางที่่� 2 ตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมดในโมเดล
มีีค่่าเฉลี่่�ย (Mean) อยู่่�ระหว่่าง 3.50 ถึึง 3.75 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่่�ระหว่่าง 0.522 ถึึง 0.656  
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวมีีค่่าระหว่่าง 0.287 ถึึง 0.702 และมีีนััยสำำ�คัญ 
ทางสถิิติิที่่� 0.01

ตารางที่่� 2 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรสัังเกตได้้

	 QWL1	 QWL2	 QWL3	 QWL4	 QWL5	 QWL6	 QWL7	 WS1	 WS2	 WS3	 WS4	 BS1	 BS2	 BS3

QWL1	 1

QWL2	 .478	 1

QWL3	 .377	 .425	 1

QWL4	 .575	 .556	 .398	 1

QWL5	 .584	 .531	 .460	 .677	 1

QWL6	 .552	 .459	 .355	 .575	 .547	 1

QWL7	 .591	 .486	 .487	 .597	 .702	 .495	 1

WS1	 .423	 .346	 .372	 .361	 .320	 .368	 .388	 1

WS2	 .458	 .337	 .301	 .386	 .351	 .389	 .442	 .503	 1

WS3	 .405	 .340	 .300	 .354	 .379	 .393	 .493	 .486	 .568	 1

WS4	 .454	 .351	 .287	 .361	 .342	 .390	 .409	 .453	 .499	 .435	 1

BS1	 .506	 .572	 .470	 .512	 .561	 .455	 .555	 .473	 .438	 .477	 .481	 1

BS2	 .415	 .428	 .415	 .407	 .466	 .481	 .476	 .452	 .367	 .398	 .473	 .544	 1

BS3	 .515	 .441	 .437	 .466	 .424	 .487	 .500	 .472	 .481	 .486	 .476	 .569	 .554	 1

Mean	 3.68	 3.63	 3.73	 3.62	 3.50	 3.75	 3.63	 3.74	 3.61	 3.52	 3.68	 3.62	 3.58	 3.64

S.D.	 .614	 .576	 .656	 .588	 .645	 .575	 .642	 .597	 .577	 .588	 .566	 .522	 .592	 .563

หมายเหตุุ: ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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	 3. การวิิเคราะห์์โมเดลอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััท 
ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา พบว่่า ก่่อนการปรัับโมเดลค่่าไม่่สอดคล้้องกัับ 
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์โดยที่่�ค่่า Chi-square = 138.16, df = 74, p-value = 0.00001, RMSEA = 0.056  
เมื่่�อพิิจารณาจากค่าสถิติิทั้้�งหมดแล้้วพบว่่า ยัังมีีค่่าสถิติิบางตััวที่่�ยัังถืือว่่าไม่่ผ่่านเกณฑ์์ตามทฤษฎีีอยู่่� และ 
มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้แต่่ยัังไม่่ดีีที่่�สุุด ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงพิิจารณาและ
ดำำ�เนินิการปรัับแก้้โมเดลใหม่่เพื่่�อพััฒนารููปแบบความสััมพันัธ์์ให้ส้ามารถอธิิบายข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น 
โดยพิิจารณาการแจ้้งเตืือนของ โปรแกรมด้้วยค่่าค่่าดััชนีีการปรัับแก้้โมเดล (Modification Indices: MI)  
ค่า่ MI จะประมาณการค่่าการลดลงของสถิติไิค-สแควร์์ () โดยรวมของโมเดลหากมีการปลดปล่่อยพารามิิเตอร์์
ที่่�ถููกจำำ�กััดค่่าไว้้ (Fixed Parameter) ให้้เป็็นพารามิิเตอร์์อิิสระ (Free Parameter) (Byrne, 2010) ผู้้�วิิจััย 
ได้ด้ำำ�เนินิการปรับัแก้โ้มเดลโดยเลืือกการเชื่่�อมโยงวิถิีเีพื่่�อลดความแปรผันัระหว่า่งตัวัแปรอิสิระทั้้�งหมด 6 เส้น้ 
คืือ QWL1 กัับ QWL3, QWL3 กัับ QWL4, QWL4 กัับ QWL5, QWL6 กัับ QWL7, QWL3 กัับ QWL6 และ 
QWL5 กับั QWL7 นอกจากนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ด้ำำ�เนินิการเชื่่�อมโยงวิถิีเีพื่่�อลดความแปรผันัระหว่า่งตัวัแปรตามทั้้�งหมด 
2 เส้้น คืือ BS1 กัับ WS2 และ BS2 กัับ WS2 หลัังจากดำำ�เนิินการปรัับแก้้โมเดลโดยไม่่มีีการตััดตััวแปรใด ๆ  
ออก ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า หลัังปรัับแก้้โมเดลใหม่่นี้้� (Respecified Model) มีีความสอดคล้้องกัับ 
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์อย่่างยิ่่�งโดยผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานของดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนทุุกรายการ ดัังแสดงใน
ภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2
แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างรููปแบบอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััท 
ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

Chi-square = 82.57, df = 66, p-value = 0.08171, RMSEA = 0.030

	ผ ลการวิิเคราะห์์โมเดลอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงาน 
บริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา แสดงในภาพที่่� 2 ข้้างต้้น พบว่่า หลัังจาก 
ปรัับโมเดลการวััดของตััวแปรแฝงแต่่ละตััวที่่�ได้้ทำำ�การวิิจััย มีีค่่าสถิิติิไค-สแควร์์ (     ) มีีค่่าเท่่ากัับ 82.57  
และมีีค่่าความน่่าจะเป็็นของไค–สแควร์์ (p–value) เท่่ากัับ 0.081 แสดงให้้เห็็นว่่า รููปแบบความสััมพัันธ์์ 
เชิิงสาเหตุุที่่�ปรัับแก้้แล้้วมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ เมื่่�อพิิจารณาดััชนีการวััดต่่าง ๆ  
คืือ ค่่าดััชนีความสอดคล้้องของโมเดล (GFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.96 ค่่าดััชนีความสอดคล้้องของโมเดลที่่�ปรัับ
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ภาพที่ 2 
แบบจ าลองสมการโครงสร้างรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 82.57, df = 66, p-value = 0.08171, RMSEA = 0.030 
 

ผลการวิเคราะห์โมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงในภาพที่ 2 ข้างต้น พบว่า หลังจากปรับโมเดลการวัดของตัวแปรแฝงแต่ละ
ตัวที่ได้ท าการวิจัย มีค่าสถิติไค-สแควร์ (𝑥𝑥2) มีค่าเท่ากับ 82.57 และมีค่าความน่าจะเป็นของไค–สแควร์ (p–value) เท่ากับ 
0.081 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ปรับแก้แล้วมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อ
พิจารณาดัชนีการวัดต่าง ๆ คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลที่
ปรับแล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วน
เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.014 ค่าร้อยละความของความคลาดเคลื่อนของโมเดล (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.030 ค่าร้อยละของ
เศษเหลือของการลงรอยระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.030 และค่าเปรียบเทียบ
ความเหมาะสมของขนาด (CN) มีค่าเท่ากับ 314.22 แสดงให้เห็นว่าทุก ๆ ค่าดัชนีช้ีวัดทั้งหมดอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด มีความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะหมดไฟในการท างานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อภาวะหมดไฟในการท างาน คือ คุณภาพชีวิต
ในการท างาน (QWL) ที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน (BS) ทั้งทางตรงและทางอ้อม และความเครียดในการท างาน (WS) 
ส่งผลทางตรงต่อภาวะหมดไฟในการท างาน แต่ไม่ส่งผลทางอ้อม ดังตารางที่ 3 
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แล้้ว (AGFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.94 ค่่าดััชนีระดัับความสอดคล้้อง (CFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 ค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ย 
กำำ�ลัังสองของส่่วนเหลืือ (RMR) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.014 ค่่าร้้อยละของความคลาดเคลื่่�อนของโมเดล (SRMR)  
มีีค่่าเท่่ากัับ 0.030 ค่่าร้้อยละของเศษเหลืือของการลงรอยระหว่่างโมเดลสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ์
(RMSEA) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.030 และค่่าเปรีียบเทีียบความเหมาะสมของขนาด (CN) มีีค่่าเท่่ากัับ 314.22 
แสดงให้้เห็็นว่่าทุุก ๆ ค่่าดััชนีีชี้้�วััดทั้้�งหมดอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด มีีความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้างและสอดคล้้อง 
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
	 4. ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััท 
ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
ต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน คืือ คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน (QWL) ที่่�ส่่งผลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน  
(BS) ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และความเครีียดในการทำำ�งาน (WS) ส่่งผลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งาน แต่่ไม่่ส่่งผลทางอ้้อม ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3
ค่่าน้ำำ��หนัักอิิทธิิพลทางตรง (DE) อิิทธิิพลทางอ้้อม (IE) และอิิทธิิพลโดยรวม (TE) ระหว่่างตััวแปร

		                           ความเครีียดในการทำำ�งาน    ภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน
		  DE	 IE	 TE	 DE	 IE	 TE
คุุณภาพชีีวิิต	 Factor Loading	 0.74	 -	 0.74	 0.46	 0.41	 0.87
ในการทำำ�งาน (QWL)	 SE	 0.08	 -	 0.08	 0.08	 0.07	 0.07
	 t–value	 9.67	 -	 9.67	 5.47	 5.49	 12.91

ความเครีียด	 Factor Loading	 -	 -	 -	 0.55	 -	 0.55
ในการทำำ�งาน (WS)	 SE	 -	 -	 -	 0.10	 -	 0.10
	 t–value	 -	 -	 -	 5.65	 -	 5.65

	จ ากผลการวิิเคราะห์์โมเดลทำำ�ให้้เกิิดรููปแบบโมเดลและองค์์ความรู้้�ใหม่่ของรููปแบบเชิิงสาเหตุ ุ
ในการจััดการภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ ซึ่่�งสามารถสรุป 
ผลการทดสอบสมมติิฐาน ทั้้�ง 4 สมมติิฐานการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�
	 สมมติิฐานท่ี่� 1 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของ
พนัักงานผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า คุุณภาพชีีวิิต 
ในการทำำ�งานมีีอิทิธิิพลต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษัทัผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจังัหวััด
พระนครศรีอยุุธยา โดยมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (β) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.46 และค่่าสถิติิทีี (t–value) เท่่ากัับ  
5.47 แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการวิิเคราะห์์สนัับสนุุนตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
	 สมมติฐิานท่ี่� 2 คุณุภาพชีวีิติในการทำำ�งานอิทิธิพิลทางตรงต่อ่ความเครียีดในการทำำ�งานของพนักังาน
บริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า คุุณภาพชีีวิิต 
ในการทำำ�งานมีีอิทิธิิพลต่่อความเครีียดในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษัทัผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจังัหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (β) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.74 และค่่าสถิิติิทีี (t–value) เท่่ากัับ 9.67 
แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการวิิเคราะห์์สนัับสนุุนตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

ปััจจััย
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	 สมมติิฐานที่่� 3 ความเครีียดในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของ
พนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า 
ความเครีียดในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�น
ส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (β) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.55 และ 
ค่่าสถิิติิทีี (t–value) เท่่ากัับ 5.65 แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการวิิเคราะห์์สนัับสนุุนตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
	 สมมติิฐานท่ี่� 4 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงงต่่อความเครีียดในการทำำ�งาน และ
มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความเครีียด
ในการทำำ�งาน โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (β) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.74 และค่่าสถิิติิทีี (t–value) เท่่ากัับ 9.67 
และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (β) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.41 และค่่าสถิิติิทีี (t–value) เท่่ากัับ 5.49 
แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการวิิเคราะห์์สนัับสนุุนตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. สรุุปข้้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา สรุุปได้้ว่่า 
องค์์ประกอบของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััท ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััด 
พระนครศรีอยุุธยา เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ความรู้้�สึกไม่่ประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน  
การลดคุุณค่่าในตััวเอง และความอ่่อนล้้าทางอารมณ์์
	 2. สรุุปข้้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อภาวะ
หมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา สรุุปได้้ว่่า 
อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััด 
พระนครศรีอยุุธยา มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์โดยมีค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องของ 
โมเดลที่่�     = 82.57, df = 66, p-value = .081, CFI = 1.00, AGFI =.94, RMR = .01 และ RMSEA = .03
	 3. สรุุปข้้อค้้นพบตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้อที่่� 3 เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการจััดการภาวะหมดไฟ 
ในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา สรุุปได้้ว่่า  
แนวทางการจััดการภาวะหมดไฟในการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ คืือ การส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน  
ด้้านบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมากที่่�สุุด 
องค์์กรควรส่่งเสริิมบรรยากาศในการทำำ�งานที่่�เป็็นบวก เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์  
เปิิดช่่องทางการสื่่�อสารแบบสองทางในรููปแบบออฟไลน์์ และออนไลน์์โดยใช้้เทคโนโลยีีการมีีส่่วนร่่วม 
เสมืือนจริิงเพื่่�อสนัับสนุุนความร่่วมมืือในกรณีีที่่�ไม่่ได้้ปฏิิบััติิงานร่่วมกัันในสถานที่่�เดีียวกััน
	จ ากการวิิจัยัครั้้�งนี้้�พบว่่า คุณุภาพชีีวิติในการทำำ�งานมีีอิทิธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน 
ของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานยัังมีีอิิทธิิพลทางตรง 
ต่่อความเครีียดในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ความเครีียดในการทำำ�งาน 
มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ และ 
ยัังค้้นพบว่่าคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความเครีียดในการทำำ�งานและมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 
ต่่อภาวะหมดไฟการทำำ�งานของพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยโมเดลในการวิิจััยชิ้้�นนี้้� 
ได้้ประยุุกต์์แนวคิิดและทฤษฎีีจาก Walton (1973), Huse and Cummings (1980) และ Robbins (1996) 
ดัังแสดงในภาพที่่� 3

c2
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ภาพที่่� 3
รููปแบบอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

14 

ภาพที่ 3 

รูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะหมดไฟในการทํางานของพนักงานบริษัทผู ้ผลิตชิ ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 

 
  

การได้รับค่าตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม 

สภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี

และปลอดภัย 

ความมั่นคงและ 

ก้าวหน้าในงาน 

การได้รับโอกาสการพัฒนา

ความสามารถส่วนบุคคล 

การบูรณาการทางสังคมหรือ

การทํางานร่วมกัน 

ประชาธิปไตยในองค์กร 

ความสมดุลระหว่าง 

งานกับชีวิตส่วนตัว 

ลักษณะงาน 

สัมพันธภาพในที่ 

ทํางาน 

โครงสร้างและ 

บรรยากาศในองค์กร 

บทบาทและหน้าที ่

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

การลดคุณค่าในตนเอง 

ความรู้สึกไม่ประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน 

คุณภาพชวีติใน

การทํางาน 

ความเครียดใน

การทำงาน 

ภาวะหมดไฟใน

การทำงาน 
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ข้้อเสนอแนะ 
	ข้้อ เสนอแนะเชิิงนโยบาย 
	ก ารยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมิิได้้เพีียงเสริิมสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจของพนัักงาน
เท่่านั้้�น หากยัังส่่งผลโดยตรงต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต การลดภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน และ 
การลดอััตราการลาออกของบุุคลากร อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์ที่่�ดีีขององค์์กรในฐานะนายจ้้าง 
ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและใส่่ใจต่่อพนัักงาน โดยสามารถดำำ�เนิินการผ่่านมาตรการที่่�เหมาะสมและเป็็นระบบ 
ในด้้านต่่าง ๆ โดยดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�
	 1.	ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�น่่าอยู่่�และปลอดภััย สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานมีีผลโดยตรง 
ต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของพนัักงานอีีกทั้้�งบริิษััทจะต้้องมีีการควบคุุมคุุณภาพอากาศและสุุขอนามััย 
ติิดตั้้�งระบบระบายอากาศที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดฝุ่่�นละอองและสารเคมีีในอากาศจััดพ้ื้�นทำำ�งานให้้มีี 
แสงสว่่างเพีียงพอและจััดให้้มีีห้้องน้้า และพื้้�นที่่�พัักผ่อนที่่�สะอาดและถููกสุุขลัักษณะและบริิษััทจะต้้องมี ี
การจััดทำำ�โปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาพจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ เช่่น การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีการให้้ความรู้้�
เรื่่�องการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้และการจดัหัาห้อ้งพยาบาลที่่�มีบีุคุลากรทางการแพทย์ป์ระจำำ� เพื่่�อดูแูลสุขุภาพ 
ของพนัักงานอย่่างใกล้้ชิิด
	 2.	ด้้านการได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอ ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ส่่งผล 
ต่่อความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานโดยตรงละความผููกพัันของพนัักงานโดยตรง เนื่่�องจาก 
เป็็นสิ่่�งสะท้้อนถึึงคุุณค่่าที่่�องค์์กรให้้แก่่พนัักงานในปััจจุุบัันแนวคิิดด้้านค่่าตอบแทนไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�แค่่ 
เงิินเดืือนเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงสวัสดิการและผลประโยชน์์อื่่�น ๆ ที่่�พนัักงานพึึงได้้รัับ เพื่่�อให้้พนัักงานรู้้�สึึกว่่า 
การทุ่่�มเทแรงกายและแรงใจของตนเองนั้้�นได้้รัับผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า บริิษััทจึึงควรมีีการพิิจารณาถึึง 
การสำำ�รวจค่่าตอบแทนและสวััสดิิการในตลาดแรงงานในอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าค่่าตอบแทนและสวัสดิการของพนัักงานนั้้�นสามารถแข่่งขัันได้้และเป็็นธรรม บริิษััทควร 
มีีการทบทวนและปรัับโครงสร้้างเงิินเดืือนและสวััสดิิการอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งอาจจะพิิจารณาจากภาวะ
เศรษฐกิิจอััตราเงิินเฟ้้อ และค่่าครองชีีพที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1.	การศึึกษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิปริิมาณ ดังันั้้�นเพื่่�อให้้ผลการวิจิัยัมีการยืืนยันัความถููกต้อง
ของข้้อมููลหรืือขยายผลที่่�ได้้รับัจากการวิิจัยัในครั้้�งนี้้� จึงึควรมีีการศึึกษาวิิจัยัแบบผสมวิิธีโีดยการศึึกษาทั้้�งแบบ
เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพนำำ�มาบููรณาการเข้้าด้้วยกัันในงานวิิจััยเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�สมบููรณ์์และตอบโจทย์์
การวิิจััยได้้ลึึกซึ้้�งรอบด้้านมายิ่่�งขึ้้�น
	 2.	การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะพนัักงานบริิษััทผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ในจัังหวััด
พระนครศรีอยุุธยาเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษาบริิษััทอื่่�น ๆ ในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ต้้องใช้้
ความเร็ว็หรืือแบกรับัความกดดันัสูงู เช่น่ เทคโนโลยีแีละอีคีอมเมิริ์ซ์หรืือสื่่�อและสิ่่�งบันัเทิงิ และควรมีกีารขยาย
ของเขตพื้้�นที่่�ในการศึึกษาให้้กว้้างครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนากลยุุทธ์การจัดการนวััตกรรมเชิิงกลยุุทธ์สำำ�หรัับวิิสาหกิิจ 
เพื่่�อสัังคมภาคบริิการในจัังหวััดเชีียงใหม่่ และศึึกษาผลกระทบของกลยุุทธ์ดัังกล่่าวต่อการลดความยากจน 
โดยใช้้ระเบีียบวิิธีี วิิจััยแบบผสาน การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างและ
การสนทนากลุ่่�มจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ จำำ�นวน 44 คน ประกอบด้้วย ผู้้�ก่่อตั้้�งวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม  
ผู้้�บริิหาร และตััวแทนชุุมชน โดยใช้้การวิิเคราะห์์ SWOT และ TOWS Matrix เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยภายใน 
และภายนอก สู่่�การพััฒนาการจััดการนวััตกรรมเชิิงกลยุุทธ์์ ข้้อมููลเชิิงปริิมาณเก็็บรวบรวมจากแบบสอบถาม
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวิิสาหกิิจเพ่ื่�อสัังคมภาคบริิการในจัังหวััดเชีียงใหม่่ จำำ�นวน 400 คน  
ตามสูตรขนาดตัวอย่่างของ Yamane (1967) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และค่่าความคลาดเคล่ื่�อน 
ร้้อยละ 5 ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พบว่่า การจััดการนวััตกรรมเชิิงกลยุุทธ์์ 4 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ นวััตกรรมบริิการ
ชุุมชนอััจฉริิยะ (กลยุุทธ์์ SO) การพััฒนาศัักยภาพเชิิงสถาบััน (กลยุุทธ์์ WO) การตลาดบนฐานคุุณค่่า 
ทางวััฒนธรรม (กลยุุทธ์์ ST) และการพััฒนาความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร (กลยุุทธ์์ WT) ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  
พบว่่า ภาพรวมของการจัดัการนวัตักรรมเชิงิกลยุทุธ์อ์ยู่่�ในระดับัมาก (    = 4.27,S.D. = 0.39) และทั้้�ง 4 กลยุทุธ์์
มีีความสัมพันธ์์กัับการลดความยากจนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p < 0.01) ผลการวิิเคราะห์์การถดถอย
พหุุคููณชี้้�ให้้เห็็นว่่า แบบจำำ�ลองโดยรวมสามารถอธิิบายความแปรปรวนของการลดความยากจนได้้ร้้อยละ 
79.4 (R2 = 0.794, Adjusted R2 = 0.786, F = 94.621, p < 0.001) โดยนวััตกรรมบริิการชุุมชนอััจฉริิยะ 
ส่่งอิิทธิิพลเชิิงบวกมากที่่�สุุด (Beta = 0.472, p < 0.001) รองลงมาคืือ การตลาดบนฐานคุุณค่่า 
ทางวััฒนธรรม (Beta = 0.316, p < 0.001) และการพัฒันาศักัยภาพเชิงิสถาบันั (Beta = 0.194, p = 0.002) 
ในทางตรงกัันข้้าม การพััฒนาความยืืดหยุ่่�นขององค์์กรส่่งอิิทธิิพลเชิิงลบ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (Beta = 
-0.248, p < 0.001) ซึ่่�งสะท้้อนว่่า การให้้ความสำำ�คััญกัับกลยุุทธ์์เชิิงป้้องกัันมากเกิินไปอาจจำำ�กััดการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจและสัังคมเชิิงรุุก ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของนวััตกรรมการบริิการ การใช้้ประโยชน์์
จากต้้นทุุนทางวััฒนธรรม และการเสริิมสร้้างศัักยภาพเชิิงสถาบัันในการขับเคลื่่�อน การลดความยากจน 
อย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการจััดการวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคมในจัังหวััดเชีียงใหม่่

คำำ�สำำ�คัญั: การจัดการนวัตักรรมเชิงิกลยุทุธ์ ์วิสิาหกิจิเพื่่�อสังัคม ภาคการบริกิาร การลดความยากจน เชียีงใหม่่

Abstract

	 This research aimed to develop strategic innovation management strategies for  
service-sector social enterprises in Chiang Mai and examine their impact on poverty  
reduction. A mixed-methods approach was employed. Qualitative data were collected 
through semi-structured interviews and focus group discussions with 44 key informants, 
including social enterprise founders, managers, and community representatives. SWOT 
Analysis and the TOWS Matrix were used to identify internal and external factors and 
formulate strategic innovation management strategies. Quantitative data were collected 
through structured questionnaires from 400 stakeholders associated with service-sector 
social enterprises in Chiang Mai. The sample size was determined using Yamane’s formula 
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at a 95% confidence level and a 5% margin of error. Qualitative findings identified four 
strategic innovation management dimensions: Smart Community Service Innovation (SO), 
Institutional Capacity Development (WO), Cultural Value-Based Market Resilience (ST), 
and Organizational Resilience Development (WT).Quantitative results demonstrated that  
strategic innovation management overall was perceived at a high level (     = 4.27, S.D. = 0.39),  
with all four dimensions showing statistically significant relationships with poverty reduction  
(p < 0.01). Multiple regression analysis indicated that the overall model explained 79.4%  
of the variance in poverty reduction (R2 = 0.794, Adjusted R2 = 0.786, F = 94.621, p < 0.001). 
Smart Community Service Innovation exhibited the strongest positive influence (Beta =  
0.472, p < 0.001), followed by Cultural Value-Based Market Resilience (Beta = 0.316,  
p < 0.001) and Institutional Capacity Development (Beta = 0.194, p = 0.002). In contrast, 
Organizational Resilience Development demonstrated a statistically significant negative  
effect (Beta = -0.248, p < 0.001), suggesting that excessive emphasis on defensive strategies 
may limit proactive socioeconomic growth. The findings highlight the vital role of service 
innovation, cultural asset utilization, and institutional capacity enhancement in driving  
sustainable poverty reduction through social enterprise management in Chiang Mai.

Keywords: Strategic Innovation Management, Social Enterprise, Service Sector, Poverty 
Reduction, Chiang Mai

Introduction
	 Social enterprises (SEs) have become increasingly important mechanisms for  
promoting inclusive economic development, social innovation, and poverty reduction in 
Thailand. Following the enactment of the Social Enterprise Promotion Act B.E. 2562, social 
enterprises have gained greater institutional recognition and support, enabling them to 
integrate business operations with social and environmental objectives (Social Enterprise  
Promotion Office, n.d.). Unlike conventional businesses that primarily pursue profit  
maximization, social enterprises emphasize social value creation through employment  
generation, community empowerment, environmental sustainability, and stakeholder  
participation. Recent studies indicate that social enterprises contribute to reducing inequality, 
supporting vulnerable populations, and fostering sustainable local development (สุธาวัลย์  
สัจัจสมบูรณ์ ์และคณะ, 2567; Ramadani et al., 2022). Consequently, they have become important 
drivers of sustainable development and local economic resilience in Thailand.
	 Chiang Mai represents one of the most active social enterprise ecosystems in Northern 
Thailand due to its rich cultural heritage, tourism-based economy, agricultural resources, and 
strong community networks. Despite its economic importance, many communities continue  
to experience poverty, unstable income, and limited employment opportunities,  
particularly among rural households, women, and elderly populations (สุุริิยนต์์ สููงคำำ� 
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และลััดดา ปิินตา, 2565). To address these challenges, social enterprises have adopted  
community-based service models that combine local wisdom, social inclusion, and  
sustainable development principles (Ramadani et al., 2022). However, increasing market 
competition, economic uncertainty, digital transformation, and resource limitations continue 
to threaten the long-term sustainability of many social enterprises (Dombrovska & Farion,  
2024; Duan et al., 2025). Therefore, innovative management approaches are required  
to enhance organizational competitiveness and social impact.
	 Strategic innovation management provides a systematic framework for improving 
organizational adaptability, sustainability, and value creation. SWOT Analysis and the TOWS 
Matrix enable organizations to evaluate internal strengths and weaknesses while identifying 
external opportunities and threats to formulate effective strategies (Weihrich, 1982). Previous 
studies have demonstrated that strategic innovation enhances organizational performance,  
stakeholder engagement, resilience, and sustainable competitive advantage (สุุธาวััลย์์  
สััจจสมบููรณ์์ และคณะ, 2567; สุุวิิมล มธุุรส และคณะ, 2566). For social enterprises, innovation- 
driven strategies can improve service delivery, institutional capacity, and poverty reduction 
outcomes by aligning social missions with stakeholder needs and emerging opportunities 
(Atsalikorn et al., 2023; Kitchaicharoen et al., 2024). Nevertheless, empirical evidence on 
strategic innovation management and poverty problem-solving among service-sector social 
enterprises in Chiang Mai remains limited. Therefore, this study develops strategic innovation 
management strategies and examines their effects on poverty problem-solving in Chiang Mai.

Research Objectives
	 1. To develop strategic innovation management strategies of service-sector social 
enterprises on poverty reduction in the Chiang Mai context.
	 2. To examine the impact of strategic innovation management strategies of  
service-sector social enterprises on poverty reduction in the Chiang Mai context.

Research Hypotheses
	 H

1
: Smart Community Service Innovation strategy for service sector of social  

enterprises has a positive impact on poverty reduction in Chiang Mai.
	 H

2
: Institutional Capacity Development strategy for service sector of social enterprises 

has a positive impact on poverty reduction in Chiang Mai.
	 H

3
: Cultural Value-Based Market Resilience strategy for service sector of social  

enterprises has a positive impact on poverty reduction in Chiang Mai.
	 H

4
: Organizational Resilience Development strategy for service sector of social  

enterprises has a positive impact on poverty reduction in Chiang Mai.
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Literature Review
	 Strategic Innovation Management is an important approach for enhancing  
the sustainability and social impact of social enterprises. SWOT Analysis and the TOWS Matrix 
provide systematic tools for evaluating internal strengths and weaknesses alongside external 
opportunities and threats to formulate effective strategies (Weihrich, 1982). Previous studies 
indicate that strategic innovation improves organizational adaptability, competitiveness,  
and long-term sustainability, particularly among mission-driven enterprises operating in  
vulnerable communities (Dombrovska & Farion, 2024; Duan et al., 2025). In the social  
enterprise context, innovation strengthens social value creation, stakeholder engagement,  
and poverty reduction outcomes (สุุธาวััลย์์ สััจจสมบูรณ์์ และคณะ, 2567). Accordingly,  
this study develops SO, WO, ST, and WT strategies to support poverty problem-solving  
among service-sector social enterprises in Chiang Mai.
	 Smart Community Service Innovation represents the Strength–Opportunity (SO) 
strategy, utilizing community strengths and emerging opportunities to develop innovative 
social services. Service innovation supported by digital technology, community participation,  
and social entrepreneurship improves access to employment, healthcare, and social  
welfare, contributing to poverty reduction and inclusive development (Ramadani et al., 2022). 
Moreover, business model innovation enhances social enterprise performance by aligning 
social missions with stakeholder needs and market opportunities (สุธาวัลย์ สัจจสมบูรณ์ และ
คณะ, 2567). Based on this understanding, the following hypothesis is proposed.
	 H

1
: Smart Community Service Innovation (SO strategy) has a positive impact 

on poverty reduction in Chiang Mai.
	 Institutional Capacity Development represents the Weakness–Opportunity 
(WO) strategy, focusing on overcoming internal limitations through external collaboration.  
Financial literacy, organizational learning, and stakeholder partnerships enhance  
the operational capacity and sustainability of social enterprises (Atsalikorn et al., 2023). 
Collaboration with supporting organizations strengthens managerial capabilities, resource 
access, and social value creation (Kitchaicharoen et al., 2024). Based on this understanding, 
the following hypothesis is proposed.
	 H

2
: Institutional Capacity Development (WO strategy) has a positive impact on 

poverty reduction in Chiang Mai.
	 Cultural Value-Based Market Resilience represents the Strength–Threat (ST) 
strategy, utilizing cultural heritage, local wisdom, and stakeholder trust to address  
external challenges. Social enterprises that leverage community identity can strengthen 
market positioning and resilience against economic uncertainty and competition (Ramadani  
et al., 2022). Mission-driven branding further enhances consumer trust and market  
competitiveness, particularly in tourism-oriented regions (Duan et al., 2025). Therefore,  
the following hypothesis is proposed.
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	 H
3
: Cultural Value-Based Market Resilience (ST strategy) has a positive impact 

on poverty reduction in Chiang Mai.
	 Organizational Resilience Development represents the Weakness–Threat (WT) 
strategy, focusing on strengthening internal capabilities to manage external risks and  
uncertainties. Human resource development, digital transformation, and adaptive  
management systems enhance organizational resilience and long-term sustainability  
(Dombrovska & Farion, 2024). Strong organizational capabilities enable social enterprises to 
respond effectively to environmental and financial challenges while maintaining their social 
missions (สุธาวัลย์ สัจจสมบูรณ์ และคณะ, 2567). Based on this understanding, the following 
hypothesis is proposed.
	 H

4
: Organizational Resilience Development (WT strategy) has a positive impact 

on poverty reduction in Chiang Mai.
	 Related research indicates that social enterprises contribute to sustainable  
development through economic, social, and environmental value creation. Ramadani et 
al. (2022) found that social enterprises support vulnerable communities by generating  
employment opportunities, promoting local entrepreneurship, and enhancing social inclusion. 
In the Chiang Mai context, Kitchaicharoen et al. (2024) demonstrated that Social Return on 
Investment (SROI) effectively measures social value creation in community-based enterprises. 
Similarly, Atsalikorn et al. (2023) reported that SROI enhances accountability and supports 
evidence-based decision-making in social development projects. Furthermore, sustainable 
business model innovation, stakeholder participation, and organizational adaptability have 
been identified as key determinants of social enterprise success and resilience (สุธาวัลย์  
สััจจสมบููรณ์์ และคณะ, 2567; Dombrovska & Farion, 2024). Therefore, strategic innovation  
management provides an appropriate framework for strengthening social enterprise 
performance and addressing poverty-related challenges in Chiang Mai.
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Figure 1 
Conceptual Framework

                                                                                                   
                                                                                                     

Research Methodology 
	 This study employed a mixed-methods design to investigate strategic innovation 
management and poverty reduction among social enterprises in Chiang Mai (J. W. Creswell 
& J. D. Creswell, 2023). The conceptual framework integrated SWOT Analysis and the TOWS 
Matrix to develop four strategic innovation management dimensions: Smart Community 
Service Innovation (SO strategy), Institutional Capacity Development (WO strategy), Cultural  
Value-Based Market Resilience (ST strategy), and Organizational Resilience Development  
(WT strategy). These dimensions were examined to determine their effects on poverty 
reduction.
	 The qualitative phase aimed to analyze the internal and external environments of 
social enterprises and develop strategic innovation management models. A purposive sample 
of 44 key informants, including from the service sector of social enterprises in Chaing Mai 
was selected. Data were collected through in-depth interviews and focus group discussions 
involving social enterprise founders, managers, and community representatives. SWOT 
Analysis and the TOWS Matrix were applied to formulate strategic strategies, while content 
analysis and investigator triangulation ensured data credibility.
	 The quantitative phase examined the effects of the developed strategies on poverty 
reduction. The population consisted of stakeholders associated with social enterprises in 
Chiang Mai. Using Yamane’s (1967) formula at a 95% confidence level and 5% margin of 
error, 400 respondents were selected through purposive sampling. Data were collected using 
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structured questionnaires and analyzed using descriptive statistics, Pearson’s correlation 
coefficient, multicollinearity diagnostics, and Multiple Regression Analysis.
	 The questionnaire was validated by three experts using the Index of Item-Objective 
Congruence (IOC), with values ranging from 0.67 to 1.00. A pilot study with 50 respondents 
produced correlations from 0.34 to 0.86 and a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.91, indicating 
excellent reliability (McQuitty, 2018).

Experimental Results
	 1. Research Objective 1 aimed to develop strategic innovation management  
strategies for service-sector social enterprises to address poverty reduction in Chiang Mai. 
Internal and external factors were analyzed through interviews and focus group discussions 
with 44 key informants. SWOT Analysis and the TOWS Matrix were employed to formulate 
strategic innovation management strategies.

Table 1 
SWOT Analysis of Social Enterprises in the Services Sector based on the Chiang Mai Context

                     Strengths	                        Weaknesses
S1: Service enterprises create social 	 W1: Limited financial literacy and working
and environmental value through	 capital constrain business growth and 
community-based services.	 scalability.
S2: Empowers vulnerable groups 	 W2: Weak digital marketing capabilities result
through employment and skills 	 in reliance on traditional face-to-face sales
development opportunities.	 channels.
S3: Leverages local culture, wisdom, 	 W3: Insufficient human resource
and community participation for services.	 development limits long-term organizational
S4: Builds competitive advantage 	 expansion.
through mission-driven branding and 	 W4: Difficulties in measuring impact reduce
stakeholder trust.	 organizational credibility and performance 	
	 assessment.
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Table 1 (Cont.)

                 Opportunities	                         Threats
O1: Thailand’s aging population creates	 T1: Competition from commercial businesses 
increasing demand for community and 	 and service providers intensifies market
elderly care services.	 pressure.
O2: Strategic partnerships with 	 T2: Dependence on tourism-related demand
universities, NGOs, and government can 	 increases vulnerability to market fluctuations.
strengthen organizational capabilities.	 T3: Limited access to affordable financing
O3: The Social Enterprise Promotion Act 	 restricts investment and business expansion
provides legal and support for social 	 opportunities.
enterprise development.	 T4: Low public awareness and complex
O4: Digital technology adoption offers 	 policy environments hinder social enterprise
opportunities to improve marketing, 	 growth.
service, and customer engagement.	  	
	

	 Table 1 presents the SWOT analysis of service-sector social enterprises in Chiang Mai. 
The findings indicate strong internal capabilities in social value-based service differentiation, 
empowerment of vulnerable groups, utilization of local cultural heritage, and mission-driven  
stakeholder relationships. These strengths support social value creation, community  
participation, and organizational sustainability. However, key weaknesses include limited  
financial literacy, insufficient working capital, weak digital marketing capability, and  
inadequate human resource development, which constrain organizational growth and impact 
expansion. Externally, opportunities arise from Thailand’s aging society, strategic partnerships, 
government support through the Social Enterprise Promotion Act, and increasing digital 
technology adoption. These factors provide favorable conditions for service innovation  
and market development. Nevertheless, the sector faces significant threats from market  
competition, tourism dependency, restricted access to financing, and limited public  
awareness of social enterprises. Strengthening organizational capacity, digital transformation, 
and impact measurement is therefore essential for sustainable poverty reduction.
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Table 2
Development of Strategic Innovation Management of Social Enterprises in the Services 
Sector Based on the Chiang Mai Context Using the TOWS Matrix.

	 TOWS Matrix	 S = Strengths	 W = Weaknesses
		  S1  S2  S3  S4	 W1  W2  W3  W4
	 O =	 Strength-Opportunity (SO) strategy	 Weakness-Opportunity (WO)
	Opportunities	 (S1+S2+O1+O4)	 strategy (W1+W4+O2+O3)
	 O1	 Develop digital community-based	 Strengthen financial 
	 O2	 care, wellness, and cultural tourism	 management and impact	
	 O3	 services to expand social value and	 measurement through	
	 O4	 market access.	 partnerships with universities,
			   NGOs, and government support.

	 T =	 Strength-Threat (ST) strategy	 Weakness-Threat (WT) strategy
	  Threats	 (S3+S4+T1+T2)	 (W2+W3+T3+T4)
	 T1	 Differentiate services through	 Enhance digital marketing,
	 T2	 cultural identity, community	 human resources, and	
	 T3	 participation, and mission-driven	 professionalism to strengthen
	 T4	 branding to strengthen 	 resilience against financial and
		  competitiveness.	 environmental challenges.

	 Table 2 presents the strategic innovation management strategies for service-sector 
social enterprises in Chiang Mai developed through the application of the TOWS Matrix. 
	 The Strength–Opportunity (SO) strategy, termed Smart Community Service  
Innovation, emphasizes leveraging social value creation, community participation, and digital 
technologies to develop elderly care, wellness, and cultural tourism services. This strategy 
enhances service accessibility, employment generation, and social impact while expanding 
market reach through digital platforms.
	 The Weakness–Opportunity (WO) strategy, Institutional Capacity Development, 
focuses on addressing financial management, organizational capability, and social impact 
measurement limitations through collaboration with universities, NGOs, and government 
agencies. Strategic partnerships support financial literacy, Social Return on Investment 
(SROI) implementation, capacity building, and access to external resources that strengthen 
organizational sustainability and accountability.
	 The Strength–Threat (ST) strategy, Cultural Value-Based Market Resilience, utilizes  
Chiang Mai’s cultural heritage, local wisdom, and community participation to create  
differentiated service offerings. The strategy promotes market diversification, stakeholder 
trust, and customer loyalty, thereby reducing dependence on tourism-related demand  
and enhancing competitiveness.
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	 The Weakness–Threat (WT) strategy, Organizational Resilience Development, aims 
to strengthen digital marketing capability, human resource development, and organizational  
professionalism. Key initiatives include leadership development, digital competency  
enhancement, transparent governance systems, and continuous organizational learning. 
These efforts improve resilience against financial constraints, market uncertainty, and 
changing policy environments while supporting long-term social enterprise sustainability 
and poverty reduction.
	 2) Research Objective 2 aimed to examine the impact of strategic innovation  
management strategies of service-sector social enterprises on poverty reduction in  
the Chiang Mai context.

Table 3 
The Mean and Standard Deviation of Strategic Innovation Management Affecting Poverty 
Reduction.

 The impact of strategic innovation management 
    of social enterprises on poverty reduction in 		  S.D.	 Interpretation
                       Chiang Mai context.

(SO) strategy: Smart Community Service Innovation	 4.68	 0.28	 Very High

(WO) strategy: Institutional Capacity Development	 4.15	 0.43	 High

(ST) strategy: Cultural Value-Based Market Resilience	 4.34	 0.36	 High

(WT) strategy: Organizational Resilience Development	 3.89	 0.48	 High

                                Average	 4.27	 0.39	 High

	 Table 3 indicates that the overall level of strategic innovation management affecting 
poverty reduction in the Chiang Mai context was high (    = 4.27, S.D. = 0.39). Among the four 
strategic dimensions, Smart Community Service Innovation (SO strategy) received the highest 
evaluation (    = 4.68, S.D. = 0.28), reflecting its strong contribution to creating social value 
and addressing local poverty issues. Cultural Value-Based Market Resilience (ST strategy)  
ranked second (    = 4.34, S.D. = 0.36), followed by Institutional Capacity Development  
(WO strategy) (     = 4.15, S.D. = 0.43). Organizational Resilience Development (WT strategy) 
received the lowest mean score (    = 3.89, S.D. = 0.48), although it remained at a high 
level. These findings suggest that proactive and growth-oriented innovation strategies are 
perceived as more effective for poverty alleviation than defensive strategies focused primarily 
on organizational risk management.
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Table 4
The Relationship between Variables was Tested Using the Pearson Correlation Coefficient 
(PCC) to Identify Significant Correlations.

	 r 	 Sig.	
	 (Poverty Reduction)	 (p-value)
(X

1
) Smart Community Service	 0.842**	 < 0.001	 Statistically 	

Innovation			   Significant
(SO) strategy			 
(X

2
) Institutional Capacity 	 0.516**	 0.002	 Statistically

Development 			   Significant
(WO) strategy			 
(X

3
) Cultural Value-Based Market 	 0.684**	 < 0.001	 Statistically

Resilience 			   Significant
(ST) strategy			 
(X

4
) Organizational Resilience 	 −0.410**	 < 0.001	 Statistically

Development 			   Significant
(WT) strategy			 

P** < 0.01

	 Table 4 shows that all strategic innovation management dimensions were significantly 
correlated with poverty reduction at the 0.01 significance level. Smart Community Service 
Innovation (SO strategy) exhibited the strongest positive relationship (r = 0.842, p < 0.001),  
followed by Cultural Value-Based Market Resilience (ST strategy) (r = 0.684, p < 0.001)  
and Institutional Capacity Development (WO strategy) (r = 0.516, p = 0.002). In contrast, 
Organizational Resilience Development (WT strategy) demonstrated a significant negative 
relationship (r = –0.410, p < 0.001). These findings suggest that proactive and innovation- 
oriented strategies contribute more effectively to poverty alleviation than defensive  
strategies.

Variables Interpretation
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Table 5
The Multiple Regression Analysis of the Independent Variables Affecting Poverty Reduction.

		  Unstandardized	 Standardized			   Collinearity
	 Model	 Coefficients	 Coefficients	 t	 Sig.	 statistics
	 β	 Std. Error	 Beta			   Tolerance	 VIF
Constant	 -0.082	 0.147	 -	 -0.558	 0.578	 -	 -
(X

1
) Smart Community	 0.682	 0.079	 0.472	 8.633***	 0.000	 0.612	 1.634 

Service Innovation 
(SO) strategy
(X

2
) Institutional 	 0.285	 0.089	 0.194	 3.202**	 0.002	 0.703	 1.423

Capacity Development 
(WO) strategy
(X

3
) Cultural Value-Based	 0.451	 0.084	 0.316	 5.369***	 0.000	 0.658	 1.520 

Market Resilience (ST) 
strategy
(X

4
) Organizational	 -0.397	 0.096	 -0.248	 -4.135***	0.000	 0.815	 1.227 

Resilience Development 
(WT) strategy

Dependent Variable: Poverty Reduction
Model Statistics: R = 0.891, R2 = 0.794, Adjusted R2 = 0.786, F = 94.621, p < 0.001
**p < 0.01; ***p < 0.001 

	 Table 5 presents the integrated multiple regression analysis and collinearity  
diagnostics for variables influencing poverty reduction. Tolerance values ranged from 0.612  
to 0.815, exceeding 0.20, while Variance Inflation Factor (VIF) values ranged from 1.227 
to 1.634, below 5.00, confirming the absence of multicollinearity. The regression model  
demonstrated strong explanatory power (R = 0.891, R² = 0.794, Adjusted R² = 0.786,  
F = 94.621, p < 0.001), explaining 79.4% of the variance in poverty reduction (Y = -0.082  
+ 0.682X

1
 + 0.285X

2
 + 0.451X

3
 - 0.397X

4
). Smart Community Service Innovation  

(SO strategy) had the strongest positive influence (Beta = 0.472, t = 8.633, p < 0.001), followed 
by Cultural Value-Based Market Resilience (ST strategy) (Beta = 0.316, t = 5.369, p < 0.001) 
and Institutional Capacity Development (WO strategy) (Beta = 0.194, t = 3.202, p = 0.002).  
Organizational Resilience Development (WT strategy) showed a negative relationship  
(Beta = -0.248, t = -4.135, p < 0.001), suggesting excessive emphasis on defensive strategies 
may constrain poverty reduction.
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Discussion
	 This study examined strategic innovation management of social enterprises in service 
sector affecting poverty reduction based on the Chiang Mai context. The findings indicate 
that all strategic dimensions were perceived at a high level (    = 4.27, S.D. = 0.39). Smart 
Community Service Innovation (SO strategy) received the highest rating, suggesting that social 
enterprises prioritize innovative community-based services that create economic, social, and 
environmental value. This finding reflects Chiang Mai’s distinctive social enterprise ecosystem, 
which integrates local culture, community participation, and social innovation to promote 
sustainable poverty reduction and social inclusion.
	 The findings support Hypothesis 1 (H1), indicating that Smart Community Service 
Innovation (SO strategy) is the most influential factor affecting poverty reduction. The strategy 
received the highest mean score (    = 4.68, SD = 0.28), the strongest positive correlation 
coefficient (r = 0.842, p < 0.001), and the largest standardized regression coefficient (Beta = 
0.472, p < 0.001). These results suggest that the development of innovative community-based 
services, particularly elderly care, wellness services, cultural tourism, and social inclusion  
programs, significantly contributes to employment generation and income creation for  
vulnerable groups. The findings are consistent with Ramadani et al. (2022), who argued  
that social innovation enables social enterprises to create sustainable economic  
opportunities while addressing local social problems. Similarly, (Duan et al., 2025) emphasized 
that innovative service models strengthen the long-term sustainability and social impact  
of mission-driven organizations.
	 Hypothesis 2 (H2) is also supported. Institutional Capacity Development (WO strategy) 
demonstrates a positive and significant influence on poverty reduction, with a mean score  
(   = 4.15, SD = 0.43), a correlation coefficient of 0.516 (p = 0.002), and a regression  
coefficient of Beta = 0.194 (p = 0.002). These findings indicate that strengthening financial  
management, social impact measurement, and organizational governance through  
collaboration with universities, NGOs, and government contributes to improved organizational 
effectiveness. The results align with Atsalikorn et al. (2023), who found that capacity-building 
programs and Social Return on Investment (SROI) implementation enhance accountability 
and improve social enterprise performance. Furthermore, สุธาวัลย์ สัจจสมบูรณ์ และคณะ (2567) 
suggested that institutional capability development is essential for scaling social innovation 
and sustaining social value creation.
	 The findings further support Hypothesis 3 (H3), showing that Cultural Value-Based  
Market Resilience (ST strategy) is the second strongest predictor of poverty reduction.  
The strategy achieved a high mean score (     = 4.34, SD = 0.36), a strong positive correlation  
(r = 0.684, p < 0.001), and a significant regression coefficient (Beta = 0.316, p < 0.001).  
This result suggests that leveraging Chiang Mai’s cultural identity, local wisdom, and community  
participation enables social enterprises to differentiate their services and remain  

c

c

c

c
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competitive despite increasing market pressures. The findings support the work of  
Kitchaicharoen et al. (2024), who reported that community-based enterprises utilizing local 
cultural assets generate stronger stakeholder engagement and more sustainable economic  
outcomes. Likewise, Dombrovska and Farion (2024) highlighted that market resilience  
is strengthened when organizations integrate cultural resources with strategic innovation 
and stakeholder collaboration.
	 Importantly, Hypothesis 4 (H4) is also supported as a statistically significant predictor 
of poverty reduction, despite exhibiting an inverse relationship. Organizational Resilience  
Development (WT strategy) received a mean score (   = 3.89, SD = 0.48), a negative  
correlation (r = -0.410, p < 0.001), and a statistically significant negative regression coefficient  
(Beta = -0.248, p = 0.001). Because p < 0.001, this relationship is statistically significant  
and highly acceptable within the model. This inverse relationship indicates that while  
defensive WT strategies are crucial for organizational survival during crises, an over-emphasis 
on defensive, risk-averse survival measures may divert vital resources away from proactive, 
growth-oriented poverty alleviation efforts. The result supports Zaniarti et al. (2022), who 
found that resilience initiatives often require substantial resources and managerial capacity  
before producing direct social impacts. Similarly, Nik Jaafar et al. (2025) argued that  
organizational resilience investments primarily support risk mitigation rather than immediate 
socioeconomic improvements, particularly in resource-constrained organizations.
	 Overall, the findings demonstrate that strategic innovation management plays  
a critical and statistically significant role in addressing poverty within the Chiang Mai context  
(R2 = 0.794, F = 94.621, p < 0.001). Smart Community Service Innovation emerges as the most  
essential proactive driver, followed by Cultural Value-Based Market Resilience and  
Institutional Capacity Development, whereas Organizational Resilience Development operates 
as a significant defensive dimension. To maximize poverty reduction outcomes, policymakers 
and practitioners should prioritize service innovation and cultural value utilization while 
balancing risk-management strategies to avoid limiting growth and social value creation.

Conclusion and recommendation
	 This study demonstrates that strategic innovation management plays a significant 
role in enhancing poverty reduction among social enterprises in Chiang Mai. The findings 
indicate that Smart Community Service Innovation is the most influential strategy, followed 
by Cultural Value-Based Market Resilience and Institutional Capacity Development, while 
Organizational Resilience Development requires further improvement. Social enterprises  
that integrate community-based service innovation, local cultural assets, stakeholder  
collaboration, and digital technologies are better positioned to create sustainable social  
and economic value for vulnerable populations. These strategies contribute to employment 
generation, income enhancement, social inclusion, and long-term community development.

c
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	 Based on the findings, social enterprises should prioritize service innovation,  
strengthen partnerships with universities and government agencies, and expand digital  
platforms to improve service delivery and market access. Policymakers should provide  
financial support, capacity-building programs, and social impact measurement tools  
to strengthen organizational sustainability. This study employed mixed-methods research 
involving surveys and stakeholder interviews across Chiang Mai’s social enterprise sector. 
Future studies should examine longitudinal impacts, compare different social enterprise 
sectors, and investigate the integration of Social Return on Investment (SROI) into strategic 
innovation management frameworks. The findings contribute to social entrepreneurship 
literature and support sustainable poverty reduction policies in Thailand.
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บทคััดย่่อ

	 งานวิจิัยันี้้�มุ่่�งศึกึษาอิิทธิพิลของการเปิดิเผยข้้อมููล ESG ต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) ผ่่านกลไก 
การเปิิดเผยความเสี่่�ยงและภาพลัักษณ์องค์์กร ใช้้ข้้อมููลทุติิยภููมิิของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย (SET) จำำ�นวน 414 บริิษััท รวม 1,242 ปีี-บริิษััท ระหว่่างปีี พ.ศ. 2565–2567 การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน วิิเคราะห์์เส้้นทาง และการทดสอบอิิทธิิพลทางอ้้อมด้้วยวิิธีี  
Bootstrap ด้้วยโปรแกรม IBM SPSS AMOS ผลการวิิจััยพบว่่า การเปิิดเผยข้้อมููล ESG มีีอิิทธิิพลต่่อการ 
เปิิดเผยความเสี่่�ยงและภาพลัักษณ์องค์์กรแตกต่่างกััน โดยมิิติิธรรมาภิิบาลมีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเปิิดเผย
ความเสี่่�ยงเด่่นชััดที่่�สุุด ขณะที่่�มิิติิสัังคมมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อภาพลัักษณ์องค์์กรครอบคลุุมทุุกตััวชี้้�วััดและ 
มีีอิิทธิิพลสููงที่่�สุุด ส่่วนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ แต่่ไม่่มีีอิิทธิิพล
ต่อ่การเปิดิเผยความเสี่่�ยง ขณะที่่�การเปิดิเผยความเสี่่�ยงมีีอิทิธิพิลเชิงิลบต่่อผลการดำำ�เนิินงาน ส่่วนภาพลัักษณ์
องค์์กรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานเฉพาะมิิติิคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และไม่่พบอิิทธิิพล
ทางอ้้อมของ ESG ต่่อผลการดำำ�เนิินงานผ่่านการเปิิดเผยความเสี่่�ยงและภาพลัักษณ์์องค์์กร ผลการวิิจััย 
อาจอธิิบายได้้ด้้วยทฤษฎีีฐานทรััพยากรว่่า ESG แต่่ละมิิติิสามารถสร้้างคุุณค่่าแก่่กิิจการแตกต่่างกััน ขณะที่่� 
ทฤษฎีีสถาบัันอธิิบายว่่า ผลของ ESG อาจแตกต่่างกัันตามบริิบทเชิิงสถาบัันของแต่่ละประเทศ และ 
ผลการศึกึษาเป็น็ประโยชน์ต่์่อการกำำ�หนดแนวทางการเปิดิเผยข้อ้มูลูของบริษิัทั การประเมินิมูลูค่่ากิจิการของ
นัักลงทุุนและการกำำ�หนดนโยบายของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

คำำ�สำำ�คััญ: การเปิิดเผยข้้อมููล ESG  การเปิิดเผยความเสี่่�ยง  ภาพลัักษณ์์องค์์กร  ผลการดำำ�เนิินงาน

Abstract 

	 This study examines the influence of ESG disclosure on firm performance (Tobin’s 
Q) through the mechanisms of risk disclosure and corporate image. Secondary data were 
collected from companies listed on the Stock Exchange of Thailand (SET). The sample 
comprised 414 companies, yielding 1,242 firm-year observations during 2022–2024. The data 
were analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation, path analysis, and bootstrap 
testing of indirect effects via IBM SPSS AMOS. The findings reveal that ESG disclosure exerts 
differential influences on risk disclosure and corporate image: the governance dimension 
shows the most pronounced positive influence on risk disclosure, while the social dimension  
exhibits a positive influence on corporate image across all indicators and demonstrates  
the strongest overall effect. The environmental dimension has a significant positive influence  
on firm performance but shows no influence on risk disclosure, whereas risk disclosure  
negatively influences firm performance. Corporate image positively influences firm  
performance only through the corporate governance score dimension, and no significant  
indirect effect of ESG disclosure on firm performance was found through either risk  
disclosure or corporate image. The findings may be explained by the resource-based view, 
which suggests that each ESG dimension may create different levels of value for firms, while 
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institutional theory suggests that the effects of ESG may vary across countries’ institutional 
contexts. The results offer practical implications for corporate disclosure policy formulation, 
investors’ firm valuation decisions, and regulatory policymaking.

Keywords: ESG Disclosure, Risk Disclosure, Corporate Image, Firm Performance

บทนำำ� 
	 การเปิดิเผยข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เป็็นประเด็็นสำำ�คัญัทั้้�งเชิงิทฤษฎีีและ
เชิงินโยบาย โดยมีีฐานแนวคิดจากทฤษฎีผีู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทฤษฎีคีวามชอบธรรม และทฤษฎีกีารส่่งสััญญาณ 
ในประเทศไทย สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์กำำ�หนดให้้บริิษััทจดทะเบีียน
เปิิดเผยข้้อมููลผ่่านแบบ 56-1 One Report และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมีีการประเมิิน SET ESG 
Ratings ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2568 ครอบคลุุมบริิษััทจดทะเบีียนถึึง 263 บริิษััท มีีมููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด
รวมกว่่า 11.5 ล้้านล้้านบาท หรืือประมาณร้้อยละ 70 ของมููลค่่าตลาดรวม เมื่่�อเทีียบกัับมููลค่่าหลัักทรััพย์์ 
ตามราคาตลาดทั้้�งหมดของ SET และ MAI (ฝ่่ายพััฒนาการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน, ตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย, 2568) อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นที่่�ยัังไม่่มีีข้้อสรุุปชััดเจน คืือ การเปิิดเผยข้้อมููล ESG สามารถ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการได้้หรืือไม่่ และผ่่านกลไกใด งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาแสดงความไม่่สอดคล้้องกัันของ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ESG กัับผลการดำำ�เนิินงาน แม้้ Narula et al. (2025) จากการวิิเคราะห์์อภิิมาน 198 
บทความจะสนับสนุุนความสััมพัันธ์์เชิิงบวกโดยรวม แต่่ผลการศึึกษาในบริิบทตลาดเกิิดใหม่่กลัับแตกต่่าง 
ออกไป เช่่น Biju et al. (2025) พบว่่า ความสััมพัันธ์์ทางตรงในตลาดอิินเดีียไม่่มีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ  
ขณะที่่� Firmansyah et al. (2023) พบว่่า การเปิดิเผย ESG โดยรวมและมิิติสิังัคมส่่งผลเชิงิลบต่่อ Tobin’s Q  
ขณะที่่�มิติิสิิ่่�งแวดล้อ้มไม่่มีนีัยัสำำ�คัญั และมิติิธิรรมาภิบิาลส่่งผลเชิงิบวกต่อ่ Tobin’s Q ซึ่่�งขัดัแย้ง้กับัสมมติฐิาน
พื้้�นฐาน ความไม่่สอดคล้้องกันันี้้�อธิบิายได้ด้้ว้ยทฤษฎีฐีานทรััพยากร ที่่�เสนอว่่าทรััพยากรจะสร้า้งมูลูค่่าได้ก้็ต็่อ่
เมื่่�อถููกแปรเปลี่่�ยนเป็็นความสามารถเชิิงกลยุุทธ์์เสีียก่่อน กล่่าวคืือ อิิทธิิพลของ ESG อาจเกิิดขึ้้�นโดยตรงหรืือ
ผ่่านกลไกส่่งผ่่าน เช่่น การเปิดิเผยความเสี่่�ยง (Ibrahim & Aboud, 2024) และภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ร (Le, 2023) 
อย่่างไรก็็ตาม ทฤษฎีีสถาบััน อธิิบายว่่า กลไกดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับโครงสร้้างสถาบัันของแต่่ละประเทศ จึึงเป็็น
เพีียงสมมติฐิานเชิงิทฤษฎีทีี่่�รอการทดสอบเชิงิประจักัษ์ใ์นบริบิทตลาดทุนุไทยโดยเฉพาะที่่�สำำ�คัญ ผลการศึกึษา 
ที่่�ผ่่านมายัังแตกต่่างกััน จึึงไม่่อาจสรุุปได้้อย่่างชััดเจนว่่า การเปิิดเผยข้้อมููล ESG มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างไร อีีกทั้้�งงานวิิจััยส่่วนใหญ่่มักศึึกษากลไกส่่งผ่่านด้้านการเปิิดเผยความเสี่่�ยงหรืือ 
ภาพลัักษณ์องค์์กรแยกจากกััน ทำำ�ให้้ยัังไม่่สามารถเปรียบเทีียบบทบาทของทั้้�งสองกลไกได้้ โดยเฉพาะ 
ในตลาดทุุนไทยซึ่่�งมีีบริิบทเชิิงสถาบัันแตกต่่างจากประเทศพััฒนาแล้้ว งานวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษาความสััมพัันธ์์
ระหว่่างการเปิดิเผยข้้อมููล ESG แยกตามมิิติ ิการเปิดิเผยความเสี่่�ยง ภาพลักัษณ์องค์์กร และผลการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�วััดด้้วย Tobin’s Q ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) พร้้อมทั้้�งทดสอบ
อิทิธิพิลทางอ้อ้มผ่่านกลไกทั้้�งสองในแบบจำำ�ลองเดีียว เพื่่�อเปรียีบเทียีบบทบาทของแต่่ละกลไกและตรวจสอบ 
ว่่าข้้อค้้นพบจากต่่างประเทศสามารถอธิิบายบริิบทตลาดทุุนไทยได้้หรืือไม่่ ผลการศึึกษาจะช่่วยเติิมเต็็ม 
องค์ค์วามรู้้�ด้า้น ESG และสนับสนุนุการพัฒันาแนวทางการเปิดิเผยข้้อมูลูที่่�เหมาะสมกัับบริบิทของประเทศไทย
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะของการเปิิดเผยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล การเปิิดเผย
ความเสี่่�ยง ภาพลัักษณ์์องค์์กร และผลการดำำ�เนิินงาน จำำ�แนกตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรมของบริิษััทจดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET)
	 2. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของการเปิิดเผยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
ต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) ผ่่านกลไกการเปิิดเผยความเสี่่�ยง และภาพลัักษณ์์องค์์กรของบริิษััท 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) 

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 การเปิิดเผยข้้อมููล ESG หมายถึึง การสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาลต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อเสริมิสร้างความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยมีีฐานคิิดจากทฤษฎีตัีัวแทน 
(Jensen & Meckling, 1976) ที่่�มองว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลช่่วยลดความไม่่สมดุุลของข้้อมููลและต้้นทุุนตััวแทน 
และทฤษฎีีการส่่งสััญญาณ (Spence, 1973) ที่่�มองว่่าการเปิดิเผย ESG เป็็นสััญญาณคุณุภาพกิจิการต่อ่ตลาด 
สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีคีวามไม่่สมมาตรของข้อ้มูลู (Akerlof, 1970) ที่่�ระบุวุ่่าการเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�ครบถ้ว้นช่่วยให้้ 
ผู้้�ลงทุุนประเมิินความเสี่่�ยงและมููลค่่าของกิิจการได้้แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น การศึึกษานี้้�วััดการเปิิดเผยข้้อมููล ESG  
ตามแนวทาง SET ESG Metrics ซึ่่�งครอบคลุุม 3 มิิติิ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โครงสร้้าง
การกำำ�กับดูแูลที่่�เข้ม้แข็ง็ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ทั้้�งกลไกควบคุมุภายในตามทฤษฎีีตัวัแทน และกลไกส่่งสัญัญาณคุณุภาพ
ต่อ่ตลาดตามทฤษฎีกีารส่่งสััญญาณ การเปิดิเผย ESG จึงึควรดำำ�เนิินควบคู่่�กับัการเปิดิเผยความเสี่่�ยงเพื่่�อสร้าง
ความโปร่่งใสและความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ลงทุุน สอดคล้้องกัับ Chouaibi et al. (2024) ที่่�พบว่่า ผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและธรรมาภิิบาลมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการเปิิดเผยความเสี่่�ยงทางการเงิิน ขณะที่่� 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมไม่่มีอิทิธิพิลต่่อการเปิดิเผยความเสี่่�ยง จึงึนำำ�ไปสู่่�สมมติฐิานที่่� 1 การเปิดิเผยข้้อมูลู
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเปิิดเผยความเสี่่�ยงของบริิษััทจดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET)
	 หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์เกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดเผยข้้อมููล ESG กัับมููลค่่ากิิจการยัังให้้ 
ผลแตกต่่างกััน โดย Difa and Larasati (2024) พบว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์ 
เชิิงบวกกัับมููลค่่ากิิจการ สะท้้อนว่่ามิิติิสิ่่�งแวดล้้อมมีีบทบาทในการสร้้างมููลค่่ากิิจการเมื่่�อเทีียบกัับมิิติิอื่่�นของ 
ESG จึึงนำำ�ไปสู่่�สมมติิฐานที่่� 2 การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก
ต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET)
	 ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Freeman, 1984) และทฤษฎีีความชอบธรรม (Dowling & Pfeffer, 1975) 
อธิิบายร่่วมกัันได้้ว่่าการเปิิดเผย ESG ช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความชอบธรรมจากสัังคม ซึ่่�งสะสมเป็็น
ภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�ดีีและเชื่่�อมโยงไปสู่่�ผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ สอดคล้้องกัับ Kim and Cho (2024) 
ที่่�ยืืนยัันบทบาทของมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมและธรรมาภิิบาลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กรและความตั้้�งใจของผู้้�บริิโภค 
ในการรักษาความสััมพัันธ์์กัับองค์์กร นำำ�ไปสู่่�สมมติิฐานที่่� 3 การเปิิดเผยข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิบิาล มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ภาพลักัษณ์องค์์กรของบริษิัทัจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย 
(SET)
	 การเปิิดเผยความเสี่่�ยง คืือ การเปิิดเผยข้้อมููลปััจจััยความไม่่แน่่นอนที่่�อาจกระทบต่่อ 
ผลการดำำ�เนิินงาน ฐานะทางการเงิิน และความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิจต่่อเนื่่�องของกิิจการ โดยสำำ�นักังาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์กำำ�หนดให้้บริิษััทจดทะเบีียนต้้องเปิิดเผยผ่่านแบบ  
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56-1 One Report การศึึกษานี้้�วััดการเปิิดเผยความเสี่่�ยงผ่่าน 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) ดััชนีีการเปิิดเผย
ความเสี่่�ยง (2) ดััชนีีคุุณภาพการเปิิดเผยความเสี่่�ยง และ (3) ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ
เป็็นกลไกการกำำ�กัับดููแล แม้้ Ibrahim and Aboud (2024) พบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างการเปิิดเผย 
ความเสี่่�ยงกัับมููลค่่ากิิจการ แต่่ Jain and Raithatha (2022) พบว่่า การเปิิดเผยความเสี่่�ยงในระดัับสููง 
มีีความสััมพัันธ์์กัับมููลค่่ากิิจการที่่�ลดลง แสดงให้้เห็็นว่่าหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ยัังมีีผลแตกต่่างกััน
	 ภาพลัักษณ์์องค์์กร คืือ การรัับรู้้�และการประเมิินคุุณค่่าที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีต่่อองค์์กร ซึ่่�งเป็็นผลสะสม
จากพฤติิกรรมและผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์์ตามเวลา สอดคล้้องกัับ Fombrun (1996) ที่่�มองว่่าภาพลัักษณ์์เป็็น
สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนเชิิงกลยุุทธ์์ และทฤษฎีีฐานทรััพยากรของ Barney (1991) ที่่�เสริิมว่่าเป็็นทรััพยากร VRIN 
ซึ่่�งสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและเสริิมผลการดำำ�เนิินงานระยะยาว การศึึกษานี้้�วััดภาพลัักษณ์์องค์์กร 
ผ่่าน 3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ (1) รางวััลด้้านความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล (2) คะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และ  
(3) คะแนนการประเมิินความยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับ Eze et al. (2022) ที่่�พบว่่า กลยุุทธ์์การบริิหารภาพลัักษณ์์
องค์์กรมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร จึึงนำำ�ไปสู่่�สมมติิฐานที่่� 5 ภาพลัักษณ์์องค์์กร
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET)
	 การศึึกษานี้้�ใช้้ Tobin’s Q (Chung & Pruitt, 1994) เป็็นตััวแทนผลการดำำ�เนิินงาน เนื่่�องจาก
สะท้้อนมุุมมองตลาดทุุนและรองรัับผลจากตััวแปร ESG การเปิิดเผยความเสี่่�ยงและภาพลัักษณ์์องค์์กร 
ได้้อย่่างครอบคลุุม แม้้ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและทฤษฎีีการส่่งสััญญาณจะบ่่งชี้้�ว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลควรสร้้าง
มููลค่่าผ่่านกลไกการส่่งผ่่านหลายช่่องทาง แต่่หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์เกี่่�ยวกับตัวแปรส่่งผ่่านที่่�มีีนััยสำำ�คัญ 
ยัังมีีความไม่่สอดคล้้องกััน เช่่น Dewi (2025) พบว่่า ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินไม่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
ตััวกลางระหว่่างผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกัับมููลค่่ากิิจการ (Tobin’s Q) จึึงนำำ�ไปสู่่�สมมติิฐานที่่� 6  
การเปิดิเผยข้อ้มูลูด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล มีอีิทิธิพิลทางอ้อ้มต่อ่ผลการดำำ�เนินิงาน ผ่่านกลไก
การเปิิดเผยความเสี่่�ยงและภาพลัักษณ์์องค์์กร

ภาพที่่� 1 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย
  

   การเปิิดเผยข้้อมููล
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
   และธรรมาภิิบาล
-	ดััชนีีการเปิิดเผย
	ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อม
-	ดััชนีีการเปิิดเผย
	ด้ ้านสัังคม
-	ดััชนีีการเปิิดเผย
	ด้ ้านธรรมาภิิบาล

ผลการดำำ�เนิินงาน

    การเปิิดเผยความเสี่่�ยง
- 	ดััชนีีการเปิิดเผยความเสี่่�ยง
- 	ดััชนีีคุุณภาพการเปิิดเผย
	 ความเสี่่�ยง
- 	ความเป็็นอิิสระของ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ

       ภาพลัักษณ์์องค์์กร
- 	รางวััลด้้านความยั่่�งยืืน
	 และธรรมาภิิบาล
- 	คะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
- 	คะแนนการประเมิิน
	ด้ ้านความยั่่�งยืืน

H
1+

    

H
3+

    

H
2+

    

H
4-

H
5+

H
6

(Indirect)
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
	ปร ะชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คือื บริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทย (SET) ตัวัอย่่าง
ได้้จากการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง คััดเลืือกจากบริิษััทที่่�มีีข้้อมููลตััวแปรครบถ้้วนตลอดช่่วงปีี พ.ศ.  
2565–2567 และตััดบริิษััทที่่�มีีข้้อมููลไม่่ครบออกจากตััวอย่่าง ทั้้�งนี้้� ไม่่รวมกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินเนื่่�องจาก 
มีีหลัักเกณฑ์์กำำ�กับดูแล โครงสร้างเงิินทุุน และรููปแบบรายงานทางการเงิินแตกต่่างจากธุุรกิจทั่่�วไป กลุ่่�ม
ตััวอย่่างสุุดท้้าย ประกอบด้้วย บริิษััท 414 แห่่ง จำำ�นวน 3 ปีี รวม 1,242 ปีี-บริิษััท มีีลัักษณะเป็็นข้้อมููล 
แบบสมดุุล โดยใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิิเชิิงปริิมาณและแบบบัันทึึกข้้อมููลเป็็นเครื่่�องมืือเป็็นเครื่่�องมืือในการรวบรวม
และจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการของตััวแปรที่่�ศึึกษา 

ตารางที่่� 1 
สรุุปตััวแปรและตััวชี้้�วััดการวิิจััย

            ตััวแปร	           ตััวชี้้�วััด	      วิิธีีการวััด/เกณฑ์์การให้้คะแนน

ตััวแปรต้้น (IV) : 	ดั ัชนีีการเปิิดเผย	วั ัดระดัับการเปิิดเผยด้้านพลัังงาน น้ำำ�� ขยะ
การเปิิดเผยข้้อมููล	ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อม	 และก๊๊าซเรืือนกระจก ตามแนวทาง SET
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม	 (E_Index)	 ESG Metrics เกณฑ์์: 0 = ไม่่มีีการเปิิดเผย, 
และธรรมาภิิบาล 		  1 = เชิิงคุุณภาพ, 2 = เชิิงปริิมาณ
(ESG Disclosure)		สู  ูตร: ผลรวมคะแนน ÷ (จำำ�นวนหััวข้้อ × 	
		  คะแนนสููงสุุด)

	ดั ัชนีีการเปิิดเผย	วั ัดการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านบุุคลากร
	ด้ ้านสัังคม (S_Index)	 ความปลอดภััย สิิทธิิมนุุษยชน และชุุมชน 	
		ต  ามแนวทาง SET ESG Metrics เกณฑ์์: 
		  0 = ไม่่มีีการเปิิดเผย, 1 = เชิิงคุุณภาพ, 
		  2 = เชิิงปริิมาณ สููตร: ผลรวมคะแนน ÷ 	
		  (จำำ�นวนหััวข้้อ × คะแนนสููงสุุด)

	ดั ัชนีีการเปิิดเผย	วั ัดความโปร่่งใสด้้านการบริิหาร
	ด้ ้านธรรมาภิิบาล	 การจััดการความเสี่่�ยง และการป้้องกััน	
	 (G_Index)	ทุ ุจริิต ตามแนวทาง SET ESG Metrics 	
		  เกณฑ์์: 0 = ไม่่มีีการเปิิดเผย, 
		  1 = เชิิงคุุณภาพ, 2 = เชิิงปริิมาณ 
		สู  ูตร: ผลรวมคะแนน ÷ (จำำ�นวนหััวข้้อ × 	
		  คะแนนสููงสุุด)

ตััวแปรแทรก (MV) 	ดั ัชนีีการเปิิดเผย	 การเปิิดเผยความเสี่่�ยงตามข้้อกำำ�หนด
1. การเปิิดเผยความเสี่่�ยง	 ความเสี่่�ยง (RDI)	 ก.ล.ต. เกณฑ์์ 1 = มีีการเปิิดเผย, 
(RDI)		  0 = ไม่่มีีการเปิิดเผย (ผลรวมคะแนน		
		ร  ายการ ÷ จำำ�นวนรายการความเสี่่�ยง		
		ทั้้  �งหมด)
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ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

            ตััวแปร	            ตััวชี้้�วััด	       วิิธีีการวััด/เกณฑ์์การให้้คะแนน

ตััวแปรแทรก (MV) 	ดั ัชนีีการเปิิดเผย	 การเปิิดเผยความเสี่่�ยงตามข้้อกำำ�หนด
	ดั ัชนีีคุุณภาพการเปิิดเผย	 ให้้คะแนนตามจำำ�นวนรายการความเสี่่�ยง
	 ความเสี่่�ยง (RDQI)	ที่่ �เปิิดเผย 0 = 0, 1-2 = 1, 3-4 = 2, 5-6 = 
		  3, 7+ = 4 (คะแนนรวมทุุกหมวด ÷ 		
		  คะแนนเต็็มทั้้�งหมด)
	 ความเป็็นอิิสระของ	วั ัดเชิิงโครงสร้้างของกลไกที่่�สนัับสนุุน
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	คุ ุณภาพการเปิิดเผยความเสี่่�ยงโดยวััดจาก 
	 (ACIND)	สั ัดส่่วนกรรมการตรวจสอบที่่�เป็็นกรรมการ	
		อิ  ิสระต่่อกรรมการตรวจสอบทั้้�งหมด 		
		  (จำำ�นวนกรรมการตรวจสอบอิิสระ ÷ 
		จำ  ำ�นวนกรรมการตรวจสอบทั้้�งหมด)

2. ภาพลัักษณ์์องค์์กร (CI)	ร างวััลด้้านความยั่่�งยืืน	วั ัดการยอมรัับความโดดเด่่น
	 และธรรมาภิิบาล (SSA)	ด้ ้านความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาลจากรางวััล	
		  ภายนอก Sustainability Excellence 
		  ของ SET Awards (ปีี 2565–2567) 
		  3 = เกีียรติิยศ, 2 = ดีีเด่่น, 1 = ชมเชย 
		  และ 0 = ไม่่ได้้รัับ
	 คะแนนการกำำ�กัับดููแล	วั ัดการยอมรัับด้้านคุุณภาพการกำำ�กัับดููแล	
	กิ ิจการ (CG Score)	กิ ิจการจากหน่่วยงานภายนอก
		จ  ากคะแนนธรรมาภิิบาลจากสมาคม
		ส่่  งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
		  (Thai IOD) 5 = 5 ดาว, 4 = 4 ดาว, 
		  3 = 3 ดาว, 2 = 2 ดาว และ 1 = 1 ดาว	
		  หรืือต่ำำ��กว่่า
	 คะแนนประเมิิน	วั ัดการยอมรัับด้้านผลการดำำ�เนิินงานและ
	ด้ ้านความยั่่�งยืืน	 การบริิหารจััดการ ESG จากหน่่วยงาน	
	 (ESG Rating)	 ภายนอก วััดระดัับความรัับผิิดชอบ 		
		ด้  ้าน ESG จากฐานข้้อมููลความยั่่�งยืืน 		
		  4 = AAA, 3 = AA, 2 = A, 1 = BBB 
		  และ 0 = ไม่่มีีคะแนนหรืือต่ำำ��กว่่า
ตััวแปรตาม (DV) : 	 Tobin’s Q	ต ามแนวทาง Chung and Pruitt (1994)
ผลการดำำ�เนิินงาน (FP)		  Tobin’s Q = (มููลค่่าตลาดส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น + 	
		  มููลค่่าบััญชีีหนี้้�สิิน) ÷ มููลค่่าบััญชีีสิินทรััพย์์รวม

การเปิิดเผยความเสี่่�ยง ตามแนวทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลักัทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) จากหมวดปัจัจััยความเสี่่�ยง 5 หมวด ดังันี้้� ความเสี่่�ยงด้า้นกลยุทธ์แ์ละการประกอบธุรุกิจิ ความเสี่่�ยงด้า้น
การเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบและกฎหมาย ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิงาน ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการทดสอบสมมติิฐาน ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษาเป็็นข้้อมููลแบบสมดุุล และ
นำำ�มาวิิเคราะห์์แบบรวมข้้อมููลปีี-บริิษััท การวิิเคราะห์์ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้� (1) ตรวจสอบความครบ
ถ้้วนของข้้อมููล ค่่าผิิดปกติิ การแจกแจงปกติิแบบตััวแปรเดีียวและพหุุตััวแปร ภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุด้้วย 
ค่่า Tolerance และ VIF และความเพีียงพอของขนาดตััวอย่่าง (2) วิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำำ�นวน 
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้้�งสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สัันด้้วยโปรแกรม IBM SPSS Statistics  
(3) วิเิคราะห์์เส้น้ทางด้้วยโปรแกรม IBM SPSS AMOS เพื่่�อประมาณค่่าอิิทธิพิลทางตรง ทางอ้้อม และอิิทธิพิล
รวม พร้้อมประเมิินความสอดคล้้องของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยรายงานค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง
มาตรฐาน ค่่า p และดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดล และ (4) ทดสอบอิิทธิิพลทางอ้้อมด้้วยวิิธีี Bootstrap 
ตามแนวทางของ Preacher and Hayes (2008) จำำ�นวน 10,000 ครั้้�ง โดยกำำ�หนดช่่วงความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 
95 และถืือว่่าอิิทธิิพลทางอ้้อมมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิเมื่่�อช่่วงความเชื่่�อมั่่�นไม่่คร่่อมศููนย์์ ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์ไม่่ได้้
ปรัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานแบบจััดกลุ่่�มตามบริิษััทหรืือใช้้ fixed effects รายบริิษััท 

ผลการวิิจััย 
	 การวิิเคราะห์์ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาลัักษณะและวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของการเปิิดเผย
ข้้อมููล ESG ต่่อผลการดำำ�เนิินงาน ผ่่านกลไกการเปิิดเผยความเสี่่�ยงและภาพลัักษณ์์องค์์กร ดัังนี้้� 
	 ลัักษณะของการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านธรรมาภิิบาล ของกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 1,242 ปีี-บริิษััท จำำ�แนกตาม 7 กลุ่่�มอุุตสาหกรรม พบว่่า อุุตสาหกรรมที่่�มีีสััดส่่วนมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 
อสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง จำำ�นวน 282 ปีี-บริิษััท (22.71%) รองลงมา บริิการ 258 ปีี-บริิษััท (20.77%) 
สิินค้้าอุุตสาหกรรม 195 ปีี-บริิษััท (15.70%) เกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร 153 ปีี-บริิษััท (12.32%) 
ทรัพัยากร 150 ปี-ีบริษิัทั (12.08%) เทคโนโลยี ี117 ปี-ีบริษิัทั (9.42%) และสินิค้้าอุปุโภคบริโิภค 87 ปี-ีบริษิัทั 
(7.00%) 
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148 :

	จ ากตารางที่่� 2 ข้้างต้้น แสดงลัักษณะของการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้าน 
ธรรมาภิิบาล ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 1,242 ปีี-บริิษััท จำำ�แนกตาม 7 กลุ่่�มอุุตสาหกรรม พบว่่า การเปิิดเผยข้้อมููล
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวมอยู่่�ในระดัับที่่�สููง (Mean = 0.793, S.D. = 0.217) โดยมีีการเปิิดเผยมากที่่�สุุดคืือ  
ด้้านพลัังงาน (Mean = 1.812) รองลงมา คืือ การใช้้น้ำำ�� (Mean = 1.787) การจััดการของเสีีย (Mean =  
1.634) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Mean = 1.118) เมื่่�อพิิจารณาตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรม พบว่่า 
อุุตสาหกรรมทรััพยากรมีีการเปิิดเผยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (Mean = 0.856) รองลงมา คืือ เกษตร
และอุุตสาหกรรมอาหาร (Mean = 0.822) และบริิการ (Mean = 0.799) ขณะที่่�สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค  
มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด (Mean = 0.731) การเปิิดเผยข้้อมููลด้านสัังคม ภาพรวมการเปิิดเผยข้้อมููลด้านสัังคม 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง (Mean = 0.466, S.D. = 0.160) โดยประเด็็นที่่�เปิิดเผยมากที่่�สุุด คืือ การบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล (Mean = 1.984) รองลงมา คืือ ความปลอดภััยในการทำำ�งาน (Mean = 1.303)  
ส่่วนความสััมพัันธ์์กัับชุมชนและลููกค้้า (Mean = 0.387) และสิิทธิิมนุุษยชน (Mean = 0.056) มีีระดัับ 
การเปิิดเผยค่่อนข้้างต่ำำ�� เมื่่�อจำำ�แนกตามอุุตสาหกรรม พบว่่า อุุตสาหกรรมทรััพยากรมีคะแนนการเปิิดเผย 
ข้้อมููลด้้านสัังคมสููงที่่�สุุด (Mean = 0.542) รองลงมา คืือ สิินค้้าอุุตสาหกรรม (Mean = 0.536) และ 
บริิการ (Mean = 0.492) ขณะที่่�เทคโนโลยีมีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด (Mean = 0.443) การเปิิดเผยข้้อมููล 
ด้้านธรรมาภิิบาลโดยรวมบริิษััทมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอยู่่�ในระดัับสููง (Mean = 0.915, S.D. = 0.218)  
โดยหััวข้้อที่่�มีีการเปิิดเผยมากที่่�สุุด คืือ การป้้องกัันการทุุจริิต (Mean = 1.913) รองลงมา คืือ ความโปร่่งใส
ในการบริิหาร (Mean = 1.881) และการบริิหารความเสี่่�ยง (Mean = 1.693) เมื่่�อพิิจารณารายอุุตสาหกรรม 
พบว่่า อุุตสาหกรรมทรััพยากรมีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านธรรมาภิิบาลสููงที่่�สุุด (Mean = 0.958) รองลงมา คืือ 
เทคโนโลยี ี(Mean = 0.939) และเกษตรและอุตุสาหกรรมอาหาร (Mean = 0.925) ขณะที่่�สินิค้า้อุตุสาหกรรม 
มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด (Mean = 0.867)

ตารางที่่� 3 
ลัักษณะของการเปิิดเผยความเสี่่�ยง ภาพลัักษณ์์องค์์กร และผลการดำำ�เนิินงาน จำำ�แนกตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

		  เกษตร/				สิิ    นค้้า	สิิ นค้้า	 อสัังหา
     ตััวชี้้�วััด	 อาหาร	ทรั ัพยากร	 เทคโนโลยีี	 บริิการ	อุ ุตสาห	อุ ุปโภค	ริิมทรั ัพย์์/	 รวม	
						      กรรม	 บริิโภค	ก่ ่อสร้้าง

การเปิิดเผยความเสี่่�ยง (Risk Disclosure)

ความเสี่่�ยง
ด้้านกลยุุทธ์์/ธุุรกิิจ	 4.065	 5.487	 4.162	 4.822	 4.246	 4.184	 4.511	 4.541	
		  (1.979)	 (2.538)	 (1.961)	 (2.860)	 (2.758)	 (1.833)	 (2.242)	 (2.461)

ความเสี่่�ยง	 2.177	 2.827	 1.957	 2.492	 2.200	 2.299	 2.426	 2.369
ด้้านการเงิิน 	 (0.897)	 (1.320)	 (0.875)	 (1.370	 (0.988)	 (0.990)	 (1.085)	 (1.144)

ความเสี่่�ยง	 2.163	 2.893	 1.957	 2.399	 2.231	 2.253	 2.287	 2.326
ด้้านกฎระเบีียบ/	 (1.150)	 (1.631)	 (0.959)	 (1.200)	 (1.393)	 (0.824)	 (1.103)	 (1.245)
กฎหมาย		
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ตารางที่่� 3 (ต่่อ)

		  เกษตร/				สิิ    นค้้า	สิิ นค้้า	 อสัังหา
     ตััวชี้้�วััด	 อาหาร	ทรั ัพยากร	 เทคโนโลยีี	 บริิการ	อุ ุตสาห	อุ ุปโภค	ริิมทรั ัพย์์/	 รวม	
						      กรรม	 บริิโภค	ก่ ่อสร้้าง
ความเสี่่�ยง	 2.065	 2.760	 2.034	 2.585	 2.159	 2.115	 2.379	 2.344
ด้้านการบริิหาร/	 (1.092)	 (1.374)	 (0.982)	 (1.959)	 (1.308)	 (0.945)	 (1.182)	 (1.402)
ปฏิิบััติิงาน

ความเสี่่�ยง	 0.928	 1.540	 1.154	 1.256	 0.877	 1.035	 1.312	 1.178
ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่	 (1.130)	 (1.379)	 (1.111)	 (1.552)	 (1.008)	 (1.083)	 (1.313)	 (1.294)
ดััชนีีการเปิิดเผย	 0.860	 0.935	 0.925	 0.905	 0.896	 0.910	 0.917	 0.907
ความเสี่่�ยง	 (0.176)	 (0.094)	 (0.097)	 (0.115)	 (0.117)	 (0.109)	 (0.117)	 (0.122)
ดััชนีีคุุณภาพ	 0.324	 0.420	 0.331	 0.370	 0.338	 0.351	 0.363	 0.359
การเปิิดเผย	 (0.139)	 (0.167)	 (0.119)	 (0.169)	 (0.135)	 (0.126)	 (0.148)	 (0.151)
ความเสี่่�ยง
ความเป็็นอิิสระ	 0.313	 0.367	 0.305	 0.315	 0.323	 0.295	 0.318	 0.320
ของคณะกรรมการ	 (0.103)	 (0.112)	 (0.094)	 (0.085)	 (0.099)	 (0.081)	 (0.105)	 (0.100)
ตรวจสอบ
ภาพลัักษณ์์องค์์กร (Corporate Image)

รางวััลด้้านความ	 0.065	 0.360	 0.034	 0.027	 0.133	 0.092	 0.096	 0.110
ยั่่�งยืืนและ	 (0.357)	 (0.922)	 (0.225)	 (0.163)	 (0.549)	 (0.328)	 (0.479)	 (0.494)
ธรรมาภิิบาล

คะแนนการกำำ�กัับ	 3.614	 3.733	 3.761	 3.632	 3.056	 3.207	 3.454	 3.494
ดููแลกิิจการ	 (1.821)	 (1.823)	 (1.750)	 (1.782)	 (1.859)	 (1.942)	 (1.835)	 (1.835)

คะแนนประเมิิน	 0.680	 0.993	 0.479	 0.605	 0.549	 0.379	 0.543	 0.610
ด้้านความยั่่�งยืืน	 (1.228)	 (1.557)	 (1.088)	 (1.186)	 (1.131)	 (1.026)	 (1.160)	 (1.217)

ผลการดำำ�เนิินงาน (Firm Performance)

Tobin’s Q	 1.578	 1.038	 1.944	 1.531	 0.988	 1.124	 1.101	 1.305
		  (1.012)	 (0.401)	 (2.451)	 (1.004)	 (0.442)	 (0.828)	 (0.560)	 (1.076)

ตััวเลขในแต่่ละช่่องแสดงค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่่�ในวงเล็็บ

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น ดััชนีีการเปิิดเผยความเสี่่�ยงโดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง (Mean = 0.907) แต่่
ดัชันีีคุณุภาพการเปิดิเผยความเสี่่�ยงยัังอยู่่�ในระดัับปานกลาง (Mean = 0.359) กลุ่่�มทรััพยากรมีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ 
ทั้้�งสองดััชนีี (RDI = 0.935, RDQI = 0.420) ขณะที่่�กลุ่่�มเกษตร/อาหารต่ำำ��สุุด (RDI = 0.860, RDQI = 0.324)  
สอดคล้้องกัับตารางที่่� 2 เมื่่�อจำำ�แนกตามประเภทความเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์/ธุุรกิิจได้้รัับการเปิิดเผย 
มากที่่�สุุด (Mean = 4.541) ส่่วนความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่น้้อยที่่�สุุด (Mean = 1.178) ด้้านภาพลัักษณ์์องค์์กร 
ไม่่มีกีลุ่่�มใดครองอันัดับัสูงูสุดุทุกุตัวัชี้้�วัดั กลุ่่�มเทคโนโลยีมีีคีะแนนการกำำ�กับัดูแูลกิจิการสูงูสุดุ (Mean = 3.761) 
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กลุ่่�มสินิค้า้อุตุสาหกรรมต่ำำ��สุดุ (Mean = 3.056) ส่่วนคะแนนความยั่่�งยืนืและรางวััลความยั่่�งยืนื กลุ่่�มทรัพัยากร 
สููงสุุดทั้้�งคู่่� (Mean = 0.993, 0.360) โดยรางวััลความยั่่�งยืืนโดยรวมอยู่่�ในระดัับต่ำำ��มาก (Mean = 0.110) 
ด้้านผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q เฉลี่่�ย 1.305) พบรูปแบบสวนทางกัับการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างชััดเจน  
กลุ่่�มเทคโนโลยีีมีีค่่าสููงสุุด (Mean = 1.944) ทั้้�งที่่�เปิิดเผยข้้อมููลเพีียงระดัับปานกลาง ขณะที่่�กลุ่่�มทรััพยากร
ซึ่่�งเปิิดเผยข้้อมููลสููงสุุดกลัับมีค่่าต่ำำ�� (Mean = 1.038) ใกล้้เคีียงกลุ่่�มสิินค้้าอุุตสาหกรรมที่่�ต่ำำ��สุุด (Mean = 
0.988) สะท้อ้นว่่าความสััมพันัธ์์ระหว่่างการเปิดิเผยข้้อมูลูกับัมูลูค่่ากิิจการมีลักัษณะจำำ�เพาะตามอุุตสาหกรรม

ตารางที่่� 4 
ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson Correlation Coefficient) ระหว่่างตััวแปร
ที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 E_Index	 S_Index	 G_Index	 RDQI	 RDI	 ACIND	 SSA	 CGScore	 ESGRating	 TQ

E_Index	 1

S_Index	 0.312**	 1

G_Index	 0.262**	 0.240**	 1

RDQI	 0.068*	 0.068*	 0.098**	 1

RDI	 0.079**	 0.098**	 0.148**	 0.541**	 1

ACIND	 -0.004	 0.015	 -0.005	 0.087**	 -0.017	 1

SSA	 0.092**	 0.109**	 0.070*	 0.086**	 0.049	 0.234**	 1

CGScore	 0.255**	 0.195**	 0.248**	 0.167**	 0.135**	 0.096**	 0.171**	 1

ESGRating	 0.138**	 0.252**	 0.135**	 0.094**	 0.063*	 0.117**	 0.326**	 0.376**	 1

TQ	 0.062*	 -0.001	 -0.005	 -0.048	 -.072*	 -0.013	 -0.039	 0.075**	 -0.01	 1

* มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ** มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ ากตารางที่่� 4 ข้้างต้้น แสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน พบว่่า ดััชนีี 
การเปิิดเผย ESG ทั้้�งสามมิิติิสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทุุกคู่่� (r = 0.240–0.312) ดััชนีี
คุุณภาพการเปิิดเผยความเสี่่�ยงกัับดััชนีีการเปิิดเผยความเสี่่�ยงมีีความสััมพัันธ์์สููงสุุดในตาราง (r = 0.541)  
ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการตรวจสอบไม่่สััมพัันธ์์กัับ ESG ทั้้�งสามด้้านและดััชนีีการเปิิดเผยความเสี่่�ยง 
แต่่สััมพัันธ์์กัับรางวััลความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล (r = 0.234) ดััชนีี ESG ทั้้�งสามมิิติิสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
คะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการและคะแนนประเมิินความยั่่�งยืืน โดยคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการกัับคะแนน 
ประเมิินความยั่่�งยืืนสััมพัันธ์์สููงสุุดในกลุ่่�มนี้้� (r = 0.376) สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q)  
พบความสััมพัันธ์์ขนาดต่ำำ��กัับตััวแปรส่่วนใหญ่่ มีีเพีียงดััชนีีสิ่่�งแวดล้้อม (r = 0.062) และคะแนนการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ (r = 0.075) ที่่�สััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ขณะที่่�ดััชนีีการเปิิดเผยความเสี่่�ยงสััมพัันธ์์เชิิงลบ 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (r = -0.072) ส่่วนตััวแปรอื่่�นไม่่มีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ทุุกคู่่�ไม่่เกิิน 0.80 
จึึงสรุุปได้้ว่่าไม่่พบปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ 
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ตารางที่่� 5 
ผลการตรวจสอบภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

          ตััวแปร	 Tolerance	 VIF	 ผลการพิิจารณา

E_Index	 0.838	 1.194	 ไม่่พบปััญหา

S_Index	 0.835	 1.198	 ไม่่พบปััญหา

G_Index	 0.865	 1.156	 ไม่่พบปััญหา

RDQI	 0.690	 1.450	 ไม่่พบปััญหา

RDI	 0.692	 1.445	 ไม่่พบปััญหา

ACIND	 0.929	 1.076	 ไม่่พบปััญหา

SSA	 0.850	 1.177	 ไม่่พบปััญหา

CG Score	 0.777	 1.287	 ไม่่พบปััญหา

ESG Rating	 0.761	 1.314	 ไม่่พบปััญหา

	จ ากตารางที่่� 5 ข้้างต้้น ผลการตรวจสอบภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ พบว่่า ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
มีีค่่า Tolerance อยู่่�ระหว่่าง 0.690–0.929 ซ่ึ่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ Tolerance > 0.20 โดยดััชนีีคุุณภาพ 
การเปิิดเผยความเสี่่�ยงมีีค่่า Tolerance ต่ำำ��ที่่�สุุดเท่่ากัับ 0.690 และความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการตรวจ
สอบ มีีค่่า Tolerance สููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 0.929 ส่่วนค่่า VIF อยู่่�ระหว่่าง 1.076–1.450 ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ VIF 
< 5.00 โดย ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีีค่่า VIF ต่ำำ��ที่่�สุุดเท่่ากัับ 1.076 และดััชนีีคุุณภาพ
การเปิดิเผยความเสี่่�ยงมีคี่่า VIF สูงูที่่�สุดุเท่่ากับั 1.450 ดังันั้้�น เมื่่�อพิจิารณาร่่วมกับัผลการวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์์
เพีียร์ส์ันั จึงึสรุปุได้ว้่่าไม่่พบปัญัหาภาวะร่่วมเส้น้ตรงพหุใุนระดับัที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่การประมาณค่่าสัมัประสิทิธิ์์� 
และตััวแปรมีีความเหมาะสมในด้้านภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ
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	 เกณฑ์์	 รายการ
	ยอมรัับได้้	อ้ ้างอิิง

ตารางที่่� 6  
การประเมิินความสอดคล้้องของโมเดลก่่อนและหลัังการปรัับโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

			   โมเดลเริ่่�มต้้น		  โมเดลหลัังปรัับ 
			   (Final Model)		  (Initial Model)
			ค่   ่าสถิิติิ	 ผลการ	ค่ ่าสถิิติิจาก	 ผลการ
			จ   ากโมเดล	พิิจ ารณา	 โมเดล	พิิจ ารณา

Chi-square		  Kline (2023)	 805.205	 ไม่่สอดคล้้อง	 2.660	ส อดคล้้อง

(χ²)

df	 > 0	 Kline (2023)	 15	ผ่่ านเกณฑ์์	 3	ผ่่ าน

p-value	 > 0.05	 Kline (2023)	 0.000	 ไม่่ผ่่าน	 0.447	ผ่่ าน

CMIN/DF	 < 3.00	 Schermelleh-Engel 	 53.680	 ไม่่ผ่่าน	 0.887	ผ่่ าน

		  et al. (2003)	

NFI	 > 0.90	 Schermelleh-Engel	 0.420	 ไม่่ผ่่าน	 0.998	ผ่่ าน

		  et al. (2003)	

RFI	 > 0.90	 Bollen (1986)	 -0.740	 ไม่่ผ่่าน	 0.971	ผ่่ าน

IFI	 > 0.95	 Hu and Bentler (1999)	 0.425	 ไม่่ผ่่าน	 1.000	ผ่่ าน

TLI	 > 0.95	 Hu and Bentler (1999)	 -0.764	 ไม่่ผ่่าน	 1.004	ผ่่ าน

CFI	 > 0.95	 Hu and Bentler (1999)	 0.412	 ไม่่ผ่่าน	 1.000	ผ่่ าน

RMSEA	 < 0.06	 Hu and Bentler (1999)	 0.206	 ไม่่ผ่่าน	 0.000	ผ่่ าน

	จ ากตารางที่่� 6 ข้้างต้้น ผลการประเมิินแบบจำำ�ลองเริ่่�มต้้นพบว่่า แบบจำำ�ลองไม่่สอดคล้้องกัับข้้อมููล 
เชิิงประจัักษ์์ โดยมีีค่่า χ² = 805.205, df = 15, p < .001 และ CMIN/DF = 53.680 ส่่วนดััชนี ี
ความสอดคล้้องอื่่�นไม่่ผ่่านเกณฑ์์ ได้้แก่่ NFI = 0.420, RFI = −0.740, IFI = 0.425, TLI = −0.764, CFI 
= 0.412 และ RMSEA = 0.206 ผู้้�วิิจััยจึึงปรัับแบบจำำ�ลองโดยพิิจารณาค่่า Modification Indices (MI)  
ที่่�มากกว่่า 3.84 ควบคู่่�กัับความสมเหตุุสมผลทางทฤษฎีีและด้้านวิิธีีวััด โดยเพิ่่�มเฉพาะความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ค่่าคลาดเคลื่่�อนทีีละคู่่�จำำ�นวน 12 คู่่� และไม่่มีการเพิ่่�มหรืือตััดเส้้นทางตามสมมติิฐาน รายละเอีียดแสดงดััง 
ตารางที่่� 7 ภายหลัังการปรับ พบว่่า แบบจำำ�ลองมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีค่่า χ² =  
2.660, df = 3, p = .447, CMIN/DF = 0.887, NFI = 0.998, RFI = 0.971, IFI = 1.000, TLI = 1.004,  
CFI = 1.000 และ RMSEA = 0.000 ทั้้�งนี้้� ค่่า TLI สููงกว่่า 1.000 เล็็กน้้อย เนื่่�องจากเป็็นดััชนีีที่่�ไม่่ได้ ้
จำำ�กััดค่่าให้้อยู่่�ระหว่่าง 0–1 และอาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อค่่า χ²/df ต่ำำ��กว่่า 1 จึึงพิิจารณาค่่าดัังกล่่าวเทีียบเท่่ากัับ 
1.000 อย่่างไรก็็ตาม แบบจำำ�ลองหลัังปรัับมีีองศาอิิสระต่ำำ�� จึึงควรพิิจารณาความสอดคล้้องของแบบจำำ�ลอง
ร่่วมกัับความสมเหตุุสมผลทางทฤษฎีีและค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง โดยไม่่ใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องเป็็นเกณฑ์์
ตััดสิินเพีียงประการเดีียว

ดััชนีีชี้้�วััด
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ตารางที่่� 7
รายละเอีียดการกำำ�หนดความแปรปรวนร่่วมระหว่่างค่่าคลาดเคลื่่�อนของแบบจำำ�ลอง

ลำำ�ดัับ	คู่่�ค่ ่าคลาดเคลื่่�อน	คู่่�ตั ัวแปร	 r (Std.)	 p

1	 e4 ↔ e5	 RDQI–RDI	 0.533	 < .001

2	 e4 ↔ e6	 RDQI–ACIND	 0.097	 < .001
3	 e4 ↔ e7	 RDQI–SSA	 0.057	 0.019

4	 e4 ↔ e8	 RDQI–CGScore	 0.135	 < .001

5	 e4 ↔ e9	 RDQI–ESGRating	 0.057	 0.018

6	 e5 ↔ e8	 RDI–CGScore	 0.083	 0.002
7	 e6 ↔ e7	 ACIND–SSA	 0.235	 < .001
8	 e6 ↔ e8	 ACIND–CGScore	 0.103	 < .001
9	 e6 ↔ e9	 ACIND–ESGRating	 0.118	 < .001
10	 e7 ↔ e8	 SSA–CGScore	 0.138	 < .001

11	 e7 ↔ e9	 SSA–ESGRating	 0.306	 < .001

12	 e8 ↔ e9	 CGScore–ESGRating	 0.331	 < .001

	จ ากตารางที่่� 7 ข้้างต้้น กำำ�หนดความแปรปรวนร่่วมระหว่่างค่่าคลาดเคลื่่�อนโดยพิิจารณาค่่า  
Modification Indices (MI) ควบคู่่�กัับความสมเหตุุสมผลเชิิงทฤษฎีีและความสอดคล้้องด้้านวิิธีีการวััด  
(Whittaker, 2012) รวมจำำ�นวน 12 คู่่� ค่่าสหสััมพัันธ์์มาตรฐานระหว่่างค่่าคลาดเคลื่่�อนอยู่่�ระหว่่าง  
0.057–0.533 และมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิทุุกคู่่� โดยคู่่� RDQI–RDI มีีค่่าสููงที่่�สุุด (r = 0.533) รองลงมา คืือ  
CGScore–ESGRating (r = 0.331) และ SSA–ESGRating (r = 0.306) ตามลำำ�ดัับ คู่่� RDQI–RDI สะท้้อน
ความใกล้้เคีียงของตััวชี้้�วััดและแหล่่งข้้อมููล ส่่วนคู่่�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเปิิดเผยความเสี่่�ยงและกลไกการกำำ�กัับ
ดููแลสะท้้อนองค์์ประกอบร่่วมด้้านความโปร่่งใสและการกำำ�กัับติิดตามตามทฤษฎีีตััวแทน ขณะที่่�คู่่�ระหว่่าง 
ACIND, SSA, CGScore และ ESGRating สะท้อ้นองค์ป์ระกอบร่่วมด้า้นธรรมาภิบิาลและการประเมินิองค์ก์ร
จากภายนอกตามทฤษฎีีความชอบธรรมและทฤษฎีีสถาบััน ทั้้�งนี้้� การปรับดัังกล่่าวเป็็นเพีียงการกำำ�หนด 
ความแปรปรวนร่่วมระหว่่างค่่าคลาดเคลื่่�อน โดยมิิได้้เพิ่่�มหรืือตััดเส้้นทางตามสมมติิฐาน
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จากตารางที่ 7 ข้างต้น ก าหนดความแปรปรวนร่วมระหว่างค่าคลาดเคลื่อนโดยพิจารณาค่า Modification Indices 
(MI) ควบคู่กับความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีและความสอดคล้องด้านวิธีการวัด (Whittaker, 2012) รวมจ านวน 12 คู่ ค่า
สหสัมพันธ์มาตรฐานระหว่างค่าคลาดเคลื่อนอยู่ระหว่าง 0.057–0.533 และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกคู่ โดยคู่ RDQI–RDI มีค่าสูง
ที่สุด (r = 0.533) รองลงมา คือ CGScore–ESGRating (r = 0.331) และ SSA–ESGRating (r = 0.306) ตามล าดับ คู่ RDQI–
RDI สะท้อนความใกล้เคียงของตัวช้ีวัดและแหล่งข้อมูล ส่วนคู่ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยความเสี่ยงและกลไกการก ากับดูแล
สะท้อนองค์ประกอบร่วมด้านความโปร่งใสและการก ากับติดตามตามทฤษฎีตัวแทน ขณะที่คู่ระหว่าง ACIND, SSA, CGScore 
และ ESGRating สะท้อนองค์ประกอบร่วมด้านธรรมาภิบาลและการประเมินองค์กรจากภายนอกตามทฤษฎีความชอบธรรม
และทฤษฎีสถาบัน ทั้งนี้ การปรับดังกล่าวเป็นเพียงการก าหนดความแปรปรวนร่วมระหว่างค่าคลาดเคลื่อน โดยมิได้เพิ่ มหรือ
ตัดเส้นทางตามสมมติฐาน 

 
ภาพที่ 2  
เส้นความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Path Analysis) หลังการปรับแบบจ าลอง 

 
 

จากภาพที่ 2 ข้างต้น แสดงเส้นความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจ าลองสมการโครงสร้างหลังการปรับแบบจ าลอง 
โดยเส้นสีแดงหมายถึงเส้นทางที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนเส้นสีด าหมายถึงเส้นทางที่ไม่มีนัยส าคัญ ดัชนีการเปิดเผยด้าน
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน (Tobin’s Q) (β = 0.06) และคะแนนการก ากับดูแลกิจการ (β = 0.18) 
ดัชนีด้านสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเปิดเผยความเสี่ยง (β = 0.06) คะแนนประเมินความยั่งยืน (β = 0.22) คะแนนการ
ก ากับดูแลกิจการ (β = 0.10) และรางวัลความยั่งยืนและธรรมาภิบาล (β = 0.08) ดัชนีด้านธรรมาภิบาลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ดัชนีคุณภาพการเปิดเผยความเสี่ยง (β = 0.08) ดัชนีการเปิดเผยความเสี่ยง (β = 0.13) คะแนนการก ากับดูแลกิจการ (β = 
0.18) และคะแนนประเมินความยั่งยืน (β = 0.07) การเปิดเผยความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงาน (Tobin’s Q) 
(β = -0.07) ขณะที่ดัชนีคุณภาพการเปิดเผยความเสี่ยงและความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีนัยส าคัญ ด้าน
ภาพลักษณ์องค์กร มีเพียงคะแนนการก ากับดูแลกิจการที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน (Tobin’s Q) (β = 0.10) 
สนับสนุนสมมติฐานที่ 5 บางส่วน ส่วนรางวัลความยั่งยืนและคะแนนประเมินความยั่งยืนไม่มีนัยส าคัญ ดัชนี ESG ทั้งสามมิติ

ภาพที่่� 2 
เส้้นความสััมพัันธ์์ของตััวแปรในแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง (Path Analysis) หลัังการปรัับแบบจำำ�ลอง

	จ ากภาพที่่� 2 ข้้างต้้น แสดงเส้้นความสััมพัันธ์์ของตััวแปรในแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างหลัังการ 
ปรับแบบจำำ�ลอง โดยเส้้นสีีแดง หมายถึึง เส้้นทางที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ส่่วนเส้้นสีีดำำ� หมายถึึง เส้้นทาง 
ที่่�ไม่่มีีนััยสำำ�คััญ ดััชนีีการเปิิดเผยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q)  
(β = 0.06) และคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (β = 0.18) ดััชนีีด้้านสัังคมมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเปิิดเผย
ความเสี่่�ยง (β = 0.06) คะแนนประเมิินความยั่่�งยืืน (β = 0.22) คะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (β = 0.10) 
และรางวััลความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล (β = 0.08) ดััชนีีด้้านธรรมาภิิบาลมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อดััชนีีคุุณภาพ
การเปิิดเผยความเสี่่�ยง (β = 0.08) ดััชนีีการเปิิดเผยความเสี่่�ยง (β = 0.13) คะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
(β = 0.18) และคะแนนประเมิินความยั่่�งยืืน (β = 0.07) การเปิิดเผยความเสี่่�ยงมีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อ 
ผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) (β = -0.07) ขณะที่่�ดััชนีีคุุณภาพการเปิิดเผยความเสี่่�ยงและความเป็็นอิิสระ
ของคณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีนััยสำำ�คััญ ด้้านภาพลัักษณ์์องค์์กร มีีเพีียงคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีี
อิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) (β = 0.10) สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 5 บางส่่วน ส่่วนรางวััล 
ความยั่่�งยืืนและคะแนนประเมิินความยั่่�งยืืนไม่่มีีนััยสำำ�คััญ ดััชนีี ESG ทั้้�งสามมิิติิสััมพัันธ์์กัันเชิิงบวกระดัับต่ำำ�� 
ถึึงปานกลาง โดยสิ่่�งแวดล้้อมกัับสัังคมสููงสุุด (r = 0.31) รองลงมา คืือ สัังคมกัับธรรมาภิิบาล (r = 0.26)  
และสิ่่�งแวดล้้อมกัับธรรมาภิิบาล (r = 0.24) 
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ตารางที่่� 8
ผลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis)

     สมมติิฐาน/เส้้นทาง	 β (Std.)	 C.R.	 p	 ผลการทดสอบ

H
1
: การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเปิิดเผย

ความเสี่่�ยง

E_Index → RDI	 0.027	 0.906	 0.365	 ไม่่สนัับสนุุน

E_Index → RDQI	 0.036	 1.179	 0.239	 ไม่่สนัับสนุุน

E_Index → ACIND	 -0.008	 -0.258	 0.797	 ไม่่สนัับสนุุน

S_Index → RDI	 0.059	 1.972*	 0.049	สนั ับสนุุน

S_Index → RDQI	 0.038	 1.273	 0.203	 ไม่่สนัับสนุุน

S_Index → ACIND	 0.019	 0.620	 0.535	 ไม่่สนัับสนุุน

G_Index → RDI	 0.126	 4.288***	 0.000	สนั ับสนุุน

G_Index → RDQI	 0.079	 2.669**	 0.008	สนั ับสนุุน

G_Index → ACIND	 -0.007	 -0.244	 0.807	 ไม่่สนัับสนุุน

H
2
: การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ

ผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q)

E_Index → TQ	 0.062	 2.006*	 0.045	สนั ับสนุุน

S_Index → TQ	 -0.014	 -0.446	 0.656	 ไม่่สนัับสนุุน

G_Index → TQ	 -0.023	 -0.774	 0.439	 ไม่่สนัับสนุุน

H
3
: การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อภาพลัักษณ์์

องค์์กร

E_Index → CGScore	 0.178	 6.180***	 0.000	สนั ับสนุุน

E_Index → ESGRating	 0.057	 1.868	 0.062	 ไม่่สนัับสนุุน

E_Index → SSA	 0.051	 1.734	 0.083	 ไม่่สนัับสนุุน

S_Index → CGScore	 0.097	 3.388***	 0.000	สนั ับสนุุน

S_Index → ESGRating	 0.220	 7.529***	 0.000	สนั ับสนุุน

S_Index → SSA	 0.083	 2.744**	 0.006	สนั ับสนุุน

G_Index → CGScore	 0.179	 6.339***	 0.000	สนั ับสนุุน

G_Index → ESGRating	 0.069	 2.402*	 0.016	สนั ับสนุุน

G_Index → SSA	 0.036	 1.200	 0.230	 ไม่่สนัับสนุุน
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ตารางที่่� 8 (ต่่อ)

     สมมติิฐาน/เส้้นทาง	 β (Std.)	 C.R.	 p	 ผลการทดสอบ

H
4
: การเปิิดเผยความเสี่่�ยงมีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q)

RDI → TQ	 -0.071	 -2.086*	 0.037	สนั ับสนุุน

RDQI → TQ	 -0.020	 -0.596	 0.551	 ไม่่สนัับสนุุน

ACIND → TQ	 -0.009	 -0.292	 0.770	 ไม่่สนัับสนุุน

H
5
: ภาพลัักษณ์์องค์์กรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q)

CGScore → TQ	 0.099	 3.110**	 0.002	สนั ับสนุุน

ESGRating → TQ	 -0.042	 -0.868	 0.385	 ไม่่สนัับสนุุน

SSA → TQ	 -0.028	 -1.389	 0.165	 ไม่่สนัับสนุุน

ค่่า β (Std.) ได้้จาก Standardized Regression Weights; * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

	จ ากตารางที่่� 8 ข้้างต้้น ผลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis)  
พบว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Disclosure) มีีอิิทธิิพลต่่อ 
การเปิดิเผยความเสี่่�ยง ภาพลักัษณ์องค์ก์ร และผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการในหลายเส้้นทางอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญ
ทางสถิิติิ
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 การเปิดิเผยด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) มีอีิทิธิพิล
เชิิงบวกต่่อการเปิิดเผยความเสี่่�ยง ได้้รัับการสนัับสนุุนบางส่่วน พบ 3 เส้้นทางมีีนััยสำำ�คััญ ได้้แก่่ การเปิิดเผย 
ด้้านสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อดััชนีีการเปิิดเผยความเสี่่�ยง (β = 0.059, p = 0.049) และการเปิิดเผย 
ด้้านธรรมาภิิบาลมีีอิิทธิิพลต่่อดััชนีีการเปิิดเผยความเสี่่�ยง (β = 0.126, p < 0.001) และดััชนีีคุุณภาพ 
การเปิิดเผยความเสี่่�ยง (β = 0.079, p = 0.008) ส่่วนเส้้นทางที่่�เหลืือทั้้�งหมดไม่่มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 การเปิิดเผยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)  
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q)  ได้้รัับการสนับสนุนบางส่่วน พบเพีียง 1 เส้้นทาง 
คืือ ดััชนีีการเปิิดเผยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อมููลค่่ากิิจการอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (β = 
0.062, p = 0.045) ขณะที่่�ดััชนีีการเปิิดเผยด้้านสัังคมและดััชนีีการเปิิดเผยด้้านธรรมาภิิบาลไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ 
ผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q)
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 3 การเปิิดเผยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)  
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อภาพลัักษณ์องค์์กร ได้้รัับการสนับสนุนบางส่่วน พบ 6 เส้้นทางมีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งสามมิิติิ 
ดัชันีกีารเปิดิเผยด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม ดัชันีกีารเปิดิเผยด้้านสัังคม และดััชนีกีารเปิดิเผยด้้านธรรมาภิิบาลมีอิทิธิพิล
เชิิงบวกต่่อการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (β = 0.178,  β = 0.097, β = 0.179), (p < 0.001 ทุุกเส้้นทาง) และ
ดััชนีีการเปิิดเผยด้้านสัังคมและดััชนีีการเปิิดเผยด้้านธรรมาภิิบาลมีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อคะแนนการประเมิิน 
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร (β = 0.22, p < 0.001), (β = 0.069, p = 0.016) และยัังพบว่่า ดััชนีี 
การเปิิดเผยด้้านสัังคมมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อรางวััลด้้านความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาลขององค์์กร (β = 0.083, 
p = 0.006) ส่่วนเส้้นทางที่่�เหลืือทั้้�งหมดไม่่มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
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	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 4 การเปิิดเผยความเสี่่�ยงมีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อผลการดำำ�เนิินงาน  
(Tobin’s Q) ได้้รับัการสนับสนุนบางส่่วน พบดัชนีีการเปิดิเผยความเสี่่�ยงมีีอิทิธิพิลเชิงิลบต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 
(Tobin’s Q) อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ(β = -0.071, p = 0.037) ขณะที่่�ดัชันีคีุณุภาพการเปิดิเผยความเสี่่�ยง 
และความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) 
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 5 ภาพลัักษณ์์องค์์กรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน  
(Tobin’s Q) ได้้รัับการสนับสนุนบางส่่วน เพีียง 1 เส้้นทาง คืือ คะแนนการกำำ�กัับดูแลกิจการมีอิิทธิิพล 
เชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (β = 0.099, p = 0.002) ขณะที่่� 
ไม่่พบอิทธิิพลของคะแนนการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนและรางวััลด้านความยั่่�งยืืนและธรรมาภิิบาล 
ต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q)
	ทั้้ �งนี้้� เนื่่�องจากการวิิเคราะห์์มิิได้้ปรัับค่่าคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานแบบจััดกลุ่่�มตามบริิษััทหรืือควบคุุม 
firm fixed effects เส้้นทาง E_Index → TQ (p = 0.045), S_Index → RDI (p = 0.049) และ RDI 
→ TQ (p = 0.037) จึึงอาจทำำ�ให้้ค่่าคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานและค่่า p ที่่�รายงานคลาดเคลื่่�อนไปจากกรณีีที่่�มีี 
การปรัับการพึ่่�งพากัันของข้้อมููลตามบริิษััท

ตารางที่่� 9
ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางอ้้อมรวมด้้วยวิิธีี Bootstrap

	ค วามสััมพัันธ์์	 IE	ข อบเขต	ข อบเขต		  ผลการ
	 เชิิงเส้้นทาง	 (β)	ล่ ่าง	 บน		ท  ดสอบ

     H
6
	 E_Index → Tobin’s Q	 0.0113	 -0.0004	 0.0237	 0.0584	 ไม่่สนัับสนุุน

	 S_Index → Tobin’s Q	 -0.0051	 -0.0186	 0.0078	 0.4308	 ไม่่สนัับสนุุน

	 G_Index → Tobin’s Q	 0.0038	 -0.0107	 0.0171	 0.5819	 ไม่่สนัับสนุุน

	จ ากตารางที่่� 9 ข้้างต้้น ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางอ้้อมของการเปิิดเผยข้้อมููล ESG แต่่ละมิิติิ 
ที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) ผ่่านตััวแปรส่่งผ่่านร่่วมกััน โดยใช้้วิิธีี Bootstrap จำำ�นวน 10,000 ครั้้�ง  
และช่่วงความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 แบบ Bias-corrected พบว่่า ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อม  
0.0113 (ช่่วงความเชื่่�อมั่่�น -0.0004–0.0237, p = 0.0584) ด้้านสัังคมมีีค่่า -0.0051 (ช่่วงความเชื่่�อมั่่�น 
-0.0186–0.0078, p = 0.4308) และด้้านธรรมาภิิบาลมีีค่่า 0.0038 (ช่่วงความเชื่่�อมั่่�น -0.0107–0.0171,  
p = 0.5819) โดยทุุกเส้้นทางมีีช่่วงความเชื่่�อมั่่�นครอบคลุุมค่่าศููนย์์ จึึงไม่่พบอิิทธิิพลทางอ้้อมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ทางสถิิติิ และผลการศึึกษาไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 6

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. ลัักษณะของการเปิิดเผยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) การเปิิดเผยความเสี่่�ยง 
ภาพลัักษณ์์องค์์กร และผลการดำำ�เนิินงาน จำำ�แนกตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
	ปร ะชากร คืือ บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย 
414 บริิษััท รวม 1,242 ปีี-บริิษััท ในช่่วงปีี 2565–2567 ครอบคลุุม 7 กลุ่่�มอุุตสาหกรรม ผลการเปรีียบเทีียบ
พบรููปแบบสำำ�คััญดัังนี้้� 

สมมติิฐาน p-value
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	ด้ ้านการเปิิดเผยข้้อมููล ESG บริิษััทเปิิดเผยข้้อมููลด้้านธรรมาภิิบาลสููงสุุด รองลงมา คืือ สิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม ตามลำำ�ดัับ โดยมิิติิสัังคมมีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าอีีกสองมิิติิอย่่างชััดเจน สะท้้อนว่่าประเด็็นที่่�มีีข้้อกำำ�หนด
ชััดเจนกว่่าได้้รัับการปฏิิบััติิตามมากกว่่าเช่่นกััน กลุ่่�มทรััพยากรมีีระดัับการเปิิดเผยสููงสุุดในทุุกมิิติิ สอดคล้้อง
กัับความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�สููงตามลัักษณะธุุรกิิจ ที่่�น่่าสัังเกต คืือ ดััชนีีย่่อยด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุดในทุุกดััชนีีย่่อย แม้้เป็็นประเด็็นที่่�บริิษััทจดทะเบีียนต้้องเปิิดเผยตามหลัักเกณฑ์์การรายงาน 
ในแบบแสดงรายการข้อมููลรายงานประจำำ�ปีี ตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลักัทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) ผลการศึกึษาดัังกล่่าวสะท้อ้นว่่าข้อ้กำำ�หนดเชิงิบังัคับัเพียีงอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอ 
ต่่อการยกระดัับคุุณภาพของการเปิิดเผยข้้อมููลในเชิิงลึึก
	ด้ ้านการเปิิดเผยความเสี่่�ยง กลุ่่�มทรััพยากรมีระดัับการเปิิดเผยสููงสุุดในความเสี่่�ยงทุุกประเภท 
สอดคล้อ้งกับัความเสี่่�ยงด้า้นการดำำ�เนินิงานที่่�สูงูตามลักัษณะธุรุกิจิ ทั้้�งนี้้�แม้ด้ัชันีกีารเปิดิเผยจะอยู่่�ในระดับัสูงู 
แต่่ดัชนีคีุณุภาพกลับัอยู่่�ในระดับัปานกลางถึงึต่ำำ��ในทุกุกลุ่่�มอุตุสาหกรรม สะท้อ้นว่่าการเปิดิเผยข้อ้มูลูของบริษิัทั 
ส่่วนใหญ่่ยัังมีีลัักษณะเน้้นการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดมากกว่่าการให้้เนื้้�อหาเชิิงลึึกที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้ ้
งบการเงิิน เช่่นเดีียวกับความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการตรวจสอบที่่�อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างต่ำำ��และไม่่แตกต่่าง
กัันมากระหว่่างกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
	ด้ ้านภาพลัักษณ์์องค์์กร กลุ่่�มเทคโนโลยีีมีีคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการสููงสุุด ขณะที่่�กลุ่่�มทรััพยากร 
มีคีะแนนประเมิินด้า้นความยั่่�งยืนืและการได้ร้ับัรางวัลัด้า้นความยั่่�งยืนืสููงกว่่ากลุ่่�มอุุตสาหกรรมอื่่�นอย่่างชััดเจน 
สะท้้อนว่่าการยอมรัับจากภายนอกในประเด็็นความยั่่�งยืืนยัังไม่่กระจายตััวอย่่างทั่่�วถึึงระหว่่างอุุตสาหกรรม
	ด้ ้านผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) กลุ่่�มเทคโนโลยีีมีีมููลค่่ากิิจการสููงสุุดอย่่างเด่่นชััด แต่่กลัับมีี
ความแปรปรวนสููงมาก ขณะที่่�กลุ่่�มสิินค้้าอุุตสาหกรรมมีีมููลค่่าต่ำำ��สุุด ใกล้้เคีียงมููลค่่าทางบััญชีี สะท้้อนว่่า
ผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) ของกลุ่่�มเทคโนโลยีีน่่าจะขัับเคลื่่�อนโดยสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนและโอกาส 
การเติิบโตมากกว่่าสิินทรััพย์์ทางบััญชีี ต่่างจากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่ที่่�มีีมููลค่่ากิิจการใกล้้เคีียงมููลค่่า 
ทางบััญชีีมากกว่่า โดยเฉพาะกลุ่่�มสิินค้้าอุุตสาหกรรมซึ่่�งมีีค่่าต่ำำ��สุุด
	 ผลการศึึกษาโดยรวมชี้้�ว่่า บริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) เปิิดเผยข้้อมููลด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและธรรมาภิิบาลในระดัับสููงกว่่ามิิติิสัังคม โดยความแตกต่่างระหว่่างอุุตสาหกรรมสอดคล้้องกัับ
ระดัับความอ่่อนไหวด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของแต่่ละธุุรกิิจ ขณะที่่�การเปิิดเผยความเสี่่�ยงมีีปริิมาณสููงแต่่คุณภาพ
เพีียงปานกลางถึึงต่ำำ�� สะท้้อนช่่องว่่างระหว่่างการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดกัับการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ 
อย่่างแท้้จริิง ส่่วนความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดเผยข้้อมููล ESG กัับผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) มีีทิิศทาง
แตกต่่างกัันตามมิิติิของ ESG และขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของแต่่ละอุุตสาหกรรม
	 2. อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของการเปิิดเผยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลต่่อผล 
การดำำ�เนิินงานผ่่านกลไกการเปิิดเผยความเสี่่�ยง และภาพลัักษณ์์องค์์กร
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 การเปิิดเผย ESG มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเปิิดเผยความเสี่่�ยง ได้้รัับ
การสนับัสนุนุบางส่่วน โดยมิติิสิังัคมและธรรมาภิบิาลมีอีิทิธิพิลเชิงิบวก แต่่มิติิสิิ่่�งแวดล้อ้มไม่่มีนีัยัสำำ�คัญ อธิบิาย
ได้้ด้้วยทฤษฎีีตััวแทนและทฤษฎีีความไม่่สมมาตรของข้้อมููล ที่่�โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลเข้้มแข็็งทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
ทั้้�งกลไกควบคุุมภายในและส่่งสััญญาณคุุณภาพต่่อตลาด สอดคล้้องกัับ Chouaibi et al. (2024) ที่่�พบว่่า  
ธรรมาภิิบาลมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเปิิดเผยความเสี่่�ยงทางการเงิิน แต่่ผลด้้านมิิติิสัังคมแตกต่่างกััน และ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่มีอิิทธิิพล สะท้้อนว่่าการเปิิดเผยด้้านนี้้�ในบริิบทไทยยัังเป็็นการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ 
เฉพาะประเด็็น มิิได้้บููรณาการกัับระบบบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม
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	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 การเปิิดเผยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลมีีอิิทธิิพล 
เชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน ได้้รัับการสนับสนุนบางส่่วน โดยมีีเพีียงมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
ต่อ่ผลการดำำ�เนินิงาน (Tobin’s Q) อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั ผลดังกล่่าวอธิบิายได้้ด้ว้ยทฤษฎีผีู้้�มีส่่วนได้้เสีียและทฤษฎีี
ฐานทรััพยากร ซ่ึ่�งเสนอว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลสิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยตอบสนองความคาดหวััง และช่่วยลดต้้นทุุน
และความเสี่่�ยง เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ลงทุุน และ
สอดคล้้องกัับ Difa and Larasati (2024) ที่่�พบว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 
กัับมููลค่่ากิิจการ ขณะที่่�การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสัังคมและธรรมาภิิบาลไม่่พบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับมููลค่่า
กิิจการ
	 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 3 การเปิดิเผยด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาลมีอีิทิธิิพลเชิงิบวก
ต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กร ได้้รัับการสนัับสนุุนบางส่่วน โดย 6 จาก 9 เส้้นทางมีีนััยสำำ�คััญตามทิิศทางที่่�กำำ�หนด  
มิิติิสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อภาพลัักษณ์องค์์กรครบทุุกด้้าน ผลดังกล่่าวอธิิบายได้้ด้้วยทฤษฎีีการส่่งสััญญาณและ
ทฤษฎีีความชอบธรรม ซึ่่�งเสนอว่่าการเปิิดเผย ESG แสดงถึึงการตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย และดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับบรรทััดฐานของสัังคม จึึงช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์และความน่่าเชื่่�อถืือของ 
องค์์กร สอดคล้้องกัับ Kim and Cho (2024) ที่่�ยืืนยัันบทบาทของมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมและธรรมาภิิบาล 
ต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กรและความตั้้�งใจของผู้้�บริิโภคในการรัักษาความสััมพัันธ์์กัับองค์์กร
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 4 การเปิิดเผยความเสี่่�ยงมีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อผลการดำำ�เนิินงาน  
(Tobin’s Q) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ได้้รัับการสนับสนุนบางส่่วน และผลดัังกล่่าวอธิิบายได้้ด้้วยทฤษฎีี 
การส่่งสััญญาณ ซ่ึ่�งเสนอว่่าการเปิิดเผยความเสี่่�ยงหลายด้้านมิิได้้ส่่งสััญญาณความโปร่่งใสเพีียงอย่่างเดีียว 
แต่่อาจถูกตีีความว่่ากิิจการเผชิิญความเสี่่�ยงหรืือความไม่่แน่่นอนในระดัับสูง และสอดคล้้องกัับ Jain and  
Raithatha (2022) ซึ่่�งพบว่่า การเปิิดเผยความเสี่่�ยงในระดัับสูงมีีความสััมพัันธ์์กัับมููลค่่ากิิจการที่่�ลดลง  
ขณะที่่�คุุณภาพการเปิิดเผยความเสี่่�ยงและความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ สะท้้อนว่่า ความเป็็นอิิสระเชิิงโครงสร้างของคณะกรรมการตรวจสอบเพีียงอย่่างเดีียว 
อาจยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะเชื่่�อมโยงกัับผลการดำำ�เนิินงาน หากไม่่พิจารณาคุุณลัักษณะด้้านอื่่�นร่่วมด้้วย เช่่น  
ความเชี่่�ยวชาญ การปฏิิบััติิหน้้าที่่� และประสิิทธิิผลในการกำำ�กัับติิดตาม
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 5 ภาพลัักษณ์์องค์์กรมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 
(Tobin’s Q) ได้ร้ับัการสนับัสนุนุบางส่่วน โดยพบเฉพาะคะแนนการกำำ�กับัดูแลกิจิการที่่�มีคีวามสัมัพัันธ์์เชิงิบวก 
ต่่อผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ขณะที่่�รางวััลด้้านความยั่่�งยืืนและคะแนน 
การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนไม่่มีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ผลดังกล่่าวอาจอธิิบายได้้ด้้วยทฤษฎีี 
ความชอบธรรมว่่า การปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ได้้รัับการยอมรัับอาจช่่วยเสริิมความชอบธรรมและ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของกิิจการ ขณะที่่�ทฤษฎีีการส่่งสััญญาณ อธิิบายว่่า คะแนนจากหน่่วยงานภายนอกอาจเป็็น
สััญญาณสะท้้อนคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลและช่่วยลดความไม่่สมมาตรของข้้อมููล สอดคล้้องกัับ Eze et al. 
(2022) ที่่�พบว่่า การบริิหารภาพลัักษณ์์เชิิงโครงสร้้างสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 6 การเปิิดเผยข้้อมููล ESG ไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 
(Tobin’s Q) ผ่่านการเปิิดเผยความเสี่่�ยงและภาพลัักษณ์์องค์์กรอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ จึึงไม่่ได้้รัับการสนับสนุน  
แม้้เส้้นทางผ่่านมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมจะมีีค่่า p = 0.0584 ใกล้้เคีียงเกณฑ์์ที่่�สุุด แต่่ช่่วงความเชื่่�อมั่่�นยัังครอบคลุุม
ค่่าศููนย์์ทุุกเส้้นทาง ผลดัังกล่่าวอธิิบายได้้ด้้วยทฤษฎีีฐานทรััพยากร ซึ่่�งเสนอว่่าการเปิิดเผยข้้อมููล ESG  
อาจยัังไม่่ถููกพััฒนาเป็็นความสามารถเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สร้้างมููลค่่าแก่่กิิจการ และทฤษฎีีสถาบััน ซึ่่�งอธิิบายว่่า
บทบาทของตััวแปรส่่งผ่่านขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของแต่่ละประเทศ มิิใช่่กลไกที่่�มีีลัักษณะเป็็นสากลสอดคล้้องกัับ 
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Dewi (2025) ซึ่่�งพบว่่า ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินไม่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวกลางระหว่่างผลการดำำ�เนิิน
งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกัับมููลค่่ากิิจการ (Tobin’s Q) 

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ 
	จ ากผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมา ยัังไม่่สามารถสรุุปได้้อย่่างชััดเจนว่่าการเปิิดเผยข้้อมููล ESG ส่่งผลต่่อ 
ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างไร เช่่น Biju et al. (2025) พบว่่า ความสััมพัันธ์์ทางตรงในตลาดอิินเดีียไม่่มีีนััยสำำ�คััญ
ทางสถิิติิ สอดคล้้องกัับ Firmansyah et al. (2023) พบว่่า การเปิิดเผย ESG โดยรวมและมิิติิสัังคมส่่งผล 
เชิิงลบต่่อ Tobin’s Q ขณะที่่�มิิติิสิ่่�งแวดล้้อมไม่่มีีนััยสำำ�คััญ และมิิติิธรรมาภิิบาลส่่งผลเชิิงบวกต่่อ Tobin’s Q 
และ Le (2023) ที่่�พบว่่า ภาพลัักษณ์์องค์์กรเป็็นกลไกส่่งผ่่านความสััมพัันธ์์ระหว่่าง CSR กัับผลการดำำ�เนิิน
งานของกิิจการ อย่่างไรก็ตาม การศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่พบอิทธิิพลทางอ้้อมของการเปิิดเผยข้้อมููล ESG ต่่อมููลค่่า
กิิจการผ่่านการเปิิดเผยความเสี่่�ยงและภาพลัักษณ์องค์์กร สะท้้อนว่่าประสิิทธิิผลของกลไกดัังกล่่าวอาจ 
แตกต่่างกัันตามบริิบทเชิิงสถาบัันของแต่่ละประเทศ (Ioannou & Serafeim, 2012) และการเปิิดเผย
ข้้อมููล ESG จะสร้้างมููลค่่าได้้เมื่่�อกิิจการสามารถพััฒนาเป็็นความสามารถเชิิงกลยุุทธ์์และสื่่�อสารเป็็นสััญญาณ 
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อนัักลงทุุน (Barney, 1991; Connelly et al., 2011)
	 ข้้อเสนอแนะ
	จ ากผลการวิิจััยข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้�
	 1. บริิษััทจดทะเบีียนควรเปิิดเผยข้้อมููล ESG แยกตามมิิติิ พร้้อมระบุุตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย และ 
ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน โดยการเปิิดเผยความเสี่่�ยงควรเน้้นประเด็็นที่่�มีีสาระสำำ�คัญ ผลกระทบ และ
แนวทางจัดัการ ทั้้�งนี้้� ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิลบระหว่่างความครอบคลุมุของการเปิดิเผยความเสี่่�ยงกับัมูลค่่ากิจิการ 
ไม่่ได้้หมายความว่่ากิิจการควรลดการเปิิดเผยข้้อมููล
	 2. ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. ควรส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิภายใต้้กรอบ 
การรายงานที่่�มีีอยู่่� โดยเน้้นความชััดเจน ความมีีสาระสำำ�คัญ และความสามารถในการเปรียบเทีียบข้อมููล 
ESG แต่่ละมิิติิ
	 3. นัักลงทุุนควรพิิจารณาข้้อมููล ESG แยกตามมิิติิร่่วมกัับข้้อมููลทางการเงิินและความเสี่่�ยง และ 
ใช้้คะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นข้้อมููลสะท้้อนคุุณภาพการกำำ�กัับดููแล โดยไม่่ตีความว่่าเป็็นตััวแทน 
ภาพลัักษณ์์องค์์กรโดยรวม
	 4. หน่่วยงานวิิชาชีีพบััญชีีควรส่่งเสริิมความรู้้�และแนวปฏิิบััติิในการรายงานประเด็็นที่่�ยัังเปิิดเผย 
ในระดัับต่ำำ�� โดยเฉพาะด้้านสิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมพััฒนาศัักยภาพผู้้�จััดทำำ�รายงานให้้สามารถนำำ�เสนอข้้อมููล 
ที่่�มีีสาระสำำ�คััญและเปรีียบเทีียบกัันได้้

การวิิจััยในอนาคต
	 1. ควรขยายระยะเวลาและบริิบทการศึึกษาให้้ครอบคลุุมประเทศและอุุตสาหกรรมที่่�หลากหลาย 
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการอ้้างอิิงผลการวิิจััย
	 2. ควรใช้้แบบจำำ�ลองข้้อมููลพาเนลที่่�ควบคุมอิิทธิิพลคงที่่�รายบริิษััทและรายปีี พร้้อมปรับค่่า
ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานแบบจััดกลุ่่�มตามบริิษััท รวมทั้้�งจััดการปััญหา Endogeneity และ Reverse 
Causality ด้้วยวิิธีีที่่�เหมาะสม เช่่น การใช้้การเปิิดเผยข้้อมููล ESG แบบล่่าช้้า
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	 3. ควรเพิ่่�มตัวัชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงาน เช่่น ROA, ROE, MVA และ EVA รวมทั้้�งควบคุมลัักษณะเฉพาะ
ของกิิจการ เช่่น SIZE และ LEV และศึึกษาตััวแปรส่่งผ่่านหรืือตััวแปรกำำ�กัับเพิ่่�มเติิม เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ
ในการอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ESG กัับผลการดำำ�เนิินงาน
	 4. ควรวัดัภาพลักัษณ์องค์ก์รจากการรับัรู้้�โดยตรง เช่่น แบบสำำ�รวจผู้้�มีสี่่วนได้เ้สีีย การวิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึก  
หรืือดััชนีีชื่่�อเสีียงองค์์กร และแยกตััวชี้้�วััดการเปิิดเผยความเสี่่�ยงออกจากกลไกการกำำ�กัับดููแลอย่่างชััดเจน
	 5. ควรทดสอบความแตกต่่างระหว่่างอุุตสาหกรรมด้้วยการวิิเคราะห์์หลายกลุ่่�ม และตรวจสอบ 
ความคงที่่�ของโมเดลด้้วย Cross-validation หรืือข้้อมููลตััวอย่่างชุุดอื่่�น

ข้้อจำำ�กััดในการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�มีีข้้อจำำ�กััดที่่�ควรพิิจารณาในการตีีความผลการศึึกษา 5 ประการ
	ป ระการแรก การศึึกษาครอบคลุุมเฉพาะบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
ช่่วงปีี พ.ศ. 2565–2567 จึึงควรใช้้ความระมััดระวัังในการนำำ�ผลไปอ้้างอิิงกัับประเทศหรืือช่่วงเวลาที่่�มีีบริิบท
เชิิงสถาบัันแตกต่่างกััน
	ป ระการที่่�สอง การวัดตัวัแปรอาศััยข้อ้มูลูที่่�กิจิการเปิดิเผยและผลการประเมิินจากหน่่วยงานภายนอก 
ซึ่่�งอาจได้้รัับอิิทธิิพลจากรููปแบบการรายงาน ดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร และการเปลี่่�ยนแปลงเกณฑ์์ประเมิิน
ระหว่่างปี ีนอกจากนี้้� CG Score อาจสะท้อ้นคุณุภาพการกำำ�กับัดูแูลมากกว่่าภาพลักัษณ์อ์งค์์กร จึงึมีขี้อ้จำำ�กัดั
ด้้านความตรงเชิิงโครงสร้้าง
	ป ระการที่่�สาม ข้้อมููลมีีโครงสร้้างแบบพาเนล โดยเป็็นการสัังเกตบริิษััทเดิิมซ้ำำ��เป็็นระยะเวลา  
3 ปีี แต่่การวิิเคราะห์์ไม่่ได้้ปรัับค่่าคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานแบบจััดกลุ่่�มตามบริิษััท หรืือควบคุมอิิทธิิพลคงที่่� 
รายบริิษััท จึึงอาจจััดการการพึ่่�งพากัันของข้้อมููลจากบริิษััทเดีียวกัันได้้ไม่่สมบููรณ์์ ดัังนั้้�น ผลของเส้้นทาง 
ที่่�มีีค่่า p ใกล้้ระดัับนััยสำำ�คััญ .05 จึึงควรตีีความด้้วยความระมััดระวััง
	 ประการที่่�สี่่� โมเดลได้้รัับการปรัับโดยใช้้ Modification Indices จากข้้อมููลชุดเดีียวและยัังไม่่ได้้ 
ตรวจสอบด้้วย Cross-validation จึึงอาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการปรัับโมเดลให้้สอดคล้้องกัับข้้อมููลตััวอย่่างมาก
เกิินไป
	 ประการสุุดท้้าย โมเดลอธิิบายความแปรปรวนของผลการดำำ�เนิินงาน (Tobin’s Q) ได้้ร้้อยละ 2  
(R² = .02) แสดงว่่ายัังมีีปััจจััยอื่่�นนอกเหนืือจากตััวแปรที่่�ศึึกษาซ่ึ่�งอาจเกี่่�ยวข้องกัับผลการดำำ�เนิินงาน 
ของกิิจการ
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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีศิิลปิินวง BUS because of 
you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงพฤติิกรรม 
การเปิิดรับสื่่�อที่่�มีีต่่อความจงรัักภัักดีีศิิลปิินวง BUS because of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
เจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร การศึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็นด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
คืือ เจนเนอเรชััน Z อายุุระหว่่าง 19-29 ปีี ทั้้�งเพศชาย เพศหญิิง และ LGBTQIA+ ที่่�เป็็นแฟนคลัับศิิลปิิน
วง BUS because of you i shine และอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 306 คน ใช้้แบบสอบถาม 
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
ทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis: MRA)
	 ผลการศึกษา พบว่า 1) ตัวัอย่างส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญักัับพฤติิกรรมการเปิดิรับสื่�อ ด้า้นการเปิดิรับ 
ประสบการณ์์มากที่่�สุุด โดยเฉพาะการเปิิดรับข่าวสารเกี่่�ยวกับศิลปิินวง BUS เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการกระทำำ� 
บางอย่่าง เช่่น การเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับศิิลปิิน 2) ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญกัับความจงรัักภัักดีี  
ด้้านความตั้้�งใจซ้ื้�อซ้ำำ��มากที่่�สุุด โดยเฉพาะการมีความตั้้�งใจที่่�จะซ้ื้�อสินค้าหรืือบริการของศิิลปิินวง BUS  
ซ้ำำ��อย่่างเป็็นประจำำ� และ 3) ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อมีีความสััมพัันธ์์กัับ 
ความจงรัักภัักดีีของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .001 โดยด้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีมากที่่�สุุด คืือ  
ด้้านการแสวงหาข้้อมููล รองลงมา คืือ ด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์ และด้้านการเปิิดรัับข้้อมููล ตามลำำ�ดัับ  
ผลการวิิจััยสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผนการสื่�อสารและการประชาสััมพัันธ์์ของค่่ายเพลงและ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิิน เพื่่�อเสริิมสร้้างความจงรัักภัักดีีของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในระยะยาว

คำำ�สำำ�คััญ: พฤติิกรรมการเปิิดรับสื่่�อ ความจงรัักภัักดีี BUS Because of You I Shine กลุ่่�มแฟนคลัับ  
เจนเนอเรชััน Z

Abstract

	 This research entitled “Media Exposure Behavior Affecting Loyalty toward BUS  
because of you i shine among Generation Z Fan Clubs in Bangkok” aimed to analyze media 
exposure behavior affecting loyalty toward BUS because of you i shine among Generation 
Z fan clubs in Bangkok. This study employed a quantitative research approach. The sample 
was selected using non-probability sampling through purposive sampling. The participants 
consisted of 306 Generation Z individuals aged 19–29 years, including males, females, and 
LGBTQIA+ individuals, who are fans of BUS because of you i shine and reside in Bangkok.  
A questionnaire was used as the data collection instrument. Data were analyzed using  
descriptive statistics, and Multiple Regression Analysis (MRA) for hypothesis testing.
	 The findings revealed that 1) the majority of respondents placed the highest  
importance on media exposure behavior in the dimension of experiential exposure,  
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particularly exposure to news and information about BUS to stimulate specific actions, 
such as participating in artist-related activities, 2) the majority of respondents placed  
the highest importance on loyalty in the dimension of repurchase intention, particularly 
their intention to repeatedly purchase products or services related to BUS on a regular  
basis, and 3) the hypothesis testing results indicated that media exposure behavior was  
significantly correlated with loyalty among Generation Z fan clubs in Bangkok at a high level, 
with statistical significance at the .001 level. The dimension most strongly correlated with 
loyalty was information seeking, followed by experiential exposure and information exposure, 
respectively. The findings can be applied as guidelines for strategic communication planning  
and public relations efforts by record labels and stakeholders involved with the artist,  
in order to enhance long-term loyalty among Generation Z fan clubs.

Keywords: Media Exposure Behavior, Loyalty, BUS Because of You I Shine, Fan Clubs,  
Generation Z

บทนำำ�
	 จากการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของ Thai Pop Music (T-POP) ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา ได้้มีีศิิลปิิน
ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นมากมายทั้้�งศิิลปิินกลุ่่�มและศิิลปิินเดี่่�ยว หนึ่่�งในคลื่่�นลููกใหม่่ที่่�เข้้ามาสร้้างปรากฏการณ์์และ 
ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููง คืือ วง BUS because of you i shine วงบอย กรุ๊๊�ปสััญชาติิไทย จากผู้้�ชนะรายการ 
789SURVIVAL สัังกััดค่่าย SONRAY MUSIC ในเครืือ TADA Entertainment ประกอบด้้วย สมาชิิกทั้้�งหมด 
12 คน (สำำ�นัักข่่าว ไอ.เอ็็น.เอ็็น, 2567) โดย BUS ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างรวดเร็็วตั้้�งแต่่เดบิิวต์์ (Debut)  
ซึ่่�งสามารถพิิสููจน์์ได้้จากการตอบรัับทางธุุรกิิจและสัังคม อาทิิ การเป็็นพรีีเซนเตอร์์ให้้กัับแบรนด์์ชั้้�นนำำ� 
มากมาย เช่่น AIS, Nestlé Pure Life, 7-Eleven, OPPO และ DutchMill เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง แฟนคอนทััวร์์  
“Knock Knock Knock : BUS 1st Thailand Fancon Tour” ทั้้�ง 5 จัังหวััด และคอนเสิิร์์ตใหญ่่ 
ครั้้�งแรก “BUS The 1st Concert Light The World” ทั้้�ง 3 รอบการแสดงที่่�อิิมแพ็็คอารีีน่่า  
ก็็จำำ�หน่่ายบััตรหมดอย่่างรวดเร็็ว (Mint Magazine Thailand, 2568) นอกจากนี้้� ข้้อมููลสถิิติิจาก Zanroo  
Socialytics ที่่�เผยยอดการมีีส่่วนร่่วมบนแพลตฟอร์์มส่ื่�อสังคมออนไลน์์มากที่่�สุุดประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567  
แสดงให้้เห็็นว่่า BUS อยู่่�อัันดับที่่� 2 ด้้วยยอด 772,852,734 Engagement และเป็็นศิลปิิน T-POP  
เพีียงวงเดีียวที่่�ติิดอัันดัับ (Socialytics, 2567) ซึ่่�งจากทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานี้้� สามารถเป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึง
พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มแฟนคลัับในการสนัับสนุุนวงอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ
	 การกลัับมาได้้รัับความนิิยมของ T-POP ในปัจจุุบัันถูกขัับเคล่ื่�อนด้วยการเปลี่่�ยนแปลงของ 
ยุุคดิิจิิทััล โดยสามารถเข้้าถึึงผลงานเพลงได้้ง่่ายและสะดวกผ่่านช่่องทางสตรีีมมิ่่�งที่่�หลากหลาย เช่่น  
Spotify, YouTube, Apple Music รวมถึึงแพลตฟอร์ม TikTok ก็็เป็็นอีีกปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีส่่วน 
ในการขับเคล่ื่�อนกระแส T-POP เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้งานสามารถสร้างสรรค์คอนเทนต์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเพลง 
เพ่ื่�อช่่วยให้้เพลงเป็็นที่่�รู้้�จัักและได้้รัับความนิิยมอย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�งยัังมีีกิิจกรรมในรููปแบบแฮชแท็็ก  
Challenge ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้งานได้้ร่่วมทำำ�กิิจกรรมกัับศิลปิิน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การรู้้�สึกมีีส่่วนร่่วมและเป็็นการเพิ่่�ม 
ความผููกพัันกัับทั้้�งเพลงและศิิลปิินมากยิ่่�งขึ้้�น (ATIME Media, 2568) ทั้้�งนี้้� โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลััก 
ที่่�ขัับเคลื่่�อนกระแส T-POP บนแพลตฟอร์์ม TikTok คืือ ช่่วงวััย 18-24 ปีี (ปวรพล รุ่่�งรจนา, 2568)  
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ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มเจนเนอเรชัน Z มีีส่่วนสำำ�คััญในการสร้้างความนิิยมของ T-POP ในปััจจุุบััน  
โดยกลุ่่�มเจนเนอเรชััน Z ถืือเป็็น Digital Native ที่่�เติิบโตในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้า จึึงทำำ�ให้้ 
มีีความคุ้้�นชิินและเชี่่�ยวชาญในการสื่่�อสาร รวมถึึงการสืืบค้้นข้้อมููลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นหลััก  
โดยแพลตฟอร์มหลัักของเจนเนอเรชััน Z คืือ TikTok และ Instagram ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นผ่านข้อมูลสถิติ ิ
ของ YouGov RealTime Omnibus ที่่�ระบุุว่่า เจนเนอเรชััน Z มีีพฤติิกรรมการใช้้งานทั้้�งสอง 
แพลตฟอร์มนี้้�เพื่่�อติดิตามความเคล่ื่�อนไหวของดารา ศิลิปินิ หรืืออินฟลููเอนเซอร์ท์ี่่�ตนเองช่ื่�นชอบเป็็นอันัดับต้น้ ๆ  
(Oliver, 2569)
	 ความจงรัักภัักดีี ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในบริิบททางธุุรกิิจ เน่ื่�องจากความจงรัักภัักดีี 
ไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ก่ารซื้้�อซ้ำำ��หรืือการบอกต่อ่เกี่่�ยวกับัแบรนด์เ์ท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวมไปถึงึความรู้้�สึกึดีแีละความประทับัใจ 
ที่่�มีีต่่อแบรนด์์ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความสััมพัันธ์์ในระยะยาวอีีก (ณััฐพััชร์์ ล้้อประดิิษฐ์์พงษ์์, 2549) นอกจากนี้้�  
ความจงรัักภัักดีียัังถืือเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของคุุณค่่าแบรนด์์ เน่ื่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึง 
ความยึึดมั่่�นของผู้้�บริิโภค และเป็็นตััวชี้้�วััดความผููกพัันที่่�ช่่วยป้องกัันไม่่ให้้ผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไปเลืือกแบรนด์์อื่่�น 
(Aaker, 1991) ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาในบริิบทของอุุตสาหกรรมดนตรีี ความจงรัักภัักดีีจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างมาก
ต่อ่ศิลิปินิ เนื่่�องจากกลุ่่�มแฟนคลับัถืือเป็น็ฐานนิยิมที่่�มั่่�นคงที่่�ช่ว่ยสะท้อ้นถึงึคุณุภาพและแนวโน้ม้ความก้า้วหน้า้
ในอาชีีพของศิิลปิินได้้ (วรนุุช ตัันติิวิิทิิตพงศ์์, 2551) โดยความจงรัักภัักดีีมัักปรากฏให้้เห็็นเด่่นชััดในรููปแบบ 
ของกลุ่่�มวััฒนธรรมแฟนคลัับ (Fandom) ที่่�พร้้อมสนัับสนุนศิิลปิินอย่่างต่่อเนื่่�อง ยกตััวอย่่างเช่่น กรณีีของ 
วง BUS because of you i shine ที่่�มาจากรายการ 789SURVIVAL ซึ่่�งมีีรููปแบบรายการที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์  
เน้้นการเล่่าเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับการเดิินทางของผู้้�เข้้าแข่่งขััน ทำำ�ให้้แฟนคลัับรู้้�สึกผููกพัันกัับศิลปิิน 
มากยิ่่�งขึ้้�นจนก่่อเกิิดเป็็น Fandom และเมื่่�อเกิิดความจงรัักภัักดีีอย่่างแท้้จริิงแล้้ว กลุ่่�มแฟนคลัับจะมีีอิิทธิิพล
อย่่างมากในการสนัับสนุุนศิิลปิินในหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเข้้าร่่วมคอนเสิิร์์ต การซื้้�อสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับศิิลปิิน การเทรนด์์แฮชแท็็ก หรืือแม้้แต่่การโดเนทเงิินเพื่่�อทำำ�สื่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ให้้ศิิลปิินในพื้้�นที่่� 
ต่า่ง ๆ  ทั้้�งในและต่า่งประเทศ (Sundew, 2567) นอกจากนี้้� ความจงรักัภักัดียีังัเป็น็กลไกสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อน
ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของศิิลปิิน ผ่่านการสร้้างกระแสในวงกว้้างและปกป้้องภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ศิิลปิิน 
รวมถึึงการยื่่�นข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้แก่่ค่่ายเพลงหรืือศิิลปิินเพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งปััจจััย
ทั้้�งหมดนี้้�ล้ว้นเป็น็รากฐานสำำ�คัญัที่่�ส่ง่เสริมิให้อุ้ตุสาหกรรม T-POP สามารถเติบิโตและแข่ง่ขันัในระดับัสากลได้้
	 แม้้ว่่าจะมีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อและความจงรัักภัักดีีในบริบทต่่าง ๆ อยู่่�แล้้ว  
แต่่ยัังพบการศึกษาที่่�อธิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งสองในบริิบทของกลุ่่�มแฟนคลัับ T-POP  
โดยเฉพาะค่่อนข้้างจำำ�กัด จึึงนัับเป็็นช่องว่่างทางวิิชาการที่่�ควรได้้รัับการศึึกษาเพิ่่�มเติิม โดยการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�ยัังช่่วยขยายองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อและความจงรัักภัักดี ี
ของกลุ่่�มแฟนคลัับในบริบทอุุตสาหกรรมดนตรีีไทย ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นฐานข้อมูลสำำ�หรัับการศึกษา 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในอนาคตได้้
	ด้ ้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรม 
การเปิิดรัับสื่่�อและความจงรัักภัักดีีของกลุ่่�มแฟนคลัับ ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรม 
T-POP โดยเลืือกศึึกษาผ่่านกรณีของวง BUS because of you i shine ในฐานะศิิลปินิกลุ่่�มที่่�มีคีวามโดดเด่่นและ 
มีีฐานแฟนคลัับที่่�แข็็งแกร่่งในปััจจุุบััน ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
เจนเนอเรชััน Z รวมถึึงความจงรัักภัักดีีต่่อศิลปิินวง BUS because of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
เจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางที่่�เป็็นประโยชน์์แก่ ่
ผู้้�ประกอบการอุตุสาหกรรมดนตรี ีในการวางแผนกลยุทุธ์แ์ละการสร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับักลุ่่�มแฟนคลัับได้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรม T-POP ในระยะยาวต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร
	 2. เพื่่�อศึึกษาถึึงความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิินวง BUS because of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
เจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร
	 3. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อที่่�มีีต่่อความจงรัักภัักดีีศิิลปิินวง BUS because 
of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร

แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
	 พฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อนับัเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญสำำ�หรับัการตัดัสินิใจในทำำ�กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ของบุคุคล 
จะไม่่เปิิดรัับข่่าวสารทุุกอย่่างที่่�ผ่่านเข้้ามาสู่่�ตนเอง และจะเป็็นผู้้�เลืือกใช้้สื่่�อประเภทต่่าง ๆ ตามความต้้องการ  
โดยจะเลืือกรัับรู้้�เพีียงบางส่่วนที่่�คิิดว่่ามีีประโยชน์์กัับตนเอง นอกจากนี้้� ยัังขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของ 
สื่่�อนั้้�นด้้วยว่่าสามารถตอบสนองวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ โดยจะมีีกระบวนการเลืือกสรรข่่าวสาร 
ในการรับรู้้�ของผู้้�รัับสารเป็็นตัวกำำ�หนด ซึ่่�งจะมีีความแตกต่่างกัันออกไปตามประสบการณ์ ทััศนคติิ  
ความเชื่่�อ และความต้้องการ อัันเป็็นผลให้้พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อมวลชนแตกต่่างกััน 
ในแต่่ละบุุคคล Klapper (1960) ให้้ความหมายของพฤติิกรรมการเปิิดรับข่่าวสารไว้้ว่่า คนเรามีีแนวโน้้ม
เปิิดรับข่่าวสารจากส่ื่�อที่่�มีีการเผยแพร่่ข่่าวสารตรงกัับทััศนคติิหรืือความสนใจของตนเอง กล่่าวคืือ บุุคคล
จะแสวงหาข้้อมููล และเปิิดรัับข้้อมููลที่่�ตนอยากรู้้� เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และเพื่่�อความบัันเทิิง เนื่่�องจากผู้้�รัับสาร 
มีคีวามอยากรู้้�อยากเห็น็และต้อ้งการข่า่วสารที่่�เป็น็ประโยชน์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิม ความเชื่่�อ และทัศันคติขิอง
ตนเอง ซึ่่�งผู้้�รัับสารมัักเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารตามความเคยชิินและความสะดวก นอกจากนี้้� คุุณลัักษณะเฉพาะ 
ของสื่่�อก็็มีีผลต่่อการเลืือกเปิิดรัับ เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ให้้ข่่าวสารที่่�มีีรายละเอีียดได้้ดีี ราคาถููก และสามารถ 
นำำ�ติิดตััวไปได้้ทุุกแห่่ง Becker (1972) ได้้ให้้ความหมายของพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารของมนุุษย์์  
โดยจำำ�แนกตามพฤติิกรรมการเปิดิรับข่า่วสาร 3 ประเภท ดังันี้้� 1) การแสวงหาข้้อมูล (Information Seeking) 
บุุคคลจะแสวงหาข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นและตรงตามความต้้องการ เพื่่�อต้้องการให้้ข้้อมููลข่่าวสารเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง 
มีีความคล้้ายคลึึงกัับบุุคคลอื่�นเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งหรืือเรื่่�องทั่่�ว ๆ ไป 2) การเปิิดรับข้้อมูล (Information  
Receptivity) บุุคคลจะเปิิดรัับข่่าวสารเพื่่�อต้้องการทราบข้้อมููลที่่�ตนให้้ความสนใจอยากรู้้� และหากเรื่่�อง 
ที่่�เปิิดรับมีความเกี่่�ยวข้องกัับตนเองก็็จะให้้ความสนใจต่่อเรื่่�องนั้้�นเป็็นพิเศษ 3) การเปิิดรับประสบการณ์  
(Experience Receptivity) บุคุคลจะเปิดิรับัข่า่วสารเพื่่�อต้อ้งการกระทำำ�บางอย่า่ง หรืือเพื่่�อผ่อ่นคลายอารมณ์์
	 แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับความจงรัักภัักดีี
	 ความพอใจของลููกค้้าเม่ื่�อได้้รัับประสบการณ์ที่่�ดีีจากการใช้้สิินค้าหรืือบริการแบรนด์์เดิิม จนเกิิด
ความสมััครใจอย่่างแท้้จริิงที่่�อยากจะมอบผลประโยชน์์ให้้กัับองค์์กรในอนาคตต่่อไป โดยผ่านการซื้้�อแบรนด์์
เดิิมซ้ำำ�� ๆ  การบอกต่่อเกี่่�ยวกัับแบรนด์์ รวมไปถึึงสิ่่�งที่่�เป็็นแง่่บวกที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจิิตใจของลููกค้้า ซึ่่�งความภัักดีี
นั้้�นจะคงอยู่่�ก็็ต่่อเมื่่�อลููกค้้ายัังคงได้้รัับความประทัับใจแบรนด์์อย่่างต่่อเนื่่�องและยัังรู้้�สึึกว่่าได้้รัับประสบการณ์ ์
ที่่�ดีมีากกว่า่แบรนด์อ่์ื่�น (Gronroos, 2000) ความภัักดีตี่อ่ตราสินิค้า้เป็น็สิ่่�งที่่�แสดงถึงึความยึดึมั่่�นของผู้้�บริโิภค
ที่่�มีีต่่อตราสิินค้้า ซึ่่�งความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดของคุุณค่่าของตราสิินค้า เพราะ
หากผู้้�บริิโภคไม่่เห็็นความแตกต่่างในแต่่ละตราสิินค้้า ก็็จะเป็็นเหตุุให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกตราสิินค้้าอื่่�น ฉะนั้้�นแล้้ว
ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าจึึงถืือว่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งสำำ�หรัับโครงสร้างทางการตลาดและเป็็นตัวชี้้�วััดความผููกพััน
ที่่�มีีต่่อตราสิินค้้าอีีกด้้วย (Aaker, 1991) ความจงรัักภัักดีีของแฟนคลัับนั้้�นสำำ�คัญต่่อศิิลปิินเป็็นอย่่างมาก 
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เพราะกลุ่่�มแฟนคลัับเป็็นฐานนิิยมที่่�มั่่�นคง แม้้ว่่ากระแสความนิิยมของศิิลปิินนั้้�นจะเบาลง แต่่หากแฟนคลัับ 
มีีความภัักดีีต่่อศิลปิินมากก็็จะแสดงถึึงคุุณภาพของศิิลปิิน และยัังสามารถบ่งบอกถึึงแนวโน้้มความก้้าวหน้้า 
ในอาชีีพของศิิลปิินได้้อีีกด้้วย (วรนุุช ตัันติิวิิทิิตพงศ์์, 2551) ความจงรัักภัักดีีที่่�แฟนคลัับมีีต่่อไอดอล  
อาจกล่่าวได้้ว่่า มีีรููปแบบคล้้ายกัับความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ เพราะแฟนคลัับจะมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อไอดอลและ
เกิดิการซื้้�อซ้ำำ��อย่า่งต่อ่เนื่่�อง นอกจากนี้้� แฟนคลับัยังัคงมีคีวามชื่่�นชอบและความจงรักัภักัดีตี่อ่ไอดอลถึงึแม้ว้่า่
จะมีปีัจัจัยัที่่�ทำำ�ให้แ้ฟนคลับัอาจต้้องผิิดหวัังในตัวไอดอล เช่น่ หากไอดอลมีการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่หมาะสม แฟนคลับั
ก็็ยัังคงเลืือกที่่�จะให้้อภััยและมีีความภัักดีีให้้แก่่ไอดอลดังเดิิม หรืือแม้้ว่่าจะเป็็นปััจจััยด้้านระยะทางระหว่่าง
ประเทศ แต่แ่ฟนคลับัก็ย็ังัคงให้ก้ารสนับัสนุนุไอดอลเป็น็อย่า่งดี ีหรืือแม้ก้ระทั่่�งจะมีไีอดอลคนอื่่�น ๆ  อีกีมากมาย 
แต่่แฟนคลัับก็็ยัังคงมีีความชื่่�นชอบและความจงรัักภัักดีีต่่อไอดอลที่่�ติิดตามอยู่่� (พีีรภา สุุวรรณโชติิ, 2551)
	 Lu (2002) ได้้กล่่าวถึงปััจจััยที่่�ใช้้ในการวัดความจงรัักภัักดีีต่่อการบริการ ดัังนี้้� 1) พฤติิกรรม 
การซ้ื้�อซ้ำำ�� (Repeat Purchase Behavior) เป็็นการแสดงถึึงความผููกพันัของลููกค้า้ที่่�มีตี่อ่องค์์กร 2) การบอกต่่อ
(Words of Mouth) เป็็นการวััดผลของความจงรัักภัักดีีที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งการบอกต่่อนั้้�นรวมไปถึึง
การแนะนำำ�ไปยัังผู้้�อื่่�นด้้วย 3) ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกรัับบริิการ (Period of Usage) เป็็นการวััดการเข้้ารัับ
บริิการของลููกค้้าว่่ามีีความต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ หรืือในแต่่ละเดืือนเข้้ารัับบริิการกี่่�ครั้้�ง ซึ่่�งการวััดเหล่่านี้้�จะสะท้้อน 
สถานการณ์การบริิโภคว่่าสามารถพััฒนาเป็็นความจงรัักภัักดีีในระยะยาวได้้หรืือไม่่ 4) ความไม่่หวั่่�นไหว 
ต่่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง (Price Tolerance) คืือ การที่่�หากราคาของบริการสูงขึ้้�น ลููกค้้าก็็ยัังคงเลืือกใช้้
บริิการขององค์์กรอยู่่� ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ราคาไม่่ได้้ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการของลููกค้้า 5) ความตั้้�งใจ 
ซื้้�อซ้ำำ�� (Repeat Purchase Intention) เป็็นการเลืือกใช้้บริิการเดิิมอย่่างเป็็นประจำำ�ของลููกค้้า 6) ความชอบ 
มากกว่่า (Preference) ลููกค้้าที่่�มีีความจงรัักภัักดีีอย่างแท้้จริิงกัับองค์์กรจะแสดงออกถึึงความช่ื่�นชอบ 
ในตััวองค์์กรมากกว่่าองค์์กรอื่่�น ๆ อย่่างเห็็นได้้ชััด โดยอาจแสดงออกทางพฤติิกรรม เช่่น การซื้้�อสิินค้้าหรืือ
บริิการเดิิมซ้ำำ�� ๆ  การบอกต่่อถึึงข้้อดีีและความประทัับใจที่่�มีีต่่อองค์์กร รวมถึึงการชัักชวนให้้ผู้้�อื่่�นมาใช้้บริิการ
กัับองค์์กรด้้วย 7) การลดตััวเลืือก (Choice Reduction Behavior) ลููกค้้าที่่�มีีความจงรัักภัักดีีมัักจะหาข้้อมููล
เกี่่�ยวกับองค์์กรเพ่ื่�อช่วยลดตัวเลืือกในการตัดสินใจใช้้บริการ และช่่วยให้้ตััดสินใจได้้ง่่ายขึ้้�นและ 8) การเป็็น
อัันดัับแรกในใจ (First in Mind) หากลููกค้้ามีีความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร เม่ื่�อต้้องการซ้ื้�อสิินค้าหรืือบริการ  
จะเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการขององค์์กรเป็็นตััวเลืือกแรกเสมอ
	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่�อและ 
ความจงรัักภัักดีีเป็็นตััวแปรที่่�ได้้รัับความสนใจศึึกษาในหลากหลายบริิบท อย่่างไรก็็ตาม งานศึึกษาที่่�เชื่่�อมโยง
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและความจงรัักภัักดีีในบริิบทของกลุ่่�มแฟนคลัับ T-POP โดย
เฉพาะยัังปรากฏไม่่มากนััก การศึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรดังกล่่าวในบริบทของ
กลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินวง BUS because of you i shine เพื่่�อขยายองค์์ความรู้้�ด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และ
การศึกึษาแฟนคลับั (Fandom Studies) ในบริบิทอุุตสาหกรรมดนตรีไีทย ตลอดจนเป็น็ข้อ้มูลูพื้้�นฐานสำำ�หรับั
การศึกษาที่่�เกี่่�ยวข้องในอนาคต และสามารถนำำ�ผลการศึกษาไปประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผนการสื่�อสารและ 
การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มแฟนคลัับได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
1. การแสวงหาข้้อมููล
2. การเปิิดรัับข้้อมููล
3. การเปิิดรัับประสบการณ์์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ปร ะชากร เจนเนอเรชััน Z เพศชาย หญิิง และ LGBTQIA+ อายุุระหว่่าง 19-29 ปีี ที่่�เป็็นแฟนคลัับ
ศิิลปิินวง BUS because of you i shine ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�ไม่่สามารถระบุุขอบเขตของ
จำำ�นวนประชากรได้อ้ย่า่งครบถ้วน (Infinite population) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยักำำ�หนดพื้้�นที่่�ศึกึษาในกรุุงเทพมหานคร 
เนื่่�องจากเป็็นศููนย์์กลางของกิิจกรรมทางดนตรีีและอุุตสาหกรรมบัันเทิิงของประเทศไทย รวมทั้้�งเป็็นพื้้�นที่่� 
ที่่�มีีกลุ่่�มประชากรเจนเนอเรชัน Z และกิิจกรรมของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงมี ี
ความเหมาะสมต่่อการศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่�อและความจงรัักภัักดีีของกลุ่่�มแฟนคลัับศิิลปิินวง BUS 
because of you i shine
	 กลุ่่�มตััวอย่าง เนื่่�องจากประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่สามารถระบุุขนาดที่่�แน่่นอนได้้ (Infinite 
population) ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Cochran (1977) สำำ�หรัับกรณีีไม่่ทราบ 
ขนาดประชากร ดัังนี้้� n = Z²pq/e² กำำ�หนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 (Z = 1.96) สััดส่่วนของประชากร 
p = q = 0.5 และค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ e = 0.06 สามารถคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� 
ได้เ้ท่า่กับั 267 คน แต่เ่นื่่�องจากเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัข้อ้ตกลงเบื้้�องต้น้ของสถิติิ ิMRA ที่่�ต้อ้งการขนาดตัวัอย่า่ง
ที่่�ใหญ่พ่อในการลดค่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน (Hair et al., 2017) ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึเลืือกใช้ข้นาดตัวัอย่า่ง
ตามที่่�เก็บ็ได้จ้ริิง คืือ 306 คน ด้ว้ยวิธีิีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) กล่่าวคืือ คัดัเลืือกเฉพาะ
ผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ได้้แก่่ (1) เป็็นแฟนคลัับศิิลปิินวง BUS because of you i shine 
(2) อายุุระหว่่าง 19–29 ปีี และ (3) อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จากนั้้�นจึึงเผยแพร่่แบบสอบถามออนไลน์์
เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามเกณฑ์์และสมััครใจตอบแบบสอบถามเข้้าร่่วมการวิิจััยจนครบ 
ตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนดไว้้ 306 คน

ความจงรัักภัักดีี
1. พฤติิกรรมการซื้้�อซ้้า
2. การบอกต่่อ
3. ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกรัับบริิการ
4. ความไม่่หวั่่�นไหวต่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง
5. ความตั้้�งใจซื้้�อซ้้า
6. ความชอบมากกว่่า
7. การลดตััวเลืือก
8. การเป็็นอัันดัับแรกในใจ
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและความจงรัักภัักดีี โดยแบบสอบถามประกอบด้้วย 3 ตอน 
ดัังนี้้�
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน และสถานภาพการเป็็นแฟนคลัับของวง BUS because of you i shine
	 2. คำำ�ถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชัน Z ซึ่่�งเป็็นคำำ�ถามแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ Likert scale 5 ระดัับ โดยกำำ�หนดให้้คะแนน 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด  
4 หมายถึึง เห็็นด้้วยมาก 3 หมายถึึง เห็็นด้้วยปานกลาง 2 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อย และ 1 หมายถึึง เห็็นด้้วย
น้้อยที่่�สุุด แบ่่งออกเป็็น (1) การแสวงหาข้้อมููล (2) การเปิิดรัับข้้อมููล และ (3) การเปิิดรัับประสบการณ์์ โดย
แต่่ละด้้านประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 5 ข้้อ	
	 3. คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิินวง BUS because of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับ 
เจนเนอเรชััน Z ซึ่่�งเป็็นคำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบ Likert scale 5 ระดัับ แบ่่งออกเป็็น  
(1) พฤติิกรรมการซ้ื้�อซ้ำำ�� (2) การบอกต่่อ (3) ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริโภคเลืือกรัับบริการ (4) ความไม่่หวั่่�นไหว 
ต่่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง (5) ความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� (6) ความชอบมากกว่่า (7) การลดตััวเลืือก และ (8) การเป็็น
อัันดัับแรกในใจ โดยแต่่ละด้้านประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 5 ข้้อ
	 การทดสอบความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�น
	ผู้้� วิจิัยัศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎี ีโดยทำำ�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาที่่�จะทำำ�การวิจิัยัเพื่่�อนำำ�มาใช้เ้ป็น็แนวทาง
ในการสร้้างแบบสอบถาม และทำำ�การตรวจสอบเนื้้�อหาของแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของ 
การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามไปให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของ
เนื้้�อหา ได้้ใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างรายการข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยด้้วยค่่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) อยู่่�ที่่� 0.97 หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) 
กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่างจำำ�นวน 30 ชุุด ก่่อนการเก็็บข้อมูลจริิงเพ่ื่�อหาคุุณภาพของ 
เคร่ื่�องมืือ โดยมีค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.83 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมูลการวิิจััยโดยใช้้
โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ และทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยสถิิติิอนุุมานการวิิเคราะห์์การถดถอย
พหุุคููณ (Multiple Regression Analysis: MRA)
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำำ�เนิินการในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2568 ถึึงเดืือนมีนาคม พ.ศ. 2569 โดย 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการกำำ�หนดแหล่่งข้้อมูล คืือ แหล่่งปฐมภููมิิ โดยผู้้�วิิจััยใช้้บริิการจากเว็็บไซต์์ Google  
ที่่�เรีียกว่่า Google form ในการสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ขึ้้�นมา หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ส่่งแบบสอบถาม 
ออนไลน์์ไปยัังกลุ่่�ม Facebook “welove BUS” และผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน X ผ่่านแฮชแท็็ก  
#BUSbecauseofyouishine ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�จดหมายขอความอนุเคราะห์์ในการเก็็บข้อมูลการวิิจััยโดยผ่าน 
Google Form เป็็นที่่�เรีียบร้้อย เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้รัับแบบสอบถามกลบคืืนมาครบถ้้วนตามจำำ�นวน ก็็ดำำ�เนิินการ 
ตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ที่่�ได้้รัับมา เพื่่�อตรวจดููความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม และ 
นำำ�ผลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป
	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้� วิจิัยันำำ�แบบสอบถามที่่�ได้ม้าวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้โ้ปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ำำ�เร็จ็รูปูเพื่่�อหาค่า่ต่า่ง ๆ  
ดัังนี้้�
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	 1. ข้้อมูลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อหา 
ค่่าความถี่่�และร้้อยละ
	 2. วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและความจงรัักภัักดีี โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่่�อหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์
สััมบููรณ์์ (Absolute Criteria) โดยคำำ�นวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นจากสููตร (คะแนนสูงสุุด−คะแนน
ต่ำำ��สุุด) หารด้้วยจำำ�นวนชั้้�น ได้้เท่่ากัับ (5−1)/5 = 0.80 (Best, 1977) จึึงกำำ�หนดเกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ย 
ดังันี้้� ช่ว่งคะแนนเฉลี่่�ย 4.21–5.00 ระดัับการแปลผลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ช่ว่งคะแนนเฉลี่่�ย 3.41–4.20 ระดัับ
การแปลผลอยู่่�ในระดับัมาก ช่ว่งคะแนนเฉลี่่�ย 2.61–3.40 ระดับัการแปลผลอยู่่�ในระดับัปานกลาง ช่ว่งคะแนน 
เฉลี่่�ย 1.81–2.60 ระดัับการแปลผลอยู่่�ในระดัับน้อย และช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 1.00–1.80 ระดัับการแปลผล 
อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 3. ทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression  
Analysis: MRA) 

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
	ข้ ้อมููลลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 306 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 234 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 76.5  
รองลงมา คืือ LGBTQIA+ จำำ�นวน 42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.7 และเพศชาย จำำ�นวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
9.8 ตามลำำ�ดัับ มีีอายุุระหว่่าง 23-26 ปีี จำำ�นวน 159 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.0 รองลงมา คืือ อายุุระหว่่าง 
27-29 ปีี จำำ�นวน 123 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.2 และอายุุระหว่่าง 19-22 ปีี จำำ�นวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
7.8 ตามลำำ�ดัับ จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 294 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 96.1 รองลงมา คืือ ระดัับสููง 
กว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.9 มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน จำำ�นวน 132 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 43.1 รองลงมา คืือ พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 62 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.3 ข้้าราชการ 
และฟรีีแลนซ์์/อาชีีพอิิสระ มีีจำำ�นวนเท่่ากัันที่่� 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.4 และธุุรกิิจส่่วนตััว จำำ�นวน 24 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 7.8 ตามลำำ�ดัับ รายได้้ต่่อเดืือน 20,001-30,000 บาท จำำ�นวน 182 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.5 
รองลงมา คืือ 30,001 บาทขึ้้�นไป จำำ�นวน 69 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.5 และ 10,001-20,000 บาท จำำ�นวน 
55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.0 ตามลำำ�ดัับ

ข้้อมููลค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปร

ตารางที่่� 1 
แสดงค่า่เฉลี่่�ย (      ) และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อของกลุ่่�มแฟนคลับัเจนเนอเรชันั Z 

 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z		  S.D.	 ระดัับ

การแสวงหาข้้อมููล	 4.52	 0.32	 มากที่่�สุุด

การเปิิดรัับข้้อมููล	 4.36	 0.45	 มาก

การเปิิดรัับประสบการณ์์	 4.53	 0.32	 มากที่่�สุุด

                                รวม	 4.47	 0.33	 มาก

c
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c
c

c

c

c
c

  
S.D.         ระดัับ

	 จากตารางที่่� 1 ข้้างต้้นพบว่า พฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชัน Z  
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (    = 4.47, S.D. = 0.33) โดยพฤติิกรรมที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การเปิิดรัับ 
ประสบการณ์์ (     = 4.53, S.D. = 0.32) อัันดับสอง การแสวงหาข้้อมูล (   = 4.52, S.D. = 0.32)  
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และอัันดัับสุุดท้้าย การเปิิดรัับข้้อมููล (    = 4.36, S.D. = 0.45) อยู่่�ในระดัับมาก  
ผลดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ไม่่เพีียงเปิิดรัับสื่่�อเพื่่�อรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ
ศิลิปินิเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัมีแีนวโน้ม้ในการแสวงหาข้อ้มูลูและการเปิดิรับัประสบการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัศิลิปินิอีกีด้ว้ย

ตารางที่่� 2
แสดงค่่าเฉลี่่�ย (      ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิินวง BUS because of 
you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z 

ความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิินวง BUS because of you i shine 		
                ของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z

พฤติิกรรมการซื้้�อซ้ำำ��	 4.51	 0.31	 มากที่่�สุุด

การบอกต่่อ	 4.51	 0.34	 มากที่่�สุุด

ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกรัับบริิการ	 4.51	 0.35	 มากที่่�สุุด

ความไม่่หวั่่�นไหวต่่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง	 4.50	 0.36	 มาก

ความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��	 4.55	 0.33	 มากที่่�สุุด

ความชอบมากกว่่า	 4.53	 0.33	 มากที่่�สุุด

การลดตััวเลืือก	 4.46	 0.38	 มาก

การเป็็นอัันดัับแรกในใจ	 4.53	 0.35	 มากที่่�สุุด

                                รวม	 4.51	 0.31	 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 ข้า้งต้น้ พบว่า ความจงรักัภักัดีตี่อ่ศิลปินิวง BUS because of you i shine ของกลุ่่�ม
แฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (     = 4.51, S.D. = 0.31) โดยความจงรัักภัักดีีที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ�� (    = 4.55, S.D. = 0.33) อัันดัับสอง มีีจำำ�นวนเท่่ากััน คืือ การเป็็น 
อัันดัับแรกในใจ (     = 4.53, S.D. = 0.35) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และความชอบมากกว่่า (    = 4.53, S.D. = 
0.33) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด อัันดัับสาม มีีจำำ�นวนเท่่ากััน คืือ ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกรัับบริิการ (    = 4.51, 
S.D. = 0.35) อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ การบอกต่อ่ (     = 4.51, S.D. = 0.34) อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด และพฤติกิรรม
การซื้้�อซ้ำำ�� (    = 4.51, S.D. = 0.31) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด อัันดัับสี่่� ความไม่่หวั่่�นไหวต่่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง  
(    = 4.50, S.D. = 0.36) อยู่่�ในระดัับมาก และอัันดัับสุุดท้้าย การลดตััวเลืือก (    = 4.46, S.D. = 0.38)  
อยู่่�ในระดัับมาก ผลดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z มีีความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิิน 
วง BUS because of you i shine ในระดัับสููง และมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้การสนับสนุนศิลปิินอย่างต่่อเน่ื่�อง 
ในอนาคต

c
c

c c
c

c
c

c c
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ข้้อมููลผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (MRA)

ตารางที่่� 3 
ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคูณพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อที่่�ส่่งผลต่อความจงรัักภัักดีีต่อศิิลปิินวง BUS 
because of you i shine

           ตััวแปร	 B	 Std. Error	 β	 t	 p-value

ค่่าคงที่่�	 0.579	 0.118	 -	 4.894***	 .000

การแสวงหาข้้อมููล	 0.416	 0.044	 .435	 9.429***	 .000

การเปิิดรัับข้้อมููล	 0.145	 0.029	 .208	 5.057***	 .000

การเปิิดรัับประสบการณ์์	 0.314	 0.043	 .329	 7.376***	 .000

หมายเหตุุ. R = .898, R2 = .806, Adjusted R2 = .804, S.E.est = 0.13707, F = 418.015, p < .001 
(*** p < .001)

	 จากตารางที่่� 3 ข้้างต้้น พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อทั้้�ง 3 ด้้านส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิิน
วง BUS because of you i shine อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า
	 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อด้้านการแสวงหาข้้อมููล มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีสููงที่่�สุุด (β = .435)
	 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์ มีีอิิทธิิพลเป็็นอัันดัับสอง (β = .329)
	 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อด้้านการเปิิดรัับข้้อมููล มีีอิิทธิิพลเป็็นอัันดัับสาม (β = .208)
	 ผลดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การแสวงหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับศิลปิินมีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีี
มากกว่่ามิิติิอื่่�น ๆ ของพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่่�อ โดยแฟนคลัับที่่�ติิดตามและค้้นหาข้้อมูลเกี่่�ยวกัับศิลปิิน 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความจงรัักภัักดีีต่่อศิิลปิินในระดัับสููง

การอภิิปรายผล
	 ผลการศึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อกับความจงรัักภัักดีีศิิลปิินวง BUS  
because of you i shine ของกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z ในกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพฤติิกรรม 
การเปิิดรัับสื่่�อส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี ทั้้�งด้้านการแสวงหาข้้อมูล การเปิิดรัับข้้อมูล และการเปิิดรัับ
ประสบการณ์์ตรงตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งหากพิิจารณาเป็็นรายตััวแปร พบว่่า
	ด้ ้านการแสวงหาข้้อมูล เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีสููงที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่่า 
เมื่่�อกลุ่่�มแฟนคลัับมีความกระตืือรืือร้นในการค้้นหาข่่าวสารเชิิงลึึกหรืือข่าวสารใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกับศิลปิินด้้วย
ตนเอง จะเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดความรู้้�สึกใกล้้ชิิดและความเข้้าใจในตัวตนของศิิลปิินอย่างลึึกซึ้้�ง  
จนพัฒนาไปสู่่�ความผููกพัันทางอารมณ์์และความจงรัักภัักดีีที่่�เหนีียวแน่่น และส่่งผลให้้แฟนคลัับมีทััศนคติิ 
ที่่�มุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุนศิิลปิินอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกััญญา เบี้้�ยเลี่่�ยม (2565) 
ที่่�ระบุุว่่า ด้้านการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับศิิลปิินมีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อศิิลปิินในเชิิงบวก กล่่าวคืือ 
หากเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับศิิลปิินมาก จะมีีทััศนคติิที่่�มีีต่่อศิิลปิินเห็็นด้้วยมาก และด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อศิิลปิิน
มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อศิลปิินก็มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกเช่่นเดีียวกัน กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�มีี
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ทัศันคติติ่อ่ศิลิปินิเห็น็ด้ว้ยมาก จะมีพีฤติกิรรมที่่�มีตี่อ่ศิลิปินิในการเข้า้ร่ว่มหรืือกระทำำ�กิจิกรรมมาก สอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยของเบญจพร เลิิศกิิจเจริิญผล และคณะ (2567) ที่่�ระบุุว่่า พฤติิกรรมการสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่าง
แฟนคลัับกัับศิิลปิินส่่งผลต่่อความภัักดีีที่่�มีีต่่อศิิลปิิน กล่่าวคืือ การแสดงออกถึึงพฤติิกรรมในการสร้้างคุุณค่่า 
ร่่วมของกลุ่่�มแฟนคลัับเป็็นการบ่งบอกถึึงวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย จากทััศนคติิ ความรู้้�สึกนึึกคิิด และ 
ความหวััง จนแสดงออกมาในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า แฟนคลัับส่่วนใหญ่่จะค้้นหาข่่าวสารของศิิลปิิน 
ที่่�ชื่่�นชอบ และแนะนำำ�ผลงานของศิลิปินิให้กั้ับผู้้�อื่่�นรู้้�จักั สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Klapper (1960) ที่่�อธิบิายว่า่  
คนเรามีีแนวโน้้มเปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อที่่�มีีการเผยแพร่่ข่่าวสารตรงกัับทััศนคติิหรืือความสนใจของตนเอง  
กล่่าวคืือ บุุคคลจะแสวงหาข้้อมูล และเปิิดรับข้อมูลที่่�ตนอยากรู้้� เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และเพ่ื่�อความบัันเทิิง 
สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Aaker (1991) ที่่�อธิบิายว่า่ ความจงรักัภักัดีเีป็น็สิ่่�งที่่�แสดงถึงึความยึดึมั่่�นที่่�ผู้้�บริโิภค 
มีีต่่อตราสิินค้้า โดยในบริิบทของการศึึกษานี้้�สามารถอธิิบายได้้ว่่า การติิดตามและแสวงหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
ศิิลปิินอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันระหว่่างแฟนคลัับและศิิลปิิน จนนำำ�ไปสู่่�ความจงรัักภัักดีี
	ด้ ้านการเปิิดรับประสบการณ์ เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความจงรัักภัักดีีเป็็นอัันดับสอง  
แสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อกลุ่่�มแฟนคลัับได้้มีีการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีร่่วมกัับศิิลปิิน จนได้้รัับแรงบัันดาลใจและ 
พลัังบวกที่่�ช่่วยเติิมเต็็มความรู้้�สึึกและสร้้างความสุุขให้้ตนเอง จะเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพััน 
เชิิงบวกระหว่่างแฟนคลัับและศิิลปิินให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น อัันนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาเป็็นความจงรัักภัักดีีที่่�มั่่�นคง และ 
ส่่งผลให้้แฟนคลัับมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุนศิิลปิินอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์และประสบการณ์์
ที่่�ดีีไว้้ในระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทศพร พิิทยาธร (2562) ที่่�ระบุุว่่า ด้้านการรัับรู้้�คุณค่่าและ
ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคส่่งผลเชิิงบวกต่่อความจงรัักภัักดีี ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่า เมื่่�อผู้้�บริโภครัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าไม่่ว่่า 
จะเป็็นทางกายภาพหรืือทางจิิตใจพร้้อมกัับการมีีทััศนคติิที่่�ดีี ก็็จะเกิิดความรู้้�สึึกเป็็นส่วนหนึ่่�งและทำำ�ให้้เกิิด 
เป็็นความผููกพัันขึ้้�นได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวีีราภรณ์ สำำ�ราญกิิจ (2563) ที่่�ระบุุว่่า กลุ่่�มคน 
ที่่�เคยไปคอนเสิิร์์ตหรืืองานโปรโมตศิิลปิินจะให้้ความสำำ�คััญต่่อปััจจััยด้้านความเต็็มใจที่่�จะจ่่ายและ 
ด้า้นความจงรักัภักัดีมีากกว่า่กลุ่่�มคนที่่�ไม่่เคยไป เนื่่�องจากกลุ่่�มคนเหล่า่นี้้�มีโีอกาสได้ใ้กล้ช้ิดิกับัศิลปินิที่่�ชื่่�นชอบ 
ซึ่่�งเป็็นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีร่่วมกัับศิิลปิิน ทำำ�ให้้มีีความพร้้อมที่่�จะจ่่ายเพื่่�อสนัับสนุุนทุุกครั้้�งแม้้ว่่าสิินค้้า
จะมีีราคาสููง และแม้้จะมีีศิิลปิินกลุ่่�มใหม่่เกิิดขึ้้�น แต่่ก็็ยัังเต็็มใจที่่�จะจ่่ายให้้กัับวงที่่�ชื่่�นชอบเช่่นเดิิม สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของพรนิิภา แก้้วใส และคณะ (2568) ที่่�ศึึกษาแรงจููงใจที่่�มีีอิิทธิิพลทำำ�ให้้แฟนคลัับเต็็มใจที่่�จะ 
จ่า่ยเงินิเพิ่่�มขึ้้�นในการเข้า้ชมคอนเสิริ์ต์ของศิลิปินิ K-POP ในประเทศไทย ระบุวุ่า่ การจัดัการปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับบรรยากาศภายในงานและคุุณภาพการแสดงของศิิลปิินมีีความสำำ�คัญเป็็นหลััก เนื่่�องจากปััจจััยเหล่่านี้้� 
ส่่งผลโดยตรงต่่อการสร้างประสบการณ์ที่่�น่่าประทัับใจและเพิ่่�มโอกาสในการสร้างรายได้้จากแฟนคลัับ  
โดยแฟนคลัับมองว่่าการเข้้าร่่วมคอนเสิิร์์ตเป็็นโอกาสในการสะท้้อนตััวตนและสร้้างความเชื่่�อมโยงทางจิิตใจ 
กัับศิิลปิิน ซึ่่�งเป็็นปัจจััยที่่�ช่่วยเสริมสร้้างความผููกพัันเชิิงบวกระหว่่างแฟนคลัับและศิิลปิินให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น  
อัันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเป็็นความจงรัักภัักดีี สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Becker (1972) ที่่�อธิิบายว่่า บุุคคล
จะเปิิดรัับข่่าวสารเพื่่�อสร้างประสบการณ์์และตอบสนองความต้้องการของตนเอง ซึ่่�งในบริิบทของแฟนคลัับ  
การได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการติดตามหรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิลปิิน สามารถส่่งเสริิม 
ความรู้้�สึึกเชิิงบวกและนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเป็็นความจงรัักภัักดีีได้้
	ด้ ้านการเปิิดรับข้้อมูลเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความจงรัักภัักดีี เ ป็็นอัันดับสาม  
แสดงให้้เห็็นว่า เมื่่�อกลุ่่�มแฟนคลัับเปิิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่่�ยวกับศิลปิินทันทีที่่�พบเห็็น รวมถึึงเปิิดรัับเฉพาะ 
ประเด็็นที่่�ตนเองสนใจ จะเป็็นปัจจััยที่่�ช่่วยกระตุ้้�นการรับรู้้�และย้ำำ��เตืือนความคุ้้�นเคยในจิตใจที่่�มีีต่่อศิลปิิน 
ให้้ชััดเจนอยู่่�เสมอ อัันนำำ�ไปสู่่�การเสริมสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกที่่�มั่่�นคง และส่่งผลให้้แฟนคลัับยังคงรัักษา 
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ระดัับความจงรัักภัักดีีเพื่่�อสนัับสนุุนศิิลปิินอย่่างสม่ำำ��เสมอต่่อไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทศพร พิิทยาธร 
(2562) ที่่�ระบุุว่่า ด้้านพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อส่งผลเชิิงบวกต่่อความจงรัักภัักดีี แสดงให้้เห็็นว่า 
การที่่�ผู้้�บริิโภคเปิิดรัับสื่่�อต่่าง ๆ ของวง จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเริ่่�มเกิิดการรัับรู้้� จนกระทั่่�งเกิิดความจงรัักภัักดี ี
ต่่อวง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวรุุตม์์ มีีทิิพย์์ (2561) ที่่�ศึึกษา ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความซื่่�อสััตย์์ 
ภัักดีีต่่อศิิลปิินเกาหลีีของกลุ่่�มแฟนคลัับชาวไทยในกรุุงเทพมหานคร ระบุุว่่า แฟนคลัับส่วนใหญ่่ใช้้เวลา 
ในการบริโภคสื่่�อทุกุวันั โดยจะเปิดิรับัข้อ้มูลูข่า่วสารเพื่่�อทราบถึงึข้อ้มูลูของศิลิปินิที่่�ตนชื่่�นชอบ และเนื่่�องจาก 
แฟนคลัับมีีความช่ื่�นชอบต่่อศิลปิินอยู่่�แล้้ว จึึงทำำ�ให้้เปิิดรัับข่่าวสารเป็็นประจำำ�จนกลายเป็็นพฤติิกรรมที่่�ทำำ� 
ด้้วยความเคยชิิน ซึ่่�งพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�ออย่างสม่ำำ��เสมอนี้้� ถืือเป็็นปัจจััยที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพััน 
และความจงรัักภัักดีีได้้อย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Oliver (1999) ที่่�อธิิบายว่่า ความจงรัักภัักดี ี
เริ่่�มต้้นจากขั้้�นการรัับรู้้� (Cognitive Loyalty) ซึ่่�งเกิิดจากการที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�และมีีความรู้้�ความเข้้าใจข้้อมููล 
เกี่่�ยวกัับแบรนด์์ โดยในบริบทของการศึึกษานี้้� การเปิิดรัับข้้อมูลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับศิลปิินอย่างต่่อเนื่่�อง 
ช่่วยให้้แฟนคลัับเกิิดการรัับรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับศิิลปิินมากขึ้้�น อัันเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการพััฒนา 
ไปสู่่�ความจงรัักภัักดีี
	นอ กจากนี้้� ผลการวิจัิัยที่่�น่า่สนใจ คืือ แม้ว้่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งจะให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเปิดิรับัประสบการณ์
มากที่่�สุุด แต่่ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์กลัับพบว่่า การแสวงหาข้้อมููลเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์
กัับความจงรัักภัักดีีสููงที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นว่า สำำ�หรัับกลุ่่�มแฟนคลัับเจนเนอเรชััน Z การติิดตามและค้้นหา
ข้้อมูลเกี่่�ยวกับศิลปิินอย่างต่่อเน่ื่�องอาจมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการเสริมสร้างความจงรัักภัักดีีมากกว่่าการเปิิดรับ 
ประสบการณ์เพีียงอย่างเดีียว ทั้้�งนี้้� อาจมาจากการเข้้าถึึงข้้อมูลข่่าวสารเกี่่�ยวกับศิลปิินอย่างสม่ำำ��เสมอ 
จะช่่วยให้้แฟนคลัับเกิิดความคุ้้�นเคย ความเข้้าใจ และความผููกพัันกัับศิิลปิินในระยะยาว

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 บทสรุุป
	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้ ้
ต่่อเดืือน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 23-26 ปีี จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,001-30,000 บาท 
	 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
ด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การแสวงหาข้้อมููล และการเปิิดรัับข้้อมููล ตามลำำ�ดัับ
	 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญกัับความจงรัักภัักดี ี
ด้้านความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การเป็็นอัันดัับแรกในใจ ความชอบมากกว่่า ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บริิโภค
เลืือกรัับบริการ การบอกต่่อ พฤติิกรรมการซ้ื้�อซ้ำำ�� ความไม่่หวั่่�นไหวต่อราคาที่่�เปลี่่�ยนแปลง และการลด 
ตััวเลืือก ตามลำำ�ดัับ
	 ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่�อส่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 โดยเมื่่�อพิิจารณาตััวแปรย่่อยของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ พบว่่า  
ด้้านการแสวงหาข้้อมููลมีีอิิทธิิพลกัับความจงรัักภัักดีีสููงที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์ และ
ด้้านการเปิิดรัับข้้อมููล ตามลำำ�ดัับ
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	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 จากการศึึกษาพบว่่า การแสวงหาข้้อมููลเป็็นองค์์ประกอบของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพล
กัับความจงรัักภัักดีีมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การเปิิดรัับประสบการณ์์ และการเปิิดรัับข้้อมููล ตามลำำ�ดัับ ดัังนั้้�น 
ค่่ายเพลงหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิินวง BUS because of you i shine ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสาร
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันต่่อเหตุุการณ์์ รวมทั้้�งควรจััดทำำ�ระบบคลัังข้้อมููลเชิิงลึึก หรืือระบบ
คิิวอาร์์โค้้ดเชื่่�อมโยงข้้อมูลผลงานและกิิจกรรมทางการ เพ่ื่�อให้้แฟนคลัับสามารถติดตามและแสวงหาข้้อมูล
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับการต่่อยอดกิจกรรมที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่วมเชิิงประสบการณ์์ระหว่่างศิิลปิินและ 
แฟนคลัับ ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ื่�อเสริิมสร้างความผููกพัันเชิิงอารมณ์์และรัักษาระดัับ 
ความจงรัักภัักดีีในระยะยาว
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต
	 การศึกษาวิจัิัยครั้้�งต่อ่ไป ควรศึกษาถึึงปัจัจัยัด้า้นคุณภาพของศิิลปินิ การบริหารจัดการความสััมพันัธ์์
กัับแฟนคลัับ ภาพลัักษณ์์ของศิิลปิินหรืือค่่ายเพลง อิิทธิิพลของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงบนโลกออนไลน์์ เป็็นต้้น  
เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงปััจจััยแวดล้้อมอื่่�นที่่�ส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี รวมทั้้�งควรศึึกษาเปรีียบเทีียบอิิทธิิพลของ 
การเปิดิรับัสื่่�อกับักลุ่่�มแฟนคลับัในต่า่งจังัหวัดั หรืือกลุ่่�มแฟนคลับัเจนเนอเรชันัอื่่�น ๆ  เพื่่�อเปรียีบเทียีบพฤติกิรรม
ระหว่่างกลุ่่�มประชากรที่่�แตกต่่างกััน
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แนะนํําหนัังสืือ

ชื่่�อหนัังสืือ: Hidden Potential เมื่่�อคนธรรมดาจะคว้้าสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่
ชื่่�อผู้้�เขีียน: อดััม แกรนต์์
ชื่่�อผู้้�แปล: นิิต ชนกััณฑารัักษ์์
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ชื่อผู้แนะนำ�ำหนังสือ:	วร ิศ ลิ้มลาวัลย์*
	 Varis Limlawan*

	 ในยุุคปััจจุุบัันเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์กำำ�ลัังเข้้ามาเปลี่่�ยน
วิิธีีการเรีียนรู้้�ของมนุุษย์์ ทุุกอย่่าง
สามารถสำำ�เร็็จได้้โดยง่่ายเพีียงแค่ ่
การถามคำำ�ถามให้้ปััญญาประดิิษฐ์ ์
เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ตอบหรืือ ทำำ�ให้้มนุุษย์์
กำำ�ลัังอยู่่�บนความเสี่่�ยงของการเรีียนรู้้�
หรืือการพัฒนาทัักษะต่่าง ๆ  จะเห็็นว่า 
หลายประเทศเริ่่� มห้้ ามโรงเรีียน 
หรืือ เยาวชนใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในการเรีียนรู้้� เพราะทำำ�ให้้การเรีียน
รู้้�ทัักษะต่่าง ๆ ของเยาวชนตกต่ำำ��ลง  
ซึ่่�งมีีผลต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ และ
ประ เทศชาติิ ในการผลิิ ตคนที่่� มีี
คุุณภาพ หนัังสืือ Hidden Potential 
เมื่่�อคนธรรมดาจะคว้้าสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่  
ของอดัม แกรนต์ เ ป็็นผลงาน 
ที่่�น่่าสนใจอย่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากเป็็น 
การนำำ�เสนอการพัฒนาศัักยภาพ
ขอ งม นุุษย์์ ที่่� ไ ม่่ จำำ� เ ป็็ นต้อ ง เ ก่่ ง 
หรืือมีีพรสวรรค์์มากมายให้้ ไปสู่่� 
เป้้าหมายได้้  ในยุุคที่่� เต็็มไปด้วย 
ปััญญาประดิิษฐ์์และผู้้�คนอาจหลงลืืม
การพััฒนาศัักยภาพของตนเอง 

*หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจ สาขาการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์
*Bachelor of Business Administration, Logistics and Supply Chain Management, Faculty of Business 
Administration, Dhurakij Pundit University
*E-mail: varis.lim@dpu.ac.th
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	อดั ัม แกรนต์์ เป็็นนัักจิิตวิิทยาองค์์กร 
เป็็นศาสตราจารย์์ที่่�โรงเรีียนธุรกิจวอร์ตััน และ 
เป็น็เจ้า้ของผลงานหนังัสืือขายดีหีลายเรื่่�อง เช่น่ 
Think Again, Give and Take เป็็นต้้น ผู้้�เขีียน
ได้้นำำ�เสนอแนวทางในปลดล็อคศัักยภาพแฝง
และสร้า้งความสำำ�เร็จ็ที่่�ยิ่่�งใหญ่ ่การสร้า้งอุปุนิสิัยั 
การสร้างแรงบันัดาลใจในการก้าวผ่านอุปสรรค 
และการสร้างระบบแห่่งโอกาสที่่�องค์์กร 
สามารถนำำ�ไปปรับใช้ใ้นการพัฒนาบุุคลากรหรืือ 
ปลดล็็อคศัักยภาพของบุุคลากรได้้ 
	ผู้้�  เขีียนอธิิบายหลัักการสำำ�คััญใน 
การพััฒนาศัักยภาพแฝง เช่่น การสร้้างอุุปนิิสััย
โดยการพาตััวไปเองไปสััมผััสหรืืออยู่่�ในสภาพ
แวดล้อมใหม่่ ๆ ที่่�ไม่่สะดวกใจซึ่่�งจะทำำ�ให้้ 
การพัฒนาทัักษะเป็็นไปด้วยความรวดเร็็ว 
แทนที่่�จะรอให้้มีีความพร้้อมก่่อนแล้้วจึึงทำำ�  
อีีกทัักษะที่่�สำำ�คััญ คืือ การเป็็นฟองน้ำำ��ที่่�พร้้อม
เรีียนรู้้�อยู่่�เสมอสามารถดูดซับและคััดกรอง 
ความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการพััฒนา 
อุุปนิิสััยที่่�สำำ�คััญอีีกข้้อในการพััฒนาศัักยภาพ 
คืือ การยอมรัับความไม่่สมบููรณ์์แบบ ซึ่่�งมัักเป็็นข้้ออ้้างสำำ�หรัับการเริ่่�มทำำ�สิ่่�งใหม่่ ๆ โดยผู้้�เขีียนเชื่่�อมโยงกัับ
ปรััชญาญี่่�ปุ่่�น คืือ วาบิิซาบิิ (wabi-sabi) ปรััชญาความงามที่่�ยอมรัับความไม่่สมบููรณ์์แบบ
	นอ กจากนี้้�หนัังสืือยังนำำ�เสนอแนวคิดการสร้างนั่่�งร้้านและระบบสนับสนุน ระบบสนับสนุนรอบตัวคน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นครูู โค้้ช เพื่่�อนร่่วมทาง หรืือโครงสร้้างองค์์กร มีีผลอย่่างมากต่่อการปลดล็็อกศัักยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่�  
โดยสภาพแวดล้อมที่่�ถููกออกแบบมาอย่างดีีสามารถเปลี่่�ยนคนธรรมดาให้้ก้้าวสู่่�ระดัับโลกได้้ ถ้้าอยากให้้ 
คนจำำ�นวนมากขึ้้�นมีโอกาสเข้้าถึึงศัักยภาพของตััวเอง สัังคมต้้องช่่วยกัันสร้้าง “ประตููโอกาส” ให้้มากขึ้้�น  
ไม่่ใช่่ปล่่อยให้้เป็็นเรื่่�องของโชคช่่วยหรืือพรสวรรค์์ส่่วนบุุคคลเพีียงอย่่างเดีียว
	 สุุดท้้ายผู้้�เขีียนอธิิบายว่่าเส้้นทางสู่่�ความสำำ�เร็็จไม่่ใช่่การปีีนขึ้้�นบัันไดแต่่คืือ การปีีนป่่ายโครงเหล็็ก 
ปีีนป่่ายในสนามเด็็กเล่่นมากกว่่า ความสำำ�เร็็จไม่่ได้้เป็็นเส้้นตรงเลยแม้้แต่่น้้อย แต่่กลัับเต็็มไปด้วยการเลี้้�ยว 
การหยุดุ และการเปลี่่�ยนทิศิทางที่่�ดูเูหมืือนไม่ส่มเหตุสุมผลในตอนนั้้�น ทว่่าท้า้ยที่่�สุุดกลัับกลายเป็น็ส่วนสำำ�คัญั
ของภาพรวมทั้้�งหมด
	 เพื่่�อการพัฒนาศักัยภาพของตนเองและบุคุลากรในองค์ก์รอย่า่งไร้ข้ีดีจำำ�กัดซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ปัญัญาประดิษิฐ์์
ไม่่สามารถทดแทนได้้ หนัังสืือ Hidden Potential เม่ื่�อคนธรรมดาจะคว้้าสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่ ของอดัม แกรนต์  
เป็็นหนัังสืือพััฒนาตนเองที่่�น่่าสนใจอย่่างมากเหมาะกัับทุุกคนที่่�ต้้องการพััฒนาตนเองไม่่ว่่าจะเป็็นนัักศึึกษา 
หััวหน้้างาน ผู้้�จััดการ หรืือผู้้�บริิหาร หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้ทุุกท่่านเปิิดมุุมมองในการพััฒนาศัักยภาพแฝง 
ที่่�อยู่่�ในตัวเราและบุุคลากรในองค์์กรได้้ตามแนวคิดดังที่่�กล่่าวมา สำำ�หรัับองค์์กรที่่�ต้้องการพัฒนาทุุนมนุุษย์ ์
ก็็สามารถประยุุกต์์ใช้้แนวทางในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในองค์์กรได้้เช่่นกััน
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แนวทางการจัดเตรียมต้นฉบับบทความ (Menuscript) ส�าหรับขอตีพิมพ์ในวารสารสุทธิปริทัศน์

นโยบายและขอบเขตการตพีมิพ์ : วารสารมนีโยบายรบัตพีมิพ์บทความ ในด้านสงัคมศาสตร์ จากคณาจารย์ นกัศกึษา
และนักวิจัยทั้งในและนอกสถาบัน โดยมีสาขาย่อยดังนี้

สาขาวิชา :
 1. บริหารธุรกิจ การจัดการและการบัญชี
 2. เศรษฐศาสตร์ เศรษฐมิติและการเงิน

สาขาวิชาย่อย :
 1.  ธุรกิจทั่วไป การจัดการและการบัญชี
 2.  การจัดการด้านกลยุทธ์และการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ที่เกี่ยวข้องกับทางธุรกิจ)
 3.  พฤติกรรมองค์กรและการจัดการทรัพยากรมนุษย์
 4. เศรษฐศาสตร์ทั่วไป เศรษฐมิติ และการเงินและการบัญชี
กระบวนการพจิารณาบทความ : ทกุบทความจะต้องผ่านการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุทิัง้ 3 ท่าน จากหลากหลาย
สถาบัน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบชื่อกันและกัน (Double-Blind Review)
ประเภทของบทความ : บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทความวิจารณ์หนังสือ
ภาษาที่รับตีพิมพ์ : ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ก�าหนดออก : ปีละ 4 ฉบับ (ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม, ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน, ฉบับที่ 3 สิงหาคม-กันยายน 
และ ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม รวมทั้งฉบับพิเศษ (ถ้ามี)

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ :
 1.  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 5,000 บาท/บทความ (ช�าระผ่านระบบออนไลน์)
 2.  คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์

ค�าแนะน�าส�าหรับผู้แต่ง 
บทความต้นฉบับจะต้องท�าส่งมาในรูปแบบ ดังต่อไปนี้
ขนาดกระดาษ จัดพิมพ์ลงโปรแกรม Microsoft Word กระดาษ A4
 - ขอบกระดาษ เว้นระยะ 1 นิ้ว ทุกด้าน
 - การตั้งค่าระยะบรรทัดให้ใช้ค่าตามปกติ คือ 1 เท่า หรือ 1 Single
 - จ�านวนหน้า ไม่เกิน 12 หน้า ขนาดกระดาษ A4 (รวม ชื่อเรื่อง รูปและตารางที่เกี่ยวข้อง รายการอ้างอิง 
และภาคผนวก) หากมจี�านวนหน้าเกนิกว่านัน้ หลงัท�าการแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูอ่้านประเมนิบทความเสรจ็สิน้แล้ว
ผู้เขียนต้องช�าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมส�าหรับหน้าที่เกิน หน้าละ 300 บาท (อนุญาตให้ไม่เกิน 3 หน้า เท่านั้น)
 - ใส่เลขหน้า ก�าหนดมุมบนชิดขวา ขนาด 14 point ทุกหน้า
 - ตัวอักษร TH Sarabun ตามหัวข้อที่ก�าหนดดังนี้



วารสารสุุทธิิปริิทััศน์์ ปีีที่่� ๔๐ ฉบัับที่่� ๓ กรกฎาคม - กัันยายน ๒๕๖๙

184 :

วารสารสุ ทธิิ ปริ ทั ศน์์ ปีีที่่� ๓๙ ฉบัับัที่่� ๑ มกราคม - ม่นาคม ๒๕๖๘

180 :

วารสารสุทธิปริทัศน์ 153ปีที่ ๓๘ ฉบับที่ ๒ เมษายน - มิถุนายน ๒๕๖๗

ชื่อเรื่อง (Title)
 -  ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 18 point ก�าหนดชิดซ้าย ตัวหนา
 -  ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ ตัวอักษรตัวแรกของชื่อเรื่องเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ ตัวอักษรถัดมาเป็นตัวพิมพ์เล็กหมด  
ยกเว้น ค�าเฉพาะตัวอักษรตัวแรกเป็นตัวพิมพ์ใหญ่
 -  ควรให้มีความกระชับให้มากที่สุด

ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน (ทุกคน)
 ชื่อ-ที่อยู่และประวัติผู้เขียน ภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point ก�าหนดชิดซ้ายทั้งหมด ประกอบด้วย ชื่อ 
นามสกุลผู้เขียน หน่วยงานที่สังกัด ชื่อสถาบัน และ E-mail address

บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ต้องผ่านการตรวจพิสูจน์โดยผู้ช�านาญ)
 -  ชื่อ “บทคัดย่อ” และ “Abstract” ขนาด 16 point ก�าหนดกึ่งกลาง ตัวหนา เว้น 1 บรรทัด
 -  Text บทคัดย่อภาษาไทย –อังกฤษขนาด 14 point
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  ความยาวของบทคัดย่อแต่ละภาษาควรอยู่ระหว่าง 200-250 ค�าและมีเนื้อหาที่ตรงกัน
 -  ความยาวรวมไม่เกิน 1 หน้า นับรวมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษอยู่ในหน้าเดียวกัน เนื้อหาในบทคัดย่อควรระบุวัตถุประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยและบทสรุปโดยย่อ

ค�าส�าคัญ (Keywords)
 -  พิมพ์ต่อจากส่วนบทคัดย่อ และอยู่ในหน้าเดียวกันกับบทคัดย่อ ทั้งภาษาไทย-อังกฤษ ขนาด 14 point
 -  ใช้ศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานและเป็นค�าหลักที่ใช้ในการอ้างอิง ค้นหา ไม่เกิน 5 ค�า

เนื้อหา (Body) ประกอบด้วย
 -  ขนาด 14 point พร้อมเลขหน้าก�าหนดมุมบนด้านขวา
 -  ย่อหน้า 0.5 นิ้ว
 -  บทน�า
 -  วัตถุประสงค์ (การวิจัย)
 -  แนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (หากเป็นบทความวิจัยต้องมีการน�าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยและ 
  สมมติฐานการวิจัย)
 -  วิธีการด�าเนินการวิจัย (หากเป็นบทความวิจัย)
 -  ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 -  บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 -  รายการอ้างอิง (ใช้รูปแบบ APA Style 7th edition)

การแสดงภาพและรูปภาพ (Figure) ให้พิมพ์ค�าว่า “ภาพที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของภาพ 1, 2, 3… ไว้ด้านล่างของ
ภาพหรือรูปนั้นพร้อมชื่อรูปภาพ
การพิมพ์ตาราง (Table) ให้พิมพ์ค�าว่า “ตารางที่...” ตามด้วยล�าดับที่ของตาราง 1, 2, 3… ไว้ด้านบนของตาราง 
และมีชื่อตาราง
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จริยธรรมการตีพิมพ์
จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานในวารสาร (Publication Ethics)
 วารสารสุทธิปริทัศน์ จัดท�าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการเผยแพร่งานทางวิชาการในประเภทบทความวิจัย 
บทความวิชาการ ให้กับอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัยที่สนใจ เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถ่ายทอดผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ  
ดังนั้นเพื่อให้การส่ือสารทางวิชาการเป็นไปอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ จึงได ้
ก�าหนดแนวทางวิธีปฏิบัติที่ดีและจริยธรรมของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ตามข้อก�าหนดของ Committee 
on Publication Ethics (COPE) ส�าหรับการด�าเนินงานของวารสารสุทธิปริทัศน์ ตามบทบาทหน้าที่ส�าหรับบุคคล  
3 กลุ่ม อันได้แก่ บรรณาธิการ (Editor) ผู้เขียน (Author) และ ผู้ประเมินบทความ (Reviewer) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่ด�าเนินงานวารสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวารสาร ปรับปรุงและพัฒนาวารสาร
ให้ได้มาตรฐานสากลอย่างสม�่าเสมอ
 2. บรรณาธกิารมหีน้าทีพ่จิารณาและตรวจสอบบทความทีส่่งมาเพือ่เข้ารบัการพจิารณาตพีมิพ์กบัวารสารทกุ
บทความ โดยพิจารณาคุณภาพและเนื้อหาของบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร
 3. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการตรวจสอบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) ใน
บทความตามเกณฑ์ก�าหนดของวารสารเพ่ือไม่ให้บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารมีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน โดยใช้
โปรแกรมท่ีเช่ือถือได้ และเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการ หากตรวจสอบพบความซ�้าซ้อนหรือการคัดลอกผลงาน
ของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อผู้เขียนหลักทันที
เพื่อขอค�าช้ีแจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ หากบรรณาธิการตรวจ 
พบว่า บทความมกีารลอกเลยีนบทความอ่ืนโดยมชิอบ หรอืมกีารปลอมแปลงข้อมลู ซ่ึงสมควรถกูถอดถอน แต่ผูเ้ขยีน
ปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถด�าเนินการถอนบทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียน 
ซึ่งถือเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของบรรณาธิการ
 4. บรรณาธกิารต้องไม่แก้ไขหรอืเปลีย่นแปลงเนือ้หาบทความและผลประเมนิของผูป้ระเมนิ รวมไปถงึไม่เปิด
เผยข้อมลูของผูเ้ขยีนและผู้ประเมนิบทความแก่บคุคลอืน่ ๆ  ทีไ่ม่เกีย่วข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมนิบทความ
 5. บรรณาธกิารยดึมัน่หลกัจรยิธรรมสากลในการตพีมิพ์บทความในวารสาร และให้ความส�าคญักับการป้องกัน
ผลประโยชน์ทบัซ้อนระหว่างบรรณาธกิาร เจ้าหน้าทีว่ารสาร ผูเ้ขยีน ผูป้ระเมนิบทความ และสมาชกิกองบรรณาธิการ
 6. บรรณาธกิารต้องไม่ตพีมิพ์บทความทีเ่คยตพีมิพ์เผยแพร่ทีแ่หล่งตพีมิพ์อืน่มาแล้ว และไม่ปฏเิสธการตพีมิพ์
บทความโดยใช้เหตุผลและความรู้สึกส่วนตัว
 7. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน (authors) และผู้ประเมินบทความ (reviewers)  
แก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีกระบวนการกล่ันกรองผลงานในลักษณะแบบไม่เปิดเผยทั้งสองฝ่าย  
(double-blind peer review)
 8. ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนของ ผู้นิพนธ์ ผู้อ่าน ผู้ประเมิน เกี่ยวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ 
ทัง้ในระหว่างกระบวนการประเมนิบทความ ไปจนถงึภายหลงัการตพีมิพ์แล้ว บรรณาธกิารต้องแต่งตัง้คณะกรรมการ
จริยธรรมการตีพิมพ์อย่างน้อย 3 คน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกอย่างน้อย 1 คน เพื่อพิจารณาข้อร้องเรียนนั้น หาก
ตรวจสอบพบการผดิจรยิธรรม/จรรยาบรรณการตพีมิพ์ใด ๆ  ภายหลงัการด�าเนนิการตรวจสอบแล้วอย่างโปร่งใสและ
พิสูจน์ได้ บรรณาธิการต้องด�าเนินการยุติการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณการตีพิมพ์ดังกล่าวด้วยความโปร่งใส เช่น  
ยุติการพิจารณาบทความดังกล่าว เพิกถอนบทความนั้น เป็นต้น
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บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors)
 1. ผู้เขียนต้องไม่ตีพิมพ์บทความซ�้าซ้อน รวมถึงไม่น�าต้นฉบับที่ยังอยู่ในกระบวนการประเมินของวารสารไป
ส่งวารสารอื่น
 2. ผู้เขียนต้องไม่คัดลอกผลงานและข้อความของผู้อื่น เช่น ภาพ หรือ ตาราง มาท�าให้เกิดความเข้าใจผิดว่า 
เป็นผลงานหรืองานเขียนของตนเอง โดยต้องมีการอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการน�าผลงานนั้น มาใช้ในบทความ
ของตนเอง
 3. ผู้เขียนต้องให้ความส�าคัญกับรูปแบบการเขียนบทความตามท่ีวารสารก�าหนดไว้ โดยเฉพาะรูปแบบการ
เขียนเอกสารอ้างอิง
 4. ผู้เขียนต้องไม่สร้างข้อมูลเท็จ หรือปลอมแปลง ตกแต่งข้อมูล หรือเลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับ
ข้อสรุป และน�ามาเขียนในบทความ
 5. ต้องไม่อ้างอิงเอกสารวิชาการที่ผู้เขียนไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง
 6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท�าวิจัยในต้นฉบับ และระบุเฉพาะชื่อผู้จัดท�าหรือผู้เกี่ยวข้องกับ
บทความวิจัยนั้นเท่านั้น
 7. ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการบทความจริง
 8. ผูเ้ขยีนต้องแจ้งบรรณาธกิารทันทหีากพบความผิดพลาดในงานวจิยั ทีส่่งผลต่อบทสรปุงานวจิยัของต้นฉบบั
ที่อยู่ในกระบวนการประเมิน หรือบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว
 9. หากบทความวิจัยน้ัน เป็นการวิจัยในคนหรือสัตว์ทดลอง ผู้เขียนต้องแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจาก 
คณะกรรมการวจิยัในมนษุย์หรอืสตัว์ทดลองมาพร้อมต้นฉบับ ทัง้นี ้การอนมุตัใิห้ลงตพีมิพ์ขึน้อยูกั่บการพจิารณาจาก
กองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็นที่สิ้นสุด

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)
 1. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียน และตัวผู้ประเมินเองแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวข้อง 
รวมถึงไม่เปิดเผยตัวตนว่าเป็นผู้ประเมินบทความนั้น ๆ
 2. ผู้ประเมินต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนบทความที่ก�าลังพิจารณา
 3. ผู้ประเมินควรรับพิจารณาเฉพาะบทความที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญเท่าน้ัน และต้องไม่มีผลประโยชน์ 
ทับซ้อนต่อบทความที่ก�าลังพิจารณา
 4. ผูป้ระเมนิควรค�านงึถงึคณุภาพบทความตามหลกัวชิาการและจรยิธรรมสากลเป็นหลกั โดยพจิารณาความ
ส�าคัญ ความใหม่ คุณค่าของเนื้อหาในบทความ ใช้ความเชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะห์คุณภาพและความเข้มข้นของผลงาน 
โดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับ เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน
 5. กรณีผู้ประเมินพบว่า บทความที่ประเมินเป็นบทความที่มีความเหมือนหรือซ�้าซ้อนผลงานอ่ืน ผู้ประเมิน
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที
 6. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินพิจารณาบทความตามกรอบระยะเวลาที่ก�าหนด
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