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บทคัดยอ 

ความเปนเลิศของสถานศึกษา คือ การพัฒนาโรงเรียนใหไดมีมาตรฐาน ซึ่งผูบริหารจะเปนบุคคลที่

สําคัญที่สุด ตองเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสูกรอบแนวคิดใหม โดยการปรับระบบภายในใหมีความพรอมท่ี

จะพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยอาศัยกระบวนการบริหารกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการ

นิเทศทางการศึกษา เพ่ือนําไปสูผลผลิต คือ นักเรียนมีคุณภาพคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของหลักสูตร ซึ่งทุก

กระบวนการของการดําเนินงาน เพ่ือจะทําใหผลงานบรรลุเปาหมายได 

 

คําสําคัญ: ความเปนเลิศ, การศึกษา, การบริหาร, โรงเรียน, กรอบแนวคิด 

 

Abstract 

School excellence is to develop schools to meet standards. In which management will be  

the most important person Must change from the old conceptual framework to the new conceptual 

framework by adjusting the internal system to be ready to improve the quality of education by using 

the administrative process, teaching process and educational supervision process to lead to  

the productive quality of students with the desired qualifications of the curriculum.  In which all 

processes of operation in order to achieve the goal. 
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บทนํา 

ความเปนเลิศ มีความหมายคลายคลึงกับคําวา “คุณภาพ” สามารถใชแทนกันได โดยทั้งสองคําตาง

คํานึงถึงมิติของรูปแบบ โดยไมเพียงแตคํานึงถึงผลสําเร็จเทานั้น แตยังคํานึงถึงลักษณะ (Criteria) ที่ทําให

เกิดผลสําเร็จดวย ทั้งคุณภาพและความเปนเลิศตางก็หมายถึงคุณลักษณะท่ีมีมาตรฐานสูงและตั้งใจจะทําให

เกิดผลสัมฤทธิ์ไมต่ําไปกวามาตรฐานนั้น ดังนั้นมาตรฐาน คุณภาพและความเปนเลิศทั้งสามคํานั้นมีความ

เก่ียวของกันอยูแตมีความแตกตางการในการจัดลําดับกลาวคือ “มาตรฐาน” เปนสิ่งที่ถือเอาเปนหลักสําหรับ

เทียบกําหนด หรือหัวขอกําหนดข้ันต่ําที่ตองมีหรือที่ระบุไวสวน “คุณภาพ” นั้นเปนการยกระดับจากมาตรฐาน

โดยนอกจากจะทําตามขอกําหนดแลวยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจและทําใหสอดคลองกับความตองการของผู

ที่เก่ียวของดวย 

1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 

สถานศึกษาที่มีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ในลักษณะสถานศึกษาคุณภาพหรือสถานศึกษา

สมบูรณแบบ (Quality School) ไดมีนักการศึกษา ไดใหความหมายไว ดังนี ้

กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ไดใหคําจํากัดความ “ความเปนเลิศของโรงเรียน” หมายถึง การพัฒนา

โรงเรียนใหไดมีมาตรฐาน โดยการปรับระบบภายในใหมีความพรอมที่จะพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  

โดยอาศัยกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศทางการศึกษา เพ่ือนําไปสู

ผลผลิต คือ นักเรียนมีคุณภาพคุณสมบัติที่พึงประสงคของหลักสูตร ซึ่งทุกกระบวนการ ของการดําเนินงาน 

ผูบริหารจะเปนบุคคลที่สําคัญท่ีสุดที่จะ ทําใหผลงานบรรลุเปาหมายได ดังนั้นผูบริหารตองมีความรู

ความสามารถ และทักษะในการบริหารจัดการ โรงเรียนจึงสามารถพัฒนาสูความเปนเลิศได' 

จรูญ มุงการนํา (2535) กลาววา การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเปนเลิศ มีวัตถุประสงคเพื่อใหการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเปาหมายหลักคือ นักเรียนบรรลุจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร กลาวคือ  

มีคุณสมบัติที่พึงประสงค มีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต มีชีวิตที่สงบสุข เปนสมาชิกที่ดีของชุมชน

และของประเทศชาติ 

Greg (1994) กลาววา กระบวนทัศนการบริหารที่มุงเนนความเปนเลิศ คือ กรอบแนวคิดแบบใหม  

วิธีคดิ และวิธีกระทําของคนในการบริหารเพ่ือใหองคกรมีการปรับปรุง 

โดยสรุปแลว สถานศึกษาที่มีการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ หมายถึง สถานศึกษาที่มี 

การบริหารจัดการอยางเปนระบบสูความเปนเลิศ มีคุณภาพ และการสรางสรรค สามารถจัดการศึกษาท่ีสนอง

ตอความตองการของชุมชนไดอยางดี มีสังคม บรรยากาศและสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหเปนองคการแหง 

การเรียนรู ทําใหผูเรียนมีคณุภาพสูงตามมาตรฐานที่กําหนด 

2. องคประกอบของการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 

องคประกอบของการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ จากการศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับการบริหาร พบวา 

Sergiovanni and Others (1960) ไดศึกษาพบวา งานการบริหารโรงเรียนมี 8 ประการ คือ  

1) งานสัมพันธกับชุมชน (School Community Relationship) 2) งานกิจการนักเรียน (Pupil Personnel)  
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3) งานหลักสูตรและการสอน (Curriculum and Instruction) 4) งานบริหารบุคคล (Staff Personnel)  

5) งานอาคารสถานที่ (Physical Facilities) 6) งานธุรการ (Business Management) 7) งานพัฒนาบุคลากร 

(Staff Development) และ 8) งานประเมินผล (Evaluation) 

Brech (1960) กลาววา โครงสรางของโรงเรียนกอใหเกิดประโยชน 4 ประการ ดังตอไปนี ้

1) โครงสรางของโรงเรียนเปรียบเสมือนกรอบงาน (Framework) ในการปฏิบัติงานดานการบริหาร 

2) โครงสรางโรงเรียนเปนเครื่องมือในการมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

3) โครงสรางโรงเรียนชวยในการประสาน งานของกิจกรรมที่ชวยกันทํางาน 

4) โครงสรางโรงเรียนชวยในการกระตุนเตือนใหสมาชิกในโรงเรียนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ภารกิจ

ในโรงเรียนที่ไดจัดตามโครงสรางที่ชัดเจน มีความเก่ียวของกันและมีความสัมพันธกันกับอํานาจหนาที่ความ

รับผิดชอบเปนอยางมากซึ่งผูบริหารโรงเรียนจะตองดําเนินการเพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบริหารใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนดของโรงเรียน 

Newman (1961) ไดกลาววา กระบวนการจัดโครงสรางของโรงเรียน มีกระบวนการจัดทํามี

ดังตอไปนี้  

1) แบงงานออกเปนหนวยงานยอย ๆ ตามลักษณะของโรงเรียน 

2) จัดระบบงานในโรงเรียนใหมีการแบงงานทําอยางเหมาะสม 

3) มอบอํานาจหนาที่ ที่อยูบนพ้ืนฐานความสัมพันธอยางเปนทางการ ระหวางผูบริหารโรงเรียนกับครู

โดยเฉพาะอยางยิ่งเนนการใชกระจายอํานาจ การมอบหมายงานในโรงเรียนและความสามารถในการตรวจสอบ

ผลงานเพื่อใหเกิดความรวมมือและประสานงานในโรงเรียน จัดใหมีหนวยงานที่ปรึกษาซึ่งเปนหนวยงานสําคัญ

ในการปรับปรุงงงานโดยเฉพาะโรงเรียนที่มีแนวโนมจะขยายใหญขึ้นและซับซอนยิ่งข้ึน 

4) การพิจารณาโครงสรางท้ังหมดของโรงเรียน เพ่ือใหเกิดความสมดุลในโรงเรียน อยางไรก็ตามการ

จัดโครงสรางของโรงเรียนท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา โครงสรางของโรงเรียนยอมเหมาะสมกับเวลาสถานการณใน

ขณะนั้น แตอาจไมเหมาะสมกับเวลาและสถานการณในอนาคต ผูบริหารโรงเรียนจะตองปรับปรุงโรงเรียนให

เขากับสภาวะแวดลอมในปจจุบันใหได หากผูบริหารโรงเรียนเพิกเฉยไมปรับปรุงพัฒนาโครงสรางของโรงเรียน

ใหเขากับสถานการณโรงเรียนอาจไมสามารถอยูรอดได 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2548) ไดกลาววา การบริหารการศึกษาแนวทางใหมมีเนื้อหาเปน 6 ดาน  

ซึ่งประกอบดวย 

1) โรงเรียนในฐานะองคการและนักการศึกษาในฐานะนักบริหาร มีรายละเอียดของเนื้อหาคือโรงเรียน

ในฐานะระบบองคการ ทัศนะทั่วไปตอทฤษฎีการบริหารและการศึกษา รูปแบบการบริหารโรงเรียนแบบมีสวน

รวมและการบริหาร การจัดองคการและการมีสวนรวม   

2) การบริหารแบบมีสวนรวมในทางการศึกษา มีรายละเอียดของเนื้อหาคือ ความหมายของการ

บริหารแบบมีสวนรวม องคประกอบของการบริหารแบบมีสวนรวม ความเปนไปไดในการจัดการศึกษาแบบมี

สวนรวม โปรแกรมการบริหารแบบมีสวนรวม อุปสรรคของการมีสวนรวม ประโยชนท่ีโรงเรียน จะไดรับจาก

การบริหารแบบมีสวนรวม และเสนทางการพัฒนาระบบการบริหารแบบมีสวนรวม  
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3) ทฤษฎีภาวะผูนํา มีรายละเอียดของเนื้อหา คือ ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับทฤษฎีภาวะผูนํา 

รูปแบบของภาวะผูนํา การมีสวนรวมและภาวะผูนําทีมในโรงเรียน 

4) การแกปญหาและการตัดสินใจ มีรายละเอียดของเนื้อหา คือ ปญหาคืออะไร แมแบบของ 

การแกปญหา และแนวทางในการแกปญหาแบบมีสวนรวม  

5) ความเจริญงอกงามทางวิชาชีพและการพัฒนาครู มีรายละเอียดของเนื้อหา คือ เหตุผลใน 

การพัฒนาครู ขอบขายของการพัฒนาครู นโยบายการพัฒนาครู การบริหารการพัฒนาครู วิธีการพัฒนาครู 

และการประเมิน 

6) การประเมินครู โปรแกรมและโรงเรียน มีรายละเอียดของเนื้อหา คือการประเมินผล การประเมิน

โรงเรียนและโปรแกรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล เกณฑสําหรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน แนวทางสี่ประการ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและกระบวนการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

วรานันท เรืองประดิษฐ (2548) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้รวมสําหรับความเปนเลิศทางวิชาสาขา

ศึกษาศาสตรระดับบัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ตัวบงชี้รวมความเปนเลิศทางวิชาการสาขา

ศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดตัวบงชี้ทั้งหมด 23 ตัวบงชี้ วัดความเปนเลิศทาง

วิชาการ 5 องค ประกอบ ตัวบงชี้องคประกอบกระบวนการเรียนการสอน 5 ตัวบงชี้ องคประกอบคุณภาพ

ผลงานวิจัย 4 ตัวบงชี้ องคประกอบคุณภาพหลักสูตร 6 ตัวบงชี้ องคประกอบทรัพยากรการเรียนรู 4 ตัวบงชี้ 

องคประกอบภาระงานสอนของอาจารย 4 ตัวบงชี้ สําหรับการจัดลําดับความสําคญัขององคประกอบความเปน

เลิศทางวิชาการสาขาศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ เรียงตามลําดับจากความสําคัญ

สูงสุดไปหาความสําคัญต่ําสุด ดังนี้ องคประกอบกระบวนการเรียนการสอน องคประกอบคุณภาพผลงานวิจัย 

องคประกอบคุณภาพหลักสูตร องคประกอบทรัพยากรการเรียนรู และองคประกอบภาระงานสอนของอาจารย

ขอเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี้  คือ ในการพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการสาขาศึกษาศาสตรระดับ

บัณฑิตศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ควรพิจารณาองคประกอบทุก ๆ ดานไปดวยกัน และจากผลการวิจัยครั้ง

นี้สาขาศึกษาศาสตร ระดับบัณฑิตศกึษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐสามารถใชตัวบงชี้ที่ไดแสดงถึงมาตรฐานสูงสุด

ของการจัดการศกึษาที่เนนความเปนเลิศทางวิชาการ โดยพิจารณาบริบทของแตละมหาวิทยาลัย 

จินตนา ศักดิ์ภูอราม (2545) ไดศึกษา พบวา การบริหารงานวิชาการประกอบดวย 1) หลักสูตรและ

การบริหารหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การนิเทศการศึกษา 4) การวัดและการประเมินผล  

5) การประกันคณุภาพทางการศึกษา และ 6) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 

ทิศนา แขมมณี และภาษิต ประมวลศิลปชัย (2548) สําหรับการบริหารงานของผูบริหารในการปฏิรูป

โรงเรียนใหความหมายวา ประสบการณ ความรูสึก กลยุทธและขอเรียนรูของผูบริหารของโรงเรียนที่ได

ดําเนินงานการปฏิรูปการเรียนรูทั้งโรงเรียนตามกรอบแนวคิดและแนวทางของชุดโครงการวิจัยและพัฒนา 

เพ่ือปฏิรูปการเรียนรูท้ังโรงเรียนจะเปนประโยชนตอผูบริหารและโรงเรียนอีกจํานวนมากที่กําลังแสวงหา

ยุทธศาสตรและวิธีการในการพัฒนาหรือปฏิรูปการเรียนรู อันเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาใหประสบ

ผลสําเร็จ โดยขอความรูและกลยุทธตาง ๆ ที่ไดจากการปฏิบัติจริงในหนังสือเลมนี้จะชวยใหโรงเรียนหรือ
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สถานศึกษาเห็นแนวทางและเกิดกําลังใจในการพัฒนาทุกฝายที่เก่ียวของใหไปสูเปาหมาย เชน การสรางองค

ความรูสูความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนวัดสระจรเข จังหวัดนครราชสีมา การรวมใจครูสูความสําเร็จ ใน

การทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียนบานคอทอนนอย จังหวัดขอนแกน เปนตน 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ไดกลาวถึง การบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ ประกอบดวย 

1) โรงเรียน ในฐานะท่ีเปนองคการทางการศึกษา มีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 สวน ไดแก องคประกอบ

ดานภารกิจ คือ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพ องคประกอบอีกดานหนึ่งคือ บุคลากรในโรงเรียน 

ประกอบดวย ผูบริหาร ผูสอน และบุคลากรอ่ืน ๆ 

2) ภารกิจหนาของการจัดการศึกษา คือ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งตัวบงชี้คุณภาพการจัด

การศกึษา ไดแก คณุภาพการบริหารจัดการงานตามภารกิจดานงานบริหารทั่วไป 

3) การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ บุคลากรในโรงเรียนเปนองคประกอบสําคัญของการจัดการศึกษาให

มีคุณภาพ ไดแก การจัดการเรียนการสอนของผูสอน กระบวนการในการบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพ ซึ่งตอง

อาศัยผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถ มีทักษะ มีกลยุทธ 

4) การบริหารการจัดการศึกษา ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญที่มีผลตอการจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพ ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีหลักการ แนวคิดเทคนิควิธีการ เพ่ือบริหารจัดการศึกษาตามภารกิจ ดลอด

จนการใชทรัพยากรการบริหาร การที่ผูบริหารจะสามารถบริหารจัดการศึกษาตามภารกิจและทรัพยากรใหมี

คุณภาพไดนั้น ผูบริหารจะตองมีเครื่องมือในการบริหารจัดการ ที่เรียกวา กระบวนการบริหาร 

5) กระบวนการบริหาร ทักษะที่จําเปนเพื่อใหดําเนินการตามกระบวนการบริหารประกอบดวย ทักษะ

ความคิด ทักษะเชิงมนุษย ทักษะดานเทคนิค และการบริหารจัดการ 

6) ผูบริหารตองมีหลักเกณฑการบริหารในการบริหารจัดการโรงเรียน ผูอํานวยการโรงเรียนตองมี

หลักการบริหารที่จําเปน ตองมีความรู ความเขาใจในหลักการแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการโรงเรียน 

3. ขั้นตอนการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ 

สมโภช นพคุณ (2541) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ตามหลักการบริหารงาน

ของสํานักงาน ก.พ. ประกอบไปดวยปจจัยหลัก 9 ประการ ไดแก 

1) การบริหาร-ผูนํา (Management-leadership) ผูบริหาร/ผูนํา เปนองคประกอบสําคัญที่จะเปน

ผูนําองคกรเพ่ือสรางระบบการบริหารที่ดีแกลูกคา (นักเรียน/ชุมชน) และเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ให

ดําเนินไปดวยดีมีประสิทธิภาพ 

2) การบริหารคน (Self-management) เปนระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา เพ่ือ

สงผลใหผูปฏิบัติงาน (ครูอาจารย) ไดรับการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

3) นโยบายและกลยุทธการบริหาร (Policies and Strategic) เปนตัวกําหนดและพัฒนาวิสัยทัศนจุดประสงค

ของการดําเนินธุรกิจขององคกร (Mission Statement) และนโยบายกลยุทธในการดําเนินงานใหบรรลุผล 

4) การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา (Resourced Management) จัดการ

ทรัพยากรที่มีอยูใหบังเกิดประสิทธิภาพและคุมคา ลดการสูญเสียทรัพยากรโดยเปลาประโยชน มีระบบวิธี

จัดการขอมูลขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเกิดประโยชนสูงสุด 
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5) กระบวนการปฏิบัติงาน (Processes) สถานศึกษามีการจัดโครงสรางสะทอนถึงลักษณะงานที่ปฏิบัติ และมี

กระบวนการที่สัมพันธเชื่อมโยงกันเปนระบบ โครงสรางรูปแบบใหมที่สงผลกระทบตอกระบวนการทํางาน จะมุงในเรื่อง

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการแกลูกคา ประชาชน ซึ่งมีความตองการหลากหลาย 

6) ความพึงพอใจของครู (Self-satisfaction) เปนผลจากองคประกอบท้ัง 5 ประการขางตน 

กอใหเกิดเปนผลงาน เกิดสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย 

7) ความพึงพอใจของลูกคา/ประชาชน (Customer/People Satisfaction) ซึ่งหมายถึง นักเรียน 

ผูปกครอง ประชาชน ชุมชน เปนผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติหรือการบริการขององคกร (สถานศกึษา) 

8) ผลกระทบตอสังคม/ทองถ่ิน (Business Result) เปนผลรวมท้ังหมดขององคประกอบท่ีกลาวมา 

และเปนไปตามที่คาดหวัง บรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยการตรวจสอบ 

9) ผลของการบริหารคณุภาพของสถานศึกษา (School Result) เปนผลสรุปรวมทั้งหมดของที่ไดกลาวมา 

 

บทสรุป 

รูปแบบการบริหารโรงเรียนเปนเลิศของสถานศึกษา คือ กระบวนทัศนในการบริหารจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพ การบริหารการจัดการศึกษา กระบวนการบริหาร ผูบริหารตองมีหลักเกณฑการบริหาร การสรรหา

บุคลากร การกําหนดนักเรียน ผลลัพธของนักเรียนองครวม ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูความเปนเลิศ 

และมีการเกณฑการวัดประเมินผลและพัฒนาอยางตอเนื่องของสถานศึกษานั้น 
 

 
 

ภาพที่ 1 การบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 

 

การบริหารสถานศึกษา
สูความเปนเลิศ

ข้ันตอนการบริหารสถานศึกษา

- การบริหาร-ผูนํา 

- การบริหารคน

- นโยบายและกลยุทธการบรหิาร 

- การจัดการทรัพยากร

- กระบวนการปฏิบัติงาน

- ความพึงพอใจของครู 

- ความพึงพอใจของลูกคา/  
  ประชาชน 

- ผลกระทบตอสังคม/ทองถ่ิน

- ผลของการบริหารคุณภาพ

องคประกอบของ
การบริหารสถานศึกษา

- การจัดการศึกษา 

- ผูบริหารโรงเรยีน

- บุคลากรในโรงเรียน

- กระบวนการบริหาร 
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