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การพฒันาระบบคลนิิกวจิัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน     
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบคลินิกวิจยั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และ
เพ่ือศึกษาผลการใชร้ะบบคลินิกวิจยัท่ีพฒันาข้ึน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ ครูผูส้อนในระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, นิสิต
ระดบัปริญญาตรี โท และเอก, บุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก์, ผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรสาย
สนบัสนุน, ผูใ้หค้  าปรึกษา (หมอวิจยั), ผูช่้วยใหค้  าปรึกษา (นิสิตระดบัปริญญาเอก) และผูใ้ชบ้ริการระบบคลินิกวิจยัท่ี
พฒันาข้ึน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาระบบ
คลินิกวิจยั, แบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาระบบคลินิกวิจยั, แบบประเมินระบบคลินิกวิจยั, 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการระบบคลินิกวิจัย , แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับระบบคลินิกวิจัย และ
แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบคลินิกวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถ่ีและร้อยละ, X , S.D., 2, F-test  
(Two-way ANOVA) และการวิเคราะห์เน้ือหา  (Content Analysis) ผลการวิจยั พบวา่ 
 1) ระบบคลินิกวิจยัท่ีพฒันาข้ึนมีลกัษณะเป็นกลุ่มขององค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนั แบ่งเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั  มีผลการประเมินในระดบัมากท่ีสุด 
 2) ผลการใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน มีขอ้สรุปดงัต่อไปน้ี  ประเด็นท่ีผูใ้ชบ้ริการระบบคลินิกวิจัย มีความถี่สูงสุด 
ไดแ้ก่ การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล, สัดส่วนของประเด็นในการขอรับค าปรึกษา
วิจยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบคลินิกวิจยั แบ่งเป็น 2 
ส่วน ผูใ้หค้  าปรึกษา (หมอวิจยั) ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัระบบคลินิกวิจยั (ร้อยละ 71.43  ถึง 85.71) , ผูช่้วยใหค้  าปรึกษา 
(นิสิต ป.เอก) ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัระบบคลินิกวิจยั (ร้อยละ 77.78 ถึง 100) และนอกจากนั้น ยงัมีความเห็นว่าการ
ไดม้าปฏิบติังานท่ีคลินิกวจิยั ส่งผลใหค้วามรู้ดา้นการวิจยั, ทกัษะการวิจยั, เจตคติต่อการวิจยั, การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
และการตอบค าถามวิจยั เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 100), ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจของต่อระบบคลินิกวิจยัในระดบัมากท่ีสุด 
และนอกจากนั้นยงัมีความเห็นว่าหลงัจากเขา้ใชบ้ริการคลินิกวิจยัตามระบบท่ีพฒันาข้ึน ท าให้ความรู้ดา้นการวิจยั
เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 99.26), มีเจตคติต่อการวิจยัในทางท่ีดีข้ึน (ร้อยละ 94.46) และมีทกัษะการท าวิจยัเพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 
99.26), ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศและสถานภาพท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบคลินิกวิจยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
และมีผลกระทบในทางบวกทั้งต่อผูใ้ห้ค  าปรึกษา (หมอวิจยั), ผูช่้วยให้ค  าปรึกษา (นิสิต ป.เอก), และผูใ้ชบ้ริการ มี
ผลกระทบท าให้เกิดการบริการวิชาการท่ีเป็นรูปธรรม เช่น โครงการคลินิกวิจยัเคล่ือนท่ี และเกิดเครือข่ายกับ
มหาวิทยาลยัและองคก์รทางการศึกษาอยา่งหลากหลาย 
ค าส าคัญ: คลินิกวิจยั, ระบบ, การใหค้ าปรึกษา 

                                                           
 บทความวจิยั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2560  
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ประจ าภาควชิาวจิยัและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, E-mail: songsak001@hotmail.com 
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The Development of Research Clinic System, Faculty of Education 

Mahasarakham University  

Songsak  Phusee-orn  
      

Abstract 
This study aims to develop the research clinic system of Faculty of Education, Mahasarakham University and 

to investigate its outcomes. The participants in the study were school teachers, undergraduate and postgraduate students, 
educational supervisors, school directors, educational staff, research clinic consultants (also known as ‘research 
doctors’), research clinic assistants (Ph.D. candidates), and members of the research clinic receiving the counseling 
services based on the developed system. The instruments used to collect data were the interview form concerning the 
need assessment for the system development, the interview form regarding suggestions for system development from 
experts in the field, the evaluation form of the research clinic, the satisfactory survey of the research clinic services, the 
interview form pertaining to the research clinic system, and the questionnaire regarding opinions about the research 

clinic services. The data was analyzed by the following statistical methods: frequency, percentage, X , S.D., 2, F-test 
(Two-way ANOVA), and content analysis.  The study revealed the following results:  
 1. The four-section frameworks (input, process, output and feedback) of the developed system for the research 
clinic received the highest score from the evaluation. 
 2. The outcomes of the developed system revealed these conclusions : Constructing and validating the 
research tools in collecting data was highest frequency factors. The proportions of the issues pertaining to the counseling 
services have statistical significance at .05. The result from the opinions pertaining to the research clinic services was 
divided into two parts. The research clinic consultants (research doctors) mostly agreed with the research clinic system 
(71.43% – 85.71%). The research clinic assistants (Ph.D. candidates) mostly agreed with the research clinic system 
(77.78% -100%). Furthermore, they all agreed that their research knowledge and skills, attitude towards research, 
problem -solving skills, and research counseling skills were significantly increased (100%). The members receiving the 
counseling services were highly satisfied. In addition, they agreed that after receiving the counseling services using the 
developed system the following factors showed improvements: research knowledge (99.26%), positive attitude towards 
research (94.46%), and research skills (99.26%). Gender and social status did not significantly affect the overall 
satisfaction of the members receiving the counseling services. There were positive outcomes such as Mobile Research 
Clinic and network. 
Keywords: Research Clinic, System, Counseling Services 
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ความส าคัญของปัญหาการวิจยั 
การจดัการศึกษา 4.0 เป็นแนวคิดตามความพยายามของรัฐบาลท่ีมีความมุ่งมัน่ในการน า “โมเดล

ประเทศไทย 4.0” หรือ “Thailand 4.0” มาใชเ้พ่ือผลกัดนัประเทศให้หลุดพน้จากประเทศท่ีมีรายไดป้าน
กลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง การพฒันาประเทศให้ย ัง่ยืนตามแนวทาง  Thailand 4.0 ไดน้ั้ น ตอ้งจดั
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัยคุประเทศไทย 4.0 ซ่ึงการศึกษาไทยยคุ 4.0 เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีสอน
ให้ผูเ้รียนสามารถน าองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกน้ี มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือพฒันา
นวตักรรมต่างๆ มาตอบสนองความตอ้งการของสงัคม (ทวีศกัด์ิ  จินดานุรักษ,์ 2560) 
 การท่ีจะสามารถพฒันานวตักรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัการวิจยั
และพฒันา (R&D) เพราะการวิจยัและพฒันาคือวิธีการอยา่งหน่ึงท่ีจะน ามาสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ (Kott. 2013, p.175) ดงันั้น ประเทศใดท่ีมีนกัวิจยัท่ีมีทกัษะในการท าวิจยั สามารถท าวิจยัเพ่ือ
คน้พบองคค์วามรู้และพฒันาผลิตภณัฑ/์นวตักรรมต่าง ๆ ไดแ้ลว้ก็จะมีความไดเ้ปรียบ และมีศกัยภาพใน
การแข่งขนัในระดบัสูง 
 เม่ือกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจยั (Research Methodology) ในยุคปัจจุบนัน้ีน้อยคนนักท่ีไม่รู้จกัหรือ
คุน้เคย เพราะในยุคน้ีเร่ืองของการวิจยันับว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแก้ปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน หรือใช้ในการพัฒนางานต่าง ๆ หากแต่ย ังมีหลายคนท่ีมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนใน
กระบวนการวิจยั ท าให้การด าเนินการวิจัยขาดคุณภาพ ไม่น่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์จาก
ผลการวิจยั ทั้งน้ีในการวิจยัเกิดประเด็นปัญหาอยู่หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ ความไม่เขา้ใจใน
การท าวิจยัของนักวิจยั เพราะหากนักวิจยัด าเนินการวิจยัโดยมีแนวคิดท่ีคลาดเคล่ือนแลว้ ก็จะท าให้การ
ออกแบบการวิจยัมีปัญหาตามไปดว้ย ดังนั้น จึงเป็นความจ าเป็นท่ีนักวิจยัจะตอ้งท าความเขา้ใจอย่างถ่อง
แท ้หรือหาแหล่งท่ีสามารถช่วยเหลือหรือเป็นเวทีในการแลกเปล่ียนเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งก่อน
ลงมือท าวิจยัเพ่ือลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวา่งด าเนินการวิจยั 
 ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจในการพฒันาระบบคลินิกวิจยัท่ีจะสามารถป้องกันและ
แกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการท าวิจยัได ้โดยคลินิกจะท าหนา้ท่ีในการสนบัสนุนและช่วยเหลือนกัวิจยัใน
การให้ค าปรึกษาแนะน า เก่ียวกบัการท าวิจยั ช้ีแนะ แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการท าวิจยั 
โดยคลินิกวิจัยจะประกอบด้วยอาจารย์ผูใ้ห้ค าปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท าวิจัย ท่ีสามารถให้
ค าแนะน าหรือเช่ือมโยงระหว่างนกัวิจยัหน่วยงานหรือ สถาบนั และเป็นกิจกรรมเสริมกิจกรรมอ่ืนในดา้น
การสนับสนุนการวิจยัและการท าผลงานวิชาการ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูวิ้จยัสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพและ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 1. เพ่ือพฒันาระบบคลินิกวิจยั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 2. เพ่ือศึกษาผลการใชร้ะบบคลินิกวิจยั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
  2.1 ผลการศึกษาประเดน็ท่ีมาขอรับค าปรึกษาของผูใ้ชบ้ริการระบบคลินิกวิจยั 
  2.2 ผลการทดสอบสดัส่วน (Test of Proportion) ของประเดน็ท่ีขอรับค าปรึกษา 
  2.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบคลินิกวิจยั 

    2.3.1) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้หค้  าปรึกษา (หมอวิจยั) ต่อระบบคลินิกวิจยั 
      2.3.2) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูช่้วยใหค้ าปรึกษา (นิสิต) ต่อระบบคลินิกวิจยั 
  2.4 ผลการศึกษาความพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ต่อระบบคลินิกวิจยั 
  2.5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อระบบคลินิกวิจยั จ าแนกตาม
เพศ และสถานภาพ 
  2.6 ผลการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใหบ้ริการระบบคลินิกวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประเดน็ในการขอรับค าปรึกษาวิจยั มีสดัส่วนแตกต่างกนั 

2. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศและสถานภาพท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบคลินิกวิจยัแตกต่างกนั 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 ในการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเป็น 3 ระยะ โดยด าเนินการตั้ งแต่ พฤษภาคม 2558 ถึง มิถุนายน 2561 โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
 ระยะที่ 1 การพฒันาระบบคลนิิกวจิยั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ระยะเวลา
ด าเนินการ 1 ปี 1 เดือน (พฤษภาคม 2558 ถึง มิถุนายน 2559) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบคลินิกวิจัย โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ระบบ, เทคนิคการใหค้ าปรึกษา, การ
พฒันาสมรรถนะการวิจยั  และวิธีการใหค้ าปรึกษาวิจยั เป็นตน้, 2) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
คลินิกวิจยั จากกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ ไดแ้ก่ ครูในระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 20 คน, 
นิสิตระดบัปริญญาตรี โท และเอก กลุ่มละ 5 คน (รวม 15 คน), บุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก์
, ผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรสายสนับสนุน กลุ่มละ 5 คน (รวม 15 คน) และอาจารยผ์ูท่ี้จะท าหน้าท่ี
ผูใ้หค้  าปรึกษา จ านวน 2 ท่าน โดยใชก้ารสมัภาษณ์,  3) สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันา
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ระบบคลินิกวิจยั จ านวน 5 ท่าน  4) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง, ขอ้มูลจาก
การศึกษาความตอ้งการจ าเป็น และขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบคลินิกวิจยัมาท าการสงัเคราะห์ 
และน าเสนอเป็นร่างระบบคลินิกวิจยั 
  ขั้นตอนที่  2 การสร้างและพัฒนาระบบคลินิกวิจัย  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน
ดงัต่อไปน้ี 1) น าร่างระบบคลินิกวิจยัท่ีได้จากขั้นตอนท่ี  1 มาเพ่ิมเติมรายละเอียดให้มีความสมบูรณ์ 
2) ประชุมวิพากษ ์ร่างระบบคลินิกวิจยั โดยอาจารยผ์ูท่ี้จะท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา และนิสิตปริญญา
เอกสาขาวิจยัและประเมินผลการศึกษาท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยใหค้ าปรึกษา  3) ปรับปรุงระบบคลินิกวิจยั
จากผลการประชุมวิพากษ ์4) ประชุมปฏิบติัการร่วมกบัทีมโปรแกรมเมอร์ท่ีจะพฒันาระบบในรูปแบบของ
เว็บไซต์ และระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวข้อง  5) พฒันาระบบคลินิกวิจยั  6) น าระบบคลินิกวิจยัท่ี
พฒันาไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประเมินระบบคลินิกวิจยัท่ีพฒันาข้ึน  7) ปรับปรุง แกไ้ข ตามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  8) น าเสนอระบบคลินิกวิจยัพร้อมวิธีการใชร้ะบบ 
  ขั้นตอนที่ 3 การทดลองระบบคลินิกวิจยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
1) ประชุมช้ีแจงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการทดลองระบบคลินิกวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ห้ค  าปรึกษา (หมอวิจยั) และ
ผูช่้วยให้ค าปรึกษา  2) ประชาสัมพนัธ์ระบบคลินิกวิจยั ท่ีพฒันาข้ึน 3) ด าเนินการให้บริการตามระบบ
คลินิกวิจยัท่ีพฒันาข้ึน 
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและสะทอ้นผล โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
1) สร้างเคร่ืองมือในการประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกวิจยั  2) ด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของผูรั้บบริการ  3) สัมภาษณ์เพ่ิมเติมผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับระบบ
คลินิกวิจยั ได้แก่ ผูใ้ห้ค าปรึกษา (หมอวิจัย), ผูช่้วยให้ค าปรึกษา และผูใ้ช้บริการ  4) วิเคราะห์ข้อมูล 
ประเมินและสะทอ้นผลเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงในระยะถดัไป 

ระยะที่ 2 การพัฒนาปรับปรุงระบบคลินิกวิจัยรอบที่ 1 ระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี (กรกฎาคม 
2559 ถึง มิถุนายน 2560) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอ้มูลในการ
ปรับปรุงระบบคลินิกวิจยั, ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงระบบคลินิกวิจยั, ขั้นตอนที่ 3 การทดลองระบบคลินิก
วิจยั และ ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและสะทอ้นผล  

ระยะที่ 3 การพัฒนาปรับปรุงระบบคลินิกวิจัยรอบที่ 2 ระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี (กรกฎาคม 
2560 ถึง มิถุนายน 2561) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอ้มูลในการปรับปรุงระบบคลินิกวิจยั, ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุง
ระบบคลินิกวิจยั , ขั้นตอนที่ 3 การทดลองระบบคลินิกวิจยั และ ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการพฒันาระบบ
คลินิกวิจยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 1) สร้างแบบประเมินเพ่ือส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญไดป้ระเมิน
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ระบบคลินิกวิจยัท่ีพฒันาข้ึน  2) ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบคลินิกวิจยั  เก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตัวแทนของผูรั้บบริการ จ านวน 271 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากตารางของ Krejcie and Morgan (ภาควิชาวิจยัและพฒันาการศึกษา, 2558, น. 42) และใชก้าร
สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยกระจายไปตามผูใ้ห้ค าปรึกษา (หมอวิจยั)  3) สร้าง
แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบคลินิกวิจยั และเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้ห้ค  าปรึกษา (หมอวิจยั) 
และผูช่้วยให้ค าปรึกษา 4) วิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการใชร้ะบบคลินิกวิจยั โดยน าเสนอเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล และวธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  
ระยะ เคร่ืองมือทีใ่ช้ใน 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
คุณภาพเคร่ืองมือ วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 
 
 

1 

1) แบบสมัภาษณ์ความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ระบบคลินิกวจิยั 

-มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ .80-
1.00 (แกไ้ขเพ่ิมเติมตามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ) 

1) ความถ่ีและร้อยละ 
2) X , S.D. 
3) การวเิคราะห์เน้ือหา    
   (Content Analysis) 
 

2) แบบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันา
ระบบคลินิกวจิยั 

-มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ .60-
1.00 (แกไ้ขเพ่ิมเติมตามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ) 

3) แบบประเมินระบบคลินิก
วจิยั 

-ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ .80-
1.00 (แกไ้ขเพ่ิมเติมตามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ) 

4) แบบสอบถามความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบ
คลินิกวจิยั 

-ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ .80-
1.00 -มีค่าอ านาจจ าแนกดว้ยวธีิการหา
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item 
Total Correlation)ตั้งแต่ .409 ถึง .796 
-มีค่าความเช่ือมัน่ ตามวธีิการของ 
Cronbach's Alpha เท่ากบั .879 

5) แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบั
ระบบคลินิกวจิยั 

-ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ .80-
1.00 (แกไ้ขเพ่ิมเติมตามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล และวธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  
ระยะ เคร่ืองมือทีใ่ช้ใน 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
คุณภาพเคร่ืองมือ วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

2 

1) แบบสอบถามความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบ
คลินิกวจิยั 

(ฉบบัเดียวกบัระยะท่ี 1) 1) ความถ่ีและร้อยละ 
2) X , S.D. 
3) การวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 2) แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบั

ระบบคลินิกวจิยั 
(ฉบบัเดียวกบัระยะท่ี 1) 

 
 

3 

1) แบบประเมินระบบคลินิก 
วจิยัคลินิกวจิยั 

(ฉบบัเดียวกบัระยะท่ี 1) 1) ความถ่ีและร้อยละ 
2) X , S.D. 
3) 2 
4) F-test (Two-way 
ANOVA) 
5) การวเิคราะห์เน้ือหา    
   (Content Analysis) 

2) แบบสอบถามความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบ 

(ฉบบัเดียวกบัระยะท่ี 1) 

3) แบบสอบถามความ
คิดเห็นท่ีมีต่อระบบคลินิก
วจิยั 

-ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ .80-
1.00 (แกไ้ขเพ่ิมเติมตามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ) 

 
 

สรุปผลการวิจยั 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1) ระบบคลินิกวิจัย เป็นกระบวนการท างานร่วมกันขององค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั เพ่ือน าไปสู่การให้ค าปรึกษาดา้นการวิจยัแก่นักวิจยัท่ีเขา้ใช้
บริการ ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน รายละเอียดของระบบฯ แสดงดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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                    2) ผลการใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน มีขอ้สรุปดงัต่อไปน้ี 
           2.1) ประเดน็ท่ีผูใ้ชบ้ริการระบบคลินิกวิจยั มีความถ่ีสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล, การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โปรแกรมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ปัญหาเกี่ยวกบัการวจิัย 
(นักวจิัย) 

ประเด็น เลือกหมอวจิยั วนั เวลานัด
หมาย 

ใบนัด (นักวจิยั) ข้อมูลนัดหมาย ระบบแจ้งเตือน (หมอวจิยั) 
Input 

Process 

Output 

Feedback 

1. สมัครสมาชิก 
(Log in) 

ฐานข้อมูลสมาชิก 

2. ระบบจองนัดหมาย 

6. นักวจิยัซักถาม แลกเปลี่ยน เรียนรู้ 7. ผู้ช่วยให้ค าปรึกษาบันทึกองค์ความรู้ 

ได้แนวทางในการท าวจิยั ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการวจิยั 

8. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพิม่เตมิ 

น าสาระที่ได้สู่การปฏิบัต ิ

3. ย่ืนใบนัด 
4. ตรวจสอบข้อมูลเพิม่เตมิ  

(ผู้ช่วยให้ค าปรึกษา) 
5. เข้าพบหมอวจิยั 
เพ่ือรับค าปรึกษา 
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ตามล าดบั  2.2) สัดส่วนของประเด็นในการขอรับค าปรึกษาวิจยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  (ค่า 2= 822.98, sig = .000)  2.3) ผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบคลินิกวิจยั แบ่งเป็น  
2 ส่วน ดงัน้ี  2.3.1) ผูใ้ห้ค าปรึกษา (หมอวิจยั) ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัระบบคลินิกวิจยั (ร้อยละ 71.43 ถึง 
85.71) 2.3.2) ผูช่้วยให้ค าปรึกษา (นิสิต ป.เอก) ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัระบบคลินิกวิจยั (ร้อยละ 77.78 ถึง 
100) และนอกจากนั้น ยงัมีความเห็นวา่การไดม้าปฏิบติังานท่ีคลินิกวิจยั (Research Clinic) ส่งผลใหค้วามรู้
ดา้นการวิจยั, ทกัษะการวิจยั, เจตคติต่อการวิจยั, การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และการตอบค าถามวิจยั เพ่ิมข้ึน 
(ร้อยละ 100)  2.4) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจของต่อระบบคลินิกวิจยัในระดบัมากท่ีสุด และนอกจากนั้น
ยงัมีความเห็นว่าหลงัจากเขา้ใชบ้ริการคลินิกวิจยัตามระบบท่ีพฒันาข้ึน ท าใหค้วามรู้ดา้นการวิจยัเพ่ิมข้ึน 
(ร้อยละ 99.26), มีเจตคติต่อการวิจยัในทางท่ีดีข้ึน (ร้อยละ 94.46) และมีทกัษะการท าวิจยัเพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 
99.26)  2.5) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศและสถานภาพท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบคลินิกวิจยัโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ( sig >.05)  2.6) มีผลกระทบในทางบวกทั้ งต่อผู ้ให้ค าปรึกษา (หมอวิจัย), ผู ้ช่วยให้
ค าปรึกษา (นิสิต ป.เอก), และผูใ้ช้บริการ นอกจากนั้นยงัมีผลกระทบให้เกิดการบริการวิชาการท่ีเป็น
รูปธรรม เช่น โครงการคลินิกวิจัยเคล่ือนท่ี (Mobile Research Clinic) และเกิดการสร้างเครือข่ายทาง
วิชาการกบัมหาวิทยาลยัและองคก์รทางการศึกษาอยา่งหลากหลาย 
 

อภิปรายผลการวิจยั   
จากสรุปผลการวิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1) จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ระบบคลินิกวิจยั เป็นกระบวนการท างานร่วมกนัขององคป์ระกอบดา้น

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั เพ่ือน าไปสู่การใหค้ าปรึกษาดา้นการวิจยัแก่นกัวิจยั
ท่ีเขา้ใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน โดยมีผลการประเมินระบบฯ ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 
ระบบคลินิกวิจยัท่ีพฒันาข้ึน ผ่านกระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ตามหลกัการ
วิจยั มีทั้งการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งหลากหลาย เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Dennis, A., Wixom & Tegarden (2015, pp. 23-24) ท่ีไดเ้สนอว่าการวิเคราะห์ความเป็นไป
ไดข้องการพฒันาระบบจะช่วยใหข้อ้มูลว่าจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนคืออะไร ซ่ึง
เป็นขอ้มูลท่ีส าคญั อีกทั้งยงัมีการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ  และใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาเป็นฐานในการพฒันา  มี
การทดลองในสถานการณ์จริง และเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างรอบดา้น เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุง
และพฒันาใหมี้คุณภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งการพฒันาระบบคลินิกวิจยัยงัไดแ้บ่งวิธีด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 
ระยะ ซ่ึงใช้เวลานานถึง 3 ปี ท าให้มีประเด็นในการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้ผลการ
ประเมินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด อีกทั้งระบบคลินิกวิจยัท่ีพฒันาข้ึน อาศยัแนวคิดเชิงระบบ มีขั้นตอน และ
ระบุหน้าท่ีของผูท่ี้เก่ียวข้องอย่างชัดเจน ท าให้การด าเนินงานตามระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุชาติ อินทร์ชนะ, วริศรา พุทธสวสัด์ิ และอาจารี นาโค (2557, น.239-246) ท่ี
ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศการใหค้ าปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการของมหาวิทยาลยัทกัษิณ โดย
ฟังก์ชนัการท างานของระบบแบ่งออกเป็น 5 ระบบย่อยท่ีส าคญัคือ ระบบจดัการชัว่โมงการให้ค าปรึกษา 
ระบบนัดหมาย ระบบบนัทึกขอ้มูลการใหค้ าปรึกษา ระบบประเมินผลอาจารยท่ี์ปรึกษา และฟังก์ชนัออก
รายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษา การนดัหมายอาจารยจ์ะใชข้อ้มูลจากชัว่โมง
การใหค้ าปรึกษาท่ีอาจารยก์ าหนดไว ้การนดัหมายนิสิตจะนดัไดท้ั้งรายคนและรายกลุ่ม และมีฟังก์ชนัรับ
นดัเพ่ือยืนยนัผลการนดั การเก็บขอ้มูลการใหค้ าปรึกษาจะจดัเก็บในฐานขอ้มูลแทนการบนัทึกในกระดาษ 
รายงานผลการประเมินอาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถน าไปใชเ้พ่ือพฒันาวิธีการใหค้ าปรึกษาให้ดีข้ึน รายงาน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาจะใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงในระบบประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั 
    2) จากสรุปผลการใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน สามารถอภิปรายทีละประเดน็ดงัน้ี 
        2.1) จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ประเด็นท่ีผูใ้ช้บริการระบบคลินิกวิจยั มีความถ่ีสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล, การวิเคราะห์ขอ้มูล    
เชิงปริมาณ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โปรแกรมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และการศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากตวัแปรทางการศึกษาส่วนใหญ่มกัจะมีลกัษณะเป็น
คุณลกัษณะแฝง (Trait) ท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง เหมือนการวดัทางกายภาพ ท าใหน้กัวิจยัจะตอ้งมีความ
รอบรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเป็นอยา่งดี อีกทั้งการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง 
(Validity) ส่วนใหญ่มกัจะอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) เป็นผูพิ้จารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
จึงท าให้ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่น าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาให้ผูเ้ช่ียวชาญ (หมอวิจัย)  
ไดต้รวจประเมินและเสนอแนะประเด็น/แนวทางในการปรับปรุงเคร่ืองมือให้มีคุณภาพนั่นเอง แต่การ
ตรวจสอบคุณภาพอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะหากมีกระบวนการสร้างเคร่ืองมือท่ีไม่ดีแลว้ก็ยากท่ี
เคร่ืองมือนั้น ๆ จะมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั DeVellis (2012, p.104) ท่ีเสนอว่าการประเมินคุณภาพของ
ขอ้ค าถาม ซ่ึงมีหลากหลายวิธี ถือว่ามีความส าคญั แต่กระบวนการสร้างและพฒันาขอ้ค าถามต่างหากท่ีมี
ความส าคญัมากกว่า นอกจากนั้น De Vaus (2012, p.29) ไดน้ าเสนอว่า อุปสรรคของการสรุปผลการวิจยั 
ส่วนหน่ึงมาจากความคลาดเคล่ือนในการวดัค่าตวัแปร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ราเมษ ลางกระโทก 
เทพพร โลมารักษ ์และศรีเพญ็ พลเดช (2561) ท่ีพบว่าปัญหาการบริหารงานวดัผลประเมินผลของโรงเรียน 
โดยรวมมีปัญหาในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การวดัผลประเมินผลคุณลักษณะอัน 
พึงประสงค์ มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้น อ่ืนๆ มีการปฏิบัติในระดับมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี  
การวดัผลประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ,การวดัผลประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ
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เขียน การวดัผล ประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน และการวดัผลประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ระดบัชาติ  

  2.2) จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ สดัส่วนของประเดน็ในการขอรับค าปรึกษาวิจยั แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการวิจยันั้นไม่เท่ากัน  
มีความยากง่ายแตกต่างกนั เร่ืองใดท่ีเป็นเร่ืองพ้ืนฐานท่ีสามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย ก็สามารถท่ีจะศึกษา
หรือเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือบางประเด็นท่ีนกัวิจยัยงัด าเนินการไม่ถึงในขั้นตอนนั้นๆ ก็อาจจะยงัไม่สงสัย
หรือมีปัญหา เช่น การเขียนบทความวิจัย ซ่ึงถือว่าเป็นประเด็นท่ีมีความถ่ีน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก
ผูใ้ชบ้ริการท่ีคลินิกวิจยัส่วนใหญ่ยงัด าเนินการวิจยัไม่แลว้เสร็จ ท าให้ยงัไม่เกิดขอ้สงสัยเก่ียวกบัการเขียน
รายงานการวิจยัและการเขียนบทความวิจยันัน่เอง 
  2.3) จากผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบคลินิกวิจยั แบ่งเป็น 2 ส่วน 

  2.3.1) จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ผูใ้หค้  าปรึกษา (หมอวิจยั) ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั
ระบบคลินิกวิจัย (ร้อยละ 71.43 ถึง 85.71) ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากผูใ้ห้ค  าปรึกษา (หมอวิจยั) เป็นผูท่ี้มีส่วน
ร่วมกบัการพฒันาระบบคลินิกวิจยัตั้งแต่ตน้ เห็นจุดเร่ิมตน้และพฒันาการดา้นต่าง ๆ ตามล าดบั จึงส่งผล
ต่อการยอมรับนวตักรรม หรือเห็นดว้ยกบัระบบคลินิกวิจยันัน่เอง 
   2.3.2) จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ผูช่้วยให้ค าปรึกษา (นิสิต ป.เอก) ส่วนใหญ่เห็น
ดว้ยกบัระบบคลินิกวิจยั (ร้อยละ 77.78 ถึง 100) และนอกจากนั้น ยงัมีความเห็นว่าการไดม้าปฏิบติังานท่ี
คลินิกวิจัย (Research Clinic) ส่งผลให้ความรู้ด้านการวิจัย, ทักษะการวิจัย, เจตคติต่อการวิจัย, การ
แกปั้ญหาเฉพาะหน้า และการตอบค าถามวิจยั เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 100) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูช่้วยให้ค าปรึกษา 
(นิสิต ป.เอก) ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาระบบคลินิกวิจยั นอกจากนั้นจากผลการวิจยัท่ีพบวา่ มีพฒันาการ
ดา้นต่างๆ ดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Learning by Doing) อีกทั้งการก าหนดให้
เป็นผูบ้นัทึกองค์ความรู้จากการให้ค าปรึกษา ก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีไดห้ล่อมหลอมให้นิสิตกลุ่มน้ีมีความรู้, 
เจตคติ, ทกัษะการวิจยั และอ่ืน ๆ สูงข้ึนตามล าดบั โดยเฉพาะเจตคติและจรรยาบรรณวิจยัท่ีผูใ้หค้  าปรึกษา
พยายามปลูกฝังและเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัผูช่้วยให้ค าปรึกษาท่ีมีการฝึกปฏิบติั สอดคลอ้งกบั Neuman 
(2014, p.69) ท่ีกล่าวว่านกัวิจยัจะตอ้งมีความประพฤติท่ีดี ไม่ท าในส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความเส่ือมเสีย โดยทัว่ไป 
ส่ิงท่ีเป็นความประพฤติไม่ดี มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การใชข้อ้มูลท่ีเป็นเท็จ และการคดัลอกผลงานผูอ่ื้น ซ่ึงถือ
วา่เป็นการประพฤติผิดท่ียากจะใหอ้ภยั  
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  2.4) จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจของต่อระบบคลินิกวิจยัในระดบั
มากท่ีสุด และนอกจากนั้นยงัมีความเห็นว่าหลงัจากเขา้ใชบ้ริการคลินิกวิจยัตามระบบท่ีพฒันาข้ึน ท าให้
ความรู้ดา้นการวิจยัเพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 99.26), มีเจตคติต่อการวิจยัในทางท่ีดีข้ึน (ร้อยละ 94.46) และมีทกัษะ
การท าวิจยัเพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 99.26) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากระบบท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถใหผู้ใ้ชบ้ริการด าเนินการ
เป็นระบบอย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน ระบบสมคัรสมาชิกฟรี โดยท่ีไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ สามารถ
เลือกใชบ้ริการไดต้ามความสะดวก และสามารถท่ีจะเลือกพบผูใ้ห้ค  าปรึกษา (หมอวิจยั) ได ้และขั้นตอน
การเข้ารับบริการมีความสะดวก รวดเร็ว เป็นระบบ ซ่ึงการท่ีนักวิจัยจะด าเนินการวิจัยให้ประสบ
ความส าเร็จอาจจะตอ้งมีปัจจยัเสริมหลายประการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัวิจยัท่ียงัขาดประสบการณ์ในการ
วิจยัจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีผูท่ี้มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ให้ค าแนะน า ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
Bernard (2013, p.64) ท่ีกล่าววา่ การท่ีนกัวิจยัจะด าเนินการวิจยัใหส้ าเร็จได ้จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความเพียงพอ
ใน 3 เร่ือง ไดแ้ก่ เวลา, เงิน/งบประมาณ และ ผูค้นท่ีเก่ียวขอ้ง  นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พงษภิ์ญโญ แมน้โกศล. (2559, น.15-26) ไดศึ้กษากลยุทธ์เพ่ือแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนงานวิจยัในสาขา
มนุษยศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาเอกชน : กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์ 
พบวา่ อาจารยส์าขามนุษยศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนร้อยละ 30.77 ไม่เคยท าวิจยั เม่ือพิจารณาปัญหา
และอุปสรรค พบว่า มีหลายปัจจยั และในจ านวนนั้นก็คืออุปสรรคอนัเน่ืองมาจากอาจารยข์าดความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นการวิจยั กลยทุธ์ท่ีใชแ้กปั้ญหาน้ีมีหลายวิธีการ ไดแ้ก่ มีโครงการการจดัการความรู้ดา้น
การวิจยั เพ่ือถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน าความรู้ไปใช ้จดัโครงการอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะการ
ท าวิจยัใหแ้ก่นกัวิจยัหนา้ใหม่ของคณะ มีโครงการใหน้กัวิจยัของคณะท่ีมีประสบการณ์สูงเป็นพ่ีเล้ียงหรือ
ท่ีปรึกษานักวิจยัหน้าใหม่ จากผลการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ พบว่า นอกจากจะช่วยส่งเสริมและกระตุน้ให้
อาจารยท์ าวิจยัไดม้ากข้ึนแลว้ ยงัช่วยเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่นกัวิจยัหน้าใหม่ท าให้เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี
ในการเร่ิมตน้ท าวิจยัของตนเองดว้ย 
  ในส่วนท่ีพบวา่ หลงัจากเขา้ใชบ้ริการคลินิกวิจยั ท าใหค้วามรู้, เจตคติและทกัษะการท า
วิจยัเพ่ิมข้ึน เน่ืองมาจากการไดพ้บกับผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางโดยตรง ท าให้ช้ีจุดท่ีเป็นปัญหาพร้อมทั้ ง
เสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาไดต้รงจุด ชัดเจน เกิดการเรียนรู้ในประเด็นท่ีสงสัยได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 
Thomas (2013, p.37) ท่ีเสนอว่าผูใ้หค้  าปรึกษาวิจยัจะเป็นบุคคลท่ีส าคญัในการท่ีจะใหข้อ้เสนอแนะในการ
ท างานวิจยั แต่ส่ิงส าคญัคือ ผูใ้หค้  าปรึกษาไม่ควรบอกวา่ควรท าอะไร แต่ความคิดต่างๆ ควรมาจากนกัวิจยั
เอง  หนา้ท่ีของผูใ้หค้  าปรึกษา เช่น ช้ีแนะแนวทางการศึกษาเพ่ิมเติมท่ีเหมาะสม แนะน าเก่ียวกบัโครงสร้าง
ของงานวิจยั ให้นักวิจยัตระหนักถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม อ่านงานวิจยัฉบบัร่างของนักวิจยัเป็นตน้ 
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และท่ีส าคญัผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกพบผูใ้ห้ค  าปรึกษาตามความเช่ียวชาญท่ีตรงตามปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Punch (2012, pp.78-79) ท่ีเสนอว่า การเลือกอาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยันับว่ามีความส าคญั หาก
นักวิจยัสามารถเลือกได ้ควรจะเลือก โดยพิจารณาจากประเด็นดงัต่อไปน้ี อาณาบริเวณท่ีท าวิจยั,  ความ
เช่ียวชาญ, ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้ าปรึกษาวา่ส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด,  มีเวลาใหค้ าปรึกษา และ 
มีความเป็นกลัยาณมิตร เขา้ถึงได ้ 
  2.5) จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศและสถานภาพท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้ระบบคลินิกวิจยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั หมายถึงว่า เพศและสถานภาพไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการระบบคลินิกวิจยั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการประชุมพูดคุยกบัผูใ้หค้  าปรึกษา (หมอวิจยั) ท่ี
มีแนวปฏิบติัร่วมกันชัดเจนในการให้บริการท่ีมีความเท่าเทียม ไม่ยึดติดว่าเป็นนิสิตหรือบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคามเท่านั้น โดยถือว่าทุกคนคือผูท่ี้มาขอความช่วยเหลือ ดงันั้นจึงตอ้งใหบ้ริการอยา่ง
เต็มท่ี และเท่าเทียม และเป็นการให้โดยไม่หวงผลตอบแทน สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยัใน
เร่ืองของการบริการวิชาการ  ทั้งน้ีคณะผูใ้หค้  าปรึกษา (หมอวิจยั) ไดน้อ้มน าพระราชด ารัส พระบาทสมเดจ็
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เน่ืองในโอกาสวนัข้ึนปีใหม่ 31 ธนัวาคม 2545 มาใชเ้ป็นหลกัในการ
ท างาน มีความตอนหน่ึงวา่ ...คุณธรรมขอ้หน่ึง...ท่ียงัมีอยู่อย่างบริบูรณ์ในจิตใจของคนไทยก็คือ... การให้
การให้น้ี...ไม่ว่าจะให้ส่ิงใดแก่ผูใ้ด โดยสถานใดก็ตามเป็นส่ิงท่ีพึงประสงค์อย่างยิ่งเพราะเป็นเคร่ือง
ประสานไมตรีอยา่งส าคญัระหวา่งบุคคลกบับุคคลและใหส้งัคมมีความมัน่คงเป็นปึกแผน่ดว้ยสามคัคีธรรม 
(พระราชด ารัสและพระบรมราโชวาท ของในหลวงรัชกาลท่ี 9) 
  2.6) จากผลการวิจยัท่ีพบว่า มีผลกระทบในทางบวกทั้งต่อผูใ้ห้ค  าปรึกษา (หมอวิจยั), 
ผูช่้วยให้ค าปรึกษา (นิสิต ป.เอก), และผูใ้ช้บริการ นอกจากนั้นยงัมีผลกระทบท่ีท าให้เกิดการบริการ
วิชาการท่ีเป็นรูปธรรม เช่น โครงการคลินิกวิจัยเคล่ือนท่ี และเกิดการสร้างเครือข่ายทางวิชาการกับ
มหาวิทยาลยัและองค์กรทางการศึกษาอย่างหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ จ าเนียร ชุณห
โสภาค (2559, น.20-30) ได้ท าการศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมให้มีการสร้างงานวิจัยเพ่ือการน าไปใช้
ประโยชน์ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยผลการวิจยัพบว่ามี 4 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นการบริหาร
จดัการ, กลยุทธ์ดา้นการแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากร, กลยุทธ์ดา้นการพฒันาบุคลากร เช่น การสร้างเครือข่าย
ของนกัวิจยั เป็นพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างนกัวิจยั เพ่ือใหเ้กิดงานวิจยัท่ีมีการบูรณาการ และสามารถ
น าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง และกลยทุธ์ดา้นการเผยแพร่งานวิจยั นอกจากนั้น นพวรรณ ร่ืนแสง 
และวรวรรณ สโมสรสุข (2559, น.207-218) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัญหา อุปสรรคและแนวทางการส่งเสริม
การด าเนินโครงการวิจยัของผูรั้บทุนสนบัสนุนโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจยัพบว่า 
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แนวทางการส่งเสริมการท าวิจยั ไดแ้ก่ 1. การมีระบบพ่ีเล้ียง 2. การมีเครือข่ายวิจยัภายในองคก์ร เป็นตน้ 
เพ่ือใหบุ้คลากรไดมี้แรงจูงใจต่อการท าวิจยั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ผูใ้ชบ้ริการระบบคลินิกวิจยัควรจะตอ้งศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการใชบ้ริการใหเ้ขา้ใจ 
และด าเนินการตามขั้นตอนของระบบ และควรจะหาวิธีการท่ีจะจดจ า Username และ Password ในการเขา้
ใช้งานในแต่ละคร้ังดว้ย, ผูใ้ห้ค  าปรึกษา (หมอวิจยั) ควรตรวจสอบตารางการนัดหมายในระบบอย่าง
สม ่าเสมอว่ามีผูใ้ชบ้ริการนัดหมายเพ่ือขอรับค าปรึกษาหรือไม่ และศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในเร่ืองต่าง ๆ, ผูใ้ชบ้ริการท่ีนดัหมายแลว้ไม่สามารถมาคลินิกวิจยัไดต้ามวนัและเวลาท่ีนดัหมายควร
โทรศพัทแ์จง้ผูใ้หค้  าปรึกษาหรือเจา้หนา้ท่ีใหท้ราบล่วงหนา้ก่อนเสมอ, ผูช่้วยใหค้ าปรึกษา ควรตรวจสอบ
ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู ้ใช้บริการ ในส่วนท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการให้ค าปรึกษาของผูใ้ห้ค  าปรึกษา  
(หมอวิจยั) และบนัทึกอย่างเป็นระบบ, หลงัจากผูใ้ชบ้ริการรับค าปรึกษาเสร็จส้ินแลว้ ผูช่้วยให้ค าปรึกษา  
(นิสิต ป.เอก) ควรท าการบนัทึกองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการรับฟังการให้ค าปรึกษา ก่อนส่งใหผู้ใ้หค้  าปรึกษา  
(หมอวิจยั) ตรวจสอบ และ อพัโหลด (Upload) เพ่ือขยายผลองคค์วามรู้ท่ีไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรมีการวิจยัเพ่ือพฒันาระบบคลินิกวิจยัท่ีเป็นระบบออนไลน์ (Online) และใชเ้ทคโนโลยีเขา้มา
พฒันาให้มากข้ึน เช่น อาจอยู่ในรูปแบบของ Application เป็นตน้ เพ่ือให้สามารถท่ีจะให้บริการไดอ้ย่าง
หลากหลายและครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีอยู่ไกลท่ีตั้งของคลินิก, ควรมีการวิจยัเพ่ือสร้างเครือข่ายคลินิกวิจยัใน
ระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือระดบัโรงเรียน และบูรณาการการใหบ้ริการหรือตอบค าถามวิจยัอย่างเป็น
รูปธรรม, ควรมีการวิจยัเพ่ือสร้างรูปแบบความร่วมมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในดา้นวิจยักบัต่างประเทศ, 
ควรพัฒนานวตักรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกับการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล, การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โปรแกรมท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล และการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง, ควรวิจยัและพฒันาส่ือดิจิทลั บทสมัภาษณ์ 
หรือ การตอบค าถามท่ีมกัเขา้ใจผิดกนัเก่ียวกบัการวิจยั ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Youtube หรือส่ือสังคม
ออนไลน์อ่ืน ๆ เพ่ือเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากคลินิกวิจยั 
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