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ปัจจัยเหตุที�ส่งผลต่อการชําระเงินคืนกู้ยืมและความผูกพนัต่อองค์กร 

ของลูกหนี�สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทย 
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(วนัที�รับบทความ: 12 กุมภาพันธ์ 2562; วนัแก้ไขบทความ: 24 เมษายน 2562; วนัตอบรับบทความ: 27 เมษายน 2562) 
 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการชาํระเงินคืนกูย้ืมของลูกหนี� สินเชื�อเพื�อ

การศึกษาในประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพลของการชาํระเงินคืนกูย้มืที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของลูกหนี�

สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทย และ 3) สร้างแบบจาํลองปัจจยัเหตุที�ส่งผลต่อการชาํระเงินคืนกูย้มืและความ

ผกูพนัต่อองคก์รของลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทย  ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ลูกหนี� สินเชื�อเพื�อ

การศึกษาในประเทศไทยที�เป็นพนกังานองคก์รเอกชน และมีการชาํระคืนเงินกูย้มืตามปกติ จาํนวน 560 คน ผูว้จิยั

ได้ออกแบบการวิจัยเป็นทั� งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และนํามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) 

 ผลการวจิยั พบวา่  

 1. ปัจจัยทัศนคติของลูกหนี�  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ของลูกหนี�  และความอยู่ดีมีสุขทาง 

การเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการชาํระคืนเงินกูย้มืของลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทย อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   

 2. การชําระเงินคืนกู้ยืมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของลูกหนี� สินเชื�อเพื�อ

การศึกษาในประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05   

 3. แบบจาํลอง (Model) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืน

ทั�ง 6 ดชันีที�ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ ค่าดชันี 2 / df = 1.439, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.96, RMSEA 

= 0.028 และ SRMR = 0.013  
 

คาํสําคญั: การชาํระคืนเงินกูย้มื, ความผกูพนัต่อองคก์ร, สินเชื�อเพื�อการศึกษา 
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Abstract 

 The purposes of study were to 1) Study the factors that effect the loan repayment of account 

Receivable for Educational Loan in Thailand 2) Study the influence of loans repayment that effects the employee 

engagement of account receivable of educational loan in Thailand And 3) Create a model of causal factors that 

effect of loan repayment and employee engagement of account receivable of educational loan in Thailand. The 

sample was selected from 560 case were account receivables of education loan in Thailand with normal 

repayment and a private organization employee. In this research, the researchers designed to research into both 

of Quantitative Research and Qualitative Research. The data analyzed using the Structural Equation Modeling 

(SEM) technique. 

 The results of this research were as follow:  

 1. The factor which consists of Attitude of Account Receivable, Subjective Norm, Perceived of Account 

Receivable and Financial Well-being has direct positive influence on loans repayment of account receivable of 

educational loan in Thailand. Statistically significant at the 0.05 level. 

 2. Loans repayment has direct positive influence on employee engagement of account receivable of 

educational loan in Thailand. Statistically significant at the 0.05 level. 

 3. The model of factors influencing of loan repayment and Employee Engagement of Account Receivable 

of Educational Loan in Thailand was consistent with the empirical data 2 / df = 1.439, CFI = 1.00, GFI = 1.00, 

AGFI = 0.96, RMSEA = 0.028 และ SRMR = 0.013    
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ความสําคัญและปัญหาการวิจยั 

 รัฐบาลไดก้าํหนดใหด้าํเนินการทางดา้นสินเชื�อเพื�อการศึกษาในการช่วยเหลือนกัเรียน นกัศึกษา 

ที�ตอ้งการเรียนในระดบัที�สูงกว่าการศึกษาภาคบงัคบัแต่ขาดแคลนทุนทรัพยใ์หมี้โอกาสไดศึ้กษา และตอ้ง

ชําระคืนเมื�อสําเร็จการศึกษา แต่ในปัจจุบันมีลูกหนี� จาํนวนมากที�สําเร็จการศึกษาและครบกําหนด

ระยะเวลาชาํระคืน แต่ไม่ดาํเนินการติดต่อเพื�อขอชาํระคืนเงินกูย้ืม หรือมีการผิดนัดชาํระหนี�  ทาํให้เกิด

ปัญหาในการบริหารจดัการ และส่งผลต่อจาํนวนเงินที�ไม่เพียงพอต่อการกระจายโอกาสใหแ้ก่คนรุ่นหลงั

เพื�อให้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาที�เท่าเทียมกนั ซึ� งจากการขอ้มูลสถานการณ์ให้กูย้ืมเงินเพื�อการศึกษา 

พบว่าขอ้มูลคงเหลือยอดหนี�คงคา้ง ณ เดือนมีนาคม 2561 มีจาํนวน 4,900,000 คน จาํนวน ผูกู้ย้ืมที�ผิดนดั

ชาํระหนี�ประมาณ 2,100,000 คน เป็นจาํนวนเงินประมาณ 68,000,000,000 บาท (กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื�อ

การศึกษา, 2561) 

 รัฐบาลไดต้ราพระราชบญัญติักองทุนเงินให้กูย้ืมเพื�อการศึกษา พ.ศ. 2560 เพื�อแกปั้ญหาการผิด

นดัชาํระหนี�และเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทางการเงิน โดยกาํหนดให้องค์กร หรือนายจา้ง 

ที�มีพนักงานเป็นลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษามีหน้าที�หักเงินไดที้�มาจากการจา้งแรงงาน เช่น เงินเดือน  

ค่าจ้างฯ นําส่งกรมสรรพากรเพื� อชําระหนี� คืนกองทุน (กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื� อการศึกษา, 2560)  

ซึ� งมาตรการนี� ส่งผลทาํให้เกิดเสียงสะท้อนและความวิตกกงัวลจากพนักงาน เกี�ยวกับการดาํเนินชีวิต 

ค่าใชจ่้ายในการอุปโภค บริโภค (สาํนกัข่าวทีเอน็เอ็น, 2559)  อาจทาํใหส่้งผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายภายใน

ครัวเรือน หรือคุณภาพชีวิตดา้นต่าง ๆ เช่น การเผชิญกบัการตดัสินใจในการสมคัรงาน การยา้ยงานใหม่ 

(Abu Bakar, E., Masud, J. & Jusoh M.Z., 2006) และอาจส่งผลกระทบต่อความสุขในการทาํงาน ซึ� งหาก

พนกังานไม่มีความสุขในที�ทาํงานอาจส่งผลต่อคุณภาพของการปฏิบติังานที�ลดลง ดงันั�น การแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าวควรเริ�มจากลูกหนี� ในการสร้างทศันคติ และการรับรู้ต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืม ตลอดจนการมีส่วน

ร่วมของกลุ่มบุคคลอา้งอิงที�ลูกหนี� ให้ความเชื�อถือ และความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของลูกหนี�  ซึ� งหากมี

ปัจจยัเหล่านี�สามารถนาํมาใชก้าํหนดแนวทางการแกปั้ญหาการผิดนดัชาํระหนี�แทนมาตรการบงัคบัทาง

กฎหมายไดน้ั�น จะทาํใหพ้นกังานคลายความวิตกกงัวลเกี�ยวกบัรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย ทาํให้เกิดความสุขใน

การปฏิบติังาน ซึ� งจะเป็นจุดเริ�มตน้ของความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน และเป็นปัจจยัที�มีความสาํคญั

ในการนาํพาองคก์รไปสู่การดาํเนินที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืม และความ

ผูกพนัที�มีต่อองค์กรของพนกังานที�มีสถานะเป็นลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษา และมีการชาํระคืนเงินกูย้ืม

ตามปกติ เพื�อให้ทราบถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืมตรงตามกาํหนดเวลา และนาํผลที�ไดจ้าก

การศึกษาเสนอเป็นข้อมูลเชิงลึกที� เป็นประโยชน์แก่องค์กรผูใ้ห้กู ้ยืม และเป็นแนวทางในการกาํหนด
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นโยบาย หรือการวางแผนกลยุทธ์ที�เหมาะสม เพื�อส่งเสริมและสนบัสนุนพนักงานสามารถวางแผนทาง

การเงินในการชาํระคืนเงินกูย้ืมตรงตามกาํหนดเวลา และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการชาํระเงินคืนกูย้ืมของลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทย  

 �. เพื�อศึกษาอิทธิพลของการชาํระเงินคืนกูย้ืมที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของลูกหนี� สินเชื�อ

เพื�อการศึกษาในประเทศไทย 

 3. เพื�อสร้างแบบจาํลองปัจจยัเหตุที�ส่งผลต่อการชาํระเงินคืนกูย้ืมและความผูกพนัต่อองคก์รของ

ลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทย 
 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีที�ใชใ้นการดาํเนินการวิจยั โดยพฒันามาจากทฤษฎี

การกระทําด้วยเห ตุผล (Theory of Reason Acting TRA) (Fishbein and Ajzen, 1975) โดยอธิบายว่า

พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลนั�นมีสาเหตุมาจากทศันคติต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

(Ismail, S., 2011) นอกจากนี�ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลยงัเกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรของพฤติกรรมที�มีเจตนา

มุ่งหมายและวดัความตั�งใจเชิงพฤติกรรมในการทาํนายพฤติกรรมที�แทจ้ริง (Manstead et al., 1983) และ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planed Behavior: TPB) ซึ� งพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําด้วย

เหตุผล (TRA) ให้สามารถอธิบายพฤติกรรมที�ไม่ได้อยู่ในการควบคุมของบุคคลอย่างเต็มที� (Ajzen & 

Fishbein, 1980a) โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้กาํหนดสมมุติฐานว่าพฤติกรรมที� เกิดขึ� นจริง เป็น

ฟังก์ชั�นถ่วงนํ� าหนักระหว่างความตั� งใจเชิงพฤติกรรม (behavioral intention) และการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม (perceived behavioral control) (A. Yayla and Q. Hu, 2007) ซึ� งทั� ง TRA และ TPB มีวตัถุประสงค์

ที�คลา้ยกนัคือ เพื�อให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมของมนุษยผ์่านการระบุและวิเคราะห์ปัจจยัที�กาํหนดความตั�งใจ

เชิงพฤติกรรม (Zarina Denan, et al., 2015) สามารถนาํมาแสดงกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพที� 1 
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ภาพที� 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ทศันคติของลูกหนี�  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ของลูกหนี�  และความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน

มีอิทธิพลทางตรงต่อการชาํระเงินคืนกูย้ืมของลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทย 

 2. การชาํระเงินคืนกูย้ืมมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพนัต่อองคก์รของลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษา

ในประเทศไทย 

 3. ทศันคติของลูกหนี�  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ของลูกหนี�  และความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน

มีอิทธิพลทางออ้มต่อความผกูพนัต่อองคก์รของลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทย 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) ซึ� งมีรายละเอียดเกี�ยวกบัวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงันี�  

 

 

ความรู้เรื�องทางการเงิน 

ความตระหนกัส่วนบุคคล 

ทศันคต ิ

ของลูกหนี�  

การสนบัสนุนจากครอบครัว 

การเลียนแบบเพื�อน 

สื�อประชาสมัพนัธ์ 

การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง 

สภาพคล่องทางการเงิน 

การออมเงิน 
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ความอยูด่ ี

มีสุขทาง 

การเงิน 

กระบวนการและขั�นตอน 

สญัญาการกูย้มื 

ภาระผกูพนัทางการเงิน 

การรับรู้ 

ของลูกหนี�  

แรงจูงใจในการชาํระเงิน ความมุ่งมั�นในการชาํระเงิน 

ความผกูพนัทางดา้นปัญญา 

ความผกูพนัทางดา้นอารมณ์ 

ความผกูพนัทางดา้นร่างกาย 

การชาํระคืน 

เงินกูย้มื 

ความผกูพนั 

ต่อองคก์ร 
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H 3 
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 ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากร ไดแ้ก่  ลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทยที�เป็นพนกังานองคก์รเอกชน และ

อยู่ระหว่างการชาํระคืนเงินกูย้ืมตามปกติ จาํนวน 362,800 คนโดยคาํนวณจากจาํนวนลูกหนี� สินเชื�อเพื�อ

การศึกษาในประเทศไทยที�อยู่ระหว่างการชาํระหนี�ปกติ จาํนวน 1,400,000 คน และคิดเป็นร้อยละ 25.92  

ที�ประกอบอาชีพพนกังานองคก์รเอกชน (กองทุนเงินใหกู้ย้ืมเพื�อการศึกษา, 2561 และ NIDA Pool, 2559) 

 ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทยที�เป็นพนกังานองคก์รเอกชน และอยู่

ระหวา่งการชาํระคืนเงินกูย้ืมตามปกติ จาํนวน 560 ตวัอย่าง คาํนวณไดจ้ากสูตร Taro Yamane (วิชิต อู่อน้, 

2011) และประมาณการอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามแบบออนไลน ์(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 ตวัแปรที�ศึกษา 

 ตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบดว้ย 

 1. ทัศนคติของลูกหนี�  (Attitude of Account Receivable: AR) วดัได้จากตัวแปรสังเกตได้ คือ 

ความรู้เรื�องทางการเงิน (Financial Literacy: FL) และความตระหนกัส่วนบุคคล (Self-Awareness: SA) 

 2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้คือ การสนับสนุน

จากครอบครัว (Family Support: FS), การเลียนแบบเพื� อน (Imitate Peers: IP), และสื� อประชาสัมพันธ์  

(Media: MD) 

 การรับรู้ของลูกหนี�  (Perceived of Account Receivable : PR) วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้คือ การรับรู้

กระบวนการและขั� นตอน (Perceived Process and Procedures: PP), การรับรู้สัญญาการกู ้ยืม (Perceived 

Agreement: PA) และ การรับรู้ภาระผูกพนัทางการเงิน (Perceived Financial Obligations: PO) ความอยู่ดีมีสุข

ทางการเงิน (Financial Well-being: FW) วดัได้จากตวัแปรสังเกตได้ คือ สภาพคล่องทางการเงิน (Financial 

Liquidity: FLQ), การออมเงิน (Saving Money: SM) และภาระหนี� สิน (Debt Burden: DB) 

 ตวัแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ย 

 1. การชาํระคืนเงินกูย้ืม (Loan Repayment: LR) วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้คือ แรงจูงใจในการ

ชาํระเงิน (Motivation to Repay: MR) และ ความมุ่งมั�นในการชาํระเงิน (Commitment to Repay: CR), 

 2. ความผูกพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement: EE) วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้คือ ความผูกพนั

ทางด้านปัญญา (Cognitive: CT), ความผูกพันทางด้านอารมณ์ (Emotional: EN) และความผูกพันทางด้าน

ร่างกาย (Physical: PC) 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 1. แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตวัเลือก (Checklist) รูปแบบมาตรวดัเป็น Five-point Likert - 

Type Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดบั และศึกษาการสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถามจากการสังเคราะห์ 
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และการทบทวนวรรณกรรม รวมข้อคาํถาม 63 ข้อ ผ่านการตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื� อหาโดย

ผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 5 คน ดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยมีค่าความสอดคลอ้งรายขอ้คาํถามระหวา่ง 

0.8 – 1.00 และค่าความสอดคลอ้งเฉลี�ยเท่ากบั 0.95 และทดสอบหาความเชื�อมั�นโดยวดัค่าความเชื�อมั�น 

หรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยค่าสัมประสิทธิ� อลัฟาของครอนบาค (α) เท่ากบั 0.94 และสามารถจาํแนก 

แต่ละตวัแปรได ้ดงันี�  ทศันคติของลูกหนี�  เท่ากบั 0.93, การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เท่ากบั 0.82, การรับรู้ของ

ลูกหนี�  เท่ากบั 0.93, ความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน เท่ากบั 0.89, การชาํระคืนเงินกูย้ืม เท่ากบั 0.83 และความ

ผกูพนัต่อองคก์ร เท่ากบั 0.76 ซึ� งทุกดา้นมีค่าความเชื�อมั�นมากกว่า 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) จึงถือ

ไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือและสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ดว้ยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง สัมภาษณ์ลูกหนี�

สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทยที�มีการชาํระคืนเงินกูย้ืมตามปกติ และเป็นพนักงานองค์กรเอกชน 

จาํนวน 5 คน 

 3. การวิจยัแบบกลุ่ม (Focus Group) ดว้ยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง จากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน  

7 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารองคก์ร ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัสินเชื�อเพื�อการศึกษา และนกัวิชาการ เพื�อนาํผล 

ที�ไดย้ืนยนัแบบจาํลองที�คน้พบและนาํมาใชร่้วมในการอภิปรายผล  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครั� งนี� มีกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ 

 1. ดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยกาํหนดประชากรเป้าหมาย และตวัอย่าง

ดว้ยการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง จากลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทยที�มีการชาํระคืนเงินกูย้ืม

ตามปกติ และเป็นพนกังานองคก์รเอกชน จาํนวน 5 คน เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกยืนยนัตวั

แปรและปัจจยัต่าง ๆ ที�นาํมาศึกษาว่ามีความเหมาะสมและสอดคลอ้งในบริบทประเทศไทยอย่างไร และ

นาํผลที�ไดม้าวิเคราะห์สาํหรับเป็นตวัแบบโครงสร้างตวัแปรเพื�อสร้างและพฒันาเครื�องมือแบบสอบถาม

ในการศึกษาการวิจยัเชิงปริมาณ  

 2. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทางออนไลน์ (questionnaires) จากพนักงาน

องค์กรที�มีสถานะเป็นลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทยและอยู่ระหว่างการชาํระหนี�ตามปกติ 

จาํนวน 560 ราย ช่วงเดือนกนัยายน – เดือนธนัวาคม 2561 และเพื�อใหง้านวิจยัครั� งนี� ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอ้คาํถามแรกในแบบสอบถาม คือ ท่านมีสถานะเป็นพนักงานองค์กรเอกชนและเป็น

ลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาที�อยู่ระหว่างชาํระคืนเงินกูย้ืมตามปกติหรือไม่ หากท่านไม่มีสถานะดงักล่าว 

จะไม่สามารถตอบคาํถามขอ้ต่อไป 
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 3. ดาํเนินการวิจยัแบบกลุ่ม (Focus Group) ดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง จากผูท้รงคุณวุฒิ 

จาํนวน 7 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารองค์กร ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัสินเชื�อเพื�อการศึกษา และนกัวิชาการ 

โดยนาํผลที�ไดจ้ากการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาสรุปเป็นแบบจาํลองทางสถิติ และนาํบทสนทนาที�ไดม้า

วิเคราะห์โดยใชว้ิธี Content Analysis เพื�อจดัระบบและยืนยนัแบบจาํลองที�คน้พบ  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางสถิติที�เป็นสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานดว้ยการประเมิน

แบบจาํลองการวดัเพื�อตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) เพื� อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองการวิจัยกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ (Model Fit) โดยผูว้ิจัยทําการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์

(Assessment of Model Fit) โดยดชันีที�ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบกบัขอ้มูล 

เชิงประจกัษซึ์�งประกอบดว้ยดชันีค่า Chi-Square, ( 2 / df, CFI,GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR)  
 

สรุปผลการวิจยั 

 1. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Assessment of Model Fit) 

โดยดชันีที�ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ประกอบดว้ย 

ดชันีค่า Chi-Square, ( 2 / df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR) สามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ไดด้งัตารางที� 1 
 

ตารางที� 1  ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าดชันีที�วดัได ้ ผลการพิจารณา 
2 /df  (18.71/13)  < 2.00 1.439 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.95 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.96 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  < 0.05 0.028 ผา่นเกณฑ ์

SRMR < 0.05 0.013 ผา่นเกณฑ ์
  

 จากตารางที� 1  เมื�อพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดล พบว่าโมเดลสอดคลอ้งกลมกลืน

กบัข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั� ง 6 ดัชนีที�ผ่านเกณฑ์ ดังนั�นจึงสรุปได้ว่า โมเดล

แบบจาํลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภาพที� 2 
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ภาพที� 2  แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล  

 

 2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตุของปัจจยัที�ส่งผลต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืมและ

ความผกูพนัต่อองคก์รของลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทย สามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์ได้

ดงัตารางที� 2 

ตารางที� 2  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร 

ปัจจยัผล LR EE 

ปัจจยัเหต ุ DE IE TE DE IE TE 

AR 0.21** - 0.21** - 0.18** 0.18** 

SN 0.54** - 0.54** - 0.47** 0.47** 

PR 0.20** - 0.20** - 0.17** 0.17** 

FW 0.15** - 0.15** - 0.14** 0.14** 

LR - - - 0.87** - 0.87** 

* p < 0.05   ** p < 0.01 

 จากตารางที�  2  สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติของลูกหนี�  (AR), การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (SN),  

การรับรู้ของลูกหนี�  (PR) และความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน (FW) มีอิทธิพลทางตรงต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืม 

(LR) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.21, 0.54, 0.20 และ 0.15 ตามลาํดบั และอิทธิพลทางออ้มต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ร (EE) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.18, 0.47, 0.17 และ 0.14 ตามลาํดบั และการชาํระคืน

เงินกูย้ืม (LR)  มีอิทธิพลทางตรงความผกูพนัต่อองคก์ร (EE) ซึ�งมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.87  
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 3. การดาํเนินการวิจยัแบบกลุ่ม (Focus Group) พบวา่ กรอบแนวคิดการวิจยัสามารถนาํมาใชไ้ด้

จริงกบับริบทประเทศไทย และตวัแปรแต่ละตวัมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการชาํระคืนเงินกูย้ืม

และความผกูพนัต่อองคก์รของลูกหนี� สินเชื�อเพื�อการศึกษาในประเทศไทย 
 

อภิปรายผลการวิจยั   

 1. จากผลการวิจยัปัจจยัดา้นทศันคติของลูกหนี� มีอิทธิพลทางตรงต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืม และ 

มีอิทธิพลทางออ้มต่อความผูกพนัต่อองค์กร ซึ� งประกอบดว้ยองค์ประกอบดา้นความรู้เรื�องทางการเงิน 

และความตระหนักส่วนบุคล ซึ� งบ่อยครั� งที�การจ่ายเงินกูไ้ม่ไดขึ้�นอยู่กบัจาํนวนเงินจะจ่าย แต่ขึ�นอยู่กบั

ทัศนคติในการจ่ายคืนเงินกู ้ (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Nkomazana, N., Sibanda, M., & Duve, R. (2015) ไดก้ล่าวว่า ความรู้เรื�องทางการเงินเป็นสิ�งสาํคญัในการ

จดัการการเงินส่วนบุคคล และการการตดัสินใจทางการเงินที�ถูกตอ้งจะนาํไปสู่การเติบโตทางการเงิน และ

Abu Bakar, E., Masud, J. & Jusoh M.Z., (2006) พบว่า ทัศนคติเชิงบวกต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืมเกิดจาก

การที�นักศึกษาตระหนักและมีจิตสํานึกถึงการชําระคืนเงินกู ้ยืมว่าเป็นภาระหน้าที�ของตน และเป็น

ประโยชนใ์นการช่วยเหลือคนอื�น ๆ ใหมี้โอกาสไดเ้รียนหนงัสือ เช่นเดียวกบั วรณฏัฐกานต ์นุชพุ่ม (2557) 

พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มจาํนวน คือ เงินออม การวางแผนการใช ้และ

ความรู้ทางการเงิน และสอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มที�ระบุวา่หากลูกหนี� มีทศันคติที�ดี มีจิตสาํนึกส่วน

บุคคลที�จะตระหนักถึงความสําคัญของการชาํระคืนเงินกู ้ยืม และมีการส่งเสริมให้ผูกู้ย้ืมมีความรู้ทาง

การเงิน กจ็ะส่งผลต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืมที�ตรงตามกาํหนดเวลา  

 2. จากผลการวิจยัปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางตรงต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืม และ 

มีอิทธิพลทางออ้มต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ซึ� งมีขนาดอิทธิพลมากที�สุด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้น

การสนบัสนุนของครอบครัว การเลียนแบบเพื�อน และสื�อประชาสมัพนัธ์มีอิทธิพลต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืม 

ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shafinar, I., Antoaneta, S. & Satwinder, S. (2011) ไดก้ล่าวว่า ความตั�งใจ

ชาํระคืนเงินกูย้ืม เกิดจากการประเมินทั�งเชิงบวกและเชิงลบและการรับรู้แรงกดดนัทางสังคม เช่น สื�อ 

เพื�อน ครอบครัว และพ่อแม่ และหากพวกเขาไดส้มัผสักบัแรงกดดนัทางสงัคมในเชิงบวกกจ็ะมีแนวโนม้ที�

จะทาํให้การตดัสินใจในการชาํระคืนเงินกูย้ืมเพิ�มมากขึ�น และ Mainal, S. A., Ho, C. S., & Yusof, J. M. (2016) 

ไดท้าํการศึกษาและพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงที�เป็นสมาชิกในครอบครัวและเพื�อน ๆ มีบทบาท

สําคญัในการมีอิทธิพลต่อการชาํระหนี�  และสอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มที�ระบุว่าอิทธิพลจากกลุ่ม

บุคคลอา้งอิงทั�งจากครอบครัว เพื�อนสนิทหรือเพื�อนร่วมงาน และการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื�อต่าง ๆ จะเป็น

ส่วนช่วยใหลู้กหนี� เกิดพฤติกรรมการชาํระหนี� ที�ตรงตามกาํหนดเวลา เช่น สามารถโนม้นา้วจิตใจของผูกู้ย้ืม 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที�เป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจในการชาํระคืนเงินกูย้ืม เป็นตน้ 
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 3. จากผลการวิจยัเกี�ยวกบัการรับรู้ของลูกหนี� มีอิทธิพลทางตรงต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืม และมี

อิทธิพลทางออ้มต่อความผูกพนัต่อองค์กร ซึ� งประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นการรับรู้กระบวนการและ

ขั�นตอน การรับรู้สัญญาการกูย้ืม และการรับรู้ภาระผูกพนัทางการเงินมีอิทธิพลต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืม 

ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wong, E.et al. (2017) ศึกษาเกี�ยวกบัการชาํระคืนเงินกูย้ืมเพื�อการศึกษาของ

ผูส้ําเร็จการศึกษาชาวมาเลเซีย เพื�อตรวจสอบปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั� งใจในการชําระคืนเงินกูย้ืม 

เพื�อการศึกษา พบว่า การรับรู้และความเขา้ใจในสัญญากูย้ืมเงินเป็นปัจจยัสาํคญัที�สุดที�มีอิทธิพลต่อความ

ตั�งใจในการชาํระคืนเงิน และ Ismail, S., Katan, M., & Omar, R. (2015) พบว่าทศันคติและการรับรู้มีส่วน

ทาํให้เกิดการชําระคืนเงินกูย้ืมของชาวมุสลิมมาเลย ์และสอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มที�ให้ความ

คิดเห็นว่าปัจจัยการรับรู้ของลูกหนี� เป็นปัจจัยแรกที�ควรมีการส่งเสริมเพื�อให้ลูกหนี� มีความเข้าใจ

กระบวนการ ขั�นตอนต่าง ๆ ที�สําคญัตั�งแต่เริ� มตน้กูย้ืมเงินจนสิ�นสุดกระบวนการการชาํระคืนเงินกูย้ืม 

เพื�อใหเ้กิดแนวทางการปฏิบติัที�ถูกตอ้ง 

 4. จากผลการวิจยัเกี�ยวกบัความอยู่ดีมีสุขทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืม 

และมีอิทธิพลทางออ้มต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ซึ� งมีขนาดอิทธิพลนอ้ยที�สุด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

ดา้นความอยู่ดีมีสุขทางการเงินที�ประกอบดว้ยสภาพคล่องทางการเงิน การออมเงิน และภาระหนี� สินมี

อิทธิพลต่อการชาํระคืนเงินกูย้ืม  อาริษา โพชนุกลู (2559)  พบวา่ รายไดเ้ฉลี�ยครัวเรือนต่อเดือน ปัจจยัหนึ�ง

ที�ส่งผลกระทบต่อการผิดชาํระหนี�บตัรสินเชื�อเกษตรกร โดยเฉพาะอย่างยิ�งในปัจจุบนัที�สภาวะแวดลอ้ม

ทางเศรษฐกิจมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การรู้จกับริหารเงินอย่างเหมาะสมจะช่วยทาํให้สามารถ

จดัการกบัเรื� องเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถทาํให้เกิดการชาํระคืนเงินกูย้ืมตรงตามกาํหนด

ทรายทอง เลิศเปียง (2557) ซึ� งสอดคลอ้งกบัและงานวิจยัของ Barbara O'Neill (2018) และ Joo, S.-H., & 

Grable, J. (2004) ที�อธิบายสรุปวา่ความอยูดี่มีสุขทางการเงินที�ดีจะมีความสัมพนัธ์ทั�งทางตรงและทางออ้ม

กบัพฤติกรรมทางการเงิน และสอดคลอ้งกับผลการสนทนากลุ่มที�ให้ความคิดเห็นว่า ความอยู่ดีมีสุข

ทางการเงิน สามารถเปรียบเทียบไดจ้ากการที�มีรายไดที้�เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย มีสถานะทางการเงินที�มั�นคง 

สามารถนาํเงินไปชาํระคืนเงินกูย้ืมไดโ้ดยไม่กระทบกบัค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั 

 5. จากผลการวิจัยเกี�ยวกับการชําระเงินคืนกู้ยืมอิทธิพลทางตรงต่อต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

สามารถอธิบายไดว้่าลูกหนี� ที�มีความมุ่งมั�นและมีแรงจูงใจในการชาํระคืนเงินกูย้ืมอย่างต่อเนื�อง จะทาํให้

ลดความวิตกกงัวลในการหารายไดเ้พื�อนาํมาชาํระหนี�  ส่งผลให้เกิดความสุขในการดาํเนินชีวิตและการ

ปฏิบัติงาน เมื�อมีความสุขในชีวิตและการทาํงานก็จะส่งผลให้ลูกหนี� เกิดความรักและความผูกพันต่อ

องคก์รที�ปฏิบติังาน ซึ� งชลีญา อน้ทองทิมและคณะ (2555) กล่าวว่า ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์

ส่งเสริมสวสัดิการและสิ�งอาํนวยความสะดวกเพิ�มเติมในการเสริมสร้างชีวิตที�ดีกบัพนกังาน จดัสวสัดิการ
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ให้กบัพนกังานเพื�อเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน เนื�องจากปัจจุบนัพนกังานส่วนใหญ่มีภาระหนี� สินเพิ�มขึ�น 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ BenefitEd (2017) นาํเสนอวิธีเพิ�มความผูกพนัต่อองคก์รในการทาํงาน สรุปได้

ว่านายจา้งควรมุ่งเน้นการให้ผลประโยชน์แก่พนักงาน ซึ� งหนึ� งในประโยชน์ที�พนักงานมีความตอ้งการ 

ได้แก่ ความช่วยเหลือเกี�ยวกับสินเชื�อการศึกษา เช่นเดียวกับ Talent Intelligence (2017) นําเสนอเรื� อง 

สินเชื�อสําหรับการศึกษาเป็นอุปสรรคต่อความผูกพนัต่อองค์กรหรือไม่ และไดส้รุปว่า การชาํระหนี� เงิน

กูย้ืมการศึกษาของกลุ่ม Millennials อาจส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กร และสอดคลอ้งกบัผลการ

สนทนากลุ่มที�ให้ความคิดเห็นว่า เมื�อลูกหนี�ชาํระคืนเงินกูย้ืมตรงตามกาํหนดเวลา แสดงให้เห็นถึงความ

มุ่งมั�น ความตั�งใจที�จะชาํระคืนเงินกูย้ืม ซึ� งอาจเกิดจากการการบริหารจดัการทางการเงินที�มีคุณภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1. ควรมีการกาํหนดกลยทุธ์ หรือนโยบายสาํหรับการวางแผนแนวทางการแกไ้ขปัญหาการชาํระ

คืนเงินกูย้ืมของพนกังาน 

 2. ควรมีการส่งเสริมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเนื�อง เพื�อเป็นการกระตุน้เตือนผูกู้ย้ืมในการ

ชาํระหนี�ใหต้รงตามกาํหนดเวลา  

 3. ควรจดัทาํนโยบายส่งเสริมให้พนกังานมีความรับผิดชอบต่อหนา้ที�ของลูกหนี�  หรือมีนโยบาย

ในการเพิ�มรายไดเ้พื�อใหพ้นกังานมีรายรับมากขึ�นและทาํใหมี้ความสามารถในการชาํระหนี� เพิ�มขึ�น  

 4. ควรมีการกาํหนดแนวทางร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน เพื�อใหไ้ดรั้บประโยชนซึ์�งกนั

และกนั เช่น มาตรการการลดภาษีให้กบัองค์กรที�ให้ความร่วมมือในการชาํระคืนเงินกูย้ืมของพนกังาน 

เป็นตน้ 

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครั�งต่อไป 

 1. การวิจัยครั� งนี� ด ําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และส่วนใหญ่ทบทวนวรรณกรรมที�

เกี�ยวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิจากวรรณกรรมต่างประเทศ ดงันั�นผูที้�จะนาํผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้

ตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัดงักล่าว 

 2. การวิจัยครั� งนี� ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับลูกหนี� สินเชื�อเพื�อ

การศึกษาเท่านั�น ดงันั�นผูที้�สนใจจะนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยัในครั� งต่อไปควรคาํนึงถึง

ขอ้จาํกดัดงักล่าวดว้ย เนื�องจากลกัษณะของสินเชื�อแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนั  
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