
วารสารวิชาการและวิจยัสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

วารสารวิชาการและวิจยัสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

    
   

 
   

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562 

87 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 

 

อนุวตัร  จุลินทร    ดุษฎี  โยเหลา   เพช็รัตน์  ไสยสมบติั 
(รับบทความ: 29 เมษายน 2562; แกไ้ขบทความ: 4 กรกฎาคม 2562; ตอบรับบทความ: 8 กรกฎาคม 2562) 

 

บทคดัยอ่ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) ของ

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยใช้แบบจ าลองท่ีพฒันามาจากทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนของไอเซน ท่ีมีตวัแปรเชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ เจตนาในการท า CSR เจตคติในการท า CSR การคลอ้ย
ตามกลุ่มอ้างอิง และ ความรับรู้ความสามารถในการท าพฤติกรรม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มสาขาอุตสาหกรรมท่ีส าคญัท่ีสุด 6 อนัดบัแรกเรียงตามล าดบัสดัส่วนรายได้
ประชาชาติของ SMEs จ านวนอุตสาหกรรมละ 85 ราย รวมทั้งส้ิน 510 ราย ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล
จะได้แก่แบบวดัตัวแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างโดยใช้โปรแกรม LISREL 8.72  จากแบบจ าลองโครงสร้างเชิงสาเหตุท่ีใชใ้นการศึกษา ผลการวิจัย
พบวา่ 1) เจตนาในการท า CSR เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท า CSR ของ SMEs ไทย 2) เจตคติ
ในดา้น CSR เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท า CSR  และ 3) ความรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทั้ งทางตรงต่อพฤติกรรมการท า CSR และมีอิทธิพลทางออ้มผ่านเจตนาในการท า 
CSR ทั้ งน้ี ไม่พบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นปัจจยัท่ีสามารถใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการท า CSR ของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ของไทยได ้ 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the corporate social responsibility (CSR) behavior of small 
and medium enterprises (SMEs) in Thailand utilizing models based on the Ajzen’s Theory of Planed Behavior 
with causal determinants including intention to conduct CSR, attitude towards CSR, subjective norm and 
perceived control behavior. The samples were obtained from small and medium-sized industrial enterprises in 
the six most important industrial sectors in term of SME’s national income which sampling of 85 entrepreneurs 
from each industry totaled of 510 companies. The Theory of Planed Behavior questionnaire was used as a tool 
for data collection concerning factors affecting CSR behavior of Thailand’s SMEs. The data was analyzed by 
structural Equation Model utilizing LISREL version 8.72.  The study found that 1) Intention to conduct CSR 
was the factor that directly influence CSR behavior of Thai SMEs 2) Attitude regarding CSR was the factor that 
indirectly influence CSR behavior through Intention to conduct CSR and 3) Perceived Control Behavior was 
the factor that directly influence to CSR behavior.  Nonetheless, Subjective Norm cannot use to explain CSR 
behavior of Thai SMEs. 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจยั 
 “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” (Corporate Social Responsibility) หรือท่ีเราคุน้เคยกนั 
ในค าย่อว่า “CSR” ได้ถูกน ามาใช้คร้ังแรกโดยฮาวาร์ด อาร์ โบเวน (Howard R. Bowen) ในหนังสือ 
“Social Responsibilities of Businessman ในปี 1953 (Carroll, 1979) หลงัจากนั้นในช่วงหา้ทศวรรษท่ีผ่าน 
CSR  ไดมี้ความส าคญัมากข้ึนต่อทั้งภาคธุรกิจและภาคสาธารณะ ในส่วนของภาคธุรกิจ ผูป้ระกอบการใน
ปัจจุบนัไดรั้บความกดดนัมากข้ึนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทั ทั้งภาครัฐ ลูกคา้ NGOs หรือแมแ้ต่
ประชาชนทัว่ไป ใหมี้ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมากข้ึน อนัเป็นผลจากการท่ีภาคประชาชนมีส่วนในการ
รับรู้มากข้ึนถึงสิทธิของตนต่อบริษัท (Carroll, 1973) ในส่วนของภาคสาธารณะ ทั้ งองค์กรระหว่าง
ประเทศและภาครัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ก็มีความพยายามในการส่งเสริมใหมี้การท า CSR มากข้ึนโดย
เห็นว่า CSR เป็นเคร่ืองมือส าคญัของการพฒันา ยกตวัอย่างเช่น สหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้
ตั้งโครงการท่ีเรียกว่า The UN Global Impacts ในปี 1999 ซ่ึงเป็นโครงการท่ีมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้
ภาคเอกชนทัว่โลกน า CSR  มาใชด้ว้ยความสมคัรใจโดยมีหลกัการส าคญัในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่นสิทธิมนุษย์
ชน มาตรฐานแรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม และการต่อตา้นการคอร์รัปชนั (Egels-Zandén & Kallifatides, 2009)  
 อย่างไรก็ตม แมว้่าการท า CSR จะท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม แต่ในการน าเอา CSR มาใชจ้ะมี
ค่าใชจ่้าย ภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึงมาใช ้ซ่ึงท าให้เกิดตน้ทุนและส่งผลต่อก าไร
ของบริษทั การน าเอา CSR มาใช้จึงตอ้งมีความเหมาะสม โดยก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อสังคมและต่อ
บริษทัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัดว้ยไปพร้อม ๆ กนัดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ท่ีมีงบประมาณการด าเนินงาน 
ท่ีจ ากดั  
 เม่ือพิจารณาถึงภาคธุรกิจท่ีส าคญัของไทย พบว่ากลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs เป็นกลุ่มวิสาหกิจ     
ท่ีใหญ่ท่ีสุด โดยในปี 2553 ประเทศไทยมี SMEs คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 99.60 ของวิสาหกิจทั้งหมด 
และมีการจา้งงานสูงถึงร้อยละ 77.86 ของการจา้งงานของในวิสาหกิจทั้งหมด (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554)  ในกลุ่ม SMEs ยงัมีการท า CSR ยงัมีนอ้ยกว่าบริษทัขนาดใหญ่ รวมถึง
ความอาจมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนว่า CSR เป็นเพียงการช่วยเหลือเพ่ือสังคมภายนอกบริษทัเท่านั้น    
โดยไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั CSR ภายในบริษทัดา้นอ่ืน ๆ อาทิ ดา้นธรรมาภิบาล แรงงาน ซ่ึงอาจท าใหข้าด
การปรับปรุงการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส รวมถึงอาจขาดความเขา้ใจว่าการท า CSR มีส่วนช่วย
ในการการด าเนินธุรกิจ อาทิ การท าสินคา้มีความแตกต่าง (Product Differentiation) จากของคู่แข่ง และ
เป็นการประชาสมัพนัธ์สร้างภาพพจนท่ี์ดีต่อทั้งตวับริษทัและผลิตภณัฑไ์ด ้
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ทั้งน้ี เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ SME ในการรับเอา 
CSR   มาใชก้ารศึกษาน้ีจึงไดน้ าเอาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของไอเซน 
(Icek Ajzen) มาเพ่ือใช้อธิบายพฤติกรรมการยอมรับและการน า โดยทฤษฎี น้ีมีพฤติกรรมตามแผนน้ีมี
แนวคิดว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นการกระท าท่ีมีเป้าประสงค์ (Goal-Directed) หรือเป็นการกระท าท่ีมี
การวางแผนหรือตั้งใจไว ้ท่ีจะท าหรือไม่ท าก็ได ้โดยมีการประมวลรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดทั้งท่ีเป็นขอ้มูล
ชดัเจน (Explicit) และขอ้มูลท่ีเป็นนัยไม่ชัดเจน (Implicit) มาพิจารณาแยกแยะผล ก่อนการตดัสินใจจะ
กระท าหรือไม่กระท าส่ิงใด และตั้งสมมุติฐานว่าการกระท าของมนุษยจ์ะข้ึนอยู่กบัเจตนาในการกระท า 
(Behavior Intention)  และเจตนาในการกระท าพฤติกรรมจะข้ึนอยู่กับ 3 ปัจจัย (1) “เจตคติเก่ียวกับ
พฤติกรรม” (Attitude toward Behavior) ซ่ึงจะเป็นผลรวมของความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเด่นชัด 
(Salient Behavior Belief) (2) “การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง” (Subjective Norm) ซ่ึงเป็นผลรวมของความเช่ือ
เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Belief) ซ่ึงในทฤษฎีน้ีจะหมายถึงการรับรู้ถึงความกดดนัของคนในสังคม
รอบขา้งว่ามีความตอ้งการใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ หรือไม่ และ (3) “ความรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)” ซ่ึงจะเป็นความเช่ือของผูก้ระท าพฤติกรรมโดย
การประเมินจากประสบการณ์ และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ว่ามีส่ิงใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรค หรือมีส่ิงใดบา้งท่ี
เป็นส่ิงสนบัสนุนให้กระท าพฤติกรรมนั้น จึงเรียกความเช่ือน้ีว่า ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม (Control 
Belief) (Ajzen, 1985, 1991, 2011) 

การศึกษาน้ีจึงจะศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
หรือ “พฤติกรรมการท า CSR” ของผูป้ระกอบการเพ่ือเสริมสร้างองคค์วามรู้เพ่ิมเติมในดา้นพฤติกรรมหรือ
การตัดสินใจของผู ้ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรมและสังคมในลักษณะองค์รวมท่ีครอบคลุม 
(Comprehensive) ตั้ งแต่ปัจจัยหรือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท า CSR และการเลือกท า CSR เหล่าน้ี     
โดยมุ่งหวังจะท าให้เกิดความเข้าใจท่ีเพ่ิมข้ึนเก่ียวกับพฤติกรรมของธุรกิจและ SMEs และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการอธิบายและท านายพฤติกรรมไดอ้ย่างเหมาะสมและครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ 
ท่ีหลากหลาย ตลอดจนสามารถน าผลการศึกษามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนสร้างเคร่ืองมือในการ
ส่งเสริมกิจกรรม CSR ของประเทศไทย ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้งและเป็นประโยชน์สูงสุดทั้งต่อธุรกิจ 
SMEs และต่อสงัคมโดยรวม 
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร (พฤติกรรมการท า CSR) ของ SMEs โดยมีตวัแปรเชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ เจตนาในการท า CSR เจตคติ
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ในการท า CSR การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความรับรู้ความสามารถในการท าฤติกรรม โดยใชแ้บบจ าลอง 
ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 การศึกษาน้ี ไดต้ั้งสมมติฐานในการวิจยั ดงัน้ี 

1) เจตนาในการท าพฤติกรรม เป็นปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการท า CSR  
2) เจตคติในการท า CSR เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท า CSR ทางออ้ม ผ่านเจตนา   

ในการท า CSR  
3) ความเช่ือด้าน CSR เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท า CSR ทางอ้อมผ่านเจตคติ 

ในการท า CSR และเจตนาในการท า CSR 
4) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท า CSR ทางออ้มผ่านเจตนา

ในการท า CSR  
5) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท า CSR ผ่านการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิง และเจตนาในการท าพฤติกรรม  
6) ความรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิทั้งทางตรงต่อพฤติกรรม

การท า CSR และมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท า CSR ผา่นเจตนาในการท า CSR 
7) ความเช่ือด้านปัจจัยควบคุมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท า CSR ทางออ้มผ่าน   

ความรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมและเจตนาในการท า CSR 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในการศึกษาตวัแปรตามท่ีศึกษาคือพฤติกรรมการท า CSR ซ่ึงเป็นตวัแปรแผงของการท ากิจกรรม
ด้าน CSR ในด้านต่าง ๆ 8 ด้าน จะได้รับอิทธิพลโดยตรงจากเจตนาในการท า CSR และความรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมซ่ึงเป็นตวัแปรขั้นกลางท่ีไดรั้บอิทธิพลมากจาก 1) เจตคติในการท า 
CSR ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากความเช่ือดา้น CSR 2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากความเช่ือ
ด้านกลุ่มอ้างอิง และ 3) ความรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจาก 
ความเช่ือดา้นปัจจยัควบคุม รายละเอียดตามภาพท่ี 1  
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
 ประเภทของงานวิจยั 
 เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือตรวจสอบสมมุติฐานทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ ผูป้ระกอบการด้านการผลิตท่ีเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและย่อม 
โดยใน การเลือกกลุ่มตวัอย่าง การศึกษาได้จ ากัดผูป้ระกอบการเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีส าคัญ เรียง
ตามล าดับให้รวมสัดส่วนรายได้ประชาชาติของ SMEs เกินร้อยละ 60 ซ่ึงได้แก่ อุตสาหกรรมอาหาร 

ความรับรู้
ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 

ประโยชน์สังคมดา้น
เศรษฐกิจ (ai5) 
ขอ้บงัคบัจากรัฐ/การ
ต่อตา้นจากชุมชน (ai6) 

ภาพลกัษณ์ (ai1) 

ความแตกต่างสินคา้ 
(ai2) 

แรงงาน (ai3) 

ประสิทธิภาพ 
(ai4) 

หนา้ท่ีพลเมือง (ai7) 

การท าความดี (ai8) 

ผูถื้อหุ้น (si1) 

ลูกคา้ (si2) 

พนกังาน (si3) 

ผูจ้ดัหาสินคา้ (si4) 

ภาครัฐ (si5) 

คู่แข่ง (si6) 

สมาคม (si7) 

ชุมชน (si8) 

สงัคม (si9) 

ดา้นการเงิน (pi1) 

ขนาดบริษทั (pi2) 
 การสนบัสนุนจากรัฐ 
(pi3) 

ความเช่ือ
ดา้นกลุ่ม
อา้งอิง 

ความ
เช่ือดา้น 

CSR 

ความเช่ือ
ดา้นปัจจยั
ควบคุม 

การคลอ้ย
ตามกลุ่ม
อา้งอิง 

เจตนาใน
การท า CSR 

เจตคติใน
การท า CSR 

พฤติกรรม
การท า CSR 

ธรรมาภิบาลองคก์ร (OG)T 

สิทธิมนุษยชน (HR) 

แรงงาน (LP) 

ส่ิงแวดลอ้ม (EV) 

ความเป็นธรรม 

(OF) ) 
ผูบ้ริโภค (CO) 

) ชุมชน (CI1) 

) พฒันาสงัคม (CI2) 

) 

การ
คาดการณ์ 
(I1) 

ความ
มุ่งมัน่ 
(I2) 

ความ
พยายาม 
(I3) 



วารสารวิชาการและวิจยัสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

วารสารวิชาการและวิจยัสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

    
   

 
   

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562 

93 

เฟอร์นิเจอร์ เคมี เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไฟฟ้า และยางและพลาสติก จ านวน 510 คน/บริษทั 
ทั้งน้ี โดยท าการสุ่มตวัอย่างในแต่ละอุตสาหกรรม ๆ ละ 85 ราย จากฐานขอ้มูลลูกคา้ SMEs ของกระทรวง
อุตสาหกรรม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีการ
ประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ซ่ึงพบว่าค่าเฉล่ียของค าถามแต่ละขอ้มีค่า
ระหวา่ง 0.6-1.0 ซ่ึงมากกวา่ค่า 0.5 จึงมีความเหมาะสมสอดคลอ้งในเชิงทฤษฎีในการน าไปเกบ็ขอ้มูลจริง 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 โดยการส่งแบบสอบถามใหผู้ป้ระกอบการท่ีท าการสุ่มจากฐานขอ้มูล ทางจดเหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
ในรูปแบบของ file Microsoft word ท่ีออกแบบให้สามารถกรอกขอ้มูลได ้โดยท าการเก็บรวมรวมขอ้มูล
ในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม 2562 
 

สรุปผลการวิจยั 
  การศึกษาน้ีท าการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์ปัจจยัเชิงเหตุของพฤติกรรมการท า 
CSR ดว้ยโปรแกรม LISREL version 8.72  โดยการวิเคราะห์น้ีเป็นการตรวจสอบแบบจ าลองโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาจากแนวคิดและทฤษฎีว่ามีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
หรือไม่ จากนั้น จึงท าการพิจารณาค่าขนาดอิทธิพลในแบบจ าลอง ซ่ึงผลการตรวจสอบความกลมกลืน 
ของแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์ปัจจัยเชิงเหตุตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 
แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงเหตุของพฤติกรรม CSR ของผูป้ระกอบการ SMEs ของไทย 
ยงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ผูวิ้จัยได้ท าการปรับโมเดล จนแบบจ าลองสมมติฐานมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (2/df = 2.036, SRMR = 0.062, RMSEA = 0.049, GFI = 0.90, TLI = 0.99,  
CFI = 0.99) จากนั้น จึงได้ท าการประมาณค่าขนาดอิทธิพลในแบบจ าลองดังกล่าว ดังรายละเอียดในภาพท่ี 2  
และตารางท่ี 1 



วารสารวิชาการและวิจยัสังคมศาสตร์ 
 Social Sciences Research and Academic Journal 

                                  
 
 

 

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562 

94 

 

 
 

ภาพท่ี 2  แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์ปัจจยัเชิงเหตุของพฤติกรรม CSR ของผูป้ระกอบการ 
           SMEs ของไทย 
 

ตารางท่ี 1  ผลการประมาณค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัเชิงเหตุท่ีมีผล 
       ต่อพฤติกรรม CSR ของผูป้ระกอบการ SMEs ของไทย 

ตวัแปรตาม R2 
ความ 

สัมพนัธ์ 

ตวัแปรอิสระ 

ความเช่ือดา้น 
CSR 

ความเช่ือ
เก่ียวกบั 

กลุ่มอา้งอิง 

ความเช่ือ
เก่ียวกบัปัจจยั

ควบคุม 

เจตคติใน 
การท า 
CSR 

การคลอ้ย
ตามกลุ่ม
อา้งอิง 

ความรับรู้
ความสามารถ

ในการ
ควบคุม
พฤติกรรม 

เจตนาใน 
การท า 
CSR 

เจตคติในการ
ท า CSR 

0.96 

DE 0.98* - - - - - - 

IE - - - - - - - 

TE 0.98* - - - - - - 

การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

0.91 

DE - 0.96* - - - - - 

IE - - - - - - - 

TE - 0.96* - - - - - 

ความรับรู้
ความสามารถ
ในการควบคุม
พฤติกรรม 

 DE - - 0.86* - - - - 

0.74 IE - - - - - - - 

 TE - - 0.86* - - - - 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ตวัแปรตาม R2 
ความ 

สัมพนัธ์ 

ตวัแปรอิสระ 

ความเช่ือดา้น 
CSR 

ความเช่ือ
เก่ียวกบั 

กลุ่มอา้งอิง 

ความเช่ือ
เก่ียวกบัปัจจยั

ควบคุม 

เจตคติใน 
การท า 
CSR 

การคลอ้ย
ตามกลุ่ม
อา้งอิง 

ความรับรู้
ความสามารถ

ในการ
ควบคุม
พฤติกรรม 

เจตนาใน 
การท า 
CSR 

เจตนาในการ
ท า CSR 

 DE - - - 0.96* 0.00 0.00 - 

0.92 IE 0.94* 0.00 0.00 - - - - 

 TE 0.94* 0.00 0.00 0.96* 0.00 0.00 - 

พฤติกรรมการ
ท า CSR 

 DE - - - - - 0.11* 0.71* 

0.59 IE 0.66* 0.00 0.10* 0.68* 0.00 0.00 - 

 TE 0.66* 0.00 0.10* 0.68* 0.00 0.11* 0.71* 

2/df = 2.036, SRMR = 0.062, RMSEA = 0.049, GFI = 0.90, TLI = 0.99, CFI = 0.96; DE = ผลทางตรง, IE = ผลทางออ้ม, TE = ผลรวม 
 

 จากค่าขนาดอิทธิพลดงัภาพท่ี 2 และตารางท่ี 1 สามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 
1. กลุ่มตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงกบัพฤติกรรมการท า CSR มีผลการวิจยัเรียงตามน ้ าหนกัของ

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท า CSR ดงัน้ี 
1.1 เจตนาในการท า CSR  เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลท่ี  

0.71 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 
1.2 ความรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลท่ี 0.11  อย่างไรก็ตามไม่พบว่าความรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท า CSR ผ่านเจตนาในการท า CSR จึงสนบัสนุน
สมมติฐานการวิจยัขอ้ 6 ไดเ้พียงบางส่วน 

2. กลุ่มตวัแปรท่ีมีพลทางออ้มกบัพฤติกรรมการท า CSR มีผลการวิจยั เรียงตามล าดบัน ้ าหนกัของ
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท า CSR ดงัน้ี 

2.1 เจตคติในการท า CSR มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท า CSR ผ่านเจตนาในการท า 
CSR โดยเจตคติในการท า CSR มีความสัมพนัธ์กบัเจตนาในการท า CSR อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั .96 เป็นผลให้เจตคติในการท า CSR มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมการท า CSR เท่ากบั .68 จึงสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ 2 

2.2 ความเช่ือดา้น CSR มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท า CSR ผ่านเจตนาในการท า CSR 
และเจตคติในการท า CSR โดยพบว่าความเช่ือดา้น CSR มีความสัมพนัธ์กบัเจคติในการท า CSR อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.98 ท าใหค่้าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม
ของความเช่ือดา้น CSR ต่อพฤติกรรมการท า CSR มีค่าเท่ากบั 0.66 จึงสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ 3  
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2.3 ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท า CSR ผ่านความรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยพบว่าความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุมมีความสมัพนัธ์กบัความ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม CSR อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.86 ท าใหค่้าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมของความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุมต่อ
พฤติกรรมการท า CSR มีค่าเท่ากบั 0.10 จึงสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ 7 

2.4 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่พบวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางออ้ม
ผา่นเจตนาในการท า CSR จึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัขอ้ 4 

2.5 ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบวา่ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงแมว้่า
จะมีความสัมพนัธ์กบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั 0.96 แต่เน่ืองจากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีความสัมพนัธ์กบัเจตนาในการท า CSR  
ท าให้ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท า CSR ไปด้วย  จึงไม่
สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ 5 
 

อภิปรายผลการวิจยั   
 ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ียืนยนัความสามารถของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในการท านาย
และอธิบายพฤติกรรมการท า CSR ของผูป้ระการ SMEs ของไทยไดใ้นระดบัหน่ึง โดยในส่วนของตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลพบว่า เจตนาในการท า CSR เจตคติในการท า CSR ความรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม มีอิทธิการท าพฤติกรรม CSR ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมการท า CSR ได้ อย่างไรก็ตามการศึกษาน้ีไม่พบว่าการ 
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท า CSR 

ในการศึกษาน้ีพบว่า เจตคติในการท า CSR มีอิทธิพลต่อเจตนาในการท าพฤติกรรมค่อนขา้งสูง
มากโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.96 แสดงให้เห็นว่าการสร้างเจตคติท่ีดีต่อการท า CSR  มีส่วน
ช่วยสนบัสนุนใหมี้เจตนาในการพฤติกรรมดา้น CSR ไดม้าก  ส าหรับในความเช่ือดา้น CSR ท่ีเป็นตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลต่อเจตคติ นั้น เม่ือพิจารณาความเช่ือในดา้นดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระ0.85 โดยพบวา่ความเช่ือ
ท่ีมีน ้ าหนกัมากท่ีสุด คือความเช่ือหน้าท่ีพลเมือง ท่ีเห็นว่าการท า CSR ในการช่วยเหลือสังคมเป็นหนา้ท่ี
ของพลเมืองท่ีทุกคนตอ้งท า (สัมประสิทธ์ิ 0.85) ล าดบัต่อมาจะเป็นความเช่ือดา้นแรงงาน เห็นว่าการท า 
CSR จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถหาแรงงานท่ีมีคุณภาพและช่วยลดการลาออกของพนกังานได ้(สมัประสิทธ์ิ 
0.84) และอนัดบัท่ี 3 คือความเช่ือดา้นประโยชน์สังคมดา้นเศรษฐกิจ ท่ีจะมองว่าการท าให้ CSR จะท าให้
สงัคม ดีข้ึน อาทิ การวา่งงานลดลง ซ่ึงจะส่งผลดีต่อธุรกิจจากการขายสินคา้ไดเ้พ่ิมข้ึน (สมัประสิทธ์ิ 0.79)  

ในดา้นความรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการท า CSR พบว่าไม่มีอิทธิพลกับ
เจตนาในการท า แต่มีอิทธิพลโดยตรงกบัการท าพฤติกรรม CSR โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิท่ี 0.11 ซ่ึงเป็นไปได้
ว่าอุปสรรคหรือส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนแมว้่าจะไม่มีผลในการอธิบายการเปล่ียนแปลงของเจตนาในการท า 
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CSR เม่ือพิจารณาในองค์ประกอบของความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม ความเช่ือท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ไดแ้ก่
ความเช่ือดา้นขนาดบริษทั โดยเห็นว่า SMEs มีขนาดเล็ก สร้างผลกระทบนอ้ย อาจไม่จ าเป็นตอ้งมีการท า 
CSR รองลงมาคือขอ้จ ากดัในดา้นงบประมาณของบริษทั SMEs ความเช่ือท่ีมีอิทธิพลนอ้ยสุด ไดแ้ก่ความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ ซ่ึงอาจเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นบทบาทของภาครัฐในการช่วยเหลือ SMEs ในอดีตท่ี
อาจยงัไม่ทัว่ถึงเพียงพอ  

 

ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 1. ในการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าเจตนาในการท าพฤติกรรมดา้น CSR และความรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมการท า CSR มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท า CSR ดงันั้นหน่วยงานหรือ
องค์กร  ท่ีตอ้งการสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการ SMEs มีการท ากิจกรรม CSR สามารถกระท าไดโ้ดยการ
กระตุ้นให้มีเจตนาในการท า CSR สูงข้ึน หรือโดยการการความรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการท า CSR อย่างไรก็ตามพบว่าอิทธิพลของเจตนาในการท าพฤติกรรม CSR (ค่าสัมประสิทธ์ิ 
0.71) มีอิทธิพลต่อการท าพฤติกรรมสูงกว่าความรับรู้ความสามารถในการท าพฤติกรรม (ค่าสัมประสิทธ์ิ 
0.11) มากจึงควรเน้นไปท่ีมาตรการและแผนงานในการกระตุ้นให้เกิดเจตนาในการกระท ามากกว่า 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากมีงบประมาณในการด าเนินงานจ ากดั 
 2. ในการกระตุ้นให้เกิดเจตนาในการท าพฤติกรรม CSR พบว่าแปรท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ เจตคติ
เก่ียวกบั CSR ดงันั้นในการส่งเสริมพฤติกรรม CSR ในกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ของไทย จ าเป็นตอ้งเนน้
การสร้างเจตคติในทางบวกต่อ CSR และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดความเช่ือเด่นชัดต่าง ๆ ท่ีเป็น
องค์ประกอบในการท า CSR พบว่าแม้ว่าความเช่ือทั้ งด้านประโยชน์ทางธุรกิจและด้านสังคมจะมี     
อิทธิพลสูง แต่ผูป้ระกอบการ SMEs ของไทยยงัมีความเช่ือในเร่ืองการช่วยเหลือสังคมมากกว่าประโยชน์
ต่าง ๆ ดา้นธุรกิจ ดงันั้นในการกระตุน้ใหเ้กิดเจตคติท่ีดี  ควรมีการเนน้ไปท่ีการเนน้ย  ้าว่าการท า CSR เป็น
การท าเพ่ือสังคม เป็นบรรทดัฐานท่ีผูป้ระกอบการทุกคนควรท า รวมถึงควรมีการส่ือสารว่าการท่ีธุรกิจมี
การท า CSR จะท าให้สังคมเป็นสังคมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อธุรกิจในระยะยาว ส าหรับประโยชน์ดา้น
ธุรกิจควรเนน้ในดา้นแรงงาน โดยนอกจากจะมีการเนน้ใหเ้ห็นวา่การท า CSR ภายในบริษทัจะท าใหบ้ริษทั
มีพนกังานท่ีมีคุณภาพและสามารถรักษาพนักงานไวน้ั้น และการช่วยเหลือท า CSR กบัพนกังานถือเป็น
การช่วยเหลือสงัคมในทางหน่ึงเช่นกนั  
 3. ส าหรับในดา้นความรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการท า CSR หากหน่วยงาน
ตอ้งการมีการด าเนินการในเร่ืองน้ี เน่ืองจากความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุมความเช่ือท่ีมีอิทธิพลสูงสุด
ไดแ้ก่ ความเช่ือดา้นขนาดบริษทั และขอ้จ ากดัในดา้นงบประมาณของบริษทั มาตรการในการสนบัสนุน
การท า CSR ต่อ SMEs จึงควรเนน้ท่ีการสร้างความเขา้ใจถึงบทบาทท่ีส าคญัของ SMEs ในการช่วยเหลือ
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สงัคม และกิจกรรมท่ีท าไม่จ าเป็นตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีใหญ่หรือใชเ้งินงบประมาณสูง อาจเป็นการช่วยเหลือ
โดยใชค้วามรู้ความสามารถของพนกังานในดา้นต่าง ๆ ในลกัษณะจิตอาสา เป็นตน้ 
 4. ในปัจจุบนัพบว่าในภาคธุรกิจ โดยเฉพาะบริษทัขนาดใหญ่ระดบัโลกมีการพยายามสนบัสนุน
ให้บริษทัท่ีมีการท าธุรกิจดว้ยมีการท า CSR ผ่านห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain) ในขณะท่ีการศึกษาน้ี   
ไม่พบกลุ่มอา้งอิงท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจไม่มีอิทธิพลต่อเจตนาในการท าพฤติกรรม CSR  
ประเด็นน้ีจึงเป็นประเด็นท่ีควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเชิงลึก เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุท่ีท าให้ปัจจยัในกลุ่ม
อา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อเจตนาการท า CSR มากนกั เพ่ือเป็นการหาแนวทางในการแกไ้ขใหผู้มี้ส่วนไดส่้วน
เสียในภาคธุรกิจช่วยกนัผลกัดนัใหมี้การท า CSR มากข้ึนไดจ้ริง 
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 ควรมีการขยายการศึกษาใหมี้ความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดยสามารถท าไดท้ั้งจากการเพ่ิมสาขา
สาหกรรมนอกเหนือจาก 6 อุตสาหกรรมท่ีมีการศึกษา และการศึกษาในภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญั 
อาทิ ภาคบริการท่ีเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย  
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