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บทคดัยอ่ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศการฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย ถูกพฒันาข้ึนในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั 
และจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูล MySQL กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 10 ท่าน 
ผูใ้ชง้านระบบท่ีเป็นนกัศึกษาและบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย จ านวน 238 คน และผูใ้ชง้านทัว่ไป จ านวน 
323 คน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 1) ผลการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ ผูว้ิจยัไดน้ าเทคโนโลย ีResponsive Web Design มาใชใ้นการออกแบบหนา้จอและพฒันาในรูปแบบของ
เวบ็แอปพลิเคชนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และท าการอพัโหลดเว็บไซต์และฐานขอ้มูลไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนคือ (1) ส่วนของผูใ้ชท้ัว่ไป (2) ส่วนของนกัศึกษาและ
บุคลากรคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 2) ผลการประเมินความเหมาะสมระบบสารสนเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนคุณภาพจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.08 มีความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบท่ีเป็นนกัศึกษาและบุคลากร
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.37 และมีความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.32 
 
ค  าส าคญั: ระบบสารสารเทศการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ, การฝึกประสบการณ์วชิาชีพ, เวบ็แอปพลิเคชนั 
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Abstract 
 The purposes of this research were as follows: 1 ) to design and develop the field experience information 
system, faculty of management science, Loei Rajabhat university; 2 ) to evaluate the satisfaction of the users 
towards the field experience information system, faculty of management science, Loei Rajabhat university.   
The field experience information system, was developed in the form of web application and the data were stored in 
MySQL database. The samples of this study consisted of 1 0  experts, 2 3 8  users who were Loei Rajabhat 
university students and personnel, 323  general users. The data were analyzed by using frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. 
 The results of the study were: the field experience information system, which had the good quality 
according to the experts’ evaluation at the highest level Its mean and standard deviation were 4 .5 9  and 0 .0 8 
respectively. The Satisfaction of the users who were Loei Rajabhat university students and personnel; was in 
high level with the mean score of 4.42 and the standard deviation of 0.37. The Satisfaction of general users was 
in high level which had mean was 4.40 and standard deviation was 0.32. 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจยั 
 ปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดแรงงานค่อนขา้งสูงและมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการแรงงาน
เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัสภาพเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ ผูท่ี้มีการปรับตวัและพฒันาตนเองอยู่เสมอ
ย่อมมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในอาชีพ ดงันั้นนักศึกษาท่ีมีทกัษะดา้นวิชาการอย่างเดียว อาจไม่
เพียงพอส าหรับการออกไปท างานในสถานประกอบการหรือองค์กรผูใ้ช้บัณฑิต (กณัทิมา ศิริจิระชัย, 
2551: 5) ส่ิงท่ีสถาบนัอุดมศึกษา พึงตระหนกัในการผลิตนักศึกษา คือ การพฒันาทกัษะของนกัศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานหรือองคก์ารผูใ้ชบ้ณัฑิต ซ่ึงการไดโ้อกาสสร้างความเขา้ใจ
และคุน้เคยกบัโลกแห่งความเป็นจริงของการท างาน และการเรียนรู้ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงทกัษะของงานอาชีพ
และทักษะด้านการพฒันาตนเอง นอกเหนือไปจากด้านวิชาการ ทักษะเหล่าน้ีจะเรียนรู้และพฒันาได้
โดยเร็วเม่ือนักศึกษาไดมี้โอกาสปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
(วาสนา เพง็ทองหลาง, 2556: 1) 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้ก่อตั้ งตามพระราชบัญญัติวิทยาลยัครูเม่ือ  
พ.ศ. 2527 ปัจจุบันเปิดสอน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจ มีจ านวน 6 สาขาวิชา ได้แก่ 
สาขาวิชาการบญัชี สาขาวิชาการจดัการ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการ
จดัการโลจิสติกส์ และสาขาวิชาการเงิน หลกัสูตรนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน และ
หลกัสูตรศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมและสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ โดยคณะ
วิทยาการจดัการมุ่งเนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรมเป็นท่ียอมรับ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากวตัถุประสงค์ในการมุ่งสร้างบณัฑิตนั้น ท าให้
การจดัการเรียนการสอนจ าเป็นต้องมีการศึกษาทั้ งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ คณะวิทยาการจดัการได้จัด
หลกัสูตรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับนักศึกษา โดยมีจ านวนชั่วโมงในการฝึกแตกต่างกนัไป 
ตามหลกัสูตร โดยขั้นตอนการขอฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นการจดัการในรูปแบบเอกสาร ยงัไม่มีการน า
ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการท าให้กระบวนการขอฝึกค่อนข้างล่าช้า ขั้ นตอน
ด าเนินงานต่าง ๆ ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของเอกสารไม่มีฐานขอ้มูลส่วนกลาง การคน้หาเอกสารตอ้งใช้
เวลาค่อนข้างมาก ไม่สะดวกต่อการติดต่อประสานงาน การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ระหว่างอาจารยแ์ละ
นักศึกษา อีกทั้ งขอ้มูลการประเมินการฝึกอยู่ในรูปแบบเอกสาร ไม่สะดวกต่อจดัท ารายงานผลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ หรือน ามาจดัท าเป็นสารสนเทศเพ่ือน าไปใชว้างแผนการท างานต่าง ๆ 
  จากปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ข้ึนเพ่ือให้มีระบบสารสนเทศท่ีจดัเก็บขอ้มูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือให้สะดวก 
ต่อการเขา้ถึง เรียกใช้ และลดขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ได ้โดยมีการน าหลกัการของ Responsive Web Design  
มาพฒันาในส่วนของการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์สามารถแสดงผลไดอ้ย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั 
เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานของศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 1. เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 
 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย ไดจ้ดัหลกัสูตรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับ
นักศึกษา โดยมีจ านวนชั่วโมงในการฝึกแตกต่างกนัไปตามหลกัสูตร ขั้นตอนการขอฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของคณะวิทยาการจดัการมีดงัน้ี 1) นกัศึกษาติดต่อหาสถานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพดว้ยตนเอง  
2) นกัศึกษากรอกขอ้มูลส่วนตวัและสถานท่ีฝึกลงในแบบฟอร์มขอฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3) สาขาวิชา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและส่งแบบฟอร์มขอฝึกให้กบัศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพของคณะวิทยาการ  
4) คณะวิทยาการจดัการท าบนัทึกขอความอนุเคราะห์และแบบตอบรับให้นักศึกษาเขา้ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพไปยงัสถานประกอบการ 5) นกัศึกษาส่งบนัทึกขอความอนุเคราะห์และแบบตอบรับไปยงัสถาน
ประกอบการ และรอสถานประกอบการส่งหนังสือตอบรับกลับมาภายในวันและเวลาท่ีศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพก าหนด 6) สาขาวิชารวบรวมแบบตอบรับเพ่ือส่งไปยงัศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพ 
7) คณะจัดการท าบันทึกเพ่ือขอส่งตัวนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพไปยงัสถานประกอบการ  
8) นักศึกษารับเอกสารส่งตัวพร้อมเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 9) อาจารย์เดินทางไปนิเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาพร้อมประเมินผลการฝึก 10) เม่ือส้ินสุดการฝึก ให้นักศึกษาจดัส่ง
รายงานเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ี ท่ีปฏิบติัในช่วงฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 การพฒันาเวบ็แบบ Responsive Web Design 
 ธนินทร์ ระเบียบโพธ์ิและเอกชยั แซ่จึง (2557: 10)  การออกแบบเวบ็ไซตแ์บบ Responsive Web 
Design เป็นการออกแบบเว็บไซต์โดยใช้เทคนิคของ HTML5 CSS3 และ JavaScript ให้รองรับการ
แสดงผลผา่นหนา้จอท่ีมีขนาดแตกต่างกนัไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน๊ตบุ๊ค แทบ็เลต็ และ
สมาร์ทโฟน โดยการออกแบบคร้ังเดียวแลว้ใชไ้ดก้บัทุกหนา้จอ 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
 ความเท่ียงตรง เป็นคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพในการท านายอนาคต
ของพฤติกรรม หรือเป็นค่าสหสัมพนัธ์ของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกบัองคป์ระกอบท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงเคร่ืองมือ
แต่ละอย่างจะมีจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงในจุดมุ่งหมายหน่ึง ไม่จ าเป็น 
ตอ้งมีความเท่ียงตรงในจุดมุ่งหมายทั้งหมด (Wainer and Braun, 1988: 20) 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นการตรวจสอบเคร่ืองมือมีความเป็นตวัแทนหรือ
ครอบคลุมเน้ือหาหรือไม่ โดยพิจารณาจากตารางวิเคราะห์เน้ือหา หรือตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
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เน้ือหากบัจุดประสงค์ท่ีก าหนด โดยจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ จ านวน 3 - 7 คน เพ่ือ 
ลงสรุป โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์  (Index of ItemObjective 
Congruence : IOC) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 ถา้มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้นั้นไวใ้ชไ้ด ้
แต่ถา้ไดค่้า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง หรือตดัท้ิง 
 แนวคิดความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้ 
การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้าง
สลบัซบัซอ้น จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้มโดยการวดัความ
คิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจึงสามารถ 
วดัความพึงพอใจนั้นได ้
 Campbell (1976: 117-124) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบ
ระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากให้เป็นหรือคาดหวงัหรือรู้สึกว่าสมควรจะไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะ
เป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตดัสินของแต่ละบุคคล 
 ภณิดา ชยัปัญญา (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าไดห้ลายวิธี ดงัต่อไปน้ี 
1) การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม เพ่ือตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถกระท าไดใ้น
ลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าว อาจถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ 
2) การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะไดข้อ้มลูท่ีเป็น
จริง 3) การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล เป้าหมาย ไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอย่างจริงจงั และสังเกตอย่างมีระเบียบ 
แบบแผน 
 กรอบแนวความคิดวิจยั 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจยั ผูวิ้จยัไดก้ าหนด
กรอบแนวคิดการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ
การฝึกประสบการณ์  คณะวิทยาการ
จัดการ  มห าวิทยาลัยราชภัฏ เลย  ใน
รูปแบบ Web Application ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  

ประเมิน 
-   ความเหมาะสมระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของผูเ้ช่ียวชาญ  
-   ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของผูใ้ชร้ะบบ  
-  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
 ระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ในรูปแบบ Web Application  

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
 ประเภทของงานวิจยั 
 การวิจยัประยกุต ์(Applied Research) เป็นการวิจยัท่ีมุ่งเอาผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งใด
อยา่งหน่ึงโดยตรง เพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน หรือเพ่ือปรับปรุงระบบงาน 
 ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มประชากร ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) อาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ จ านวน 80 คน 
2) เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงาน จ านวน 9 คน 3) ผูบ้ริหารคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 4 คน 4) นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 
คณะวิทยาการจดัการ ท่ีออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพปีการศึกษา 2561 จ านวน 517 คน 5)  ผูใ้ช้ทั่วไป  
ไม่ทราบจ านวนประชากร  
 กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 1. อาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกประธาน
สาขา จ านวน 9 คน  
 2. เจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงาน ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 1 คน 
 3. ผูบ้ริหารคณะวิทยาการจดัการ ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 1 คน   
 4. นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ ท่ีออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 226 คน โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % สัดส่วน
ความคลาดเคล่ือนเท่ากับ ± 0.05 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551: 45)  และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi Stage Sampling) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (1) ใชวิ้ธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
โดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ จากแต่ละสาขาวิชา (2) ใชว้ิธีการเลือกแบบโควตา (Quota Sampling) 
จากแต่ละสาขาวิชา หลงัจากนั้นใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 5. ผูใ้ชท้ัว่ไป จ านวน 323 คน โดยใชสู้ตรของ W.G.cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % สัดส่วน
ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั ± 0.05 ก าหนดสดัส่วนของประชากร 0.30 ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร 
 เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แนวทางเพ่ือออกแบบและพฒันาระบบ
สารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เม่ือสร้างแบบสัมภาษณ์แลว้เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบขอ้ค าถามให้ครอบคลุมขอบเขตเน้ือหา วตัถุประสงค์และนิยามศพัท์ในการวิจยั ท าการแกไ้ข
และปรับปรุงเรียบร้อยแล้วจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
ออกแบบและพฒันาระบบ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 1)  แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมระบบ
สารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของผูเ้ช่ียวชาญ 2)  แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชง้าน
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ระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3)  แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชง้าน
ทัว่ไปท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เม่ือสร้างแบบสอบถามแลว้เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่านตรวจสอบและประเมินความสอดคลอ้ง จากนั้นเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC เฉล่ียตั้งแต่ 0.5 
ข้ึนไปน าไปเป็นแบบสอบถามซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งตั้ งแต่ 0.60 ข้ึนไป จากนั้ น 
น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพ่ือน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การวิจยัน้ี แบ่งขั้นตอนในการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ โดยด าเนินการตั้งแต่เดือนเมษายน 
2560 ถึง เดือนกรกฎาคม 2561 มีรายละเอียดดงัน้ี  
 ระยะท่ี 1 การพฒันาระบบระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยด าเนินการตั้งแต่
เดือนเมษายน 2560 ถึง เดือนมกราคม 2561 มีขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาและรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานในการพฒันาระบบสารสนเทศ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีขั้นตอนดงัน้ี 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขั้นตอนการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั แนวคิดความพึงพอใจ เป็นตน้ 2) ศึกษาแนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ จากกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ชร้ะบบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษาท่ี
เก่ียวข้องกบัการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยใช้การสัมภาษณ์ 3) สังเคราะห์แบบสัมภาษณ์และ
ด าเนินการท าร่างแนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาระบบระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีขั้นตอนดังน้ี  
1) น าเสนอร่างแนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ าการเพ่ิมเติมรายละเอียด 
และใหค้ าแนะน า 2) ด าเนินการท าเอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3) ด าเนินการออกแบบหนา้จอ
และส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านและสร้างระบบฐานขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง 4) พฒันาระบบ   
  ขั้นตอนท่ี 3 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบในขั้นแอลฟา เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของ
โปรแกรมโดยผูว้ิจยัเอง 
 ระยะท่ี 2 การปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตามความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ รวมทั้ งหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม โดยด าเนินการตั้ งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2561 ถึง  
เดือนเมษายน 2561 มีขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญทดสอบประสิทธิภาพและท าการประเมินความเหมาะสมของการพฒันา
ระบบ มีขั้ นตอนดังน้ี  1) เปิดระบบให้ผู ้เช่ียวชาญได้ทดสอบประสิทธิภาพของระบบในขั้ นเบต้า  
(Beta Testing) เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของโปรแกรมในระบบจริงผ่านโดเมนเนม http:// 
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apprentice.manage.lru.ac.th/home/index.php 2)  ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 10 คน ท าการประเมินความเหมาะสม
ของการพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   
  ขั้นตอนท่ี 2 ท าการปรับปรุงและพฒันาระบบตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ระยะท่ี 3 ผูใ้ชท้ดลองใชง้านระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจ โดยด าเนินการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2561 ถึง เดือนกรกฎาคม 2561 มีขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ผูใ้ช้ทดลองใช้งานระบบและท าการแบบประเมินความพึงพอใจ มีขั้นตอนดงัน้ี  
1)  ช้ีแจงแนะน าระบบให้แก่ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนักศึกษาของคณะวิทยาการจดัการเพ่ือให้
ทราบวตัถุประสงคข์องระบบและวิธีใชง้านระบบ 2)  ใหผู้บ้ริหาร (จ านวน 1 คน) อาจารย ์(จ านวน 9 คน) 
เจา้หนา้ท่ี (จ านวน 1 คน) นกัศึกษา (จ านวน 226 คน) และผูใ้ชท้ัว่ไป (จ านวน 323 คน) ทดลองใชร้ะบบ  
3)  ผูใ้ชท้  าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  ขั้นตอนท่ี 2 น าข้อมูลท่ีได้รับมาท าการวิเคราะห์ แปลผล และน าเสนอผลการใช้ระบบ
สารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยน าเสนอเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 1. น าแบบสัมภาษณ์แนวทางเพ่ือออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
อาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษา 
 2. น าแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
ผูเ้ช่ียวชาญ แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชง้านระบบท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ และแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผู ้ใช้งานทั่วไปท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมมาท าการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การค านวณและน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าวิเคราะห์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยใชค่้าเฉล่ีย ( ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และก าหนดเกณฑ์การประเมินการให้คะแนนระดบัความพึงพอใจเป็น 5 
ระดบั โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของผูใ้ชง้านระบบ ตอ้งมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัดีหรือตั้งแต่ 3.51 
คะแนนข้ึนไปหรือมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จึงยอมรับวา่ระบบมีประสิทธิภาพในการใชง้านได ้
 

สรุปผลการวิจยั 
 1. ผลการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  1) ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ  
  ผูวิ้จัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาด้วยแบบ
สัมภาษณ์และวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวกับการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศการฝึก



วารสารวิชาการและวิจยัสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

วารสารวิชาการและวิจยัสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

    
   

 
   

ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562 

67 

ประสบการณ์วิชาชีพ ซ่ึงพบว่า (1) ระบบควรแบ่งหวัขอ้เน้ือหาเป็นหมวดหมู่ ไดแ้ก่ ขอ้มูลอาจารย ์ขอ้มูล
เจา้หนา้ท่ี ขอ้มูลนกัศึกษา เป็นตน้ (2) ระบบควรน าเอาเทคโนโลยี Responsive Web Design มาใชใ้นการ
ออกแบบหนา้จอของระบบ (3) ระบบควรแสดงผลตวัอกัษรขนาด 16 หรือฟอนตท่ี์อ่านง่ายแลว้แต่ความ
เหมาะสม (4) ระบบควรมีการจดัวางเมนูท่ีมีการแบ่งหมวดหมู่ชดัเจน ควรใส่โลโกม้หาวิทยาลยัในส่วน
ของหน้าเวบ็ไซต์ (5) ระบบควรมีการจดัวาง Layout ให้หัวระบบแสดงช่ือของระบบ และส่วนของการ
แสดงผลขอ้มลูหลกัใหแ้สดงผลในรูปแบบเดียวกนัทุกหนา้ เพ่ือใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั (6) ระบบควรมีสี
พ้ืนหลงัเป็นสีเทาอ่อนหรือสีขาวเพ่ือใหอ่้านง่ายสบายตา (7) ระบบควรมีการแสดงขอ้มูลในแต่ละหนา้จอ
จ านวน 10-15 แถว และสามารถปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของผูใ้ช้ได้ (8) ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูใ้ช้งาน
ระบบควรเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยท่ีมีหน้าท่ีในการจดัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
(9) ระบบควรมีการเก็บขอ้มูลของผูใ้ชร้ะบบ ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล เบอร์โทร ท่ีอยู่ อีเมล ์และขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
ติดต่ออ่ืน ๆ (10) ระบบควรมีการจัดการข้อมูลบุคลากรในมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบ ข้อมูล
นักศึกษา ขอ้มูลสถานประกอบการ เป็นตน้ (11) ระบบควรน าเสนอรายงานการออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนกัศึกษาแต่ละสาขาของคณะในแต่ละเทอมได ้(12) ระบบควรมีการเรียกใชง้านง่ายผ่านเวบ็
บราวเซอร์ เพราะมีผูใ้ชง้านหลายประเภท สามารถเรียกใชง้านไดทุ้กสถานท่ี 
  2) ผลการพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในรูปแบบ Web Application ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และท าการอพัโหลดเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มลูไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
เลย และไดก้ าหนดท่ีอยู่ของเว็บไซต์ คือ www.apprentice.manage.lru.ac.th โดยแบ่งการท างานออกเป็น  
2 ส่วนคือ 1. ส่วนของผู ้ใช้ทั่วไป สามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์ วิชาชีพ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยได้ผ่าน URL: http://apprentice.manage.lru.ac.th/home/ 
index.php 2. ส่วนของนกัศึกษาและบุคลากรคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย สามารถเขา้ใชง้าน
ไดผ้า่น URL: http://apprentice.manage.lru.ac.th/pages/login.php ผูใ้ชร้ะบบมี 5 กลุ่ม ไดแ้ก่  
   1. ผูดู้แลระบบ ประกอบดว้ยการท างาน 5 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ (1) แกไ้ขรหัสผ่านผูใ้ชร้ะบบ 
(2) จดัการขอ้มูลอาจารย ์(3) จดัการขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงาน (4) จดัการขอ้มูลผูบ้ริหาร (5) จดัการ
ขอ้มลูสถานประกอบการ  
   2. อาจารย์ ประกอบด้วยการท างาน 7 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) จัดการข้อมูลหมู่เรียน (2) 
ก าหนดช่วงเวลาการฝึกประสบการณ์ (3) ดูขอ้มูลนกัศึกษา ใบแจง้ขอฝึกประสบการณ์ แบบฟอร์มประวติั
ของนกัศึกษา และตอบรับหรืออนุญาตให้นกัศึกษาสามารถออกฝึกประสบการณ์ (4) ดูสรุปรายการขอฝึก
ประสบการณ์ (5) กรอกคะแนนประเมินการฝึก (6) ดูขอ้มลูสถานประกอบการ (7) จดัการขอ้มลูข่าวสาร  
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   3. เจ้าหน้าท่ี  ประกอบด้วยการท างาน 6 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) สร้างช่วงเวลาการฝึก
ประสบการณ์ (2) ดูสรุปรายการขอฝึกประสบการณ์ (3) ส่งออกขอ้มูลการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
เป็นไฟล ์Excel (4) ดูขอ้มูลอาจารย ์(5) ดูขอ้มลูนกัศึกษา ใบแจง้ขอฝึกประสบการณ์และแบบฟอร์มประวติั
ของนกัศึกษา (6) ดูขอ้มลูสถานประกอบการ  
   4. ผูบ้ริหาร ประกอบดว้ยการท างาน 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ (1) ดูรายงานสถิติการส่งออกฝึกฯ
(ตามสาขา) (2) ดูรายงานสถิติการส่งออกฝึกฯ(ตามสถานประกอบการ) (3) ดูรายงานสถิติคะแนนประเมิน 
   5. นักศึกษา ประกอบดว้ยการท างาน 5 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ (1) ลงทะเบียนส าหรับนักศึกษา 
(2) ดูข้อมูลสถานประกอบการ (3) กรอกแบบฟอร์มขอฝึกประสบการณ์  (4) พิมพ์ใบแจ้งขอฝึก
ประสบการณ์ (5) พิมพ์แบบฟอร์มประวติัของนักศึกษา และผูใ้ช้ตอ้งท าการเขา้สู่ระบบดว้ย Username 
และ Password เพ่ือยืนยนัสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของตน  
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของผูเ้ช่ียวชาญ 
  ผลการประเมินความเหมาะสมระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก (  = 4.59, S.D. = 0.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
ความง่ายต่อการใช้งานระบบมีความเหมาะสมมากท่ีสุด อยู่ในระดับดีมาก (  = 4.70, S.D. = 0.25) 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสมดา้นเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ อยู่ในระดบัดีมาก (  = 4.64, 
S.D. = 0.16) ดา้นประสิทธิภาพของการท างานของระบบ อยูใ่นระดบัดีมาก (  = 4.53, S.D. = 0.32) และ
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ อยูใ่นระดบัดี (  = 4.48, S.D. = 0.28) ตามล าดบั 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 4.42, S.D. = 0.37) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของระบบสารสนเทศมาก
ท่ีสุด อยู่ในระดับดี (= 4.50, S.D. = 0.49) รองลงมาได้แก่ ด้านการใช้งานของระบบสารสนเทศ  
อยู่ในระดบัดี (= 4.44, S.D. = 0.48) ดา้นประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ อยู่ในระดบัดี (= 4.40, 
S.D. = 0.39) และดา้นการออกแบบหน้าจอของระบบสารสนเทศ อยู่ในระดบัดี (= 4.38, S.D. = 0.43) 
ตามล าดบั 
 4. ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของผูใ้ชท้ัว่ไป 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท้ัว่ไปพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (= 4.40, S.D. = 0.32) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ชท้ัว่ไปมีความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 
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อยู่ในระดบัดี (= 4.40, S.D. = 0.35) รองลงมาคือ ดา้นการออกแบบหนา้จอของระบบสารสนเทศ อยู่ใน
ระดบัดี (  = 4.39, S.D. = 0.42) 
 

อภิปรายผลการวิจยั   
 1.  ผลการอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ขอ้ 1 เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผูว้ิจัยได้มีการ
ออกแบบตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หน้าท่ีและนักศึกษา  ซ่ึงสอดรับกบัผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและผูใ้ชท้ัว่ไปภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูวิ้จยัไดท้ า
การสัมภาษณ์แล้วน ามาวิเคราะห์ความต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคคิณี  จัยพงศ์และ 
คณะ (2555: 137) ไดพ้ฒันาสารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์เร่ืองประเพณีวฒันธรรมจีนในจงัหวดันครสวรรค์  
โดยการออกแบบเน้ือหาและกราฟิก ตามขั้นตอนการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละปรับปรุง
ให้สมบูรณ์ จากนั้นน ามาออกแบบและพฒันาระบบและไดเ้ปิดระบบให้ผูเ้ช่ียวชาญไดท้ดลองใชง้านเพ่ือ
ท าการประเมินความเหมาะสมของการพฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยใช้
แบบสอบถามพร้อมท าการปรับปรุงและพฒันาระบบตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน (2561: 59) ได้พฒันาระบบคลินิกวิจยัคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาเป็นฐานในการพฒันามีการทดลองในสถานการณ์จริง และเก็บ
รวบรวมขอ้มลูอยา่งรอบดา้นเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูดงักล่าวมาปรับปรุงและพฒันาใหมี้คุณภาพ 
  ส่วนการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผูวิ้จัยได้พัฒนาในรูปแบบ  
Web Application ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยท าการติดตั้ งระบบเก็บไวใ้นพ้ืนท่ีเซิร์ฟเวอร์ของ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวลปราง แสงอุไร (2551: 113) ไดพ้ฒันาระบบ
สารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
ในรูปแบบ Web Application เพ่ือใช้ส าหรับสนับสนุนงานฝ่ายวิชาการในโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์  
ท าการส่ือสาร และแลกเปล่ียน รวมทั้ งการเขา้ถึงข้อมูลท่ีเก่ียวกับงานวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยระบบออกแบบด้วยเทคโนโลยีการออกแบบเว็บไซต์ Responsive Web Design ในการพัฒนาใช้
โปรแกรมภาษา PHP และใช้ Mysql ในการจัดการฐานข้อมูล เป็นระบบท่ีสามารถใช้งานได้จริงซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yadav and Barwal (2014: 152-155) และ Karlsson (2014: 34) ท่ีไดท้ าการศึกษา
การออกแบบเว็บไซต์ท่ีตอบสนองการแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกัน ช่วยเพ่ิม
ยอดขายและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าได้ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาเว็บไซต์เพียงคร้ังเดียว 
แต่สามารถท างานไดดี้กบัทุกอุปกรณ์ โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบและผูใ้ช้ทัว่ไป
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
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 2.  ผลการอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ ข้อ 2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ระบบ
สารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ส าหรับผูใ้ชร้ะบบดา้นความปลอดภยัของระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง สามารถ
อธิบายไดว้่า ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
มีความปลอดภยั ดว้ยการพิสูจนต์วัตนก่อนเขา้ใชร้ะบบ เช่น การเขา้สู่ระบบดว้ย Username และ Password 
และผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพไดเ้ฉพาะในส่วนงานของตนเอง
เท่านั้นมากท่ีสุด เน่ืองจากระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีการแบ่งการท างานของระบบ
ชดัเจน ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหาร และนกัศึกษา ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งท าการเขา้สู่ระบบดว้ย 
Username และ Password เพ่ือยืนยนัสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของตนก่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนสั
นนัทน์ บุญปาลวงศ์ และไกรสร รวยป้อม (2554: 47) ท่ีพฒันาระบบสารสนเทศในการจดัท าขอ้มูลการ
ฝึกงานนักศึกษาภายนอก ท่ีให้ความส าคญัในด้านการรักษาความปลอดภัยจึงท าให้ผูใ้ช้ระบบมีความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด 
  ดา้นการใชง้านของระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัสอง สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ช้
ระบบมีความพึงพอใจต่อความสามารถน าไปใชใ้นการบริหารและการตดัสินใจแกปั้ญหาในกระบวนการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพไดพ้ฒันาตาม
ขั้นตอนท่ีรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีและอาจารยผ์ูเ้ก่ียวขอ้งกบัการการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพท าใหร้ะบบสามารถท างานตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ บุญเก้ือ ครุธค า (2558: 126) ท่ีไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร แลว้พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปติดตั้งใชง้านจริง และ
ใหส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้
  ดา้นประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัสาม สามารถอธิบายไดว้่า 
ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อขอ้มูลระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 
เก่ียวกบัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและความพึงพอใจในภาพรวมต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมากท่ีสุด เน่ืองจากระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
มีประโยชนต่์อผูใ้ชง้านเก่ียวกบัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีความง่าย สะดวกและรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วชัรชัย วิริยะสุทธิวงศ์ และคณะ (2560: 125) ท่ีไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัการงานวิจยั
มหาวิทยาลัย พบว่า ระบบสามารถใช้งานบริหารจัดการโครงการวิจัยตามระบบงานการจัดการ
โครงการวิจยัของมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
  ดา้นการออกแบบหนา้จอของระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัส่ี สามารถอธิบายได้
วา่ ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีน าเสนอแต่ละหนา้จอและการจดัวาง
เมนูและรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมากท่ีสุด 
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เน่ืองจากการออกแบบหนา้จอของระบบสารสนเทศเนน้ในเร่ืองการออกแบบเรียบง่าย ใชพ้ื้นหลงัสีขาว
เท่านั้น ท าให้องค์ประกอบในหน้าระบบไม่น่าสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพล แสนบุญส่ง 
(2559: 126) ท่ีไดพ้ฒันาเวบ็ไซตค์ณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ดว้ยระบบบริหาร
จดัการเน้ือหาบนเวบ็ไซต์ พบว่าการออกแบบเวบ็ไซต์ เป็นส่ิงท่ีผูพ้ฒันาควรค านึงถึง เน่ืองจากเป็นปัจจยั
ส าคญัในการดึงดูดความสนใจของผูใ้ชแ้ละน าทางใหผู้ใ้ชเ้ขา้สู่สารสนเทศ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 1. ควรพฒันาระบบให้ครอบคลุมถึงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในระบบสหกิจ เพราะปัจจุบนัระบบ
การฝึกประสบการณ์มีรูปแบบการฝึกสหกิจมากข้ึนและมีแนวโนม้จะเปล่ียนแปลงเป็นระบสหกิจทั้งหมด 
 2. นักศึกษาควรท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือให้คะแนนต่อสถานประกอบการท่ีออกฝึก
ประสบการณ์ในระบบได ้เพ่ือเป็นขอ้เสนอแนะและเป็นแนวทางในการเลือกสถานประกอบการก่อนออก
ฝึกส าหรับรุ่นนอ้ง 
 3. เพ่ิมผูใ้ช้งานระบบในส่วนของสถานประกอบการ เพ่ือให้สถานประกอบการสามารถให้
ขอ้เสนอแนะในการเตรียมความพร้อมในการพฒันานกัศึกษาก่อนออกฝึกประสบการณ์ได ้
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. พฒันาระบบใหค้รอบคลุมถึงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในระบบสหกิจ 
 2. เพ่ิมผูใ้ชง้านระบบในส่วนของสถานประกอบการ 
 3. นกัศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นต่อสถานประกอบการท่ีออกฝึกประสบการณ์ในระบบได ้
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