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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนิสิต
นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และ 2) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมทั้ งส้ิน 2,200 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรม Mplus 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. องค์ประกอบการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีจ านวน  
3 องค์ประกอบ 22 ตัวช้ีวดั ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ปลอมแปลงและเปิดเผยข้อมูลผู ้อ่ืนทางโซเชียลมิเดีย  
(10 ตวัช้ีวดั) องคป์ระกอบท่ี 2 ด่าทอและข่มขู่ผูอ่ื้นผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (7 ตวัช้ีวดั) และองคป์ระกอบ 
ท่ี 3 กีดกนัและลบผูอ่ื้นออกจากการสนทนาออนไลน์ (5 ตวัช้ีวดั) 
 2. องคป์ระกอบ และตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Chi-square = 99.639, df = 89, ค่า p-value = 0.2069, RMSEA = 0.011, 
CFI = 0.999 และ SRMR = 0.016) และมีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยท่ีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวัช้ีวดั 
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Abstract 
 The purpose of this research were to 1)  study the cyber bullying factor and indicators of undergraduate 
students in higher education institutions, and 2)  investigate the construct validity of cyber bullying factor and 
indicators of undergraduate students in higher education institutions.  The sample was consisted of 2,200 
undergraduate students in higher education institutions with selected from a multi-stage random sampling. The 
research instruments were a rating scale questionnaire. Statistic for data analysis consisted of exploratory factor 
analysis and second order confirmatory factor analysis which computed Mplus program.    
 The result revealed that:  
 1. the factor of the cyber bullying factor and indicators of undergraduate students in higher education 
institutions consisted of 3 factors include, counterfeiting and revealing others' personal via social media ( 10 
indicators) , abusing and intimidating others via internet (7 indicators) , and depriving and deleting other from 
online chat (3 indicators). 
 2.  the factor and indicators of the cyber bullying factor and indicators of undergraduate students in 
higher education institutions correlated with empirical data (Chi-square = 99.639, df = 89, ค่า p-value = 0.2069, 
RMSEA = 0.011, CFI =  0.999 และ SRMR = 0.016) and had construct validity with factor loading have statistical 
significance at the level of .01 on all indicators 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจยั 
 ในปัจจุบันเป็นสังคมเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ ประกอบกบัเทคโนโลยีดิจิทลันั้นได้
กลายเป็นปัจจยัท่ี 5 ของมนุษยไ์ปแลว้ ส่งผลให้วิถีชีวิตและพฤติกรรมของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
(Castells, 2000) โดยเฉพาะการเข้าถึงส่ือออนไลน์และอินเทอร์เน็ตท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้ ง
โทรศพัท์มือถือท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันก็ถูกพฒันาให้กลายเป็นโทรศพัท์มือถือในรูปแบบของสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) ท่ีรวมทุกการใชง้านไวใ้นโทรศพัทเ์พียงเคร่ืองเดียว อาทิ การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต การถ่ายรูป
และอดัคลิปวิดิโอ หรือไวส้ าหรับเกบ็ขอ้มลูส่วนตวัท่ีส าคญัไวใ้นสมาร์ทโฟน รวมไปถึงการเผยแพร่ขอ้มูล
ต่าง ๆ ผา่น Facebook, Line, Instagram เป็นตน้ (Donner, 2010)  
 จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลข้างต้น ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ท าการส ารวจ
ประชากรจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่กลุ่มคนท่ีใชค้อมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือสูง
ท่ีสุดก็คือกลุ่มคนในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงมากถึงร้อยละ 71.70, 95.10 และ 99.50 ตามล าดบั (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2561) เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากนิสิตนกัศึกษาเติบโต
และใชชี้วิตอยูท่่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และถึงแมว้่าเทคโนโลยีดิจิทลัจะ
ช่วยอ านวยความสะดวกและน ามาซ่ึงประโยชน์ท่ีมากมาย แต่อย่างไรก็ตามก็น ามาซ่ึงความเส่ียงมากมาย
หลากหลายรูปแบบเช่นกนั ทั้งน้ีความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบใหม่ของการพฒันาไปอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีดิจิทลัซ่ึงถือเป็นความรุนแรงท่ีไม่เพียงแต่จะสร้างความเจ็บปวดทางร่างกายและจิตใจต่อผูท่ี้
โดนกระท าเท่านั้น แต่ยงัมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และความสมัพนัธ์ทางสงัคมอีกดว้ย นัน่กคื็อการกลัน่
แกลง้ทางไซเบอร์ (Cyberbullying) (Shariff, 2008) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของแพทยห์ญิงพรรณพิมล  
วิปุลากร ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่กลุ่มวยัรุ่นแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นความเส่ียงมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดปัญหาความรุนแรง
เพ่ิมข้ึนตามมา โดยเฉพาะการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ทั้ งน้ีผลจากการส ารวจในประเทศไทยพบว่า  
กลุ่มวยัรุ่นยอมรับว่าเคยถูกรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ อาทิ การถูกนินทา และด่าทอผ่านโทรศัพท์มือถือ  
การถูกบนัทึก เผยแพร่ขอ้มูลออนไลน์ในลกัษณะให้ร้าย การน าขอ้มูลส่วนตวัท่ีเป็นความลบัของผูอ่ื้นไป
เผยแพร่ รวมถึงการลบ หรือการบล็อกผูอ่ื้นออกจากกลุ่มสังคมออนไลน์ ทั้งน้ีการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์
สามารถกระท าไดอ้ย่างไดอ้ย่างอิสระ เน่ืองจากผูรั้งแกไม่ตอ้งใชพ้ละก าลงั เพียงแต่ใชเ้พียงคียบ์อร์ดแทน
การใชเ้สียงเพ่ือให้เหยื่อเกิดความเจ็บปวด ส่งผลให้บุคคลนั้นไดรั้บความเสียหาย อบัอาย และถูกดูหม่ิน 
(Huand & Chou, 2010; พิมพวลัย ์บุญมงคล และคณะ, 2552; ศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย ์มุสิกพันธ์, 
2553) ซ่ึงเป็นท่ีน่ากงัวลว่าผูถู้กรังแกมีแนวโน้มเป็นโรคซึมเศร้า หวาดวิตก มีสมาธิต ่า แยกตวัออกจาก
สังคม และมีแนวโนม้ท่ีจะใชค้วามรุนแรงกบัผูอ่ื้นมากข้ึน รวมไปถึงการฆ่าตวัตาย (Mishna, et al., 2008; 
Conway, 2009; ปัญญาสมาพนัธ์เพ่ือการวิจยัแห่งประเทศไทย, 2553) 
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 จากปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนจะเห็นไดว้า่การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ถือเป็นภยัเงียบท่ีก าลงัคุกคาม
กลุ่มนิสิตนกัศึกษาอยูไ่ม่นอ้ย ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีทุกกลุ่มคนควรใหค้วามสนใจและตระหนกัถึงผลกระทบ
ท่ีตามมา เน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้กิดกบัแค่เฉพาะกลุ่มนิสิตนักศึกษาเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึง
ชุมชน สังคม และประเทศชาติตามมาอีกด้วย ด้วยเหตุน้ีผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบการ 
กลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนิสิตนักศึกษา เน่ืองจากการศึกษางานวิจยัท่ีมีผูท้  าการศึกษาไวเ้ก่ียวกบัการ 
กลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ยงัไม่พบในบริบทของประเทศไทยถึงความชดัเจนขององคป์ระกอบการกลัน่แกลง้
ทางไซเบอร์ อีกทั้งผลท่ีไดจ้ากการศึกษาองค์ประกอบการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะน า
องคป์ระกอบท่ีไดไ้ปตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง เพ่ือเป็นการก าหนดขอบเขตขององคป์ระกอบการ
กลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ให้มีความชัดเจน อันจะเป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษาในการส ารวจตนเอง 
ประกอบกบัคณาจารย ์และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานิสิตนกัศึกษา สามารถน าสารสนเทศท่ีไดจ้าก
การวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็นกรอบในการประเมินพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ รวมทั้งน าไปออกแบบ
หลกัสูตรการเรียนการสอนเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาไดท้ราบถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการกลัน่แกลง้ทาง 
ไซเบอร์ รวมถึงเพ่ิมทกัษะความสามารถในจดัการกบัการถกูกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ใหก้บันิสิตนกัศึกษาให้
สามารถเติบโตและใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีว ัดการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 2. เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์
ของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาพฤติกรรมของการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ทั้ งน้ีพฤติกรรมของการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ 
ผูวิ้จัยได้ศึกษาแนวคิดและน ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นขอบเขตของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
ประกอบด้วยแนวคิดของ Folkman & Lazarus (1984); Cook & Heppner (1997); Kowalski, Limber, & 
Agatston (2008); Huang & Chou (2010) ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดในการวิจยั แสดงดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั พบวา่การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ยงัไม่มีองคป์ระกอบและ
ตัวช้ีวดัท่ีชัดเจน มีเพียงพฤติกรรมท่ีได้จากการสังเคราะห์จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ได้จ านวน 40 
พฤติกรรม ผูวิ้จยัจึงน าพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ดงักล่าว มาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ต่อไป 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และเพ่ือให้ผลการวิจัยเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจัย ผู ้วิจัยมีล าดับขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน มี
รายละเอียดดงัน้ี 

ขั้ นตอนท่ี  1 การศึกษาองค์ประกอบการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนิสิตนักศึกษาใน 
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากร ไดแ้ก่ นิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีกระจายอยู่

ทัว่ 5 ภูมิภาค รวมทั้งส้ิน 73 มหาวิทยาลยั  
1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 1,000 

คน โดยผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) มีรายละเอียดดงัน้ี 
1) ผูวิ้จยัไดท้ าการสุ่มดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยใช้ภูมิภาคทั้ ง  

5 ภูมิภาค ๆ ละ 2 มหาวิทยาลยั  
2) ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลากรายช่ือมหาวิทยาลยั

แยกตามภูมิภาคทั้ง 5 ภาค ท าใหไ้ดจ้ านวนสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งส้ิน 10 สถาบนั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ มหาวิทยาลยัพะเยา มหาวิทยาลยัทักษิณ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

3) ท าการสุ่มนิสิตนกัศึกษา มหาวิทยาลยัละ 100 คน โดยสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ท าใหไ้ดจ้ านวนนิสิตนกัศึกษา ทั้งส้ิน 1,000 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ชั้นปีท่ี

ศึกษา และกลุ่มคณะวิชา มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ มีลกัษณะเป็น

แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 40 ขอ้ โดยมีวิธีในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี  

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ เพ่ือท าการสังเคราะห์
คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมของการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ 

2) น าคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมของการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ มาสร้าง
เป็นขอ้ค าถามจ านวนทั้งส้ิน 40 ขอ้ 

3) ผูวิ้จยัน าเคร่ืองมือวิจยัเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.71 ถึง 1.00 

4) น าเคร่ืองมือวิจัยไปทดลองใช้ (Try Out) กับนิสิตระดับปริญญาตรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 100 คน จาก 4 มหาวิทยาลยัๆ ละ 50 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงในการวิเคราะห์ความ
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.869 

3. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มลู 
ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ดว้ยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยสกดัองค์ประกอบด้วยวิธีองค์ประกอบหลกั 
(Principal Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax 
Rotation Method) 

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทาง
ไซเบอร์ของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากร ไดแ้ก่ นิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ท่ีกระจายอยู่

ทัว่ 5 ภูมิภาค รวมทั้งส้ิน 73 มหาวิทยาลยั  
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1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 
1,200 คน  โดยผู ้วิจัยใช้ วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้ นตอน (Multi-stage Random Sampling) มี
รายละเอียดดงัน้ี 

1) ผูวิ้จยัไดท้ าการสุ่มดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยใชภู้มิภาคทั้ง 5 
ภูมิภาคๆ ละ 2 มหาวิทยาลยั  

2) ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลากรายช่ือมหาวิทยาลยั
แยกตามภูมิภาคทั้ง 5 ภาค ท าใหไ้ดจ้ านวนสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งส้ิน 10 สถาบนั ทั้งส้ิน 10 สถาบนั ไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3) ท าการสุ่มนิสิตนกัศึกษา มหาวิทยาลยัละ 120 คน โดยสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ท าใหไ้ดจ้ านวนนิสิตนกัศึกษา ทั้งส้ิน 1,200 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ชั้นปีท่ี

ศึกษา และกลุ่มคณะวิชา มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 22 ขอ้ โดยมีวิธีในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ดงัน้ี  

1) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ด้วยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจในขั้นตอนท่ี 1 ท าให้ไดจ้ านวนองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ 22 ตวัช้ีวดั ผูวิ้จยัจึง
น าตวัช้ีวดัทั้ง 22 ตวัช้ีวดั มาสร้างเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

2) ผูว้ิจยัเคร่ืองมือวิจยัไปทดลองใช ้(Try Out) กบันิสิตระดบัปริญญาตรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 100 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงในการวิเคราะห์ความความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.899 

3. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มลู 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและ

ตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second Order 
Confirmatory Factor Analysis) 
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สรุปผลการวิจยั 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวดัการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) แสดง
ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และผลบวกสะสมร้อยละของความแปรปรวน 
องคป์ระกอบ Eigen Values % of Variance Cumulative % of Variance 

1 13.343 33.358 33.358 
2 2.197 5.492 38.850 
3 1.873 4.682 43.532 
4 1.679 4.198 47.730 
5 1.492 3.730 51.460 
6 1.340 3.349 54.809 
7 1.265 3.162 57.971 
8 1.109 2.773 60.744 
9 1.068 2.670 63.414 
10 1.005 2.512 65.925 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การสกดัองค์ประกอบได้จ านวน 10 องค์ประกอบ ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนทั้ง 10 องคป์ระกอบ มีค่า 65.925 นัน่คือ ทั้ง 10 องคป์ระกอบน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรทั้งหมดไดร้้อยละ 65.925  

จากนั้นผูวิ้จยัท าการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation 
Method) และก าหนดค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป และในองค์ประกอบ
นั้นควรมีตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป นอกจากน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการตดัตวัแปรท่ีมี Cross Loading มากกว่า  
1 องคป์ระกอบ ท าใหไ้ดจ้ านวนองคป์ระกอบจ านวน 3 องคป์ระกอบ แสดงดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนตวัแปร ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเม่ือหมุนแกนหลงัสกดัองค์ประกอบ และช่ือ
องคป์ระกอบการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ค่าร้อยละของความแปรปรวน และผลบวกสะสมร้อย
ละของความแปรปรวน 

ช่ือองคป์ระกอบ จ านวนตวัแปร 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ  

(Factor Loading) 
องคป์ระกอบท่ี 1  “ปลอมแปลงและเปิดเผย
ขอ้มูลผูอ่ื้นทางโซเชียลมิเดีย” 

10 ระหวา่ง 0.533 ถึง 0.736 

องคป์ระกอบท่ี 2  “ด่าทอและข่มขู่ผูอ่ื้นผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” 

7 ระหวา่ง 0.418 ถึง 0.532 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

ช่ือองคป์ระกอบ จ านวนตวัแปร 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ  

(Factor Loading) 

องคป์ระกอบท่ี 3  “กีดกนัและลบผูอ่ื้นออกจาก
การสนทนาออนไลน์” 

5 ระหวา่ง 0.403 ถึง 0.617 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ มีองคป์ระกอบท่ีชดัเจนเพียง 3 องคป์ระกอบ สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
องคป์ระกอบท่ี 1 “ปลอมแปลงและเปิดเผยขอ้มูลผูอ่ื้นทางโซเชียลมิเดีย (Cyber1)” มีค่าน ้ าหนกั

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.533 ถึง 0.736 มีค่าไอเกน เท่ากบั 13.343 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั จ านวน 10 ตวั 
ไดแ้ก่ 1) อดัคลิปวิดิโอของผูท่ี้มีสภาพบกพร่องทางร่างกาย และน าไปเผยแพร่เพ่ือความสนุกสนาน (Y1), 
2) น าความลบัของเพ่ือนมาเปิดเผยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Y2), 3) ตดัต่อภาพของบุคคลอ่ืนและ
น าไปเผยแพร่จนก่อให้เกิดความเสียหาย (Y3), 4) น าปมดอ้ยของผูอ่ื้นไปเปิดเผยต่อสาธารณะ (Y4), 5) การ
แลกเปล่ียนความลบัของผูอ่ื้นกบับุคคลท่ีสาม (Y5), 6) ตดัต่อรูปภาพน่าเกลียด หรือการแอบถ่ายภาพหลุดท่ี 
น่าข ามาเผยแพร่ประจาน (Y6), 7) สร้างข่าวลือออนไลน์หรือท าให้เกิดกระแสการต่อตา้นบุคคลอ่ืน (Y7),  
8) กุข่าวโคมลอย เร่ืองท่ีไม่เป็นความจริง เพ่ือท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจผิด และร่วมประณามผูถู้กกระท าด้วยวาจา 
(Y8), 9) ใชอุ้บายให้ผูอ่ื้นเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัแลว้น าไปเผยแพร่ต่อในโซเชียลมิเดีย (Y9), และ 10) แอบเขา้
ใชง้านบญัชีส่ือออนไลนข์องผูอ่ื้น แลว้แกลง้โพสตข์อ้ความหรือรูปภาพท่ีน่าอบัอายลงในโซเชียลมิเดีย (Y10) 

องค์ประกอบท่ี 2 “ด่าทอและข่มขู่ผูอ่ื้นผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Cyber2)” มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.418 ถึง 0.532 มีค่าไอเกน เท่ากับ 2.197 ประกอบด้วยตัวช้ีวดั จ านวน 7 ตัว 
ไดแ้ก่ 1) ลอ้เลียนพฤติกรรมท่ีไม่ดีของผูอ่ื้นจนก่อให้เกิดความอบัอาย (Y11), 2) กล่าวถึงผูอ่ื้นในทางอบั
อาย เส่ือมเสียช่ือเสียงและเสียเกียรติ (Y12), 3) ใส่ความผูอ่ื้นจนเส่ือมเสียช่ือเสียงต่อบุคคลท่ีสาม (Y13),  
4) ขู่ท าร้ายบุคคลอ่ืน (Y14), 5) ใส่ร้ายผูอ่ื้นใหบุ้คคลท่ีสามเกิดความเกลียดชงั (Y15), 6) แอบอา้งช่ือบุคคล
อ่ืนในการสนทนา จนก่อใหเ้กิดความเสียหาย (Y16), และ 7) นินทาผูอ่ื้นในทางท่ีเสียหาย (Y17) 

องค์ประกอบท่ี 3 “กีดกันและลบผูอ่ื้นออกจากการสนทนาออนไลน์ (Cyber3)” มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.403 ถึง 0.617 มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.873 ประกอบด้วยตัวช้ีวดั จ านวน 5 ตัว 
ไดแ้ก่ 1) ลบผูอ่ื้นออกจากกลุ่มการสนทนา หรือลบออกจากการเป็นเพ่ือนทางโซเชียลมิเดีย (Y18), 2) กีด
กนับุคคลท่ีไม่ชอบออกจากกลุ่มการสนทนา (Y19), 3) ให้บุคคลท่ีสามลบเพ่ือนบางคนออกจากกลุ่ม 
การสนทนา (Y20), 4) บลอ็กผูอ่ื้นไม่ใหเ้ขา้กลุ่มในสังคมออนไลน์ โดยสร้างความหมางเมิน หรืออคติผา่น
ขอ้ความ (Y21), และ 5) สร้างเวบ็ไซตห์รือเพจต่อตา้นหรือกีดกนับุคคลอ่ืน (Y22) 
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2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์
ของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second 
Order Confirmatory Factor Analysis) แสดงดงัตารางท่ี 3 
 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบและตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทาง 
ไซเบอร์ของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

 

องคป์ระกอบการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ตวัช้ีวดั Factor loading SE t R2 

Cyber1  0.959 0.015 64.530** 0.920 
 Y1 0.641 0.024 26.663** 0.411 
 Y2 0.278 0.033 8.483** 0.077 
 Y3 0.505 0.026 19.210** 0.255 
 Y4 0.681 0.021 32.852** 0.463 
 Y5 0.624 0.023 27.512** 0.390 
 Y6 0.782 0.017 44.977** 0.612 
 Y7 0.742 0.017 43.703** 0.551 
 Y8 0.676 0.020 33.246** 0.456 
 Y9 0.552 0.025 22.466** 0.304 
 Y10 0.694 0.019 35.597** 0.482 

Cyber2  0.922 0.016 56.167** 0.851 
 Y11 0.666 0.021 31.136** 0.444 
 Y12 0.372 0.031 12.046** 0.138 
 Y13 0.669 0.021 31.665** 0.447 
 Y14 0.438 0.031 14.006** 0.192 
 Y15 0.699 0.020 34.917** 0.489 
 Y16 0.552 0.026 21.281** 0.305 
 Y17 0.558 0.025 22.220** 0.312 

Cyber3  0.890 0.016 54.875** 0.792 
 Y18 0.637 0.023 27.379** 0.406 
 Y19 0.767 0.018 43.007** 0.589 
 Y20 0.627 0.023 27.387** 0.393 
 Y21 0.583 0.025 23.305** 0.340 
 Y22 0.740 0.018 40.190** 0.547 

Chi-square = 99.639,              df = 89,                      p-value = 0.2069 
RMSEA = 0.011,                    CFI = 0.999,              SRMR = 0.016 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนิสิตนกัศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เม่ือท าการปรับโมเดลเชิงสมมติฐานจ านวน 117 คร้ัง ท าใหโ้มเดลเชิงสมมติฐาน
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลประจกัษ ์โดยมีค่าสถิติ Chi-square เท่ากบั 99.639 ท่ี df เท่ากบั 89 ค่า p-value 
เท่ากบั 0. 2069 ซ่ึงไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ียงัพบว่าค่า RMSEA เท่ากบั 0.011 ค่า CFI เท่ากับ 
0.999 และค่า SRMR เท่ากบั 0.016 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑค่์าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit 
Measures) โดยท่ีน ้ าหนกัองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าระหว่าง 0.890 ถึง 0.959 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวช้ีวดัทั้ ง  
22 ตวัช้ีวดั ค่าเป็นบวกและมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวัช้ีวดั โดยมีค่าระหว่าง 0.278 ถึง 0.782  
ซ่ึงแสดงให้ เห็นว่า องค์ประกอบและตัวช้ีว ัดการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลประจกัษ์ในระดบัดีมาก และมีความตรง 
เชิงโครงสร้าง สามารถแสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
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อภิปรายผลการวิจยั   
 จากผลการวิจยัพบว่าองค์ประกอบและตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนิสิตนกัศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ 22 ตวัช้ีวดั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์และมีความตรงเชิงโครงสร้าง ผูว้ิจยัสามารถน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 องค์ประกอบท่ี 1 ปลอมแปลงและเปิดเผยขอ้มูลผูอ่ื้นทางโซเชียลมิเดีย ประกอบดว้ยตัวช้ีวดั 
ได้แก่ 1) อดัคลิปวิดิโอของผูท่ี้มีสภาพบกพร่องทางร่างกาย และน าไปเผยแพร่เพ่ือความสนุกสนาน  
2) น าความลบัของเพ่ือนมาเปิดเผยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) ตดัต่อภาพของบุคคลอ่ืนและน าไป
เผยแพร่จนก่อให้เกิดความเสียหาย 4) น าปมด้อยของผูอ่ื้นไปเปิดเผยต่อสาธารณะ 5) การแลกเปล่ียน
ความลบัของผูอ่ื้นกบับุคคลท่ีสาม 6) ตดัต่อรูปภาพน่าเกลียด หรือการแอบถ่ายภาพหลุดท่ีน่าข ามาเผยแพร่
ประจาน 7) สร้างข่าวลือออนไลน์หรือท าให้เกิดกระแสการต่อตา้นบุคคลอ่ืน 8) กุข่าวโคมลอย เร่ืองท่ี 
ไม่เป็นความจริง เพ่ือท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจผิด และร่วมประนามผูถ้กูกระท าดว้ยวาจา 9) ใชอุ้บายใหผู้อ่ื้นเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวัแลว้น าไปเผยแพร่ต่อในโซเชียลมิเดีย และ 10) แอบเขา้ใชง้านบญัชีส่ือออนไลน์ของผูอ่ื้น 
แลว้แกลง้โพสต์ขอ้ความหรือรูปภาพท่ีน่าอบัอายลงในโซเชียลมิเดีย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกลุ่มวยัรุ่นมีการ
ไวว้างใจเทคโนโลยีดิจิทัลมากเกินไป ท าให้บางคร้ังอาจมีการโพสต์ขอ้มูลท่ีมีความเป็นส่วนตัวผิดท่ี 
ผิดเวลาน ามาซ่ึงปัญหาท่ีร้ายแรงต่อตวัผูโ้พสตเ์องได ้ซ่ึงหลายคร้ังการโพสตข์อ้มลูส่วนตวักน็ ามาซ่ึงปัญหา
ท่ีร้ายแรงตามมา ประกอบกบัการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ในยุคน้ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว ท าให้บาง
กลุ่มคนใชช่้องทางของเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือกลัน่แกลง้กนัผ่านโซเชียลโดยการปลอมแปลงและเปิดเผย
ข้อมูลผู ้อ่ืนจนท าให้ผู ้อ่ืนเกิดผลกระทบต่อทางร่างกายและจิตใจของผู ้อ่ืน สอดคล้องงานวิจัยของ 
Kowalski, Limber, & Agatston (2008) ท่ีพบว่าพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส่วนใหญ่จะเป็นการ
เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวและความลบัของผูอ่ื้น หรือแม้แต่การเผยแพร่ข้อมูลเท็จจนท าให้ผูอ่ื้นเสียหาย  
อบัอาย และถูกดูหม่ินเกลียดชงั การสวมรอยตวัตนผูอ่ื้นเพ่ือสร้างความเสียหาย รวมถึงการท าร้ายร่างกาย
ผูอ่ื้นแลว้ถ่ายภาพหรืออดัคลิปวิดิโอประจานออกส่ือโซเชียลมิเดีย เช่นเดียวกนักบั Hins (2011) ท่ีพบว่า 
การปลอมขอ้มูลและการแอบอา้งช่ือผูอ่ื้นสามารถท าไดง่้ายในยุคน้ี เน่ืองจากธรรมชาติของขอ้มูลท่ีอยู่ใน
โซเชียลมิเดียสามารถท่ีจะเลียนแบบหรือปลอมตวัเป็นผูอ่ื้นไดค่้อนขา้งง่าย ส่งผลต่อผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อ ท าให้
เกิดการเส่ือมเสียช่ือเสียง และงานวิจัยของศิวพร ปกป้อง และวิมลทิพย์ มุกสิกพันธ์ (2553) ท่ีพบว่า
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ส่วนใหญ่จะเป็นการน าเอาขอ้มูลท่ีท าใหผู้อ่ื้นเสียหายไปเผยแพร่
ทางโซเชียลมิเดีย ซ่ึงสามารถท าไดง่้ายเน่ืองจากเป็นการกระท าผูอ่ื้นโดยท่ีไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริง 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ด่าทอและข่มขู่ผูอ่ื้นผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
1) ลอ้เลียนพฤติกรรมท่ีไม่ดีของผูอ่ื้นจนก่อให้เกิดความอบัอาย 2) กล่าวถึงผูอ่ื้นในทางอบัอาย เส่ือมเสีย
ช่ือเสียงและเสียเกียรติ 3) ใส่ความผูอ่ื้นจนเส่ือมเสียช่ือเสียงต่อบุคคลท่ีสาม 4) ขู่ท าร้ายบุคคลอ่ืน 5) ใส่ร้าย
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ผูอ่ื้นใหบุ้คคลท่ีสามเกิดความเกลียดชงั 6) แอบอา้งช่ือบุคคลอ่ืนในการสนทนา จนก่อใหเ้กิดความเสียหาย 
และ 7) นินทาผูอ่ื้นในทางท่ีเสียหาย ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคคลเกิดความรวดเร็ว สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดทุ้กท่ีและทุกเวลาผา่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ไดห้ลากหลายประเภท แต่ก็มกัพบวา่มีบางกลุ่มคนใชช่้องทางการส่ือสารน้ีในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม อาทิ 
การส่ือสารท่ีมีเจตนาหม่ินประมาทต่อผูอ่ื้น และอาจน ามาซ่ึงปัญหาการทะเลาะวิวาทกนัในชีวิตจริง เป็น
ต้น เป็นไปตาม Turnage (2007) และ Bhat (2008) ท่ีพบว่าด่าทอและข่มขู่ผู ้อ่ืนผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นการกระท าระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีลกัษณของขอ้ความท่ีมีรูปแบบของ
ความเป็นศตัรู รุกราน ข่มขู่ ดูหม่ิน เสียดสีผูอ่ื้น และรวมไปถึงการส่งขอ้ความมีลกัษณะของการนินทาผูอ่ื้น
และใชข้อ้ความหยาบคายต่อผูอ่ื้นซ ้ า ๆ เช่นเดียวกนักบั Huang & Chou (2010) ท่ีกล่าวว่าพฤติกรรมการ
รังแกผูอ่ื้นบนโลกไซเบอร์นั้นอาจส่งผลใหผู้ถ้กูกระท าเกิดอาการซึมเศร้าได ้โดยการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการ
กระท าพฤติกรรมใด ๆ เพ่ือตอ้งการสร้างความเสียหายแก่ผูอ่ื้น ซ่ึงครอบคลุมถึงการล่วงละเมิด การก่อกวน 
การข่มขู่ การดูถูกดูหม่ิน จนท าให้เสียช่ือเสียงสอดคลอ้งกบัวิมลทิพย ์และคณะ (2552) ท่ีไดท้ าการส ารวจ
พฤติกรรมการข่มเหงรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ของกลุ่มวยัรุ่น พบว่ากลุ่มวยัรุ่นยอมรับวา่เคยถูกรังแกในพ้ืนท่ี
ไซเบอร์ ซ่ึงการถูกรังแกท่ีถูกกระท าบ่อยท่ีสุดคือ การถูกนินทาด่าทอ เช่นเดียวกบัพิมพวลัย ์และคณะ 
(2552) ท่ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมเก่ียวกบัการรังแกทางไซเบอร์ พบวา่กลุ่มวยัรุ่นเคยถูกรังแกทางไซเบอร์ร้อยละ 
45.40 แบ่งเป็นการถกูรังแกในลกัษณะของการโจมตีข่มขู่ และถกูผูอ่ื้นนินทาใหร้้ายในทางท่ีเส่ือมเสีย  
 องคป์ระกอบท่ี 3 กีดกนัและลบผูอ่ื้นออกจากการสนทนาออนไลน์ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  
1) ลบผูอ่ื้นออกจากกลุ่มการสนทนา หรือลบออกจากการเป็นเพ่ือนทางโซเชียลมิเดีย 2) กีดกนับุคคลท่ี 
ไม่ชอบออกจากกลุ่มการสนทนา 3) ให้บุคคลท่ีสามลบเพ่ือนบางคนออกจากกลุ่มการสนทนา 4) บล็อก
ผูอ่ื้นไม่ให้เข้ากลุ่มในสังคมออนไลน์ โดยสร้างความหมางเมิน หรืออคติผ่านข้อความ และ 5) สร้าง
เวบ็ไซต์หรือเพจต่อตา้นหรือกีดกนับุคคลอ่ืน ทั้งน้ีเป็นเพราะไม่ว่าในสังคมใด ๆ ก็ตาม มกัมีการกีดกนั
ผูอ่ื้นออกจากกลุ่มของตนเอง ประกอบกบัในยุคน้ีท่ีเป็นยุคเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้การติดต่อส่ือสาร และ
สนทนากนัผ่านเครือข่ายออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นหลากหลายประเภท อาทิ Facebook Line เป็นต้น 
ดงันั้นเม่ือมีการสนทนากนัในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมหรือท าให้เกิดความไม่พอใจในระหว่างการสนทนา
ออนไลน์ ก็ท าให้เกิดพฤติกรรมการกีดกนัและลบผูอ่ื้นออกจากการสนทนาออนไลน์ได ้เป็นไปตามท่ี 
Nansel (2001) และ David (2007) ท่ีกล่าวว่าพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์เป็นการเพิกเฉย ละเลย 
ไม่สนใจ รวมถึงการกีดกนัไม่ให้เขา้กลุ่มเพ่ือน สอดคลอ้งงานวิจยัของ Kowalski, Limber, & Agatston 
(2008) ท่ีพบว่าการกีดกนัและลบผูอ่ื้นออกจากการสนทนาออนไลน์สามารถท าไดง่้ายผ่านคอมพิวเตอร์ 
โดยการลบหรือการปิดกั้นออกจากรายช่ือเพ่ือน หอ้งสนทนา กลุ่มอินเทอร์เน็ต กลุ่มเครือข่ายหรือเวบ็ไซต์
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เกมส์ เช่นเดียวกนักบั Williams (2001) ท่ีพบวา่ ผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อหรือโดนกีดกนั ลบ หรือการถูกบลอ็กออก
จากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ไดก้ลายเป็นการกระท าท่ีพบวา่มีความถ่ีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากผลการวิจยัท่ีพบว่าองค์ประกอบและตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ 22 ตวัช้ีวดั ดงันั้นคณาจารย ์และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันานิสิตนักศึกษา หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทางการศึกษา ควรจะน าองค์ประกอบและตวัช้ีวดั
เหล่าน้ีไปออกแบบหลกัสูตรการเรียนการสอน หรือสอดแทรกไวใ้นหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (General 
Education) เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาไดท้ราบถึงผลกระทบ และเพ่ือเป็นการเพ่ิมทกัษะสามารถในจดัการกบัการ
ถกูกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. คณาจารย ์และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา สามารถน า
องค์ประกอบและตวัช้ีวดัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี ไปเป็นกรอบในการประเมิน
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนิสิตนกัศึกษา  
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจยัในลกัษณะการพฒันาแบบวดัและเกณฑป์กติของการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนิสิต
นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ตามองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น เพ่ือจะไดท้ราบถึงระดบัของการกลัน่แกลง้
ทางไซเบอร์วา่อยูใ่นระดบัใด หากพบวา่อยูใ่นระดบัต ่า จะไดห้าทางปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 2. ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ทั้งน้ีเพ่ือท่ีจะไดส้ามารถน าปัจจยัท่ีส่งผลไปวางแผนในการพฒันาและส่งเสริมให้
นิสิตนักศึกษามีความรู้ ความพร้อม และสร้างความตระหนักให้กบันิสิตนักศึกษาไดรั้บรู้ถึงผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ 
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