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บทคดัย่อ 
 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในสังคมแห่งความรู้
และบทบาทของครูท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีสังคมแห่งความรู้เป็นสังคมท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้รียนสร้างและพฒันา
องค์ความรู้ใหม่ไดด้้วยตนเอง ในขณะท่ีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบนัท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
เกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็วและส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้เปล่ียนแปลงไป  ขอบเขตของการเรียนรู้ไม่ไดถู้กจ ากัด 
อยู่ในเฉพาะห้องเรียนอีกต่อไปแต่ขยายไปถึงการเรียนรู้ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลา ลกัษณะของการเรียนรู้ 
ท่ีมีประสิทธิภาพในสังคมแห่งความรู้จึงเป็นการเรียนรู้ท่ีด าเนินไปพร้อมกบัวิถีชีวิตและน าไปสู่วิถีของการเรียนรู้ 
ท่ีย ัง่ยนื  
 จากการศึกษาพบวา่การเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-Centered Learning) เป็นแนวทางการ
เรียนรู้รูปแบบหน่ึงท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ หวัใจส าคญัของการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ
นั้นอยูท่ี่การท่ีครูและผูเ้รียนไดว้างแผน ทบทวนและพิจารณากระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัแลว้น าผลสะทอ้นท่ีไดไ้ป
ปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ลกัษณะดงักล่าวท าให้ทั้ งครูและผูเ้รียนกลายเป็นผูท่ี้เรียนรู้ไป
พร้อม ๆ กนั  ทั้งการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัจึงกลายเป็นประเด็นส าคญัมากกวา่การท่ีจะก าหนด
วา่การจดัการเรียนรู้ในรูปแบบใดท่ีท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะคงไม่มีรูปแบบใดท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนได้ทุกคน ครูในสังคมแห่งความรู้จึงต้องเผชิญกับความท้าทายในการ
ปรับเปล่ียนบทบาทของตนจากผูถ่้ายทอดมาเป็นผูส้นบัสนุนและเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ การสร้างความ
ตระหนกัถึงความส าคญัในการเปล่ียนแปลงจึงจะช่วยใหค้รูสามารถปรับความเช่ือและทศันคติเดิมของตนไปสู่ความ
เขา้ใจท่ีมากข้ึนและส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในทางปฏิบติัต่อไป 
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Abstract 
 This article intends to propose effective learning in knowledge society and the changing teacher’s role.  
A knowledge society is a society that encourages learners to create and develop new knowledge by themselves. 
Meanwhile modern day technological advance makes it faster to access information and so, changes the ways we 
learn. Learning context will not occur just only in a classroom, but will occur anywhere and anytime.The characteristics 
of effective learning in knowledge society are learning that proceed with the way of life and sustainability education.  
 The finding revealed that Student-Centered Learning is a learning approach that promotes effective 
learning. The key to effective learning is that teachers and learners plan, review and consider the learning process 
together and use the reflections to improve learning in order to reach the goals. These characteristics make both 
teachers and learners learn together, both participation and knowledge sharing are therefore more important than 
determining what learning model that make learning the most effective. Because there is not any learning model 
that can fit the needs of all learners. Teachers in knowledge society therefore face challenges in changing their 
roles from instructor to be the facilitator that support learners. Raising awareness of the importance of change will 
help teachers to adjust their beliefs and attitudes to greater understanding and further change in practice. 
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บทน า 
 ท่ามกลางความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีไม่หยดุย ั้ง การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ยงัคงมีการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนยุคใหม่ท่ีต้องเผชิญกับข้อมูลจ านวนมหาศาลท่ี
หลัง่ไหลมาจากหลากหลายสังคมและวฒันธรรมอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน  ซ่ึงปรากฎการณ์น้ีท าให้เกิด 
การแลกเปล่ียนเช่ือมโยงความรู้และส่งผลให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ข้ึนมากมาย จนท าให้ความรู้ 
ชุดเดิมท่ีเคยพิสูจน์ไดก้ลายเป็นความรู้ท่ีไม่ชัดเจนและขาดความแม่นย  า  ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีจะสามารถ
ตอบสนองความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัไดจึ้งตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถเช่ือมโยงความรู้ชุดหน่ึงไป
ยงัความรู้อีกชุดหน่ึงและตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถน าความรู้จากทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัจริง ซ่ึงจะ
ส่งผลให้ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีใชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองต่อไป  การจดัการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนในศตวรรษน้ี
จึงจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้เท่าทันความรู้และทักษะท่ีผูเ้รียนในยุคน้ีต้องการ ดังนั้นความ 
ทา้ทายท่ีระบบการศึกษาและครูตอ้งเผชิญในการพฒันาการเรียนรู้จึงยงัคงมีอยู่อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ 
ในยุคของเศรษฐกิจฐานความ รู้  (Knowledge-based economies) ท่ีต้องการบุคคลท่ี มีทักษะและ
ความสามารถในสร้างสรรคค์วามรู้  รวมทั้งประยกุตใ์ชค้วามรู้เหล่านั้นไดด้ว้ยตวัเอง ในหลายประเทศจึงมี
ความพยายามในการปรับเปล่ียนเป้าหมายและแนวทางในการจดัการเรียนรู้ไปสู่เป้าหมายและแนวทางใหม่
ท่ีใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะดงักล่าวใหก้บัผูเ้รียนทุกคน ครูจึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการรับมือ
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือท่ีจะสามารถจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Learning) ได ้
(วิจารณ์ พานิช, 2556: 13; OECD, 2009: 3, Faulkner, & Latham. 2016: 137-138) 
 เม่ือยอ้นกลบัมาพิจารณาการผลิตครูของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยจะพบว่า สถาบนัผลิต
ครูมุ่งผลิตตามศกัยภาพและความสามารถของแต่ละสถาบนั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีให้
ความส าคญักบัปริญญามากกว่าความรู้ การท่ีสถาบนัผลิตครูมุ่งผลิตในเชิงพาณิชยย์่อมส่งผลต่อคุณภาพ
ของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาท่ีขาดทกัษะและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก จากขอ้มูลดงักล่าว ช้ีให้เห็นความส าคญัของการ
เปล่ียนแปลงและปฏิรูปกระบวนการผลิต การพฒันาครูอย่างจริงจงัโดยมีเป้าหมายเพ่ือใหส้ามารถผลิตครู 
ท่ีมีประสิทธิภาพได ้(Effective Teacher) (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 47-48) ทั้งน้ีการผลิต
ครูท่ีมีประสิทธิภาพนั้ นไม่ง่ายและมีความซับซ้อนมากกว่าท่ีหลาย ๆ คนคิด ทั้ งน้ี เพราะค าว่ามี
ประสิทธิภาพไม่ไดห้มายถึงแค่การมีความรู้อย่างลึกซ้ึงในวิชาท่ีสอน แต่ยงัตอ้งมีความสามารถในการ
จดัการชั้นเรียน มีทกัษะการส่ือสาร สามารถออกแบบการเรียนรู้และมีการวดัประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเป็น
ธรรม นอกจากนั้นยงัตอ้งสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครูและผูเ้รียน รวมทั้งสร้างบรรยากาศท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ ซ่ึงความสามารถดงักล่าวสะทอ้นมาจากความใส่ใจและความเขา้ใจในการจดัการเรียนรู้
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ของครูท่ีมีเป้าหมายสูงสุดคือ การพฒันาการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน (Rubio, 2009: 35) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคของสังคมแห่งความรู้ (Knowledge Society) ท่ีเน้นให้ผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการสร้าง
ความรู้ดว้ยตนเอง และสามารถแลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้รวมทั้งสนบัสนุนให้ผูเ้รียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ตามความตอ้งการของตนเองตรงขา้มกบัการเรียนรู้แบบเดิม ๆ อย่างท่ีเคยเป็นมา (Muijs 
& Reynolds, 2001: 17-18)    
 สงัคมแห่งความรู้เร่ิมก่อตวัข้ึนหลงัช่วงทศวรรษท่ี 1970 ซ่ึงเป็นช่วงแห่งการเปล่ียนผ่านจากสังคม
ยุคอุตสาหกรรม  (Industrial Society) ไป สู่ยุคของสังคมข่าวสารและข้อมูล (Information Society) 
จนกระทัง่ในปี 1990 สังคมเร่ิมกา้วเขา้สู่สังคมแห่งความรู้ซ่ึงเป็นยุคท่ีโลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ
เต็มไปด้วยข้อมูลจ านวนมหาศาล แต่ข้อมูลเหล่านั้นจะกลายเป็นความรู้ได้ต่อเม่ือถูกน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์และท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะในการน าขอ้มูลท่ี
ตนมีมาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริง ซ่ึงจากการศึกษาหลายคร้ังท่ีพบวา่ผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
โรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัไม่สามารถเผชิญกบัปัญหาท่ีทา้ทายในการด าเนินชีวิตประจ าวนัได ้ผูเ้รียน 
หลายคนเรียนรู้การแกปั้ญหามาเฉพาะดา้นและไม่สามารถท่ีจะประยกุตวิ์ธีแกปั้ญหาเหล่านั้น เม่ือเผชิญกบั
ปัญหาท่ีไม่คาดคิดได ้(Resnick, 2007: 1) ดงันั้นการจดัการเรียนรู้โดยเนน้การถ่ายทอดความรู้อย่างท่ีเคย
เป็นมาในอดีตคงไม่เหมาะสมกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป เพราะความรู้ในยุคสังคมแห่งความรู้เป็นความรู้ท่ีเกิด
จากทกัษะและประสบการณ์ของผูเ้รียนโดยตรง ขอบเขตของการเรียนรู้ในปัจจุบนัจึงกวา้งขวางและลุ่มลึก
กว่าในอดีต ไม่ใช่ความรู้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะส าหรับผูเ้ช่ียวชาญอีกต่อไป แต่เป็นความสามารถในการสร้าง
และประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั เป้าหมายของการเรียนรู้จึงไม่ไดเ้น้น 
การพฒันาความรู้ในแต่ละบุคคลเท่านั้น แต่ใหค้วามส าคญักบัการสร้างความรู้ร่วมกนักบัผูอ่ื้นมากข้ึนดว้ย 
(Watkins, 2002: 4) 
 สงัคมแห่งความรู้จึงเป็นลกัษณะสังคมท่ีใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ี
เกิดจากการประยกุตใ์ชแ้ลว้ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน ความรู้ท่ีสามารถหาไดท้ัว่ไปจึงกลายเป็น
ความรู้ท่ีมีความหมายข้ึนมา  เพราะองคค์วามรู้ท่ีไดม้านั้นมีประโยชนใ์นการพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเอง 
สังคมและเศรษฐกิจให้ดีข้ึน อีกประเด็นหน่ึงท่ีส าคญัคือ ในสังคมแห่งความรู้ทุกคนสามารถแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนขอ้มูลเพ่ือน าไปสู่การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ซ่ึงท าใหทุ้กคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในสงัคมท่ีตน
อาศัยอยู่ ดังนั้ นการจะเปล่ียนแปลงสังคมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันไปสู่สังคมแห่งความรู้จึงไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดโ้ดยอาศยัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว หากแต่ตอ้งอาศยัความสามารถ 
ในการพฒันาขอ้มูลของบุคคลในสังคมนั้นเป็นหลกัสังคมแห่งความรู้จึงจะเกิดข้ึนได ้ลกัษณะของสังคม
ดงักล่าวย่อมทา้ทายการจดัการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาบุคคลให้



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

    
   

 

   

ปีที่ 15 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2563 

5 

มีทกัษะท่ีเหมาะสมกบัสงัคมแห่งความรู้ โดยเฉพาะเม่ือความหมายของค าวา่ “ความรู้” แตกต่างจากในอดีต
ท่ีผ่านมา  กลายเป็นความรู้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีความรู้ใหม่ๆเกิดข้ึนตลอดเวลา วิธีการให้ไดม้าซ่ึง
ความรู้ย่อมตอ้งมีการเปล่ียนแปลง  จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้จะจดัการเรียนรู้ในรูปแบบเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หากโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการเรียนรู้ไม่ปรับวิธีการถ่ายทอด
ความรู้  ความตอ้งการจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนส่วนหน่ึงจึงตกกบัครู  ครูในสังคมแห่งความรู้จึงไม่
สามารถท่ีจะใช้เพียงแค่ความรู้ชุดเดิม ๆหรือทักษะเท่าท่ีตนไดร้ ่ าเรียนมา หรือเพิกเฉยต่อเทคโนโลยีท่ี
กา้วหนา้ไปทุกวนั  แต่ตอ้งเป็นครูท่ีกา้วทนัโลกและพร้อมท่ีจะสนบัสนุนผูเ้รียนไปสู่การพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง เป็นการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งและให้โอกาสผูเ้รียนทุกคนในการพฒันาขอ้มูลท่ีไดไ้ปสู่การสร้าง
ความรู้ ซ่ึงเป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูเ้รียนในยุคน้ี (Perkin, 2010: 15, UNESCO, 2013: 8-10, Karpov, 
2016: 9957)      
 การพฒันาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพในยุคของสังคมแห่งความรู้จึงต้องการครูท่ีสามารถ
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนเป็นสมาชิกของสังคมโลกและมีทกัษะท่ีพร้อมส าหรับศตวรรษท่ี  21 ในขณะท่ีผูเ้รียน 
มีทกัษะในการควบคุมและก ากบัการเรียนรู้ของตนเอง รวมทั้งสามารถแลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น 
ซ่ึงครูตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปรับกลยุทธ์ในการสอนทกัษะดงักล่าว โดยท่ีบทบาทของครูไม่ใช่เป็นผูรู้้แต่เป็นผูท่ี้
เรียนรู้ไปพร้อมกบัผูเ้รียน (วิจารณ์ พานิช, 2556: 13; Darling-Hammond, Hyler, & Gardner, 2017: 1) ซ่ึง
การเปล่ียนแปลงแนวทางและบทบาทในการจดัการเรียนรู้น้ีไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการและนกัวิจยั
ในแวดวงการศึกษามาโดยตลอด และท าให้เกิดงานวิจัยจ านวนมากท่ี มุ่งศึกษาว่าการเรียนรู้ท่ี มี
ประสิทธิภาพและบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะครูในยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ีควรมีลกัษณะ 
เช่นไร  บทความน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและบทบาท
ของครูในสังคมแห่งความรู้ เพ่ือใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเกิดการตระหนกัรู้และความเขา้ใจท่ี
มากข้ึน รวมทั้งสามารถน าไปเป็นประโยชนใ์นทางปฏิบติัและแนวทางในการศึกษาต่อไป 
 

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในสังคมแห่งความรู้ 
 การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในสังคมแห่งความรู้หมายถึง การเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดส้ร้าง
ความรู้ สามารถเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น และเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูข้บัเคล่ือนดว้ยตวัเอง โดยมีการก ากบั
และทบทวนวิธีการเรียนรู้นั้นว่ามีประสิทธิภาพในการน าการเรียนรู้นั้นไปสู่เป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวห้รือไม่ 
หรืออีกความหมายหน่ึงเป็นการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงจะสัมฤทธ์ิผลต่อเม่ือผูเ้รียนได้ใช้การ
ตระหนักรู้และควบคุมการรู้คิดของตนเองในการวางแผน ก ากับติดตามและการทบทวนไตร่ตรอง 
การเรียนรู้ของตนเอง โดยประสิทธิภาพของการเรียนรู้ ถูกก าหนดจากเป้าหมายของการเรียนรู้ท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพราะในขณะท่ีสังคมปัจจุบนัก าลงักา้วเขา้สู่บริบทสังคมแห่งความรู้นั้น มีการ
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เปล่ียนแปลงส าคญัท่ีเกิดข้ึนและส่งผลในลกัษณะเดียวกนัทัว่โลกคือ การท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
โดยง่ายซ่ึงท าใหผู้เ้รียนตอ้งเรียนรู้วิธีการจดัการกบัขอ้มูลและกลายเป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา รวมทั้งเป็นการเรียนรู้ท่ีด าเนินไปพร้อมกบัชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้โดยการถ่ายทอดความรู้ 
เพียงอย่างเดียวคงไม่สามารถตอบสนองเป้าหมายของการเรียนรู้ในยุคน้ีได ้ทั้งน้ีเพราะขอบเขตของการ
เรียนรู้ไดแ้ผ่ขยายไปอย่างกวา้งขวา้งและลึกซ้ึง มีความเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์หลายสาขา การเรียนรู้จึงให้
ความส าคญักบัการสร้างความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั ท าให้เกิดความรู้สึกของการมีส่วนร่วมใน
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นเม่ือพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพจึงไม่ได้มาจากการก าหนดวิธีหรือ 
กลยุทธในการเรียนรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง แต่เป็นการก ากบัและทบทวนวิธีการหรือกลยุทธ์การเรียนรู้เหล่านั้น
วา่มีประสิทธิภาพเพียงไร(Watkins, 2002: 4; Watkins, Eileen, & Lodge, 2007: 17-18) 
 การพฒันาให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเกิดจากสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีประกอบ 
ไปดว้ยปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อน ผูเ้รียนและกลุ่มผูเ้รียน การใชเ้ทคนิคหรือกลยุทธ์ในการจดัการเรียนรู้ 
ท่ีสร้างสรรค ์ รวมทั้งการยอมรับผูเ้รียนในฐานะปัจเจกบุคคลท่ีมีวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั จดัการเรียนรู้
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีท้าทายความคิดของผูเ้รียน 
(Bradshaw, & Hultquist, 2017: 13-14)  เป้าหมายของการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพจึงไม่ไดมุ่้งหวงัเพียง
แค่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี เพราะการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพยงัท าให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้ 
ในศาสตร์ต่าง ๆ มากข้ึน เกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนรู้อย่างลึกซ้ึง สนบัสนุนใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จ
ในการเรียนรู้ตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ส่งผลให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจ เกิดความยึดมัน่ผูกพนั จนน าไปสู่การ
เรียนรู้แบบน าตนเอง การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้เกิดกบัผูเ้รียนจึงส าคญั เพราะในสังคมแห่งการ
เรียนรู้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมโดยตรงในการพฒันาความสามารถในการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ของ
ตนเอง (Watkins, 2002: 5-6, Bertagni, La rosa, & Salvetti, 2013: 12) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดส้ะทอ้นให้เห็นว่าการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้าง
ความรู้จากประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเองซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบการก ากบัตนเอง ทั้งครูและ
ผูเ้รียนจะเป็นผูร่้วมกนัพิจารณาทบทวนสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน 
และวิธีการเรียนรู้ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหนโดยมีครูเป็นผูส้นับสนุนและอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูเ้รียนทั้งในดา้นจิตใจและสภาพแวดลอ้ม (Hewitt, 2008: 16, 22) 
 ลกัษณะของการจดัการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ   
 จากการศึกษาวิจยัพบว่า การจดัการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถท าได้
โดยการใชแ้นวทางการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-Centered Learning) ซ่ึงให้ความส าคญั
กับการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู ้เรียน รูปแบบการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
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ประสิทธิภาพจึงมีลกัษณะของกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูรั้บผิดชอบต่อการเรียนรู้และมีการทบทวน
ไตร่ตรองเก่ียวกบัการเรียนรู้ และท่ีส าคญัคือ การเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (Adam, & Pierce, 2004: 103)  การ
เรียนรู้ในลกัษณะน้ีจึงเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีบทบาทเป็นผูล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง (Active) มากกว่าเป็น
ผูรั้บความรู้ (Passive) โดยผูเ้รียนสร้างความหมายของส่ิงท่ีเรียนรู้จากการเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมและ
แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น บทบาทของผูเ้รียนท่ีเปล่ียนไปช่วยเสริมสร้างทกัษะท่ีส าคญัใหก้บัผูเ้รียน
ทั้งการคิด การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ในขณะท่ีบทบาทของครูกลบัมีความส าคญัในฐานะผูส้นบัสนุน  
เพราะผูเ้รียนไม่อาจสร้างความรู้ความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆไดดี้หากไม่มีครูเป็นผูค้อยช่วยเหลือและใหค้ าแนะน า 
(Serin, 2018: 164-167) อย่างไรก็ดี แมแ้นวทางการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางอาจท าใหก้ารเรียนรู้เน้ือหา
ในดา้นวิชาการลดลงไปบา้ง แต่ในทางตรงกนัขา้มผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้ทกัษะดา้นการคิด การแกปั้ญหาและ
ความรับผิดชอบซ่ึงน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีลุ่มลึกมากข้ึน เป็นการเรียนรู้ท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงมากกว่า 
การเรียนรู้ท่ีเน้นการจดจ าความรู้ท่ีไดรั้บถ่ายทอดมา โดยครูสามารถน าแนวคิดน้ีไปปรับใช้ไดก้ับทุก
เน้ือหาวิชาผา่นวิธีและกิจกรรมการเรียนรู้ตามความเหมาะสม (Education International, 2010: 61-63) 
 การเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) เป็นวิธีการเรียนรู้รูปแบบหน่ึงท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพไดโ้ดยผูเ้รียนจะมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรม เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดง
ทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียน รวมทั้งแสดงความคิดเห็นในขณะท่ีท ากิจกรรม โดยใชก้ระบวนการคิด
ขั้นสูง ทั้งการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินการเรียนรู้ของตนเอง จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถ
สร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเอง (พิมพนัธ์ เดชะคุปต์, 2560: 94-96) ทั้ งน้ีเป้าหมายของการเรียนรู้แบบเชิงรุก
ไม่ไดต้อ้งการแค่ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเท่านั้นแต่ตอ้งการใหผู้เ้รียนมีการพิจารณาทบทวนการท า
กิจกรรมของตนเองดว้ยจึงจะท าให้การเรียนรู้นั้นมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมมีลกัษณะเป็นการท างาน
กลุ่ม การฝึกปฏิบติัและการอภิปรายร่วมกนัในชั้นเรียน การจดัการเรียนรู้ในลกัษณะน้ีท าให้ผูเ้รียนมองว่า
ตนเองเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลให้ผูเ้รียนมีความพยายาม เอาใจใส่ รับผิดชอบและมี
ความสุขในการเรียนรู้มากข้ึน (Watkins, 2002: 5) การเรียนรู้เชิงรุกจึงช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจภายในตวั
ผูเ้รียนและท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในระยะยาว ทั้งน้ีเพราะแรงจูงใจภายในจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือ
เป้าหมายท่ีผูเ้รียนตั้งไวไ้ดรั้บการตอบสนองจนผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจไม่ไดเ้กิดจากการกระตุน้จากผูอ่ื้น 
และส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพราะการท่ีผูเ้รียนเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ของตนเองจะท าใหผู้เ้รียนใส่ใจและมีความพยายามอยา่งไม่ยอ่ทอ้แมว้่าจะตอ้งเจอกบัอุปสรรคท่ี
ทา้ทายหรือความยากล าบาก ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2555: 5, Early Years 
Foundation Stage Profile, 2018: 23-25)  
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 จากแนวคิดขา้งตน้การสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเรียนรู้ผ่านการแกปั้ญหาหรือการเรียนรู้โดยใชปั้ญหา
เป็นฐาน(Problem based Learning) ก็เป็นอีกลกัษณะหน่ึงท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
ได ้โดยการทา้ทายผูเ้รียนใหเ้ผชิญกบัความซบัซอ้นและความคลุมเครือของปัญหา โดยครูสามารถใชก้าร
ตั้งค าถามเพ่ือทา้ทายความคิดและเป็นการพฒันาทกัษะการรู้คิดของผูเ้รียน โดยสถานการณ์ท่ีใชค้วรเป็น
สถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริงหรือใกลเ้คียงสถานการณ์จริง และช่วยให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงและ
บูรณาการความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีมุมมองในการน าความรู้ท่ีมีไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงท่ีกวา้งกว่าการเรียนรู้ในห้องเรียน (วรรณิสา  ร้อยกรอง และธิติยา  บงกชเพชร, 
2562: 135-148) ซ่ึงสามารถใชเ้ทคนิคการตั้งค าถามตามแนวคิดของบลูม (Bloom) ดงัในตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 เทคนิคการตั้งค าถามตามแนวคิดของบลูม (Bloom) (ท่ีมา : Adam, & Pierce, 2004: 105)  

ด้าน วตัถุประสงค์ ค าทีใ่ช้ในการตั้งค าถาม 

ความจ า การตั้งค  าถามเพ่ือกระตุน้ความจ า ขอ้มูล การใหบ้อกค านิยาม การบอกรายช่ือ 
การบอกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความเข้าใจ การตั้งค  าถามท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนบอกเหตผุล ความส าคญั 
ความสมัพนัธ์ การจดัระบบของขอ้มูล 

การอภิปราย อธิบาย แสดงความ
คิดเห็น รายงาน การพจิารณา 

การประยุกต์ใช้ การตั้งค  าถามท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนอธิบาย  
การน าความรู้ไปปรับเปล่ียนในสถานการณ์ใหม่ 

การปรับเปล่ียน การแสดง การสาธิต 
การทดลองใช ้การฝึกหดั  

การวเิคราะห์ การตั้งค  าถามท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนแยกแยะความเหมือน 
ความแตกต่าง  ส่ิงท่ีสอดคลอ้งหรือส่ิงท่ีตรงกนัขา้ม 

การบอกความเหมือน ความแตกต่าง 
การเปรียบเทียบ การบอก
ความสมัพนัธ์ การจ าแนก  

การประเมนิค่า การตั้งค  าถามท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนตดัสิน ใหคุ้ณค่า การ
เปรียบเทียบเพื่อหาระดบัมาตรฐาน 

การตดัสิน ใหคุ้ณค่า ประเมิน 
ประมาณ การวดั การเปรียบเทียบ 

การสร้างสรรค์ การตั้งค  าถามท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนสร้างความคิดใหม่ ส่ิง
ใหม่ รูปแบบใหม่ 

การออกแบบ วางแผน สร้าง จดัการ 
คิดวธีิ ก าหนด 

 

 การจดัการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพโดยใช้เทคนิคการตั้งค าถามนั้น ครูตอ้งพึงระลึกเสมอว่า
ผูเ้รียนตอ้งการเวลาในการคิด  ดงันั้นในการจดัการเรียนรู้ครูตอ้งก าหนดเวลาใหเ้หมาะสมและเพียงพอท่ีจะ
ให้ผูเ้รียนมีเวลาระดมความคิดเพ่ือตอบค าถาม นอกจากน้ีในการกระตุ้นให้ผูเ้รียนตอบค าถาม ครูตอ้ง
ค านึงถึงการตอบสนองต่อค าตอบหรือค าถามของผูเ้รียนดว้ยท่าทีท่ีเหมาะสม  รวมทั้งการใหค้ าแนะน าและ
กระตุน้ใหช้ั้นเรียนมีการอภิปรายเก่ียวกบัค าตอบ มีการเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นร่วมกนั โดยแสดง
ความคิดเห็นไม่ใช่แค่เฉพาะค าตอบแต่รวมถึงกระบวนการคิดท่ีไดม้าซ่ึงค าตอบนั้นดว้ย ซ่ึงถา้เป็นไปได้
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ควรให้ผูเ้รียนไดอ้ธิบายเก่ียวกบักระบวนการคิดของตนเองท่ีเป็นท่ีมาของค าตอบนั้น (Adam, & Pierce, 
2004: 107) ดงันั้นทกัษะในการเลือกค าถามท่ีสามารถทา้ทายความสามารถของผูเ้รียนและท าใหผู้เ้รียนเกิด
ความเขา้ใจมากข้ึน จึงเป็นอีกเทคนิคหน่ึงท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพได ้(Ko, 2014: 9) 
 นอกจากการเรียนรู้ในลกัษณะดงัท่ีกล่าวมา การสนับสนุนให้ผูเ้รียนไดค้น้หาและส ารวจส่ิงท่ี
ตนเองอยากรู้ผ่านการเล่น(Play based learning)ก็เป็นการเรียนรู้อีกลกัษณะหน่ึงท่ีช่วยสร้างประสบการณ์ 
ท่ีแตกต่าง โดยผูเ้รียนไดท้ดสอบความคิดและหาขอ้สรุปดว้ยตนเอง การเล่นของผูเ้รียนจะสะทอ้นให้เห็น 
ส่ิงท่ีพวกเขาเขา้ใจผ่านการใชจิ้นตนาการและท าให้ผูเ้รียนคน้พบความสนใจของตนเอง มีความคิดริเร่ิม 
แสวงหาความท้าทาย สร้างความเช่ือมั่นในการกระท าของตนเอง กล้าท่ีจะเส่ียงในการทดลอง
ประสบการณ์ใหม่ๆ และเปล่ียนทัศนคติเก่ียวกับความลม้เหลวว่าเป็นโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้ ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีช่วยสร้างให้เกิดความผูกพนัในการเรียนรู้ และพฒันาให้ผูเ้รียนมีความคิดเป็นของตนเอง
และสามารถสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆได้ (Early Years Foundation Stage Profile, 2018: 23-25) ดังนั้น
นอกจากจะเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความสนใจและสนุกสนานให้แก่ผูเ้รียนแลว้ หากมีกฎเกณฑก์ติกาในการ
เล่นก็จะช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้การท างานเป็นทีมและการอยู่ร่วมกนัอีกดว้ย การเล่นจึงส่งผลให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดีซ่ึงลว้นเป็นประสบการณ์ส าคญัส าหรับผูเ้รียน (เพียงใจ  
ภู่โทสนธ์ิ, วไลพร  เมฆไตรรัตน ์และบณัฑิตา  อินสมบติั, 2561: 127-140) 
 แมว้่าการจดัการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนให้ผูเ้รียนมีบทบาทและมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของ
ตนเองจะมีความส าคญั แต่ในขณะเดียวกนัการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นก็มีความส าคญั
เช่นเดียวกัน เพราะในสังคมแห่งการเรียนรู้ถือว่าการได้แลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกับผูอ่ื้นช่วยขยาย
ขอบเขตความรู้และท าให้ผูเ้รียนไดผ้ลสะทอ้นกลบัจากการเรียนรู้ของตนเอง  การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Collaborative Learning) จึงเป็นการจดัการเรียนรู้อีกรูปแบบหน่ึงท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาทักษะ 
การคิดระดบัสูงจากการท างานร่วมกนัเพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้โดยท่ีกลุ่มจะประสบความส าเร็จ
ไดต่้อเม่ือผูเ้รียนทุกคนไดเ้รียนรู้ เป็นการเรียนรู้จากกระบวนการแกปั้ญหา ทั้งการอธิบายและการอภิปราย
ซ่ึงท าให้ผูเ้รียนต่างก็ไดเ้รียนรู้จากกนัและกนั ซ่ึงจากกระบวนการดงักล่าวท าให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะ 
การจดัการและการส่ือสารกบัผูอ่ื้นซ่ึงเป็นทกัษะส าคญัของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 (พิมพนัธ์ เดชะคุปต์, 
2560: 106-107, Watkins, 2002: 5)  
 เม่ือพิจารณาจะเห็นไดว้่าการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึงการสนบัสนุนให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการการเรียนรู้ (Learning about Learning) โดยผา่นแนวทางการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง ไดแ้ก่ การเรียนรู้แบบเชิงรุก การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานหรือการเรียนรู้ผา่นการเล่น ซ่ึง
หวัใจส าคญัก็คือ การท่ีผูเ้รียนไดคิ้ดพิจารณาทบทวนประสบการณ์ในการเรียนรู้ของตนเองแลว้ท าใหเ้กิด
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กลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีท าใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จากกระบวนดงักล่าวผูเ้รียนจะรู้สึกว่าการเรียนรู้
เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ ตอ้งใส่ใจและเรียนรู้เก่ียวกบัการเรียนรู้ของตนเองอยู่เสมอ  โดยผูเ้รียนจะอธิบายส่ิงท่ี
ตนได้สังเกตและทบทวนเก่ียวกับเป้าหมาย กลยุทธ์ท่ีใช้ ความรู้สึก และผลท่ีได้จากการเรียนรู้ จนได้
แนวคิดท่ีชดัเจนและน าไปทดลองใชใ้นการเรียนรู้คร้ังต่อไป (Watkins, 2002: 5) อีกประเด็นท่ีน่าสนใจคือ 
แมแ้นวทางของลกัษณะการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจะข้ึนกบัตวัผูเ้รียนเองเป็นหลกั แต่อย่างไร 
ก็ตามครูก็ยงัมีบทบาทส าคญัในการจดัการเรียนรู้ในห้องเรียน เพราะกลายเป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีสนับสนุน
ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้และจดัการกบัปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้ (Hewitt, 2008: 7) จึงกล่าวไดว้า่ ครูเป็นผู ้
มีบทบาทส าคญัท่ีสนบัสนุนผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Ko, 2014: 3) 
 

บทบาทของครูในสังคมแห่งความรู้ 
 บทบาทของครูไม่ว่าจะอยู่ในยุคสมัยใดหรือแม้กระทั่งในสังคมแห่งความรู้ท่ีมีผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางก็ตาม ครูก็ยงัเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัต่อการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงแต่เดิมความมีประสิทธิภาพของครู
มกัถูกพิจารณาจากผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน พฤติกรรมของครูและกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียนท่ีช่วย
พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหดี้ข้ึน อย่างไรกต็ามการท่ีครูมีประสบการณ์ในการสอนท่ียาวนานนั้นไม่ได้
เป็นตวับ่งบอกว่าการสอนนั้นจะเป็นการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะประสบการณ์จะเป็นประโยชน์ได้
ต่อเม่ือครูได้มีการทบทวนและพิจารณาไตร่ตรองแล้วน ามาปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเอง 
นอกเหนือไปจากการประยุกต์ปรับใชเ้ทคนิคในการสอนให้มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนใน
ปัจจุบนัมีความหลากหลายทั้งในดา้นของความสนใจ แรงจูงใจและความสามารถ รวมทั้งผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ ครูในสังคมแห่งความรู้จึงเป็นผูท่ี้ประเมินความตอ้งการ ความสามารถของผูเ้รียนอยู่เสมอ
และจดัการเรียนรู้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนเหล่านั้นโดยตรง  ซ่ึงสามารถสรุปลกัษณะได ้
ดงัน้ี (พิมพนัธ์ เดชะคุปต์, 2560: 78-80; Hargreaves, 2003: 24, Faull, 2009: 32-38, Aschenbrener, Terry, 
& Torres, 2010: 64-65; Ansari, & Malik, 2013: 62; Vali, 2013: 388-392, Ko, 2014: 5-7) 
 1. ครูท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจนและเลือกใช้
วิธีการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้นั้นได ้รวมทั้งสนบัสนุนให้ผูเ้รียนให้มีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ร่วมกนั 
 2. ครูท่ีมีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอนและวิธีการเรียนรู้ สามารถปรับบทเรียนให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและความสามารถของผูเ้รียน รวมทั้งสามารถบูรณาการความรู้ในหลายสาขาวิชาไวใ้นการ
จดัการเรียนรู้ได ้
 3. ครูท่ีมีทกัษะในการส่ือสารไดเ้ป็นอย่างดี รู้จกัผูเ้รียนและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูเ้รียน สามารถ
สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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 4. ครูท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทั้งทางดา้นปัญญา อารมณ์ และสังคม รวมทั้ง
ส่งเสริมความสามารถดา้นการคิด การแกปั้ญหาและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาความคิดดา้นต่าง ๆ 
 5. ครูท่ีสามารถใชส่ื้อวสัดุอุปกรณ์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและกา้วทนั
เทคโนโลยีท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั 
 6. ครูท่ีพัฒนาตนเองอยู่เสมอโดยตระหนักว่าความรู้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง 
 7. ครูท่ีสนับสนุนให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้และเอ้ือให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ดว้ย
ตนเอง 
 8. ครูท่ีตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนอยู่เสมอและให้ผลสะทอ้นกลบัท่ีเหมาะสม รวมทั้ ง
ยอมรับและรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 9. ครูท่ีสร้างความไวว้างใจและส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงหรือปัญหาท่ี
ไม่คาดคิด 
 ในขณะท่ี วอกเกอร์ (Walker, 2008: 61-63) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของครูท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช้
การศึกษาวิจยัดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพจากผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นนกัศึกษาวิชาชีพครูและครูประจ าการ เพ่ือท่ีจะ
ศึกษาคุณลักษณะของครูท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงค าว่ามีประสิทธิภาพน้ีหมายถึง ครูท่ีประสบ
ความส าเร็จในการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และค าวา่คุณลกัษณะมีความหมายวา่ เป็นลกัษณะพิเศษของ
ครูท่ีช่วยใหก้ารเรียนรู้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า  ครูท่ีมีประสิทธิภาพเป็นผูท่ี้มี
ทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัการสอนและผูเ้รียนของตนเอง มีมุมมองทางบวกในทุก ๆ สถานการณ์ รวมทั้ง 
มีกลยุทธ์ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในชั้นเรียนได ้ เพราะเม่ือครูเช่ือว่าผูเ้รียนทุกคนสามารถ
ประสบความส าเร็จได ้ครูจะตั้งเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้ไวสู้งเพ่ือท่ีจะทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน
ใหพ้ฒันาไปไดสู้งท่ีสุด รวมทั้งสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง และครูเองก็ตอ้งมี
ความเช่ือมัน่ในตวัของผูเ้รียนดว้ย (สุนนัท ์สีพาย และไพฑูรย ์สินลารัตน,์ 2561: 22) 
 เม่ือพิจารณาในดา้นบุคลิกภาพของครูพบวา่ ครูท่ีมีประสิทธิภาพเป็นผูท่ี้เขา้ถึงไดง่้าย มีความเป็น
กนัเอง สามารถแลกเปล่ียนทศันคติและประสบการณ์กบัผูเ้รียนได ้ใหค้วามสนใจและใส่ใจเก่ียวกบัปัญหา
ของผูเ้รียนทั้งปัญหาดา้นการเรียนและปัญหาส่วนตวั ในขณะเดียวกนัก็เป็นผูท่ี้มีอารมณ์ขนัซ่ึงจะท าให้
บรรยากาศการเรียนการสอนมีความสนุกสนานและไม่เครียด (Walker, 2008: 61-68) ทั้ งน้ีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งครูและผูเ้รียนมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์ท่ีดีและอบอุ่น
ย่อมสร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าครูท่ีเป็นมิตรกับผูเ้รียนและใน
ขณะเดียวกนัก็มีความเป็นผูน้ าท่ีไม่เคร่งครัดจนเกินไปมีส่วนช่วยให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการ
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เรียนรู้มากกว่าครูท่ีไม่มีลกัษณะดงักล่าว ครูจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีไม่ท าให้ผูเ้รียนรู้สึกว่า 
ถูกคุกคาม แต่สร้างบรรยากาศท่ีใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของผูเ้รียน (Muijs & Reynolds, 2001: 58)  
 ซ่ึงประเด็นท่ีน่าสนใจอีกประการคือ การท่ีครูใหค้วามเคารพและใหเ้กียรติผูเ้รียนในฐานะปัจเจก
บุคคลและเขา้ใจว่าผูเ้รียนแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั  ซ่ึงจะท าให้ครูสนับสนุนผูเ้รียนทุกคนให้มี
โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั แมว้่าผูเ้รียนแต่ละบุคคลจะมีวิธีเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกนั และส่ิงท่ีส าคญัคือการท่ีครูสามารถยอมรับขอ้ผิดพลาดของตนเองไดแ้ละยอมรับฟังการแสดง
ความคิดเห็นของผูเ้รียน ในขณะเดียวกนัก็สามารถใหอ้ภยัผูเ้รียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมไดแ้ละเขา้ใจ
ดีว่าการอภัยเป็นคุณสมบัติส าคัญในการเข้าถึงผูเ้รียนท่ีมีปัญหา (Walker, 2008: 61-68) นอกจากน้ีจาก
การศึกษางานวิจยัท่ีศึกษาการรับรู้ของผูเ้รียนท่ีมีต่อครูท่ีมีประสิทธิภาพพบวา่ ครูท่ีมีประสิทธิภาพเป็นผูท่ี้
เปิดกวา้งในการเรียนรู้และมีความกระตือรือร้นในการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความกระตือรือร้นเป็น
คุณสมบติัท่ีผูเ้รียนระบุวา่เป็นคุณลกัษณะของครูท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัพบความสมัพนัธ์
ระหว่างการเป็นครูท่ีมีประสิทธิภาพกบัครูผูส้ร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก การคน้พบดงักล่าว
สะท้อนให้เห็นว่า พฤติกรรมการสอนอย่างสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Aschenbrener, Terry, & Torres, 2010: 71-72) ทั้งน้ีความคิดสร้างสรรค์นั้นมีความส าคญั
ต่อพฤติกรรมและความคิดท่ีแสดงออกในชีวิตประจ าวนัตามปกติอยู่แลว้ ลกัษณะของความคิดน้ีช่วย
สนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ซ่ึงทุกวนัครูตอ้งแกปั้ญหาท่ีผูเ้รียนตอ้งเผชิญ ไม่วา่จะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากตวัของผูเ้รียนเอง  
 ครูท่ีมีความคิดสร้างสรรคจ์ะสามารถออกแบบการจดัการเรียนรู้ใหมี้ความน่าสนใจ เพ่ือใหผู้เ้รียน
สนใจในกระบวนการเรียนรู้หรือท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจในเน้ือหาท่ียากดว้ยการอธิบายหรือยกตวัอย่างท่ีเขา้ใจ
ได้ง่าย นอกจากน้ีครูผูส้ร้างสรรค์จะมีความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนรู้เพ่ือให้ผูเ้รียนมีโอกาสเข้าถึง 
การเรียนรู้นั้นไดม้ากท่ีสุดซ่ึงเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ของการจดัการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีมีเป้าหมาย
เพ่ือให้ผู ้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้  (Halliwell, 1993 site in Manurung, 2012: 1-2) ทั้ งน้ี
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์นั้นถือเป็นคุณสมบติัท่ีทุกองค์กรในสังคมพึงปรารถนา เพราะผูท่ี้มี
ความคิดสร้างสรรค์ย่อมไม่หยุดอยู่กับท่ี และจะพยายามแสวงหาหนทางในการแก้ปัญหาท่ีดีกว่า มี
ประสิทธิภาพมากกว่าอยู่เสมอ ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการพฒันาความสามารถดา้น
อ่ืน ๆ และเป็นพ้ืนฐานส าคญัของแรงงานท่ีมีความรู้ในอนาคต (knowledge worker) (สุนันท์ สีพาย และ
ไพฑูรย ์สินลารัตน,์ 2561: 22) 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า บทบาทของครูในยุคของสังคมแห่งความรู้จึงตอ้งการครูท่ีเรียนรู้ไป
พร้อมกบัผูเ้รียน ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงบทบาทจากผูถ่้ายทอดความรู้มาเป็นผูอ้  านวยการเรียนรู้และท าให้
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ (วิจารณ์ พานิช, 2556: 13) เม่ือเป้าหมายของการเรียนรู้เปล่ียนไป ส่งผลให้ครู
ตอ้งมีการปรับบทบาทและหนา้ท่ีเพ่ือใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะการปรับความคิด 
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ความเช่ือและทศันคติของตนเอง ครูจึงไม่ไช่แค่ผูมี้ความรู้ แต่ตอ้งมีความเขา้ใจและมีทกัษะในการจดัการ
เรียนรู้ โดยสามารถน าไปใชใ้นการจดัการชั้นเรียนให้มีความเหมาะสม รวมทั้งการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ท่ีประกอบดว้ยปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูและผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ บนพ้ืนฐานความเช่ือมัน่ในตวัผูเ้รียน 
รวมทั้งครูตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความเป็นมืออาชีพ เช่น มีการไตร่ตรองการจดัการเรียนรู้ ฝึกฝน
และพฒันาตนเองอยู่เสมอ และสามารถจดัการเรียนรู้ไดอ้ย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลและช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพได ้(พิมพนัธ์ เดชะคุปต,์ 2560: 78-80;  Coe, et al. 
2014: 2) 
 

สรุป 
 เม่ือความหมายของความรู้ในยุคของสังคมแห่งความรู้ (Knowledge Society) เปล่ียนแปลงไป 
ยอ่มส่งผลต่อกระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงความรู้ ในขณะท่ีปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและขอ้มูล
ข่าวสารท าใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นพ้ืนฐานของความรู้ไดเ้กือบทุกท่ีและทุกเวลา การไดม้าซ่ึง
ขอ้มูลจึงไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป แต่ส่ิงท่ียากกวา่กคื็อการพฒันาขอ้มูลจ านวนมากมายเหล่านั้นใหก้ลายเป็น
ความรู้ โดยผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดเป็นความรู้ ความเขา้ใจ รวมทั้งน าไป
พฒันาต่อยอดซ่ึงกลายเป็นทกัษะส าคญัของผูเ้รียนในยคุน้ี  
 อย่างไรก็ตามแมทิ้ศทางของการเรียนรู้จะใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ 
ซ่ึงผูเ้รียนเป็นเสมือนผูส้ร้างความรู้ดว้ยตนเอง แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าการจดัการเรียนรู้ในหอ้งเรียนและ
บทบาทหนา้ท่ีของครูจะถูกลดความส าคญัลง ในทางตรงกนัขา้มครูกลบัเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในฐานะเป็น
ผูส้นบัสนุนและจดัการให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะส่ิงส าคญัท่ีผูเ้รียนไดจ้ากการเรียนรู้ใน
หอ้งเรียนคือ การเรียนรู้วิธีการเรียนรู้โดยไม่ไดม้องผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนแค่ในหอ้งเรียนแต่มองถึงการเรียนรู้ท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต  นอกจากน้ีเม่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรู้วิธีการเรียนรู้แลว้ หนา้ท่ีส าคญัของครูอีกประการหน่ึง
คือ การกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความอยากท่ีจะเรียนรู้ มีความกระตือรือร้นและทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ 
เพราะส่ิงน้ีจะท าให้ผูเ้รียนไม่หยุดท่ีจะเรียนรู้และสร้างการเรียนรู้ท่ีด าเนินไปพร้อมกบัวิถีชีวิต ซ่ึงถือเป็น
การเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืน ดงันั้นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงหลงัเกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพคือ การท่ีผูเ้รียนมี
แรงจูงใจในการเรียนรู้ ใฝ่รู้และมีความผูกพนัในการเรียนรู้มากข้ึน  ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้รียนเป็นผูน้ าและมี
การก ากับการเรียนรู้ของตนเอง ผูเ้รียนในสังคมแห่งการเรียนรู้จึงเป็นผูค้วบคุมการเรียนรู้ของตนเอง  
บนพ้ืนฐานความเช่ือท่ีว่า ผูเ้รียนทุกคนสามารถประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ได ้ ครูจึงเป็นผูส้นบัสนุน
ผูเ้รียนทุกคนให้มีโอกาสประสบความส าเร็จผ่านการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 
แต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั  
 ดงันั้นจึงเป็นการยากท่ีจะก าหนดว่าการจดัการเรียนรู้ในรูปแบบใดท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะคงไม่มีรูปแบบใดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนทุกคนได ้
รูปแบบการเรียนรู้และเทคนิคท่ีใช้จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ แต่การเรียนรู้นั้นจะมี
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ประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนกบัการท่ีครูและผูเ้รียนไดมี้การวางแผน ก ากบั ทบทวนและพิจารณากระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนัและน าผลสะท้อนท่ีได้ไปปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ให้ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ลกัษณะ
ดงักล่าวท าให้ทั้งครูและผูเ้รียนกลายเป็นผูท่ี้เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั  การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการ
สร้างความรู้ร่วมกันจึงกลายเป็นประเด็นส าคัญ เพราะในสังคมแห่งความรู้ทุกคนสามารถแบ่งปัน 
แลกเปล่ียนขอ้มูลและความรู้ไดโ้ดยง่าย ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหเ้กิดการเช่ือมโยง
ความรู้ในมิติท่ีหลากหลาย ความรู้จึงมีขอบเขตขยายไปอย่างกวา้งขวางและมีการบูรณาการศาสตร์หลาย
สาขาเขา้ดว้ยกนั การสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ ๆ จึงเกิดข้ึนและส่งผลใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมท่ีส่งผลต่อ
วิถีชีวิตของคนในสงัคมในทุกดา้น  
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า ครูในยุคสังคมแห่งความรู้จึงตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายเม่ือบทบาท
ความเป็นครูตอ้งเปล่ียนแปลงไป การเป็นครูผูมี้ความรู้และความเช่ียวชาญในเน้ือหาวิชาเท่านั้นยงัไม่
เพียงพอ แต่ครูตอ้งการความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการจดัการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคงไม่เกิดข้ึนหากครูไม่มีการเปล่ียนแปลงความคิด ความเช่ือและทศันคติเดิม
ของตนใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางของการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปแลว้ในปัจจุบนั การสร้างความตระหนกั
ถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจึงมีความส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดและการปฏิบติัท่ี
เป็นรูปธรรม   
 การเรียนรู้ในยุคสังคมแห่งความรู้จึงเป็นการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากการเรียนรู้ในทุกยุคทุกสมยัท่ี
ผ่านมา เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนได้ทุกท่ีทุกเวลาและไม่จ ากัดอยู่แค่ในเฉพาะห้องเรียน การเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพในสังคมแห่งความรู้จึงเป็นการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนให้ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีพร้อมส าหรับการ
เรียนรู้ในอนาคต เป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถควบคุมและสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งสร้างสรรค์
ความรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
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