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ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจทีส่่งผลต่อการตระหนักรู้และการยอมรับ 
ในการจัดการน า้เสียในชุมชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 

 

พรีญา  ช่ืนวงศ์     

(วนัที่รับบทความ: 5 มนีาคม 2563; วนัแก้ไขบทความ: 23 เมษายน 2563; วนัตอบรับบทความ: 24 เมษายน 2563) 
 

บทคดัย่อ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อการตระหนกัรู้ และ
การยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
การตระหนักรู้ท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใช้ในชุมชนในอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงราย และเพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชนในอ าเภอ
เมือง จังหวดัเชียงราย โดยมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการท าการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
ประชาชนและผูน้ าชุมชนกลุ่มละ 5 คน จ านวน 3 กลุ่ม และการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม
กบักลุ่มประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช ้
การพิสูจน์โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ และวเิคราะห์สมการเสน้ทาง  
 ผลการวจิยั พบวา่ ความรู้และความเขา้ใจในการจดัการน ้ าเสียในชุมชนส่งผลต่อการตระหนกัรู้ดา้นการ
จดัการน ้ าเสียในชุมชน โดยความรู้และความเขา้ใจในการจดัการน ้ าเสียในชุมชนส่งผลต่อการยอมรับในการน า
ระบบการจดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชนอีกดว้ย และการตระหนักรู้ดา้นการจดัการน ้ าเสียในชุมชนส่งผลต่อการ
ยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชน ซ่ึงทั้ ง 3 ตวัแปร คือความรู้ความเขา้ใจ การตระหนักรู้ 
และการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชนมีความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนั ณ ระดบันยัส าคญั 
0.05 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคจากการสัมภาษณ์กลุ่ม พบว่า ปัญหาท่ีท าให้การจดัการน ้ าเสียยงัไม่เกิดเป็น
รูปธรรม เน่ืองจากประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจถึงขอ้เสียของการเกิดน ้ าเสีย และประโยชน์ของการน าระบบ
การจดัการน ้ าเสียมาใชห้ากประชาชนในชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจ และตระหนกัรู้จะก่อใหเ้กิดการยอมรับในการ
น าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชนอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น ในการจดัการน ้ าเสียในชุมชนจึงตอ้งน าทั้ง 3 ปัจจยัมา
เป็นองค์ประกอบส าคญัในการขบัเคล่ือนเพ่ือน ามาใช้กับการจัดการน ้ าเสียในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม และ
ก่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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Abstract 
 The objectives of this study were to examine the knowledge and understanding factor affecting 
awareness and acceptance on community wastewater management in Mueang district, Chiang Rai province, to 
investigate the awareness factor affecting awareness and acceptance on community wastewater management in 
Mueang district, Chiang Rai province, and to survey problems and acceptability on community wastewater 
management in Mueang district, Chiang Rai province. The qualitative data involved group interview with 
villagers and community leaders from 3 groups and each group comprised 5 persons. The quantitative data 
involved questionnaire distribution with 400 residents in Mueang district, Chiang Rai province. The data was 
analyzed for frequency, percentage, mean, and standard deviation while multiple regression and path analysis 
were calculated for hypothesis testing.  
 The results showed that knowledge and understanding on community wastewater management affected the 
awareness and acceptance on community wastewater management. The 3 factors i.e. knowledge and understanding, 
awareness, and acceptance on community wastewater management implementation showed significant relationship at 
the confidence level of .05. The problems and obstacles revealed by the group interview indicated that the 
community wastewater management was not yet materialized due to villagers lacking knowledge and understanding 
on wastewater pollution; however, the awareness on wastewater pollution would lead to acceptance in sustainable 
wastewater management implementation. Therefore, those 3 factors were crucial for mobilizing the success and 
effectiveness in community wastewater management. 
 

Keywords: Management, Acceptance, Awareness, Knowledge and Understanding, Community Wastewater 
 
 
 
                                                           
 Research Article from Faculty of Management Science, Chiang Rai Rajabhat University, 2019 
 Assistant Professor, Logistic Management Program, Faculty of Management Science, Chiang Rai Rajabhat University,  
   E-mail: peeraya.kaikook@gmail.com 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

    
   

 

   

ปีที่ 15 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2563 

63 

ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 
 ในปัจจุบันมีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต ซ่ึงการด าเนินชีวิตในปัจจุบันต้อง
แข่งขนักนัในดา้นธุรกิจ ความเป็นอยู ่การท ามาหาเล้ียงชีพ เพ่ือใหส้ามารถอยูร่อดในยุคปัจจุบนัได ้โดยใน
ยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงทั้ งทางเทคโนโลยี ทางการด าเนินธุรกิจ ความสะดวกสบายในการใช้
ชีวิตประจ าวนั จากส่ิงเหล่าน้ีลว้นจะส่งผลต่อน ้ าท่ีใชเ้ป็นกิจวตัรประจ าวนั และน ้ายงัเป็นใจส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจ ด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นการจดัการน ้าเสียอย่างถูกวิธี จึงเป็นส่ิงจ าเป็น
อยา่งยิ่งเพ่ือใหค้นรุ่นต่อ ๆ ไปมีน ้าท่ีสะอาดใชง้านในอีกยาวนาน เน่ืองจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศ มีสาเหตุมาจากการเพ่ิมข้ึนของประชากร และการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้ ซ่ึงก่อให้เกิด
ปัญหาต่างๆ ตามมาอีกมากมาย เช่น ปัญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนตามชุมชนเมืองท่ีมีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึน
เร่ือยๆ ตามจ านวนประชากรและธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน ปัญหามลพิษทางอากาศท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง
ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ และการจราจรท่ีหนาแน่น นกัท่องเท่ียวท่ีมากข้ึน ซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดสภาวะโลก
ร้อน ปัญหามลพิษทางน ้า ท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีปล่อยน ้าเสียลง
สู่แหล่งน ้า หรือแมแ้ต่น ้ าเสียท่ีปล่อยมาจากบา้นเรือน จากการประกอบอาชีพต่าง ๆ ของประชาชน ส่งผล
ให้แหล่งน ้ าในแหล่งน ้ าสาธารณะเกิดการเน่าเสีย เป็นตน้ จากปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลให้ประเทศไทย
ประสบต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างมาก และเน่ืองจากประเทศไทยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมซ่ึงมีการใช้น ้ าในการเกษตร ปัญหาน ้ าเสียจึงเป็นปัญหาส าคัญท่ีควรมีการจัดการแก้ไข 
อนัดบัตน้ ๆ   

ซ่ึงปัญหาน ้ าเสียท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย หากเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีขยายตวัเพ่ิมสูงข้ึน
นั้ นสามารถท าการจัดการได้ไม่ยากเท่าไหร่นัก เน่ืองจากมีกฎหมายควบคุมการปล่อยน ้ าเสียหรือ
มาตราฐานการควบคุม ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ตามกฎของกระทรวงอุตสาหกรรมหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
แต่น ้ าเสียชุมชนซ่ึงเกิดจาก บ้านเรือนท่ีพักอาศัย โรงแรม อาคารพาณิชย์ ร้านอาหาร กิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนนั้นเป็นปัญหาท่ีค่อนขา้งจดัการไดย้าก เน่ืองจากประชาชนในชุมชนยงัขาดความรู้ ความ
ตระหนกัต่อปัญหาน ้าเสีย บางคนคิดว่าปัญหาน ้าเสียท่ีเกิดข้ึนมาจากแหล่งอ่ืนๆ  จึงไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือ
ในการช่วยกันแก้ไขจัดการปัญหาน ้ าเสีย การจัดการน ้ าเสียในชุมชนยงัขาดการจัดการท่ีเหมาะสม 
โดยเฉพาะชุมชนเมืองท่ียงัไม่มีระบบการจดัการน ้าเสียหรือระบบบ าบดัน ้าเสียรวม ซ่ึงปัญหาท่ีตามมาคือ 
เม่ือสร้างระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมแลว้ไม่สามารถด าเนินการบ าบดัไดต้ามท่ีตอ้งการเน่ืองจากบุคลากรใน
หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ ขาดความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการและดูแลรักษาระบบบ าบดั และ
ขาดงบประมาณต่อเน่ืองในการจดัการ จึงส่งผลให้ประชาชนในชุมชนขาดความรู้ความเขา้ใจ จนน าไปสู่
การตระหนกัรู้ว่าอะไรคือประโยชน์ และหากไม่ปฏิบติัในส่วนน้ีจะเกิดผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว
อย่างไร โดยจากการทบทวนวรรรณกรรม พบว่า การอบรมใหค้วามรู้ดา้นการจดัการน ้าเสียอย่างต่อเน่ือง 
และส่งเสริมให้คนในชุมชนดอยสุเทพมีส่วนร่วมในลดของเสียจากแหล่งก าเนิดโดยแนวทาง 3Rs 
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(Reduce, Reuse และ Recycle) (มนตรี ยะราไสย,์ 2560) อีกทั้ง การมีจิตส านึกสาธารณะมีความสมัพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปัญหาน ้าเสีย (อารักษ ์ธาราพรรค,์ 2561) ซ่ึงความตระหนกัใน
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ข้ึนอยู่กบัความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ข่าวสาร (ประพล มิลินทจินดา, 2542) โดย
เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการน าระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 มาใชใ้นองคก์ารมี 3 ปัจจยัคือ อาย ุความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 และความตระหนักถึงความส าคญัของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 
(เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล, 2554) 

ดงันั้น ในดา้นการจดัการน ้าเสียนั้นจึงเป็นส่ิงส าคญั เร่ิมตน้จากการเขา้ใจ การเรียนรู้ การตระหนกั
รู้ถึงขอ้ดีขอ้เสียในการจดัการน ้าเสียของชุมชนตนเองรวมไปถึงการยอมรับในการน าวิธีการจดัการน ้าเสีย
ในแต่ละชุมชนมาใช ้เพ่ือสร้างการยอมรับเพ่ือก่อใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีเป็นประจ า และเพ่ือใหเ้กิดการจดัการ
ชุมชนท่ีย ัง่ยืน ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นประโยชน์อย่างมากเน่ืองจากท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตระหนกัและการยอมรับในดา้นการจดัการน ้าเสีย ซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมความรู้
ความเขา้ใจ ความตระหนกัและการยอมรับต่อระบบการจดัการน ้าเสียให้เกิดข้ึนกบัชุมชนอยา่งย ัง่ยืน และ
ยงัส่งผลไปยงัระบบการจดัการน ้ าเสียองค์รวมรวมถึงภาครัฐเขา้มาสนับสนุนในเร่ืองดงักล่าวให้แก่ผูน้ า
ชุมชนเพ่ือส่งต่อองคค์วามรู้แก่ประชาชนในชุมชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจส่งผลต่อการตระหนกัรู้ และการยอมรับในการน าระบบ
การจดัการน ้าเสียมาใชใ้นชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ส่งผลต่อการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้าเสียมาใช้
ในชุมชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  
 3. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใช้ในชุมชนใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานใน
การท าวิจยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความรู้และความเขา้ใจ ส่งผลต่อการตระหนกัรู้ดา้นการจดัการน ้าเสียในชุมชน 
สมมติฐานท่ี 2 การตระหนกัรู้ดา้นการจดัการน ้าเสียในชุมชนส่งผลต่อการยอมรับในการน าระบบ

การจดัการน ้าเสียมาใชใ้นชุมชน 
สมมติฐานท่ี 3 ความรู้และความเขา้ใจ ส่งผลต่อการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้าเสียมา

ใชใ้นชุมชน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ดา้นยอมรับ การยอมรับ หมายถึง การตดัสินใจในการใชน้วตักรรมใด ๆ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรม (ขวญัตา กีระวิศาสกิจ, 2542) โดยการยอมรับนั้นเป็นเสมือนการท่ีประชาชนไดเ้รียนรู้ผ่าน
การศึกษา จนเขา้ใจ จนเกิดการยอมรับและอยากท่ีจะทดลองปฏิบติัตาม (Foster, 1973) ซ่ึงในการยอมรับ
นั้นจะเป็นการการยอมรับเพียงแนวคิดหรือยอมรับเพ่ือเป็นการท าไปปฏิบติัตาม จะข้ึนอยู่กบัการตีความ
การเรียนรู้ การตระหนกัของแต่ละบุคคล  ดงันั้น การยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือส่ิงท่ีจะตอ้งปฏิบติัตอ้งเกิด
จากความรู้ความเขา้ใจ และการตระหนกัรู้ก่อน เพ่ือไดท้ราบถึงประโยชนแ์ละผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 
 ดา้นการตระหนักรู้ Brackher, S. and Davis, D. (2009) ท่ีได้กล่าวไวว้่า การตระหนักรู้เกิดจาก
ทศันคติท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ในการพบเจอจากประสบการณ์ ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการตระหนกัรู้มา
จากหลากหลายปัจจยั อาทิ ประสบการณ์ในการรับรู้ ความเคยชิน การใส่ใจ และการเห็นคุณค่า ลกัษณะ
และรูปแบบของส่ิงเร้า รวมถึงระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู้ (ทนงศกัด์ิ ประสบกิติคุณ, 2534) ซ่ึงการ
ตระหนักรู้เกิดจาก ความรู้ความเขา้ใจ และน าไปสู่การยอมรับทั้งทางดา้นกระบวนการ การปฏิบติัและ
นวตักรรมใหม่ ๆ  
 ดา้นความรู้และความเขา้ใจ ความรู้หรือพฤติกรรมดา้นความรู้ตามขั้นต่าง ๆ 6 ขั้น คือ 1. ความรู้
หรือความจ า (Knowledge Memory) 2. ความเขา้ใจ (Comprehension) 3. การน าไปใช ้(Application) 4. การ
วิเคราะห์ (Analysis) 5. การสังเคราะห์ (Synthesis) และ6. การประเมินค่า (Evaluation)  (สิริรัตน์ พิชิตพร
,2546) ซ่ึงความรู้ความเขา้ใจเกิดจากความรู้หรือความจ า ความเขา้ใจน าไปสู่การน าไปใช ้และวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประเมินค่า เพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจว่ายอมรับหรือไม่ยอมรับส่ิงท่ีเขา้มา(นีออน กล่ินรัตน์, 
2533) ซ่ึงการวดัความรู้ความเขา้ใจนั้นสามารถวดัไดจ้ากหลากหลายวิธี ไม่วา่จะเป็นการถามปากเปล่า การ
เขียน หรือการปฏิบติั (อาภาศรี ตระกูลจัน่นาค, 2551) โดยความรู้ความเขา้ใจเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะน าปสู่การ
ตระหนกัรู้ และการยอมรับในส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งยงัท าใหป้ระชาชนทราบถึง
ขอ้ดีขอ้เสีย ผลกระทบต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 
 เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ความตระหนักและการยอมรับการน า
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO14001) มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ: กรณีศึกษา ส านกังานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มระดบัปานกลาง รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง มีความตระหนกัต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัสูง และมีการยอมรับการ
น าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาใช้ในระดบัค่อนขา้งสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มมี 2 ปัจจยัคือ การฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความรู้
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และความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการ
น าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 มาใช้ในองค์การมี 3 ปัจจยัคือ อายุ ความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 และความตระหนกัถึงความส าคญัของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 
 มนตรี ยะราไสย ์(2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “คนดอยสุเทพกบัการจดัการน ้าเสียแบบมีส่วนร่วม” 
ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมคนดอยสุเทพส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการน ้าเสียในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 62.8 และส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจดัการน ้าเสียในระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 48.72 และ
จากการ ตรวจสอบสมมุติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
ระยะเวลาท่ีอยู่อาศยัในชุมชนแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการน ้ าเสียและระดบั
การมีส่วนร่วมในการจดัการน ้ าเสียไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ควรมีการ
อบรมให้ความรู้ดา้นการจดัการน ้ าเสียอย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมใหค้นในชุมชนดอยสุเทพมีส่วนร่วมใน
การลดของเสียจากแหล่งก าเนิดโดยแนวทาง 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) 
 อารักษ ์ธาราพรรค ์(2561) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปัญหา
น ้าเสียในชุมชนตรอกขา้วสาร เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ปัญหาน ้าเสีย อยูใ่นระดบัมาก การมีจิตส านึกสาธารณะของประชาชนอยู่ในระดบัมาก และการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัการปัญหาน ้าเสีย อยู่ในระดบันอ้ย การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีส่วนร่วมในการจดัการปัญหาน ้าเสียแตกต่างกนั ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้น อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนต่างกนัมีส่วน
ร่วมในการจดัการปัญหาน ้ าเสียไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีการมีจิตส านึกสาธารณะมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปัญหาน ้าเสีย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติอยา่ง
ยิ่งท่ีระดบั 0.01 
 ประพล มิลินทจินดา (2542) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “ความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มของสมาชิก
องค์กรบริหารส่วนต าบลในจังหวดัเพชรบุรี” ผลการศึกษา พบว่า ระดับความตระหนักในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล อยูใ่นระดบัสูง อายุ การศึกษา ต าแหน่ง อาชีพ การรับรู้
ข่าวสาร และความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อความตระหนักอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ส่วน เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีผลต่อ
ความตระหนัก ผลการทดสอบถดถอยพหุคูณ แสดงว่าความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ข้ึนอยู่กบั
ความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ข่าวสาร 
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 วีระชน ขาวผ่อง (2551) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “ความรู้ การมีส่วนร่วม และความตระหนกัต่อระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มของพนกังานในองคก์รท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(ISO14001) : ศึกษากรณีบริษทัจนัทบุรีซีฟู้ดส์ จ ากดั และบริษทัจนัทบุรีโฟรเซ่นฟู้ด จ ากดั” ผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในระดบัปานกลางไดรั้บการ
ฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมในระดับสูง มีหัวหน้างานเป็นตัวแบบท่ีดีในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม และการปฏิบติัตามหนา้ท่ีและระเบียบปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในระดบัปานกลาง มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ตามกระบวนการจดัการ
มาตรฐานส่ิงแวดลอ้มในระดบัปานกลาง มีความตระหนกัต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูงผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่การมีส่วนร่วม ตวัแบบ การรับรู้ข่าวสาร และระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัความตระหนกัต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และพบว่า ความรู้ 
ความเขา้ใจ และการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตระหนกัต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ทั้ง 3 ปัจจยันั้นมีผลเก่ียวเน่ืองกนัโดยมีความเช่ือมโยงทางดา้น
ความคิด ซ่ึงมีความน่าสนใจในการศึกษาทั้ง 3 ปัจจยัดงักล่าวในบริบทของการจดัการน ้าเสียในชุมชน และ
จากผลการศึกษาในการทบทวนวรรณกรรมพบว่าสามารถน ามาใชเ้พ่ือพฒันาชุมชนไดใ้นแต่ละบริบทจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี จึงสามารถ
น ามาตั้งสมมติฐาน และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ข้อมูลส่วนตวั 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศึกษา 
-  อาชีพ 
- รายได ้
-  ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

ความรู้และความเข้าใจ 
-  ความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบั
การจดัการน ้าเสียในชุมชน 
-  ความใส่ใจและเห็นคุณค่าของเร่ือง
การจดัการน ้าเสียในชุมชน 
-  ความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้ม 
- ระยะเวลา และความถ่ีในการรับรู้ 

การตระหนักรู้ด้านการจัดการน า้เสีย 
ในชุมชน 

-  การรับรู้ 
-  การตอบสนอง 
-  การเกิดค่านิยม 
-  การจดัระบบคุณค่า 
-  การสร้างลกัษณะนิสยั 

การยอมรับในการน าระบบ 
การจัดการน า้เสียมาใช้ในชุมชน 

-  ความพร้อมในการยอมรับส่ิงใหม่ 
-  ผูมี้อิทธิพล 
-  คุณลกัษณะของนวตักรรม 
-  ความพร้อมขององคก์ร 

H 3 H 1 

H 2 

ข้อมูลส่วนตวั 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศึกษา 
-  อาชีพ 
- รายได ้
-  ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

ความรู้และความเข้าใจ 
-  ความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบั
การจดัการน ้าเสียในชุมชน 
-  ความใส่ใจและเห็นคุณค่าของเร่ือง
การจดัการน ้าเสียในชุมชน 
-  ความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้ม 
- ระยะเวลา และความถ่ีในการรับรู้ 

การตระหนักรู้ด้านการจัดการน า้เสีย 
ในชุมชน 

-  การรับรู้ 
-  การตอบสนอง 
-  การเกิดค่านิยม 
-  การจดัระบบคุณค่า 
-  การสร้างลกัษณะนิสยั 

การยอมรับในการน าระบบ 
การจัดการน า้เสียมาใช้ในชุมชน 

-  ความพร้อมในการยอมรับส่ิงใหม่ 
-  ผูมี้อิทธิพล 
-  คุณลกัษณะของนวตักรรม 
-  ความพร้อมขององคก์ร 

H 3 H 1 

H 2 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 การสุ่มตวัอย่างเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนามในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดท้ าการสุ่มตวัอย่างจาก
ประชากรดว้ยวิธีการดงัน้ี การวิจยัเชิงคุณภาพ  การสัมภาษณ์กลุ่ม ในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง กล่าวคือ เลือกสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนในแต่ละหมู่บา้นโดยสัมภาษณ์กลุ่มละ 5 ราย รวมรายการ
สัมภาษณ์ทั้งส้ิน 15 ราย การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการสัมภาษณ์ประชาชนดว้ย
ตนเองและดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้กนั ทั้งหมด และการวิจยัเชิงปริมาณ การแจกแบบสอบถาม 
การศึกษาใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างอย่างง่าย โดยค านวณจากประชากรเป้าหมาย ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงมีจ านวนประชากรรวม 107,239 คน (กรมการปกครอง, 
2562: ออนไลน)์ จึงมีการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และ
ความคลาดเคล่ือน 5% จ านวน 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้วจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม การสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยั
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา และ
จดัท าร่างแบบแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ส่วนท่ี 
2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจต่อการจดัการน ้าเสียในชุมชนท่ีส่งผลต่อการตระหนกัรู้
และการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้าเสียมาใชใ้นชุมชน ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้
การตระหนกัรู้ท่ีส่งผลต่อการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้าเสียมาใชใ้นชุมชน และส่วนท่ี 4 ขอ้มูล
เก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับในการน าระบบการจัดการน ้ าเสียมาใช้ในชุมชน และน าร่างแบบ
แบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและน ามาวิเคราะห์หาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  แลว้คดัเลือกขอ้
ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.67 – 1.00 มาท าเป็นแบบสอบถาม หลงัจากนั้น น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ เพ่ือน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดเ้ท่ากบั 
0.905 และจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพ่ือใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั 2 วิธีคือการแจกแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์  ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 ชุด น ามา
ประมวลผล และส าหรับการสัมภาษณ์นั้น เลือกสัมภาษณ์เฉพาะตวัแทนของหมู่บา้นโดยสมัภาษณ์กลุ่มละ 
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5 ราย รวมรายการสัมภาษณ์ทั้ งส้ิน 15 ราย การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในงานวิจัยน้ี ผูวิ้จัยได้ท าการ
สมัภาษณ์ประชาชนดว้ยตนเองและดว้ยวิธีการสมัภาษณ์แบบเผชิญหนา้กนัทั้งหมด 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ท าการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งความรู้ต่าง  ๆ
รวมทั้งการคน้จากขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต เพ่ือรวบรวมขอ้มูล สรุปผล ส าหรับใชอ้า้งอิงแนวคิดและทฤษฎีต่าง  ๆ
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS โดยการจดัท าตาราง 
เพ่ือน าเสนอและสรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติวิเคราะห์เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สันท่ีใชใ้น
การทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Enter และการวิเคราะห์สมการเส้นทาง 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการท าสมัภาษณ์แบบกลุ่ม โดยการเชิญประชาชน และผูน้ าชุมชนเขา้มา
ท าการสมัภาษณ์กลุ่ม 
 

สรุปผลการวิจยั 
 ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการขดัการน ้าเสีย พบวา่ ดา้นความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัเก่ียวกบั
การจดัการน ้าเสียในชุมชน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.77, S.D. = 0.40) 
ความใส่ใจและเห็นคุณค่าของเร่ืองการจดัการน ้าเสียในชุมชน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัมาก (  =4.14, S.D.= 0.53)ความเคยชินต่อสภาพแวดลอ้มการจดัการน ้ าเสียในชุมชน พบว่า มี
ระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.67, S.D.= 0.45) ระยะเวลา และความถ่ีในการรับรู้
การจดัการน ้ าเสียในชุมชน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.63, S.D.= 0.46) 
ความรู้การตระหนกัรู้ดา้นการจดัการน ้าเสียในชุมชน พบวา่ การรับรู้ดา้นการจดัการน ้าเสียในชุมชน พบว่า  
มีระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก(  =3.78, S.D.=0.46) การตอบสนองดา้นการจดัการน ้า
เสียในชุมชน พบว่า  มีระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.88, S.D.=0.52) การเกิด
ค่านิยมดา้นการจดัการน ้าเสียในชุมชน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.87, 
S.D.=0.56) การจดัระบบคุณค่าดา้นการจดัการน ้าเสียในชุมชน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัมาก ( =4.13, S.D.= 0.55) การสร้างลกัษณะนิสัยดา้นการจดัการน ้าเสียในชุมชน พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =4.09, S.D.=0.52)  
 การยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้าเสียมาใชใ้นชุมชน พบว่า ความพร้อมในการยอมรับส่ิง
ใหม่ในการน าระบบการจดัการน ้าเสียมาใชใ้นชุมชน พบวา่  มีระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( =4.31, S.D.=0.52) ผูมี้อิทธิพลในการน าระบบการจดัการน ้าเสียมาใชใ้นชุมชน พบวา่ มีระดบั
ความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.31, S.D.= 0.57) คุณลกัษณะของนวตักรรมในการ
น าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
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( =4.21, S.D.= 0.55) ความพร้อมขององค์กรในการน าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชน พบว่า มี
ระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.12, S.D.=0.49) 
 การทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตระหนกัรู้และการยอมรับในการน า
ระบบการจดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชน และใชต้วัแปรย่อย 3 ตวัแปร เป็นตวัแปรอิสระ วิเคราะห์ขอ้มูล  
โดยใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตระหนกัรู้และการยอมรับในการน าระบบ
การจดัการน ้าเสียมาใชใ้นชุมชนโดยใชวิ้ธีสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
แบบ Enter โดยใส่ตวัแปรอิสระจ านวน 3 ตวัแปร แลว้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้
ร้อยละเท่าใด และมีตวัแปรใดบ้างท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญั และท าการวิเคราะห์สมการ
เสน้ทาง รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางดงัน้ี 

สมมติฐาน 
ความรู้การตระหนักรู้ด้านการ

จัดการน ้าเสียในชุมชน 

การยอมรับในการน าระบบ
การจัดการน ้าเสียมาใช้ใน

ชุมชน 
ความรู้และความเข้าใจต่อ
การจัดการน ้าเสีย 
ในชุมชน 

Pearson Correlation 
.661** .467** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 

 N 400 400 
ความรู้การตระหนักรู้ด้าน
การจัดการน ้าเสีย 
ในชุมชน 

Pearson Correlation 
1 .613** 

 Sig. (2-tailed)   .000 

N   400 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
ตัวแปร β Std. Error Beta t Sig. 

ความรู้และความเขา้ใจต่อการจดัการน ้ าเสียในชุมชน .788 .045 .661 17.566 .000* 

ค่าคงที่ .953 0.171  5.564 0.000 

ตวัแปรตาม: การตระหนกัรู้ดา้นการจดัการน ้าเสียในชุมชน 

Multiple R = .661
a
 R Square = .437 Adjusted R Square = .435 Std. Error =. 30112  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สมมติฐานท่ี 1 :  ความรู้และความเขา้ใจต่อการจดัการน ้ าเสียในชุมชนส่งผลต่อการตระหนักรู้ดา้นการ
จดัการน ้าเสียในชุมชน (H1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.= 0.000) 

ตวัแปร β Std. Error Beta t Sig. 
ความรู้และความเขา้ใจต่อการจดัการน ้ าเสียใน
ชุมชน 

.147 .070 .110 2.093 .037* 

การตระหนกัรู้ดา้นการจดัการน ้ าเสียในชุมชน .604 .059 .540 10.275 .000* 
ค่าคงที ่ 1.297 0.208  6.221 0.000 

ตวัแปรตาม: การยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้าเสียมาใชใ้นชุมชน 

Multiple R = .618
a 
R Square = .382  Adjusted R Square = .379 Std. Error = . 35304  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
สมมติฐานท่ี 2 : ความรู้และความเขา้ใจต่อการจดัการน ้าเสียในชุมชนส่งผลต่อการยอมรับในการ

น าระบบการจดัการน ้าเสียมาใชใ้นชุมชน (H2) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.= 0.037) 
สมมติฐานท่ี 3 : การตระหนักรู้ดา้นการจดัการน ้ าเสียในชุมชนส่งผลต่อการยอมรับในการน า

ระบบการจดัการน ้าเสียมาใชใ้นชุมชน (H3) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.= 0.000) 
การวเิคราะห์สมการเส้นทาง 

 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ พบว่า สมการเส้นทางในกรอบแนวคิดเป็นไปตามสมมติฐาน
ทุกประการทั้ง 3 สมมติฐาน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการท าสมัภาษณ์กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า
ปัญหาคือประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นการจดัการน ้ าเสีย และการตระหนกัถึงขอ้เสียท่ีจะ
เกิดข้ึน และผูน้ าชุมชนแต่ละชุมชนจะต้องสร้างความเข้าใจในการจดัการน ้ าเสียในชุมชนของตนเอง 
เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปส่งการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้าเสียมาใหอ้ย่างต่อเน่ือง เพราะเม่ือ
ประชาชนในชุมชน เขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัในการจดัการน ้ าเสียในชุมชน โดยการเร่ิมตน้จาก
ตนเอง ครัวเรือน จะส่งผลดีในองคร์วมของชุมชนในท่ีสุด 
 จากการท าการสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นตรงกนัว่าหากประชาชนในชุมชนมี
ความรู้ความเขา้ใจ และสามารถน าไปสู่การตระหนกัรู้ไดแ้ลว้นั้น จะส่งผลใหป้ระชาชนในชุมชนยอมรับ
การน าการจดัการน ้าเสียมาใชง้านอยา่งเป็นระบบและยัง่ยืน แต่ทั้งน้ีกข้ึ็นอยูก่บัผูน้ าชุมชนในการขบัเคล่ือน
เพ่ือสร้างความเขา้ใจ การตระหนกัรู้ แก่ประชาชน เพ่ือใหเ้กิดการการยอมรับในท่ีสุด 
 

อภิปรายผลการวิจยั   
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้และความเขา้ใจต่อการจดัการน ้าเสียในชุมชนส่งผลต่อ
ความรู้การตระหนกัรู้ดา้นการจดัการน ้ าเสียในชุมชนและความรู้และความเขา้ใจต่อการจดัการน ้ าเสียใน
ชุมชนส่งผลต่อการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชน โดยการตระหนกัรู้ดา้นการ
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จดัการน ้ าเสียในชุมชนส่งผลต่อการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชน ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 ความรู้และความเขา้ใจต่อการจดัการน ้ าเสียในชุมชนส่งผลต่อการตระหนักรู้ดา้นการจดัการน ้ า
เสียในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Good (1973) เห็นว่า การตระหนักรู้ยงัเกิดจากส่ิงเร้า และการรับรู้ การ
สัมผสั เพ่ือก่อให้เกิดการตระหนกัรู้ส่งผลถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ดัง่เช่น Brackher, S. and Davis, D. 
(2009) ท่ีได้กล่าวไวว้่า การตระหนักรู้เกิดจากทัศนคติท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ในการพบเจอจาก
ประสบการณ์ ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการตระหนกัรู้มาจากหลากหลายปัจจยั อาทิ ประสบการณ์ในการรับรู้ 
ความเคยชิน การใส่ใจ และการเห็นคุณค่า ลกัษณะและรูปแบบของส่ิงเร้า รวมถึงระยะเวลาและความถ่ีใน
การรับรู้ (ทนงศกัด์ิ ประสบกิติคุณ, 2534) อีกทั้ งทิศนา แขมมณี (2560) ท าการศึกษาพบว่า การวดัการ
ตระหนักรู้สามารถวดัได้จากการรับรู้ การตอบสนอง ค่านิยม การจัดการระบบคุณค่า และการสร้าง
ลกัษณะนิสัย ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมนั้น ยงัพบอีกว่า ในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ ท าให้เกิด
ประสบการณ์จากทั้ งทางรูปธรรมและจิตใจซ่ึงจากส่ิงเหล่าน้ี ท าให้แต่ละบุคคลท่ีทัศนคติความเห็นท่ี
แตกต่างกนัส่งผลใหเ้กิดความตระหนกัท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย หากบุคคลใดท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ี
มากกว่าอีกบุคคล หรือมีการกระตุน้จากความรู้ความเขา้ใจท่ีประสบมา ก็จะส่งผลให้เกิดการตระหนกัท่ี
มากกวา่ เป็นตน้ 
 ความรู้และความเขา้ใจต่อการจดัการน ้ าเสียในชุมชนส่งผลต่อการยอมรับในการน าระบบการ
จดัการน ้ าเสียมาใชใ้นชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสิริรัตน์ พิชิตพร (2546) พบว่า ความรู้ความเขา้ใจเกิดจาก
ความรู้หรือความจ า ความเขา้ใจน าไปสู่การน าไปใช ้และวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า เพ่ือน าไปสู่การ
ตัดสินใจว่ายอมรับหรือไม่ยอมรับส่ิงท่ีเข้ามา(นีออน กล่ินรัตน์, 2533) โดยการวดัความรู้ความเข้าใจ
สามารถวดัไดจ้ากหลากหลายวิธี ไม่วา่จะเป็นการถามปากเปล่า การเขียน หรือการปฏิบติั (อาภาศรี ตระกูล
จัน่นาค, 2551) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบว่า ความรู้ความเขา้ใจนั้นจะส่งผลโดยตรงกบัการ
ยอมรับในดา้นการจดัการน ้าเสียเน่ืองจากหากประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ และเกิดประสบการณ์ท่ีดี จะ
ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับกบัส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาไดม้ากข้ึน  
 การตระหนกัรู้ดา้นการจดัการน ้ าเสียในชุมชนส่งผลต่อการยอมรับในการน าระบบการจดัการน ้ า
เสียมาใชใ้นชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Roger (1983) กล่าวว่าการยอมรับตอ้งเกิดจากเจตคติ ท่ีท าใหบุ้คคลแต่
ละบุคคลชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเขา้มา และความรู้และการตระหนกัรู้นั้นยงัส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมและน าไปสู่การจดัการในเร่ืองต่าง ๆ ต่อไปได ้(วีระชน ขาวผ่อง, 2551) และ Brackher, S. 
and Davis, D. (2009) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าการตระหนักรู้เกิดจากความรู้ความเขา้ใจหรือประสบการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีไดพ้บเจอมานั้น ยงัส่งผลต่อการยอมรับในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ๆ ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรม
ยงัพบวา่ การตระหนกัรู้ท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลยงัส่งผลต่อการยอมรับในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่าง
กนัไปดว้ย 
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 จากการศึกษาในคร้ังน้ีจึงสรุปไดว้่า ความรู้ความเขา้ใจและการตระหนักรู้ในการจดัการน ้ าเสีย 
ส่งผลต่อการยอมรับในการน าระบบการจัดการน ้ าเสียมาใช้ และความรู้ความเข้าใจยงัส่งผลต่อการ
ตระหนกัรู้อีกดว้ย ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถสรุปไดว้่า หากตอ้งการให้ประชาชนในชุมชนมีการ
จดัการน ้ าเสียอย่างย ัง่ยืน จะตอ้งเร่ิมตั้งแต่การสร้างความรู้ความเขา้ใจให้เห็นถึงตวัอย่าง กรณีศึกษาจากท่ี
ต่างๆ รวมถึงขอ้ดีขอ้เสียของการจดัการน ้ าเสีย เพ่ือก่อให้เกิดการตระหนกัรู้และยอมรับในการน าระบบ
การจดัการน ้าเสียมาใช ้เม่ือประชาชนตระหนกัรู้แลว้ และเขา้ใจในแต่ละกระบวนการในการจดัการน ้าเสีย
แลว้ย่อมเกิดการยอมรับและร่วมมือเม่ือน าระบบการจดัการน ้ าเสียมาใช ้ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กบัผูน้ าของแต่ละ
ชุมชนในการสร้างความรู้ความเขา้ใจเป็นตวัแปรตั้งตน้นัน่เอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดมี้การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงราย แต่ในการจดัการน ้ าเสียในชุมชนนั้นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นของทุก ๆ พ้ืนท่ี จึงควรมีการศึกษากรอบ
ดงักล่าวในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างหรือไม่ เพ่ือท่ีจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่าง
ครบถว้น 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในตวัแปรอ่ืน ๆ อาทิ ภาวะผูน้ าในการสร้างความเขา้ใจ และสร้างการ
ตระหนกัรู้แก่ประชาชนในเร่ืองการจดัการน ้าเสียทั้งท่ีเป็นในครัวเรือนและชุมชน 

3. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะไดข้อ้มูลตาม
ปัจจยัท่ีศึกษาตามขอ้ค าถามท่ีถามไปเท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาแบบการมีส่วนร่วม
เพ่ือใหไ้ดบ้ริบทในดา้นการร่วมมือในชุมชน 
 

เอกสารอ้างอิง 
ขวญัตา กีระวิศาสกิจ. (2542). การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ: 

ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท ทีพีไอ คอนกรีต จ ากัด. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ทนงศกัด์ิ ประสบกิตติคุณ. (2534). การประเมินค่าความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อมของนักเรียนช้ัน

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จังหวัดตราด. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 
กรุงเทพฯ. 

ทิศนา แขมมณี. (2560). ศาสตร์การสอน: องค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ. 
(พิมพค์ร้ังท่ี 21). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

นีออน กล่ินรัตน,์ (2533). จิตวิทยาสังคม. ขอนแก่น: มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
ประพล มิลินทจินดา. (2541). ความตระหนักในปัญหาส่ิงแวดล้อมของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล

ในจังหวัดเพชรบรีุ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ. 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์ 
 Social Sciences Research and Academic Journal 

                                  
 
 

 

ปีที่ 15 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2563 

74 

มนตรี ยะราไสย.์ (2560). คนดอยสุเทพกับการจัดการน า้เสียแบบมส่ีวนร่วม. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

วีระชน ขาวผอ่ง. (2551). ความรู้ การมส่ีวนร่วม และความตระหนักต่อระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมของ
พนักงานในองค์กรท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO14001): ศึกษา
กรณี บริษัทจันทบรีุซีฟู้ดส์ จ ากัด และบริษัทจันทบรีุโฟรเซ่นฟู้ด จ ากัด. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

ส่วนบริหารและพฒันาเทคโนโลยีการทะเบียน ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง. (2561). 
ข้อมลูจ านวนประชากรรายจังหวัด. สืบคน้เม่ือ 15 สิงหาคม 2562 จาก, 
http://stat.bora.dopa.go.th/stat/xstat/new/POPHSE/stat_t61.txt 

สิริรัตน ์พิชิตพร. (2546). ความรู้และการปฏิบัติเก่ียวกับการเกษตรทฤษฎใีหม่ของเกษตรกร จังหวัดล าพูน. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

อาภาศรี ตระกลูจัน่นาค. (2551). ความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 35 
เร่ืองการน าเสนองบการเงิน ในจังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี, ปทุมธานี. 

อารักษ ์ธาราพรรค.์ (2561). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปัญหาน ้าเสียในชุมชนตรอก
ขา้วสาร เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร. วารสารสหวิทยาการวิจัย, 7(1), (204-213). 

เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล. (2554). ความตระหนักและการยอมรับการน าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
(ISO 14001) มาใช้ในองค์การภาครัฐ: กรณีศึกษา ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. สถาบนับณัฑิตพฒัน 

 บริหารศาสตร์, กรุงเทพฯ. 
Brackher, S. and Davis, D. (2009). Mass Communication Theory: Foundation, Ferment, and Future. 

Canada: Thompson Wadsworth. 
Foster, George M. (1973). Tradition Societies and Technological Change. New York: Harper and Row 

Publishers. 
Good, Carter V. (1973). Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill Book. 
Rogers, E.M. (1983). Diffusion of innovations. The Free Press: New York. 
 

*************** 


