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การจัดกลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการออกแบบและพฒันาสินค้าของ
ผู้ประกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลติภัณฑ์ (OTOP) จังหวดัสมุทรสงคราม 
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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือจดักลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ 

โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) จงัหวดัสมุทรสงคราม  ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือการวจิยั จ านวน 251 ชุด วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน (Nonhierarchical Cluster)  
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง
ความคิดและรับความคิดเห็นใหม่ พฤติกรรมกลา้คิดกลา้แสดงออก และพฤติกรรมชอบคิดหาค าตอบ  

ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการออกแบบและพัฒนาสินค้าของผูป้ระกอบการ 
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) จงัหวดัสมุทรสงคราม  จดักลุ่มไดเ้ป็น 3 กลุ่ม มีลกัษณะดงัน้ี กลุ่มท่ี 1  มีจ านวน
สมาชิกจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 เป็นกลุ่มท่ีมีความโดดเด่นดา้นชอบคิดหาค าตอบ แสวงหาการทดลอง 
ตอ้งการคน้พบค าตอบดว้ยตนเองและสามารถแกไ้ขปัญหา น าความคิดมาปรับปรุงให้ดีข้ึน กลุ่มท่ี 2 มีจ านวนสมาชิก
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 35.86  เป็นกลุ่มท่ีมีความโดดเด่นดา้นกลา้คิด กลา้แสดงออกชอบแสดงความคิดเห็น
ใหม่อยู่เสมอ และสามารถแก้ไขปัญหา น าความคิดมาปรับปรุงให้ดีข้ึน กลุ่มท่ี 3 มีจ านวนสมาชิกจ านวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.37 เป็นกลุ่มท่ีไม่มีความโดดเด่นด้านสามารถแก้ไขปัญหา น าความคิดมาปรับปรุงให้ดีข้ึน และ 
ด้านกล้าคิด กล้าแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็นใหม่อยู่เสมอ ทั้ งน้ีสามารถน าประโยชน์ของวิจัย รวมทั้ ง
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคตไปเป็นแนวทางในการพฒันาตวัผูป้ระกอบการในดา้นความคิดสร้างสรรคต์่อไป 
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Abstract 

 This study aimed to classify creative behaviors for designing and developing products.  
A sample was selected from One Tambon, One Product (OTOP) entrepreneurs in Samutsongkhram 
province. The data collection instruments were 251 sets of questionnaires. The data were analyzed using 
percentage, frequency, mean and standard deviation. For cluster analysis, non hierarchical cluster analysis 
was used as a method in this research. There were 4 variables in this study including the problem-solving 
behavior, the behavior occurring when a person was ready to change mindsets and accept the new ideas and 
opinions of others, assertive behavior and answer-finding behavior.  
 It was found that creative behaviors for product design and development of One Tambon, One 
Product (OTOP) entrepreneurs in Samutsongkhram Province could be classified into 3 clusters. In the first 
cluster, there were 145 members, accounting for 57.7 %. This group of people was good at figuring out 
answers by themselves, seeking experiments, solving problems and improving their critical thinking 
skills. In the second group, there were 90 members, accounting for 35.86%. People in this cluster were 
outstanding at being brave to think differently, often sharing opinions or new ideas, solving problems and being 
able to improve their critical thinking skills. In the third cluster, there were 161 members, accounting for 6.37%. 
Members in this cluster were not good at solving problems, improving critical thinking skills and expressing 
their new ideas or feelings in an open or direct way. It is the researcher’s fervent hope that this research 
including future research suggestions can be useful to the entrepreneurs in the field of creativity. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 
 ในอดีตท่ีผ่านมา ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจใหญ่ท่ีเรียกว่า “ภาวะฟองสบู่
แตก” เม่ือปี พ.ศ. 2540 ส่งผลให้รัฐบาลไทย ให้ความส าคญัและมุ่งเนน้การสร้างงานสร้างรายไดใ้นดา้น
เศรษฐกิจฐานราก โดยมองเห็นเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2544 โดยรัฐบาลไดบู้รณาการหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานกบัชุมชน และออกนโยบายโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ท่ีเรียกว่า OTOP 
(One Tambon One Product) โดยเป็นแนวคิดท่ีประยุกต์มาจากการพฒันาผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินของประเทศ
ญ่ีปุ่นในโครงการ OVOP (One Village One Product) เพ่ือเป็นการส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได ้
ให้แก่คนในชุมชน โดยคนในชุมชนสามารถคิด ลงมือผลิต และยงัช่วยสร้างรายไดใ้ห้กบัคนในชุมชน  
เพ่ือพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน ช่วยเสริมสร้างภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ 
ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ของคนในชุมชน ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความสอดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน กรมการพฒันาชุมชน (2553) 

ในปัจจุบัน มีผู ้ผลิตสินค้าหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product : OTOP)  
ท่ี ข้ึนทะเบียนกับกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จากข้อมูลล่าสุด ปี 2562 รวมทั้ งส้ิน 
80,141 ราย และมีสินคา้ OTOP ท่ีข้ึนทะเบียนไวก้ว่า 167,403 ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงการส่งเสริมผูป้ระกอบการ 
OTOP และการพฒันาสินคา้ OTOP ในดา้นต่างๆ จึงไม่เพียงแต่จะเป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ครัวเรือนและ
สร้างการจา้งงาน ในชุมชนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเท่านั้น แต่ยงัเป็นการรักษามรดกทางวฒันธรรมภูมิปัญญา
ใหค้งอยู่สืบต่อไป โดยหน่วยงานภาครัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มผูป้ระกอบการ ใน
หลากลายดา้นทั้งการสร้างผูน้ า สร้างเครือข่ายระดบัต่างๆ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัแก่ลูกคา้ ทั้ งภายในและภายนอกประเทศ การจดัมหกรรมสินคา้ และกิจกรรมพิเศษต่างๆ การจัด
ฝึกอบรมโดยหน่วยงานต่างๆ การส่งเสริมการรับรองมาตรฐาน มผช. และการคดัสรรสุดยอดผลิตภณัฑ ์
(OPC) ปัจจุบันแนวทางการพัฒนาผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้ งน้ีภาพรวมของประเทศ และในจังหวดั
สมุทรสงครามไดมี้การปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานไปตามแนวนโยบายของรัฐจากเดิมท่ีภาครัฐมี
บทบาทเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนโยงในทุก ๆ ดา้นมาเป็น ภาครัฐจะลดบทบาทลงและส่งเสริมใหภ้าคเอกชน
และสถาบนัการศึกษาเขา้มีส่วนร่วม โดยมุ่งเนน้ การพฒันา และส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความรู้และ
สามารถแสดงความสามารถของตนเอง ในการพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบรับกบัการแข่งขนัท่ี
เกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ย่างย ัง่ยืนดว้ย 673 ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ ์OTOP ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม  
มีสัดส่วนการเพ่ิมข้ึนของผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ รายเก่า  รายใหม่ เพ่ิมสูงข้ึนอยู่ในระดบัตน้ ๆ เม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑป์ระเภทอ่ืน ๆ ท่ีผ่านมา ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นสินคา้ท่ีมีการออกแบบผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างน่าสนใจ 
ติดตา และเป็นท่ีนิยม อนัเกิดมาจากการท่ีผูป้ระกอบการแต่ละราย  มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการ
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ออกแบบสินคา้ท่ีหลากหลาย เช่นพฤติกรรมการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิดและ
รับความคิดเห็นใหม่ พฤติกรรมกล้าคิดกล้าแสดงออก และพฤติกรรมชอบคิดหาค าตอบ เป็นต้น ซ่ึง
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคใ์นการออกแบบสินคา้ของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลอย่างยิ่งต่อวางแนว
ทางการพฒันาตวัผูป้ระกอบการในการพฒันาสินคา้ให้มีความโดดเด่น ของหน่วยงานท่ีเขา้มาส่งเสริม
ผูป้ระกอบการในการพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑเ์พ่ือใหเ้กิดความยัง่ยืน 

ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการออกแบบ และ
พฒันาสินคา้ของผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) จงัหวดัสมุทรสงครามว่าสามารถจดั
กลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส์ าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ ไดจ้ านวนเท่าใด เพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผน ปรับปรุง และส่งเสริมการพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการ รวมถึงคน 
ในชุมชน จากการศึกษาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส์ าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ ก่อเกิดประโยชน์
ต่อกลุ่มผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) จงัหวดัสมุทรสงคราม ใหมี้ขีดความสามารถเพ่ิม
มากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 เพ่ือจดักลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ ของผูป้ระกอบการ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส์ าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้
ของผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Creative Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัพฤติกรรมหน่ึงท่ี

องคก์รต่างๆ ตอ้งการใหบุ้คลากรของตนเองนั้นมี เพ่ือน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร 
ซ่ึงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์นั้น ลว้นแลว้แต่มาจากความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลแต่ละคน ความคิด
สร้างสรรค์ของแต่ละบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีพฒันาได ้และสามารถคน้หาไดจ้ากมนุษยทุ์กคน หากแต่ไดรั้บ
การส่งเสริมหรือให้โอกาส และแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม woodman, Sawyer, & Griffin (1993) จึงท า
ใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคข้ึ์น  ซ่ึงหมายถึงการแสดงออกของบุคคลท่ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวัท่ี
เกิดจากความคิดจินตนาการหลากหลายคิดนอกกรอบและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดท่ี
แตกต่างให้เช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งกนัได ้เป็นความคิดริเร่ิมท่ีแปลกใหม่และแตกต่างไปจากเดิม มีคุณค่า  
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มีประโยชน์ (Utility) ขายไดแ้ลว้และน าไปท าโดยใชค้วามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ สามารถสร้างส่ิงใหม่ ๆ 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นผลิตภณัฑ ์บริการ กระบวนการ รูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีก่อใหเ้กิด ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ
และสังคม Guildford, 1988; Drucker (2007) โดยมีนักวิชาการให้ความหมายของรูปแบบพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค ์ไวม้ากมาย ดงัน้ี  

สมศกัด์ิ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2544) กล่าวว่าการจดัการเรียนรู้แบบระดม สมองใช้ไดดี้กบัวิธีการ
เสริมสร้างความคิด สร้างสรรคข์องนกัเรียน โดยความคิดสร้างสรรคเ์ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้หรือผล
มาจากเง่ือนไข หรือประสบการณ์รอบๆ ตัวบุคคล โดยลกัษณะของคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์  จะมี
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคใ์นการเป็นตวัของตวัเอง ทนต่อความสับสนไดดี้ มีความมุ่งมัน่ มีความคิดอิสระ 
มีอารมณ์ขนั มีความยืดหยุน่ และใชส้ามญัส านึกมากกวา่เหตุผล เป็นตน้ โดยส่ิงส าคญัในการจดัการเรียนรู้ 
คือ เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ ความคิดสร้างสรรค ์คือ การคิดคล่อง การคิดแบบ
อเนกนยั การคิดยืดหยุน่ การคิดริเร่ิม และการใหร้ายละเอียด เป็นตน้ 

ปราณี สุรสิทธ์ิ (2549) กล่าวว่า ลกัษณะของผูท่ี้มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์จะมีพฤติกรรมดงัน้ี มี
แนวคิดเป็นตวัของตวัเองสูง ชอบท าส่ิงท่ีซบัซอ้น ยอมรับในส่ิงท่ีไม่แน่นอนและเป็นขอ้ขดัแยง้ อดทนต่อ
ส่ิงท่ีไม่ชดัเจน มีความสามารถมรการใชส้มาธิ มีความคิดอิสระมีความคิดริเร่ิม ไม่ชอบตามใคร มีอารมณ์
ขนัมีจินตนาการ ชอบท าในส่ิงท่ีแปลกใหม่ ช่างสงสัย ซักถามส่ิงท่ีตอ้งการรู้ ชอบคิดหาค าตอบไวต่อ
ปัญหา  กลา้คิดกลา้แสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็น มีความสามารถในการแกปั้ญหา ชอบคลุกคลี  ใน
สงัคม และถือตวัเองเป็นศูนยก์ลาง เป็นตน้ 

Torrance (1962) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ มกัจะมีพฤติกรรม ชอบตั้งค าถาม   
ชอบซักถามแสวงหาการทดลอง ตอ้งการค้นพบความจริงดว้ยตนเอง และพยายามหาหนทางท่ีจะคน้พบ
ค าตอบดว้ยตนเอง 

Guiford (1967) กล่าวว่า ลักษณะของบุคคลท่ีมีความคิดเป็นนักคิดและคิดอย่างสร้างสรรค ์
มีพฤติกรรมท่ีมีความฉบัไว ชอบเปล่ียนแปลงความคิด รับความคิดใหม่ๆ มาพิจารณาไดง่้าย มีความฉบัไว
ท่ีจะรับรู้ปัญหา มองเห็นปัญหาไดร้วดเร็วและชดัเจน แสดงความคิดเห็นใหม่เสมอ และน ามาปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

พูนเพ่ิม เสรีวิชยสวสัด์ิ (2561) กล่าววา่ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคแ์บ่งออกเป็น 2 ดา้น ตามแนวคิด
ของ Kirton (1994) คือพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ดา้นการปรับตวั ไดแ้ก่พฤติกรรมการเป็นตวัของตวัเอง 
พฤติกรรมการทนต่อความสบัสน ชอบท าส่ิงท่ีซบัซอ้น ยอมรับในส่ิงท่ี ไม่แน่นอน และส่ิงท่ีเป็นขอ้ขดัแยง้ 
พฤติกรรมการมีความมุ่งมัน่ มีความสามารถในการใชส้มาธิพฤติกรรมการมีความฉับไวท่ีจะรับรู้ปัญหา 
มองเห็นปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว และพฤติกรรมการมีความยืดหยุ่น พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิด และ
วิธีการท างาน รับความคิดใหม่มาพิจารณาง่าย และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านนวตักรรม ได้แก่ 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์ 
 Social Sciences Research and Academic Journal 

                                  
 
 

 

ปีที่ 15 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

20 

พฤติกรรมการมีความคิดอิสระ ไม่ชอบตามอย่างใคร พฤติกรรมการมีอารมณ์ขัน ข้ีเล่น ชอบคิดเล่น  
ไปเร่ือย ๆ ช่างจินตนาการ พฤติกรรมชอบท าส่ิงท่ีแปลกใหม่ ไม่เหมือนใครในสังคมพฤติกรรมการช่าง
สงสัย ชอบตั้งค าถาม และซกัถามในส่ิงท่ีอยากรู้ พฤติกรรมการมีนิสัยคิดหาค าตอบ แสวงหาการทดลอง
ตอ้งการคน้พบค าตอบดว้ยตนเอง พฤติกรรมกลา้คิด กลา้แสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็น 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่านกัวิชาการแต่ละท่าน
อธิบายรูปแบบพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในมุมมองท่ีแตกต่างกนั แต่มีพฤติกรรมท่ีมีนักวิชาการกล่าวไว้
ตรงกนั ไดแ้ก่ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ดา้นการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ดา้นการพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงความคิด และรับความคิดเห็นใหม่  พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ดา้นกลา้คิดกลา้แสดงออก และ
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ดา้นชอบคิดหาค าตอบ ผูวิ้จยัเห็นว่ามีความน่าสนใจและเหมาะสมในการวิเคราะห์
บริบทของผูป้ระกอบการ OTOP จงัหวดัสมุทรสงคราม จึงเลือกใชเ้ป็นตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรม 
เชิงสร้างสรรค์ดา้นการออกแบบและพฒันาสินคา้ของผูป้ระกอบการ OTOP จงัหวดัสมุทรสงคราม สามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคิดงานวิจยัดงัรูปท่ี 1  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                         

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 

พฤตกิรรมเชิงสร้างสรรค์ 

- พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหา  
- พฤติกรรมพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิด           
     และรับความคิดเห็นใหม่                                                           
-   พฤติกรรมกลา้คิดกลา้แสดงออก               
-   พฤติกรรมชอบคิดหาค าตอบ  

 

กลุ่มพฤตกิรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ 
การออกแบบและพฒันาสินค้า  

ผู้ประกอบการ 
หนึ่งต าบลหน่ึงผลติภัณฑ์ (OTOP) 

 จงัหวดัสมุทรสงคราม 
กลุ่มท่ี 1 
กลุ่มท่ี 2 

... 
กลุ่มท่ี K 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปท่ีสอดคล้อง                  
กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 

จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 673 คน ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างตามแนวทางของ Yamane (1967) 
โดยก าหนดความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และไดข้นาดตวัอย่างจ านวน
ทั้งส้ิน 251 คน จาก 673  คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
              การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
ในดา้นพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ จ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงก าหนดค าตอบ
เป็นมาตราส่วน ประมาณค่าโดยใช้วิธีของ Likert (1961) ท่ีแบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจ านวนทั้งส้ิน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ี 5 
พฤศจิกายน  2562 ถึง 5 ธนัวาคม 2562 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

   3.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามงานวิจยัไป
พิจารณาความสอดคลอ้งและความครอบคลุมของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยผูเ้ช่ียวชาญ
จากการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ผูเ้ช่ียวชาญพบวา่มี
ค่าระหว่าง 0.50 - 1.00 แสดงให้เห็นว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยัทรงศกัด์ิ  
ภู่สีอ่อน (2551) โดยขอ้ค าถามทุกขอ้ผ่านเกณฑ์ และสามารถน าไปใช้ในการสอบถามได้จริงโดยมีค่า
มากกวา่ 0.5 ข้ึนไปทุกขอ้ค าถาม   
             3.2 วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่กบั
ผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) จงัหวดัสมุทรสงคราม  จ านวน 30 คน จากนั้นน ามา
วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) มีค่าระหวา่ง 0.73 - 0.98 โดยก าหนดใหค่้าความน่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟามี
ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 แสดงวา่เคร่ืองมือ มีค่าความเช่ือมัน่สูง  Nunnally (1978) 
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 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
    ผูวิ้จยัท าการน าแบบสอบถามท่ีท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) มาเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) 
จงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 251 คน โดยไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาอย่างสมบูรณ์และครบถว้นจ านวน 
251 ชุด 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
     การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยค่า
ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) ซ่ึงเป็นการจ าแนกตัวอย่าง
ออกเป็นกลุ่มๆ โดยท่ีภายในกลุ่มแต่ละกลุ่มจะมีความคลา้ยคลึงกนัในกลุ่มนั้นๆ                  และระหว่าง
คลุ่มตวัอย่างจะมีความแตกต่างกัน กัลยา วาณิชยบ์ัญชา (2548)  และใช้การวิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็น
ขั้นตอน (Nonhierarchical Cluster Analysis) หรือเทคนิค K-Means Clustering เน่ืองจาก               มีจ านวน
ประชากรมากกวา่ 200 คน  
 

สรุปผลการวิจยั 
 จากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) จงัหวดัสมุทรสงคราม สถานภาพ
โดยรวมส่วนใหญ่  เป็นผู ้ชาย จ านวน 132 คน (ร้อยละ 52.6) อายุระหว่าง 31 - 40 ปี  จ านวน134 คน  
(ร้อยละ 53.4) สถานภาพสมรสจ านวน 155 คน (ร้อยละ 61.8) ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 144 คน 
(ร้อยละ 57.4) ระยะเวลาของการเข้าร่วมเป็นผูป้ระกอบการ OTOP จงัหวดัสมุทรสงคราม 1 – 5 ปีจ านวน  
135 คน (ร้อยละ 538)  ผูป้ระกอบการประเภทเคร่ืองด่ืมจ านวน 106 คน (ร้อยละ 42.2) และลงทะเบียน OTOP 
อ าเภออมัพวา จ านวน 134 คน (ร้อยละ 53.4)  
 จากการจดักลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ของผูป้ระกอบการ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) จงัหวดัสมุทรสงคราม ดว้ยวิธีการวิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน 
(Nonhierarchical Cluster Analysis) หรือเทคนิค K-Means Clustering จ านวน 251 ตวัอย่าง โดยใชต้วัแปร
ในการตดักลุ่มพฤติกรรมออกเป็น 4 ตวัแปร พบว่าสามารถจ าแนกกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่มท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
ซ่ึงผลการทดสอบ ANOVA พบว่า แต่ละกลุ่มนั้ นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และในการ
ประมวลผลค่าเฉล่ียหรือค่ากลางของแต่ละกลุ่ม ท่ีเปล่ียนไปในแต่ละรอบค านวณรวม 15 รอบ (Iteration) 
จึงจะไม่พบการเปล่ียนแปลงของค่ากลาง  โดยแต่ละกลุ่มมีสมาชิก และค่าเฉล่ียมาตรฐานของตวัแปรแต่ละ
ตวัเม่ืออยูต่่างกลุ่มกนั ซ่ึงสามารถจดักลุ่มพฤติกรรมดา้นการออกแบบไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียมาตรฐานของตวัแปรแต่ละตวัเม่ืออยูต่่างกลุ่มกนั และจดัเป็น 3 กลุ่ม 

ตวัแปร 
Cluster 

1 2 3 

พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหา  0.426** -0.294 -2.205* 

พฤติกรรมพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิด
และรับความคิดเห็นใหม่ 

0.386** -0.349 -1.533* 

พฤติกรรมกลา้คิดกลา้แสดงออก               0.404** -0.292 -2.018* 
พฤติกรรมชอบคิดหาค าตอบ 0.584** -0.628 -1.757* 

จ านวน 145 90 16 
ร้อยละ 57.7 35.86 6.37 

**ความแตกต่างค่าเฉล่ียกลางสูงสุด, *ความแตกต่างค่าเฉล่ียกลางต ่าสุด 

จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มท่ี 1 มีจ านวนสมาชิกมากท่ีสุด จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 
รองลงมาคือ กลุ่มท่ี 2 มีจ านวนสมาชิก 90 คน คิดเป็นร้อยละ 35.86 และกลุ่มท่ี 3 มีจ านวนสมาชิกน้อย
ท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.37 นั้น จากนั้นพิจารณาถึงลกัษณะของกลุ่ม โดยใชค่้าเฉล่ียกลางของ 
ตวัแปรท่ีเป็นตวัแปรมาตรฐาน (Standardized) ของแต่ละกลุ่ม เพ่ือน ามาจดัล าดบัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ ของผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) จงัหวดั
สมุทรสงคราม                   

การพิจารณาลกัษณะของตัวแปร ส าหรับการจัดกลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการ
ออกแบบและพฒันาสินคา้ ของผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ในแต่ละกลุ่ม พิจารณาจากค่าเฉล่ียมาตรฐานของตัวแปร โดยหากค่าเฉล่ียกลางสูงสุด หมายถึงกลุ่ม
พฤติกรรม เชิงสร้างสรรค์ส าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้สูง และหากค่าเฉล่ียกลางต ่าสุด หมายถึง
กลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส์ าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ต ่า โดยผลการจดักลุ่มพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรคส์ าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ OTOP จงัหวดัสมุทรสงคราม สามารถแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น  
3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  กลุ่มท่ี 1 มีจ านวนสมาชิกจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกมาก

ท่ีสุด โดยเป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียมาตรฐานสูงท่ีสุดในทุกประเด็น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นชอบคิดหาค าตอบ 
แสวงหาการทดลอง ตอ้งการคน้พบค าตอบดว้ยตนเอง ด้านความสามารถแกไ้ขปัญหา น าความคิดมา  
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน ดา้นกลา้คิด กลา้แสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็นใหม่อยู่เสมอ และดา้นความยืดหยุ่น 
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พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิดและวิธีการท างาน รับความคิดเห็นใหม่ ตามล าดบั ดงันั้นจึงเรียกกลุ่มน้ีว่า 
“กลุ่มพรสวรรค”์ 

 กลุ่มท่ี 2 มีจ านวนสมาชิกจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 35.86  เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกมาก
เป็นอนัดบัสอง โดยเป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียมาตรฐานเป็นอนัดบัสองในทุกประเด็น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้น
กลา้คิด กลา้แสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็นใหม่อยูเ่สมอ  ดา้นความสามารถแกไ้ขปัญหา น าความคิดมา  
ปรับปรุงให้ดีข้ึน ดา้นความยืดหยุ่น พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิดและวิธีการท างาน รับความคิดเห็น
ใหม่ และดา้นชอบคิดหาค าตอบ แสวงหาการทดลอง ตอ้งการคน้พบค าตอบดว้ยตนเอง ตามล าดบั ดงันั้น
จึงเรียกกลุ่มน้ีวา่ “กลุ่มพรเสมอ” 
 กลุ่มท่ี 3 มีจ านวนสมาชิกจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.37 เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกนอ้ยท่ีสุด 
โดยเป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียมาตรฐานนอ้ยท่ีสุดในทุกประเด็น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นความยืดหยุ่น พร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงความคิดและวิธีการท างาน  ดา้นชอบคิดหาค าตอบ แสวงหาการทดลอง ต้องการคน้พบ
ค าตอบดว้ยตนเอง ดา้นกลา้คิด กลา้แสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็นใหม่อยูเ่สมอ และดา้นสามารถแกไ้ข
ปัญหาน าความคิดมาปรับปรุงใหดี้ข้ึน ตามล าดบั ดงันั้นจึงเรียกกลุ่มน้ีวา่ “กลุ่มพรสแวง” 
 

อภิปรายผลการวิจยั   
 จากการวิเคราะห์ผลการดว้ยวิธี Cluster Analysis สามารถแบ่งกลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับการออกแบบและพฒันาสินค้าของผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) จงัหวดั
สมุทรสงคราม ออกมาไดเ้ป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ “กลุ่มพรสวรรค์” รองลงมาคือ ”
กลุ่มพรเสมอ” และ“กลุ่มพรแสวง”  สามารถอภิปรายผลลกัษณะของกลุ่มต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 “กลุ่มพรสวรรค”์ มีจ านวนผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในกลุ่มน้ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.7 และเป็น
กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส์ าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้มากท่ีสุด มีความโดดเด่นดา้นชอบ
คิดหาค าตอบ แสวงหาการทดลอง ตอ้งการคน้พบค าตอบดว้ยตนเอง และสามารถแกไ้ขปัญหา น าความคิด
มาปรับปรุงให้ดีข้ึน สอดคลอ้งกบัสุคนธ์ทิพย ์มงคลเจริญ (2555: 137) ท่ีกล่าวไวว้่า พฤติกรรมการสร้าง
นวตักรรมเป็นการแสดงออกถึงการริเร่ิมสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ ผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ กระบวนการ
ใหม่หรือวิธีการท างานใหม่ ซ่ึงหมายรวมไปถึงการแกไ้ขและปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่เดิม ให้แตกต่างออกไป 
เพ่ือใหเ้กิดประโยชนต่์อการท างานและองคก์ารโดยพิจารณาตั้งแต่ความสามารถในการแสวงหาโอกาสใน
การพัฒนา การหาแนวทางหรือวิธีการเพ่ือพัฒนาการริเร่ิม พัฒนาจนกระทั่งการประยุกต์ใช้ส่ิงท่ีได้
พฒันาข้ึน  และส าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ โดยใชค้วามคิดสร้างสรรค์นั้น จ าเป็นตอ้งอาศยั
ความพึงพอใจ ความชอบและความรักในการออกแบบสินคา้ เพ่ือใหสิ้นคา้มีรูปแบบท่ีมีความสนใจ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฎิบติังาน ต าแหน่งและรายไดท่ี้แตกต่างกนั
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นั้นท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั ภูมรินทร์ ทวิชศรี (2011) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Torrance (1962) ท่ีกล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์  เป็นความสามารถของบุคคลในการคิดผลผลิตหรือส่ิง
แปลกใหม่ท่ีรู้จักมาก่อน ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี อาจจะเกิดจากการรวบรวมเอาความรู้ต่างๆ ท่ีได้จาก
ประสบการณ์ การรวบรวมความคิด จึงส่งผลใหผู้สิ้นคา้ OTOP ของจงัหวดัสมุทรสงครามไดรั้บความนิยม 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีความโดดเด่นในด้านความคิดสร้างสรรค์ สามารถท่ีจะ
ออกแบบและพฒันาสินคา้ ออกมาไดอ้ยา่งน่าสนใจและมีแตกต่างทางดา้นการสร้างสรรคเ์มนูและแพคเกจ
ท่ีน่าสนใจ  

“กลุ่มพรเสมอ” จ านวนผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในกลุ่มน้ีคิดเป็นร้อยละ 35.86 และเป็นกลุ่มท่ีมี
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ในระดบัปานกลาง มีความโดดเด่นดา้น
กลา้คิดกลา้แสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็นใหม่อยู่เสมอ และสามารถแก้ไขปัญหา น าความคิดมา
ปรับปรุงให้ดีข้ึน โดย การรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการท างานเชิงสร้างสรรค์ Jaussi et.al (2003) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเฉลิมชยั กิตติศกัด์ิ
นาวิน (2554) ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิด
สร้างสรรค์ของบุคคล ซ่ึงสามารถท าให้ผูป้ระกอบการน าทักษะเหล่าน้ีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kanter (1988) กล่าวว่าเป็นการสร้างแนวคิดท่ี
แปลกใหม่ และสามารถท่ีจะปรับตนเองใหเ้ขา้กบัส่ิงใหม่อยู่ตลอดเวลารวมถึงการตระหนกัถึงปัญหาและ
การสร้างความคิดหรือทางเลือกส าหรับการแกปั้ญหา เพ่ือท่ีจะน าพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมนั้นมาท า
ให ้ผลงานการออกแบบและพฒันาสินคา้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมสร้างนวตักรรมเป็นการ
แสดงออกของพฤติกรรมในการคิดริเร่ิมแนวใหม่ กลา้ท่ีจะคิดและแสดงออกในส่ิงท่ีคิด รวมถึงสามารถ
ปรับปรุงและพฒันาความคิดให้ดีข้ึน  โดยมีการผสมผสานบูรณาการและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของส่ิง
ต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั คน้หาโอกาสท่ีจะเรียนรู้ ส่ิงใหม่ๆ ไปใชใ้นองคก์ารการคิดวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือแกปั้ญหา
ในงานมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่มาประยุกต์กบั แนวคิดใหม่ไดอ้ย่างเหมาะสม และมีการส่งเสริมจูงใจให้
ผูท้  างานเห็นความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ งมีการแสดงออกของบุคคล ในการริเร่ิม
สร้างสรรค์ และสามารถน าความคิดสร้างสรรค์นั้นมาใชป้ระโยชน์ในองค์การได ้สุดารัตน์  เหลาฉลาด 
(2547: 176) 

“กลุ่มพรแสวง” มีจ านวนผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ีนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 6.37 และเป็นกลุ่ม
ท่ีมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้นอ้ยท่ีสุด ยงัไม่มีความโดดเด่นดา้น
สามารถแกไ้ขปัญหา น าความคิดมาปรับปรุงให้ดีข้ึน และดา้นกลา้คิด กลา้แสดงออก ชอบแสดงความ
คิดเห็นใหม่อยู่เสมอ  โดยพฤติกรรมเชิงสร้างเป็นการแสดงออกถึงการริเร่ิมสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์ 
 Social Sciences Research and Academic Journal 

                                  
 
 

 

ปีที่ 15 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

26 

ผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ กระบวนการใหม่ หรือวิธีการท างานใหม่ ซ่ึงหมายรวมไปถึงการปรับปรุงส่ิงท่ี
มีอยู่เดิม ให้แตกต่างออกไป เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานและองค์การโดยพิจารณาตั้ งแต่
ความสามารถในการแสวงหาโอกาสในการพฒันา การหาแนวทางหรือวิธีการเพ่ือพฒันาการริเร่ิมพฒันา
จนกระทัง่การประยุกตใ์ชส่ิ้งท่ีไดพ้ฒันาข้ึน จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการริเร่ิมสร้างสรรค์แนวคิดใหม่แตกต่าง
ไปจากเดิม โดยจ านวนผูป้ระกอบการ OTOP  ของจังหวดัสมุทรสงครามท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด เป็น
ผูป้ระกอบการเขา้ร่วมเป็นผูป้ระกอบการ OTOP จงัหวดัสมุทรสงคราม นอ้ยกว่า 1 ปี โดยเพศ อายุ ระดบั
การศึกษาและระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานท่ี
แตกต่างกนัดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฐักานต ์ฐิติจ าเริญพร และกลัยกิตต์ิ กีรติองักูร (2561) ท่ีกล่าว
วา่อายุจะมีผลต่อความช านาญและเช่ียวชาญในวิชาชีพ เน่ืองดว้ยมีประสบการณ์งานท่ีมากกว่าท าใหมี้การ
เรียนรู้งานมากกวา่ อีกทั้งยงัมีความอดทนต่อแรงกดดนัไดดี้กวา่ ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาของการ
เขา้ร่วมเป็นผูป้ระกอบการ OTOP จงัหวดัสมุทรสงคราม นอ้ยกวา่จึงมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส์ าหรับการ
ออกแบบและพัฒนาสินค้า OTOP ในเร่ืองของการแก้ไขปัญหาน าความคิดมาปรับปรุงให้ดี ข้ึน                  
และดา้นกลา้คิด กลา้แสดงออกชอบแสดงความคิดเห็นใหม่อยู่เสมอนอ้ยกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลา
ของการเขา้ร่วมเป็นผูป้ระกอบการ OTOP จงัหวดัสมุทรสงครามสูง   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 จากการวิเคราะห์การจดักลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส์ าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า จงัหวดัสมุทรสงคราม  
มีจ านวนผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์  
ในการออกแบบและพัฒนาสินค้า  ในระดับท่ีสูง ร้อยละ 57.7 ส่งผลให้สินค้า OTOP ของจังหวัด
สมุทรสงครามเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีความแตกต่างจากสินคา้ของจงัหวดัอ่ืน ๆ และยงัมีผูป้ระกอบการอีก 
ร้อยละ 42.3  ท่ีมีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการออกแบบและพฒันาสินคา้ ในระดบักลางและต ่า ซ่ึงท า
ใหเ้ห็นว่าหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถมีส่วนในการส่งเสริมและสนบัสนุนผูป้ระกอบการในดา้น
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์ท่ีน าไปสู่การออกแบบและพฒันาสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของ
จงัหวดัสมุทรสงคราม ใหมี้ความน่าสนใจและโดดเด่นท าใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน  
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรท าการศึกษาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส์ าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ ของผูป้ระกอบการ
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวดัสมุทรสงคราม โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ หรือวิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน เพ่ือใหท้ราบทศันคติ แนวคิด รวมถึงปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน และ
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ท าการศึกษาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคส์ าหรับการออกแบบและพฒันาสินคา้ในดา้นอ่ืนๆ เพ่ือให้ขอ้มูลท่ี
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึนส าหรับเพ่ือใหห้น่วยงานภาครัฐและเอกชนน าไปใชใ้นการวางแผนการส่งเสริมและ
สนับสนุนดา้นพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ดา้นการออกแบบแก่ผูป้ระกอบการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
(OTOP) จงัหวดัสมุทรสงครามต่อไป 
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