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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน 
เพื่อพัฒนากระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน  และเพ่ือตรวจสอบความเปนไปไดของ
กระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในเขตภาคเหนือตอนบน ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ครูตนแบบ จํานวน 230 คน ไดมาจากการสุมแบบ
หลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณแบบสอบถามความคิดเห็นครูตนแบบเ กี่ยวกับ
ความ เปนไปไดข องกระบวนการพัฒนาครูโดยยึด สมรรถนะเปนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบนโดย
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา   การวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาเก่ียวกับสภาพปญหาของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะ
เปนฐาน  สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเบื้องตน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for 

Windows  ดวยการหาคาเฉล่ีย คารอยละและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

1) สภาพปญหาของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบน มี
ปญหา 4 ดาน ไดแก ปญหาดานครู ดานหลักสูตร ดานนโยบาย และดานสภาพแวดลอม 2) กระบวนการพัฒนาครู
โดยยึดสมรรถนะเปนฐาน  ในเขตภาคเหนือตอนบน  จากการตรวจสอบความสอดคลองเหมาะสมโดย
ผูทรงคุณวุฒิ  มีความสอดคลองเหมาะสมท้ัง 4 องคประกอบ ไดแก การกําหนดตัวแบบสมรรถนะ การประเมิน
สมรรถนะ การพัฒนาสมรรถนะ และการประเมินการพัฒนาสมรรถนะ และ 3) กระบวนการพัฒนาครูที่พัฒนาขึ้น
พบวา การกําหนดตัวแบบสมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ การพัฒนาสมรรถนะและการประเมินการพัฒนา
สมรรถนะของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานมีความเปนไปไดในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19, 4.25, 4.49 และ 4.41 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาในภาพรวมระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปได
ของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 
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Abstract 

The purposes of this research were to investigate the problems of the teacher’s development process using 

the competency-based approach, to develop the teacher’s development process using the competency -based approach 

and to examine the feasibility of the teacher’s development process using the competency-based approach of the schools 

under the office of Basic Education in the Upper Northern Region. The research population and sample were the 230 

master teachers obtained from a multi-stage random sampling. The study employed three research tools: the in-depth 

interviews, the questionnaires were used to examine the consistency and the questionnaires were used to collect the data 

from master teachers about the feasibility of the improvement of the teacher’s development process using the 

competency-based approach in the Upper Northern Region. The feasibility of the content validity   and reliability with 

alpha coefficient were done. The qualitative data analysis was used by the descriptive analysis method about t he 

problems of the teacher’s development process using the competency -based approach. The analysis of quantitative data 

used the basic statistics to get the condition of samples and variables. The SPSS for Windows software package was 

used to calculate the average percent standard deviation.  

The results of the study were concluded as follows:  

1) In the development process based on the approach in the Upper Northern Region it was found that there 

were 4 problems: the teacher’s problem, the curriculum, the policy and the environment. 2) The teacher’s development 

process using the competency-based approach  in the Upper Northern Region approved by the experts found that 4 

elements were relevant such as the competency model, the competency assessment, the comp etency development and 

the competency monitoring assessment,and 3)The teacher development process based on the competency-based 

approach as the results, the format of the competency model, competency assessment, competency development and the 

competency monitoring assessment in the process of teacher development  based on the competency-based approach had 

enhanced the feasibility at the high level ( X  = 4.19 , 4.25 , 4.49 and 4.41). When considered as a whole it was found 

that the comments about the feasibility were at the high level ( X  = 4.32). 
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ความสําคัญและปญหาการวิจัย 

 สังคมไทยปจจุบันเปนสังคมท่ีเปดกวางสูโลกยุคโลกาภิวัตนกอใหเกิดการเล่ือนไหลของ
วัฒนธรรมอยางไรพรมแดนเขาสูประเทศไทย สงผลกระทบตอระบบคุณคา ความเช่ือ พฤติกรรมการ
ดํารงชีวิตและการปฏิสัมพันธในสังคมไทยใหเปลี่ยนไปจากเดิม  คนไทยมีคานิยมและพฤติกรรมท่ีเนน
วัตถุนิยมเพ่ิมข้ึน ขาดจิตสํานึกสาธารณะใหความสําคัญสวนตนมากกวาสวนรวม การใหคุณคา ศักดิ์ศรี
ความเปนคนและยึดหลักธรรมในการดํารงชีวิตเร่ิมเส่ือมถอย วัฒนธรรมและภูมิปญญาถูกละเลย  ขณะท่ี
การพัฒนาศักยภาพคนพบวามีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาโดยรวมอยูในระดับสูงข้ึน  แตยังคงมีปญหาในเชิง
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการเรียนรูที่ตองเรงพัฒนาอยางเรงดวน (ประเวศ วะสี.2547)  ดังน้ันการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาทุกมิติในสังคม  เครื่องมือที่สําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพของคนคือการศึกษา โดยการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของคนในประเทศไทยได
ดําเนินการมาถึงชวงท่ีสําคัญยิ่งคือ การปฏิรูปการศึกษา โดยจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลง ซึ่งถือเปนแนวคิดและนโยบายสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของการศึกษาของชาติ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550. 2550:  24) 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
แตวิชาชีพครูไมไดรับการยอมรับเทาท่ีควร  สถานภาพและภาพลักษณของครูตกตํ่าในสายตาของสังคม 
อันเน่ืองจากขาดการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพครูที่มีคุณภาพ ทั้งดานการผลิต การพัฒนา การบริหารงาน
บุคคล เงินเดือน คาตอบแทน การยกยองเชิดชูเกียรติ และการดูแลครูใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งท่ีความเปนจริงแลวความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษาท่ีสําคัญคือ การบมเพาะครู
รุนใหมที่เปนครูคุณภาพ เปนผูที่มีความสามารถและเปนครูดวยความมุงม่ันและจิตวิญญาณแหงความเปน
ครู เพื่อใหผูเรียนเปนคนท่ีเปยมดวยคุณภาพ ทั้งความรูและคุณธรรม ตลอดจนรวมกันพัฒนาและสงเสริม
ใหวิชาชีพครูเปนวิชาชีพชั้นสูง  เปนที่เชื่อม่ันและศรัทธาของคนรุนใหมและสังคมไทยโดยสวนรวม
ตลอดไป (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน. 2543: 14) กรณีดังกลาว Mckinsey & Company (อางใน วรากรณ  สาม
โกเศศ. 2551: 6) พบวามีสิ่งท่ีสําคัญอยางย่ิงตอการเปนระบบการศึกษาช้ันยอด คือ การหาคนท่ีเหมาะสม
มาเปนครู โดยระบุวา คุณภาพของระบบการศึกษาหน่ึงจะไมมีวันสูงไปกวาคุณภาพของครูของระบบ
การศึกษาน้ันไปได 

แนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 มาตรา 52 ซึ่งไดกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ
สงเสริมใหมีระบบ กระบวนการผลิต  การพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง โดยการกํากับและประสานใหสถาบันที่ทําหนาท่ีผลิตและ
พัฒนาครู คณาจารย บุคลากรประจําการอยางตอเน่ือง  อีกทั้งรัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดต้ังกองทุน
พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอ  ทั้งน้ีกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดแนวทาง
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ในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งจําเปนตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง ให
สอดคลองกับโยบายทางการศึกษาของชาติ โดยเลือกใชรูปแบบการพัฒนาท่ียึดสมรรถนะเปนฐาน 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2550: 112) การพัฒนาจะเริ่มตนดวยการประเมินสมรรถนะของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเปนรายบุคคล  เพื่อคนหาสมรรถนะท่ีจําเปนตองพัฒนาและจัดทําแผนพัฒนาตนเองสําหรับ
ใชเปนแนวทางพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานในวิชาชีพของตนเองใหสูงข้ึน  ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูของผูเรียนอันเปนเปาประสงคที่สําคัญตอไป   

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) ที่นํามาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมไดเริ่มตนข้ึน
ในป ค.ศ.1970 โดยสํานักงานขาวสารแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (The US State Department) ไดทําการ
วาจางบริษัท Mcber  ภายใตการนําของ David C. McClelland (1973) ทําการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือเพื่อ
คัดเลือกบุคลากรแทนแบบทดสอบชุดเกา  จากการใชแบบทดสอบที่เรียกวา “Foreign Service Officer 

Exam” (ดนัย  เทียนพุฒ.2546:  58) สําหรับในประเทศไทย ไดมีการนําแนวความคิดเร่ืองสมรรถนะมาใช
ในองคกรที่เปนเครือขายบริษัทขามชาติชั้นนํากอนท่ีจะแพรหลายเขาไปสูบริษัทช้ันนําของประเทศ เชน 
เครือปูนซิเมนตไทย เปนตน จากการท่ีภาคเอกชนท่ีไดนําแนวคิดน้ีไปใชและเกิดผลสําเร็จอยางเห็นได
ชัดเจน  มีผลใหเกิดการต่ืนตัวในวงราชการ ไดมีการนําแนวคิดน้ีไปทดลองใชในหนวยราชการ โดย
สํานักงานขาราชการพลเรือนไดจางบริษัท Hay Group เปนท่ีปรึกษาในการนําแนวความคิดน้ีมาใชในการ
พัฒนาขาราชการพลเรือนโดยในระยะแรกไดทดลองนําแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยยึดหลัก
สมรรถนะเปนฐาน (Competency Based Human Resource Development) มาใชในระบบการสรรหา
ผูบริหารระดับสูงและกําหนดสมรรถนะของขาราชการในอนาคตโดยชัชรินทร ชวนวัน (2551) ไดศึกษา
พบวา สมรรถนะเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิงในวงการบริหารทรัพยากรยุคใหม ซึ่งการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีชัดเจนและเปนระบบ จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคลของครู
และบุคลากรทาง การศึกษามากข้ึน ดวยเหตุดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนากระบวนการ พัฒนาครู
โดยยึดสมรรถนะ เปนฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือ
ตอนบนเพื่อเปนแนวทางพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 

คําถามการวิจัย 

 1. สภาพปญหาของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบนเปนอยางไร 

 2. กระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบน มีความสอดคลองเหมาะสมหรือไม 
 3. กระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบน ที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปไดเพียงไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานของโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบน 

 2. เพื่อพัฒนากระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบน 

 3. เพ่ือตรวจสอบความเปนไปไดของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปน
ฐาน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ประเด็นหลักดังน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย ทฤษฎีการรื้อปรับระบบ แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม ทฤษฎีการจัดการแบบมุงผล 

สัมฤทธ์ิ และทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู 
 2. หลักการพัฒนาครูประกอบดวย สภาพปญหาการพัฒนาครูหลักการพัฒนาครูการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูในตางประเทศ ทิศทางการพัฒนาวิชาชีพครูและสรุปแนวคิดสําคัญที่นําไปใช
ในกระบวนการพัฒนาครู 
 3. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะประกอบดวยแนวคิดเ ก่ียวกับสมรรถนะความหมายและ
ความสําคัญของสมรรถนะประเภทและองคประกอบของสมรรถนะการกําหนดและการพัฒนาสมรรถนะ 
และการนําแนวคิดสมรรถนะมาประยุกตใชในการบริหารงานบุคคล 

จากแนวคิดเก่ียวดังกลาวสามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สภาพปญหาดานครู 
2. สภาพปญหาดานหลักสูตร 

3. สภาพปญหาดานนโยบาย 

4. สภาพปญหาดานสภาพแวดลอม 

การพัฒนากระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบน  

กระบวนการพัฒนาครู 
โดยยึดสมรรถนะเปนฐาน 

1.การกําหนดตัวแบบสมรรถนะ 

2.การประเมินสมรรถนะ 

3.การพัฒนาสมรรถนะ 

4.การประเมินการพัฒนาสมรรถนะ 

สภาพปญหาการพัฒนาครู 

โดยยึดสมรรถนะเปนฐาน 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีการดําเนินการวิจัยเปน                  
3 ขั้นตอน  ดังน้ี 

1. การศึกษาสภาพปญหาของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน 

2. การพัฒนากระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน 

3. การตรวจสอบความเปนไปไดของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร  ไดแกครูที่ไดรับการคัดเลือกเปนครูตนแบบ (Master Teacher) ประจําป 2553  ในเขต
ภาคเหนือตอนบน เพ่ือตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความเปนไปไดของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะ
เปนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบน จํานวน 550  คน  
 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูตนแบบของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เชียงใหม ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร นานและแมฮองสอน จํานวน 
230 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan ที่ระดับความเช่ือม่ัน
รอยละ 95 (ปุระชัย เปยมสมบูรณ.2529) 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือการวิจัยดังน้ี  ดังน้ี   
 1. แบบสัมภาษณแบบเชิงลึกครูและผูบริหารโรงเรียน เปนแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางข้ึน เพ่ือ
เก็บรวบรวมขอมูลสภาพปญหาของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน  
 2. แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาครูเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อสอบถาม
ความสอดคลองเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานในเขตภาคเหนือตอนบน   
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นครูตนแบบในเขตภาคเหนือตอนบน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางข้ึนเพ่ือใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางครูตนแบบ เก่ียวกับความเปนไปไดของกระบวนการพัฒนาครู
โดยยึดสมรรถนะเปนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบน   

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ซึ่งประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ผูบริหารโรงเรียน ครู ศึกษานิเทศก และนักวิจัยหรือนักวัดผลการศึกษา เพื่อทําการ
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) แลวนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับครูใน
เขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดเชียงรายท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหคุณภาพความเที่ยง 
(Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1993: 82) ซึ่งมีคา
เทากับ .9210 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร หนังสือ บทความ วารสาร
สิ่งพิมพตาง ๆ รวมทั้งขอมูลจากการสัมภาษณแบบเชิงลึกผูบริหารโรงเรียนและครู แลวนํามาวิเคราะห
เน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอขอมูลสภาพปญหาของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะ
เปนฐานในรูปแบบของการพรรณนา  รวมท้ังสงแบบสอบถามทางไปรษณีย เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิดานการ
พัฒนาครูไดตรวจสอบความสอดคลองเหมาะสม แลวนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาวิเคราะห
แลวนําเสนอโดยใชรูปของตาราง สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นจํานวน 230 ฉบับ จากน้ันผูวิจัยไดตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่
กําหนดแลวนําคะแนนท่ีไดท้ังหมดไปวิเคราะหขอมูลตามสถิติตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาเก่ียวกับสภาพปญหาของ
กระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเบื้องตน  
เพื่อใหรูลักษณะกลุมตัวอยางและสภาพของตัวแปรตาง  ๆ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 

for Windows ดวยการหาคาเฉล่ีย คารอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาสภาพปญหาของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน พบวามี 4 ดานคือ 

  1.1 สภาพปญหาดานครู  ไดแก ครูไมไดรับการพัฒนาอยางท่ัวถึง การพัฒนาไมเชื่อมโยง
กับการเล่ือนวิทยฐานะ การพัฒนาครูไมมีองคกรวิชาชีพรองรับ ไมสนองตอความตองการของครูอยาง
แทจริง และเปนระบบสั่งการจากสวนกลางขาดความสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน  
  1.2 สภาพปญหาดานหลักสูตร  ไดแก หลักสูตรไมสอดคลองกับความตองการของครู ไมมี
รูปแบบตามความตองการของครู เนื้อหาการพัฒนาครูไมสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ ไมมีเครือขายการ
พัฒนาครูที่ครอบคลุม และการพัฒนาครูจัดหลักสูตรการพัฒนาแบบแยกสวน 

  1.3 สภาพปญหาดานนโยบาย ไดแก หนวยงานที่รับผิดชอบไมมีการวางแผนที่เปนระบบ
ทําใหขาดเอกภาพในการพัฒนา งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ ขาดความตอเน่ืองในการพัฒนาและไม
มีการนิเทศและติดตามผลการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
  1.4 สภาพปญหาดานสภาพแวดลอม ไดแก ครูตองละท้ิงหองเรียนเพื่อเขารับการพัฒนา         
การพัฒนาไมไดมุงผลที่จะเกิดกับผูเรียนอยางแทจริง ขาดสื่อและอุปกรณในการพัฒนาท่ีเหมาะสม ขาด
การเตรียมความพรอม และระยะเวลาในการพัฒนายังไมเหมาะสม 
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ภาพที่ 2 กระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานในเขตภาคเหนือตอนบน 

 2. สรุปผลการพัฒนากระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบน  
มีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก 
  2.1 การกําหนดรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model)  ประกอบดวย การวิเคราะหมาตรฐาน 

การกําหนดสมรรถนะ การระบุองคประกอบ และการจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ 

  2.2 การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment)  ประกอบดวย การประเมินสมรรถนะ 
การวิเคราะหผลการประเมิน การจัดทําแผนพัฒนาตนเอง การกําหนดรูปแบบการพัฒนา และการกําหนด
หลักสูตรการพัฒนา 
  2.3 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development)  ประกอบดวย การปฏิบัติตามแผน     
การดําเนินการพัฒนา และการนําสูการปฏิบัติ 
  2.4 การประเมินการพัฒนาสมรรถนะ (Competency Monitoring Assessment) ประกอบดวย  
การกํากับติดตามและประเมินผลการพัฒนา การตรวจสอบผลท่ีเกิดตอผูเรียน และการพัฒนาท่ีตัวครู 
ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ขั้นการกําหนด
รูปแบบสมรรถนะ 

2. ขั้นการประเมิน
สมรรถนะ 

3. ขั้นการพัฒนา
สมรรถนะ 

1.1 การวิเคราะห
มาตรฐาน 

 

2.1 การประเมนิ
สมรรถนะ 

 

3.1 การปฏบิัติตาม
แผน 

 

1.2 การกําหนด
รูปแบบสมรรถนะ 

2.2 การวิเคราะหผล
การประเมิน 

3.2 การดําเนินการ
พัฒนา 

4. ขั้นการประเมิน
สมรรถนะ 

1.3 การระบุ
องคประกอบ 

1.4 การจัดทํา
พจนานุกรม
สมรรถนะ 

4.1 การกํากับ
ติดตามและ
ประเมนิผล 

4.2 การตรวจสอบ
ผลที่เกิดตอผูเรียน 

2.3 การจัดทํา
แผนพัฒนาตนเอง 

2.4 การกําหนด
รูปแบบการพัฒนา 

2.5 การกําหนด
หลักสูตรการพัฒนา 

3.3 การนําสูการ
ปฏิบตั ิ

4.3 การตรวจสอบ
ผลตอครู 
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 3. กระบวนการพัฒนาครูที่พัฒนาข้ึน พบวาการกําหนดตัวแบบสมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ  
การพัฒนาสมรรถนะ และการประเมินกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน มีความเปนไปได
ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเทากับ 4.19, 4.25, 4.49 และ 4.41 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาใน
ภาพรวมพบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปไดของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปน
ฐานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเทากับ 4.32  แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี  1 
 

ตารางที่ 1  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปไดของกระบวนการ 

 พัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน ในภาพรวม 

ขอคําถาม X  S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 

1) การกําหนดตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model) ในกระบวนการ 

พัฒนาครูโดยยดึสมรรถนะเปนฐาน  ในเขตภาคเหนือตอนบนมคีวาม 

ถูกตองเหมาะสมและเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
4.19 0.72 มาก 

2) การประเมนิสมรรถนะ (Competency Assessment) ในกระบวนการ 
พัฒนาครูโดยยดึสมรรถนะเปนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบนมคีวาม
ถูกตองเหมาะสมและเปนไปไดมากนอยเพียงใด 

4.25 0.66 มาก 

3) การพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development)ในกระบวนการ 
พัฒนาครูโดยยดึสมรรถนะเปนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบนมคีวาม
ถูกตองเหมาะสมและเปนไปไดมากนอยเพียงใด 

4.49 1.30 มาก 

4) การประเมนิการพัฒนาสมรรถนะ (Competency Monitoring 

Assessment) ในกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานในเขต
ภาคเหนือตอนบน  มีความถูกตองเหมาะสมและเปนไปไดมากนอย
เพียงใด 

4.41 0.61 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.32 0.82 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนไปไดของ
กระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานอยูในระดับมาก ( X = 4.32) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาสภาพปญหาของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐานในเข ต

ภาคเหนือตอนบน มีปญหา 4 ดาน ซึ่งสอดคลองกับขอมูลคณะกรรมการขาราชครูและบุคลากรทางการ
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ศึกษา (มปป.) ซึ่งสรุปสภาพปญหาของครูในการปฏิรูปการศึกษา ไดแก ปญหาดานการพัฒนาไมสนอง
ความตองการ ขาดแรงจูงใจ ครูทิ้งช้ันเรียน ขาดเอกภาพ และวิธีการพัฒนา  การปฏิรูปการศึกษาจึงตอง
อาศัยความรวมมือจากครู ครูตองมีความรูความสามารถ ความเขาใจ และเห็นชอบกับการปฏิรูปการศึกษา  
มีความคลายคลึงกัน แตมีระดับความรุนแรงของปญหาแตกตางกัน แบงปญหาท่ีพบไดดังน้ี กลุมปญหา
เก่ียวกับผูเขามาสูวิชาชีพครูกลุมปญหาเก่ียวกับการเตรียมครู กลุมปญหาเก่ียวกับวิชาชีพครูและกลุมปญหา
เก่ียวกับการพัฒนาครู (Villegas-Reimers. 1996) ในทํานองเดียวกันกับณัฏฐกรณ  ปะพาน (2549) ไดวิจัย
เก่ียวกับปญหาท่ีเก่ียวกับวิชาชีพครู พบวา ครู คือ บุคลากรวิชาชีพ ซึ่งทําหนาท่ีหลักทางดานการเรียนการ
สอน และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน การให
ความสนใจและใหความสําคัญในการพัฒนาครู ทําใหทราบถึงปญหาเก่ียวกับวิชาชีพครู ซึ่งผูกพันกับ
ปญหาคุณภาพการศึกษาของพลเมืองไทย   

สําหรับการพัฒนากระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนบน             
มีองคประกอบ 4 ดาน  สอดคลองกับการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (มปป.) ซึ่งกําหนดแนวทางการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาดังน้ี การพัฒนาตองเกิดผลการเปล่ียนแปลงที่ตัวผูเรียน การพัฒนาตองเกิดจากความ
ตองการของครูและบุคลากรทางการศึกษา   การพัฒนาตองมีหลากหลายรูปแบบใหเลือกไดตามความ
เหมาะสมของแตละบุคคล การพัฒนาตองสอดคลองกับภารกิจหรือหนาท่ีที่ปฏิบัติของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา การพัฒนาตองดําเนินการในรูปของเครือขาย การพัฒนาตองสอดคลองกับนโยบายและ
ขอกําหนดของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และการพัฒนาตองกระทําอยางท่ัวถึงและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  

โดยมีเปาหมายและวิธีการพัฒนาคือครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนตองไดรับการพัฒนาอยางนอยปละ 1 
ครั้ง  การพัฒนามุงเนนท่ีสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา  และรูปแบบการพัฒนาเนนสราง
เครือขาย ในเร่ืองเดียวกันน้ี ศากุน  ศิริพานิช (2550) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโดยใชสมรรถนะเปนฐาน ที่เชื่อมโยงเครือขายการมีสวนรวม ใชกลยุทธการพัฒนาเชิงรุกผานกิจกรรม
คาราวานนิเทศสัญจรและการประชุมปฏิบัติการ โดยใหความสําคัญกับการสงเสริมการพัฒนาและการเรียนรู
หลากหลายรูปแบบ ที่ตรงกับความตองการจําเปนในการปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคกร  มุงเนนการ
เรียนรูดวยตนเอง  สงผลตอการดําเนินงานขององคกรโดยรวม  โดยกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการพัฒนาอยางสอดคลองกับความตองการภายใตกรอบสมรรถนะท่ี
กําหนดและตามแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  โดยการมีรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลาย  สะดวก
สําหรับผูรับการพัฒนาและตองสรางเครือขายการพัฒนาใหครอบคลุมท่ัวประเทศ บนเง่ือนสําคัญคือ การ
พัฒนาน้ันตองการใหเกิดการเปล่ียนแปลงถึงคุณภาพผูเรียน 

สวนการตรวจสอบความเปนไปไดของกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน  สรุป
ไดวาการกําหนดรูปแบบสมรรถนะในกระบวนการพัฒนาครูโดยยึดสมรรถนะเปนฐาน ในเขตภาคเหนือ



วารสารวชิาการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค 
 Nakhon Sawan Rajabhat University Graduate Studies Journal                                                                                                                                                                                            51 

 

ปที่ 7 ฉบับที่ 18  มกราคม – เมษายน 2555 

ตอนบน มีความเปนไปไดอยูในระดับมาก  สอดคลองกับรูปแบบและวิธีการพัฒนาครู และบุคลากร
ทางการศึกษาแนวใหม (วีระชัย จิวะชาติ. 2551) คือการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษามุงเนน ใหมี
สมรรถนะตามมาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานวิชาชีพทั้งสมรรถนะหลัก สมรรถนะการปฏิบัติงานใน
หนาท่ี และสมรรถนะเฉพาะกลุมสาระ ตามที่คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กําหนดนอกจากน้ันสอดคลองกับผลการศึกษาของเตือนใจ ดลประสิทธ์ิ (2553)ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนา
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา มีการกําหนดหลักการแตไมไดมีการนําสูการพัฒนา 
ขาดการมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค วัตถุประสงคกวางเกินไปไมแยกยอยตามความตองการของ
สถานศึกษาและขาดความเช่ือมโยงของวัตถุประสงคที่กําหนดโดยหนวยนโยบายกับหนวยปฏิบัติ รูปแบบ 
วิธีการของวิทยากรยังลาสมัย บุคลากรในหนวยพัฒนายังไมมีความชัดเจนในเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะ 
งบประมาณท่ีรัฐจัดสรรใหมีจํากัดและยังไมลงถึงกลุมท่ีตองการพัฒนา ขาดการมีสวนรวมในการกําหนด
หลักสูตร รูปแบบ วิธีการพัฒนา ขาดการประเมินความตองการจําเปนขาดรูปแบบวิธีการพัฒนาท่ี
เหมาะสม ขาดระบบการประเมินผลการพัฒนาอยางตอเน่ือง การรายงานผลไมถูกตองครบถวน ขาด
ขั้นตอนการรายงานผลการพัฒนา ขาดการวิเคราะหผลการพัฒนาอยางเปนระบบ ขาดเจตคติที่ดีตอการ
พัฒนา เทคนิค วิธีการยังไมกระตุนและดึงดูดการพัฒนาเทาท่ีควร 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รัฐควรมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูสูความเปนมืออาชีพ  
โดยกําหนดกระบวนการ วิธีการพัฒนาท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย มีการผลักดันใหกําหนดเปนนโยบาย
สําคัญที่ตองดําเนินการและมีการวิจัยดานงบประมาณในเชิงลึกที่ศึกษาตนทุนตอหนวยในการพัฒนา
สมรรถนะของครูที่มีความเหมาะสม 

 2. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาครู หนวยงานท่ีเก่ียวของควรนํา
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูไปทดลองใชในลักษณะโครงการนํารองโดยหนวยงานที่เก่ียวของควรนํา
ผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาแกไขปญหาการพัฒนาครู 
 3. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิจัยเพื่อประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะที่
ผูวิจัยพัฒนาข้ึนไปใชในการพัฒนาสมรรถนะของครูและมีการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการพัฒนา
สมรรถนะโดยจําแนกตามองคประกอบยอยตอไป 
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