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การศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบัความสามารถในการปฏิบัตงิานของครู 
ในสังกดัเทศบาลเมืองชัยนาท จงัหวดัชัยนาท* 

 

วิภากนก  เต็งประกอบกจิ1 

นันทยิา  น้อยจันทร์2 
 

บทคดัย่อ 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกับความสามารถในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดเทศบาล 
เมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสังกดั
เทศบาลเมืองชยันาท  จงัหวดัชยันาท 2) ศึกษาระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของครูในสังกดัเทศบาลเมือง
ชยันาท จงัหวดัชยันาท 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบัความสามารถในการปฏิบติังานของครูในสังกดั
เทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชยันาทจงัหวดั
ชยันาท ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 93 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของครู วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  
 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสงักดัเทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13, S.D.= 0.65) 
 2. ความสามารถในการปฏิบติังานของครูในสังกดัเทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาทโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.09, S.D.= 0.19) 
 3. แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( r = 0.49) และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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The Relationship between Motivation and Work Performance 
of Teachers under Chai Nat Municipality, Chai Nat Province  

 

Wipakanok  Tengprakobkit1  

Nuntiya  Noichun2 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study 1) the motivation level in work practice of Chai Nat 
Municipality school teachers, 2) the performance level in work practice of  Chai Nat Municipality school 
teachers, and 3) the relationship between motivation and work performance of Chai Nat Municipality school 
teachers, Chai Nat. The sample comprises 93 teachers in the schools under Chai Nat Municipality, Chai Nat, 
during the 2553 academic year obtained by stratified random sampling. The tool used in the research is a 5 – 
point rating scale questionnaire  inquiring about the motivation in work practice and the ability in work practice 
of teachers. The statistics used are mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation 
coefficient.  
 The research results can be summarized as follows:  
 1. Overall, the motivation in work practice of Chai Nat Municipality school teachers, Chai Nat is at 
the high level ( = 4.13, S.D. = 0.65). 
 2. The ability in work practice of  Chai Nat Municipality school teachers, Chai Nat as a whole is at 
the high level (  = 4.09, S.D. = 0.19). 
 3. Overall, the motivation level is positively related to the ability in work practice at the average 
level (r=0.49) statistically significant at the .01 level. 
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ความสําคญัและปัญหาการวิจัย 
 ทรัพยากรในการบริหาร(administrative resources) อนัประกอบดว้ยคน (man) เงิน (money) ส่ิงของ 
(material) และการจัดการ (management) มีปัจจัยท่ีสําคญัท่ีสุดคือ คน ซ่ึงเป็นท่ีมาของประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุดของงาน  คนจึงเป็นปัจจยัในการกาํหนดความสาํเร็จขององคก์ร องคก์รท่ีสาํคญัในการศึกษา
นั้นก็คือ โรงเรียน และในโรงเรียนบุคคลท่ีสาํคญัในการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้นก็คือ ครู ซ่ึงเป็นผู ้
ท่ีกาํหนดอนาคตของคนในชาติ ชาติใดก็ตามท่ีไดค้รูเป็นคนมีความรู้เป็นคนเก่ง เป็นคนเสียสละ ตั้งใจทาํงาน
เพือ่ประโยชนข์องนกัเรียน ชาตินั้นจะไดพ้ลเมืองท่ีเก่งและฉลาด มีศกัยภาพ ต่อมาประเทศไทยมีความตอ้งการ
ครูสูงข้ึน จึงเร่งผลิตครูมากข้ึนทาํใหบ้ณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาสาขาครูมากเกินความตอ้งการของตลาดแรงงาน
และตกงานในท่ีสุด  ดว้ยเหตุน้ีเด็กหลงั  จึงไม่มัน่ใจในโอกาสท่ีจะไดง้านทาํจึงไม่เลือกเรียนครูหรือเลือกไว้
เป็นลาํดบัสุดทา้ย  
 เลขา ปิยะอจัริยะ (2550 : 2) ผูท้รงคุณวุฒิของสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษาไดใ้หค้วามเห็น
น่าสนใจเก่ียวกบัปัญหาครูไม่มีคุณภาพวา่ มิไดเ้กิดจากระบบไม่ดี หากเกิดจากการท่ีครูขาดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
ไม่มีแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง รวมถึงยงัขาดการจดัการความรู้ท่ีดีและมิไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนและ
แบ่งปันความรู้ระหวา่งกนั ดงันั้นการบริหารงานของโรงเรียนท่ีทาํใหค้รูมีความรับผิดชอบมีแรงจูงใจ ในการ
ทาํงานก็ยอ่มจะส่งผล ใหเ้กิดประสิทธิผลการเรียนการสอนท่ีดีตามมาดว้ย ในการปฏิรูปการศึกษาจะประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่นั้น ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ 
การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ รูปแบบกระบวนการทาํงาน และการสร้างแรงจูงใจ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีความสาํคญั
ทั้งส้ิน การจดัการศึกษาในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2545-2559 ไดเ้นน้นโยบายดา้นครู 
บุคลากรทางการศึกษา โดยวางแผนงานการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มี
คุณภาพมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูงโดยมีสิทธิประโยชน์ สวสัดิการ ค่าตอบแทนเพียงพอ
เหมาะสมกบัมาตรฐานวชิาชีพ (ประสงค ์ ภาเรือง. 2551 : 2)  
 แต่การพฒันาดงักล่าวสําหรับโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองชยันาทนั้นยงัไม่ประสบผลสําเร็จ
เท่าท่ีควรยงัมีปัญหาท่ีครูตอ้งการโอนยา้ยไปอยูส่ังกดัอ่ืน มีบางโรงเรียนไม่ผา่นการประเมินของสาํนกัรับรอง
มาตรฐานการศึกษา ผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) มีคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา่ระดบัจงัหวดั ระดบั
สงักดั และระดบัประเทศ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของครูในสังกดัเทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถ
ในการปฏิบติังานของครูและจะเป็นการกระตุน้พฤติกรรมของครูในโรงเรียนใหมี้ขวญัและกาํลงัใจต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพือ่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในสงักดัเทศบาลเมืองชยันาท  จงัหวดัชยันาท 
 2. เพือ่ศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานของครู ในสงักดัเทศบาลเมืองชยันาท  จงัหวดัชยันาท 
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 3. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจกบัความสามารถในการปฏิบติังานของครูในสงักดัเทศบาล
เมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสงักดัเทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาทอยูใ่นระดบันอ้ย 
 2. ความสามารถในการปฏิบติังานของครู ในสังกดัเทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท อยู่ใน
ระดบันอ้ย 
 3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัความสามารถในการปฏิบติังานของครู ในสงักดัเทศบาลเมือง
ชยันาท จงัหวดัชยันาท มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 

กรอบแนวคดิและทฤษฎท่ีีเกีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความสามารถในการ
ปฏิบติังานของครูของกานดา จนัทร์แยม้ (2546 : 60 - 61), รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548 : 91), สุรศกัด์ิ  หลาบมาลา 
(2547 : 19-22), ธีรศกัด์ิ  อคัรบวร (2544 : 12-15) และสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 18-26)  
สามารถสรุปเป็นกรอบความคิดของการวจิยัเร่ืองการศึกษาความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจกบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของครูในสงักดัเทศบาลเมืองชยันาทจงัหวดัชยันาท  แสดงกรอบแนวคิดการวจิยัดงัภาพท่ี 1 
 
 

 ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 

     
 

 
 

 
 

 

 

 
ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

  
 

แรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน 
1. แรงจูงใจดา้นความตอ้งการ 
     ดาํรงชีวติ 
2. แรงจูงใจดา้นความตอ้งการสมัพนัธ์ 
3. แรงจูงใจแรงจูงใจดา้นความ   
    ตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 
 

 ความสามารถในการปฏิบตัิงานของครู 
1. การปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพครูเสมอ 
2. การตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงผลท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 
3. การมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
4. การพฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง 
5. การพฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
6. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 
7. การรายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ 
8. การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน 
9. การร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์
10. การร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์
11. การแสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 
12. การสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์ 



วารสารวิชาการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
 Nakhon Sawan Rajabhat University Graduate Studies Journal 

   
     

 

 

ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 20 กนัยายน – ธนัวาคม 2555 

89

ระเบยีบวธีิวจิัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ซ่ึงมีวิธีดาํเนินการวิจยัตาม
ขั้นตอนต่อไปน้ี           
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท 
ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 111 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง เป็นครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท ปีการศึกษา 2553  
ไดโ้ดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  และกาํหนดขนาดตวัอยา่งของเครจซี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 93 คน 
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู เป็นสอบถามประเภท 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบติังานของครู ตามมาตรฐานวิชาชีพครู ใน
พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2549 ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน จาํนวน 12 
มาตรฐาน เป็นสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค ์ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลจากครูผูส้อนในโรงเรียน 
 2. ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลตามวนัเวลาท่ีวางแผนไว ้โดยนาํเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไปเก็บ
ขอ้มูลดว้ยตนเองในแต่ละโรงเรียน  
 3. จดักระทาํขอ้มูลตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ตรวจให้คะแนนตามนํ้ าหนักท่ี
กาํหนดไว ้ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติดว้ยการคาํนวณดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์จดัระเบียบขอ้มูลลงรหสัและวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยใชส้ถิติการวิจยัดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู  
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 2. วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถ ในการ
ปฏิบติังานของครู 
 3. วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัความสามารถ ในการปฏิบติังาน
ของครู  
 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกับความสามารถในการปฏิบัติงานของครูในสังกัด
เทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท ในคร้ังน้ี สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสงักดัเทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( =4.13, S.D. = 0.65) และถา้พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี
อยู่ในอนัดบัสูงสุดคือ ดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิต (  =4.28) รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการสัมพนัธ์ 
( =4.11) และอนัดบัตํ่าสุดคือ ดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ ( =4.01) 
 2. ความสามารถในการปฏิบติังานของครูในสังกดัเทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.09, S.D.=0.19) และถา้พิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า ความสามารถใน
การปฏิบติังานท่ีอยู่ในอนัดบัสูงสุดคือ มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน (  =4.31) 
รองลงมาคือ มาตรฐานท่ี 12 สร้างโอกาสให้ผูเ้รียน ไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์ ( =4.28) และอนัดบั
ตํ่าสุดคือ มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูเสมอ ( =3.58) 
 3. แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r =0.49)และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า แรงจูงใจดา้น
ความตอ้งการดาํรงชีวิต มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า (r=0.39) และมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แรงจูงใจดา้นความตอ้งการสัมพนัธ์ มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบติังาน ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง 
 (r=0.52) และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และแรงจูงใจด้านความต้องการเจริญก้าวหน้า มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมในระดบัปานกลาง (r=0.56) และ 
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสังกดัเทศบาลเมืองชัยนาท จงัหวดัชัยนาทโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.13, S.D.=0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่
ในระดับมากทุกด้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในสังกัดเทศบาลเมืองชัยนาท จังหวดัชัยนาท ได้รับการ
ตอบสนองส่ิงจาํเป็นพื้นฐานในการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ สภาพการทาํงาน การปกครอง บงัคบับญัชา ความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความมัน่คงในการทาํงานและฐานะทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีจะเห็นไดว้่า
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ในสถานการณ์ปัจจุบนัเป็นยคุของการเปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษานานปัการ ทั้งการ
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 ทาํให้
ผูป้ฏิบติังานตอ้งทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายของ
องคก์รท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีวรพจน ์สิงหราช (2548: 13) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานวา่แรงจูงใจทาํใหพ้ฤติกรรมของมนุษยมี์พลงั มีทิศทาง และมีความรู้สึกมุ่งมัน่ท่ีตอ้งการจะบรรลุ
เป้าหมาย แรงจูงใจเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างขวญัและกาํลงัใจ ในการปฏิบติังานให้กบับุคลากรใน
องคก์รหรือในโรงเรียน พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจท่ีจะทาํใหเ้กิดความตอ้งการและการ
แสดงออกมา โดยตามปกติคนเรามีความสามารถในการทาํส่ิงต่าง ๆ ไดห้ลายอย่าง หรือมีพฤติกรรม
แตกต่างกนัแต่พฤติกรรมเหล่าน้ีจะแสดงออกมาเพียงบางโอกาสเท่านั้น ส่ิงท่ีจะผลกัดนัเอาความสามารถ
ของคนออกมาไดคื้อ แรงจูงใจนัน่เอง ผูบ้ริหารจึงจาํเป็น  ท่ีจะตอ้งทาํหนา้ท่ีชกัจูง และสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรในองค์กรของตนเองทาํงานอย่างกระตือรือร้นและมีความเต็มใจท่ีจะทาํงานอย่างเต็มกาํลัง
ความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของมาสโลวท่ี์ (กานดา จนัทร์แยม้. 2546: 60-61) ได้
จดัระบบความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความปลอดภยั ดา้นสังคม
หรือการยอมรับเป็นพวกพอ้ง ความตอ้งการมีช่ือเสียง มีฐานะเด่นของสังคม และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
ความสาํเร็จตามความนึกคิด ผลการวิจยัสรุปว่า ครูโรงเรียนมธัยมศึกษามีแรงจูงใจในการทาํงานโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ความสามารถในการปฏิบติังานของครูในสังกดัเทศบาลเมืองชยันาท จงัหวดัชยันาท โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.09, S.D. =0.19) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง มีการประกนัคุณภาพภายใน
และใหถื้อว่า  การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร ท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน (สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. 2544 
: คาํนาํ) จึงถือว่าหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนจะตอ้งพฒันาการปฏิบติังานเพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการเรียน การสอนโดยตรง  
และเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพ ครูจึงมีความตั้งใจและมีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุด โดยคาํนึงถึงผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนโดยตรงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของมนตรี ทองคาํสุข (2546) ท่ีได้ศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครูของขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาอาํเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถในการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของ
ขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีผลการวิจยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทวีป วงศช์าลีกุล (2555)  
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ท่ีไดพ้ฒันากระบวนการพฒันาครูโดยยึดสมรรถนะเป็นฐานของโรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตภาคเหนือตอนบน และพบว่ากระบวนการพฒันาครูโดยยดึสมรรถนะเป็นฐาน 
ในเขตภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดรูปแบบสมรรถนะ (Competency 
Model)  ประกอบดว้ย การวิเคราะห์มาตรฐาน การกาํหนดสมรรถนะ การระบุองคป์ระกอบ และการจดัทาํ
พจนานุกรมสมรรถนะ 2) การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) ประกอบดว้ย การประเมิน
สมรรถนะ การวิเคราะห์ผลการประเมิน การจดัทาํแผนพฒันาตนเอง การกาํหนดรูปแบบการพฒันา และ
การกาํหนดหลกัสูตรการพฒันา 3) การพฒันาสมรรถนะ (Competency Development)  ประกอบดว้ย การ
ปฏิบติัตามแผน การดาํเนินการพฒันา และการนาํสู่การปฏิบติั และ 4) การประเมินการพฒันาสมรรถนะ 
(Competency Monitoring Assessment) ประกอบดว้ย  การกาํกบัติดตามและประเมินผลการพฒันา การ
ตรวจสอบผลท่ีเกิดต่อผูเ้รียน และการพฒันาท่ีตวัครู 
 3. แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r=0.49) และมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ท่ีตั้งไวว้่า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัความสามารถในการปฏิบติังานของครู ในสังกดัเทศบาลเมืองชยันาท 
จงัหวดัชัยนาท มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม 2545 ครูทุกคนตอ้งปฏิบติัตนให้มีคุณภาพ
มาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบการจดัการศึกษาตอ้งเน้นผูเ้รียนเป็น
สาํคญั จดัให้มีการประกนัคุณภาพภายใน และภายนอกสถานศึกษา พฒันาวิชาชีพครูใหเ้ป็นวิชาชีพชั้นสูง 
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพข้ึนอยูก่บัผลงานและการพฒันาตนเอง ทาํใหค้รูยคุใหม่ตอ้งไดรั้บการอบรมพฒันา
และปรับปรุง เปล่ียนแปลงทศันคติ แนวความคิดของตนเองมากข้ึน ส่งผลถึงพฤติกรรมการทาํงาน 
ท่ีส่งเสริมกระบวนการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน  
 จากผลการวิจยัสรุปไดว้า่ การจูงใจเป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลมีความกระตือรือร้นหรือมีแรงจูงใจ
ในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งพฤติกรรมทางสังคมและพฤติกรรมการทาํงาน เช่น การกระตุน้ใหบุ้คคล
พดูคุยร่วมทาํกิจกรรมทางสังคม ขยนัทาํงาน เป็นตน้ การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัท่ีสุดในการสร้าง
มนุษยส์ัมพนัธ์กบับุคคลทุกคน มีความจาํเป็นจะตอ้งสร้างแรงจูงใจซ่ึงกนัและกนั โดยเฉพาะในองคก์าร  
ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํหนา้ท่ีชกัจูง และสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลในองคก์ารของตนเองทาํงานอยา่ง
กระตือรือร้นและมีความเต็มใจท่ีจะทาํงานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถของตนเอง เพื่อให้งานประสบ
ความสาํเร็จ (วรพจน ์สิงหราช. 2548 : 13) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. แรงจูงใจด้านความต้องการเจริญก้าวหน้าของครูในสังกัดเทศบาลเมืองชัยนาท จังหวดั
ชยันาท มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าแรงจูงใจดา้นอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารควรมีการสร้างแรงจูงใจดา้นน้ีให้กบัครูเพิ่มข้ึน เพื่อ
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พฒันาคุณภาพของงานให้ดีข้ึนกว่าเดิม โดยเฉพาะการจดัทาํผลงานทางวิชาการ การไดรั้บการสนบัสนุน
ให้ดูงานหรือศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ หรือการสอบคดัเลือกเพื่อเล่ือนตาํแหน่งให้
สูงข้ึน 
 2. แรงจูงใจดา้นความตอ้งการดาํรงชีวิตในการปฏิบติังานของครูในสังกดัเทศบาลเมืองชยันาท 
จงัหวดัชยันาท ในเร่ืองของการไดรั้บสวสัดิการเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่า
ขอ้อ่ืน ๆ ผูบ้ริหารควรพิจารณาสร้างแรงจูงใจในการเพ่ิมสวสัดิการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 
 3. แรงจูงใจดา้นความตอ้งการสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานของครูในสังกดัเทศบาลเมืองชยันาท 
จงัหวดัชยันาท ในเร่ืองการไดรั้บการยอมรับในความรู้ ความสามารถจากเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าขอ้
อ่ืน ๆ ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูไดเ้ป็นผูน้าํในการจดักิจกรรมในโรงเรียน ให้ครูไดแ้สดงความ 
สามารถของตนเองใหผู้อ่ื้นไดป้ระจกัษ ์เพ่ือใหไ้ดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
 4. มาตรฐานดา้นการปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูเสมอ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยกว่ามาตรฐานดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้มีการเขา้รับการอบรมสาขาวิชาท่ีมี
ความถนดัในการปฏิบติังาน มีการจดัทาํผลงานในสาขาวิชาท่ีสอน มีการจดัทาํส่ือประกอบการสอนตาม
รายวิชาท่ีสอน ส่งเสริมให้เป็นวิทยากรในการอบรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ทั้งในหน่วยงานในสังกดั
และหน่วยงานอ่ืน ส่งเสริมใหมี้การเขียนผลงานทางวิชาการเผยแพร่อยูเ่สมอ 
 5. แรงจูงใจด้านความตอ้งการดาํรงชีวิต มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถ  ในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมในระดบัค่อนขา้งตํ่า ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหค้รูไดมี้วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชอ้าํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ไดรั้บอนุญาตให้ลาหยุดงานเม่ือเจ็บป่วยและมีเหตุจาํเป็น 
ไดรั้บการปกครอง บงัคบับญัชาดว้ยความเป็นธรรม ให้ครูมีความรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการเป็นครูและ
ไดรั้บสวสัดิการเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ เพื่อท่ีครูสามารถปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 6. โรงเรียนควรกาํกบัติดตาม นิเทศ ในการจดัการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และ
ควรส่งเสริมใหพ้นกังานครูเทศบาลดว้ยกนัไดมี้การแนะนาํใหค้าํปรึกษาซ่ึงกนัและกนั  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานของครูเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 2. ควรมีการวิจัยถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาล และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลดว้ย 
 3. ควรศึกษาถึงแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู และแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทาํงานของครูดว้ย 
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