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ปัจจยัทีส่่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบล 
ในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ * 

ชาญสิทธ์ิ  วารี1 

กาํธร  ชีพชัยอิสสระ2  สุชาดา  อินทรกาํแหง ณ ราชสีมา3 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์ เพ่ือศึกษาระดบัขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรคจ์งัหวดันครสวรรค ์ เพ่ือศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยั และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค์จงัหวดันครสวรรค์ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ปลดัองค์การ
บริหารส่วนตาํบล หวัหนา้ส่วนการคลงั หวัหนา้ส่วนโยธา และบุคลากรปฏิบติังาน จาํนวน 162 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจ ในปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ
เมืองนครสวรรคภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2. พนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค์มีระดบัขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัและความสัมพนัธ์ของขวญักาํลงัใจ พบวา่ ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังานและมีความสัมพนัธ์กนัเองทุกคู่ 
 4. อิทธิพลของปัจจัย ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับัญชา ด้านสภาพ 
แวดลอ้มการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และดา้นสวสัดิการจากหน่วยงาน เป็นปัจจยัท่ี
สามารถร่วมพยากรณ์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง
นครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ไดร้้อยละ 77 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

คาํสําคญั : ปัจจยั / ขวญักาํลงัใจ / การปฏิบติังานของพนกังาน 
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Factors Affecting Morale in Working of Employees in Sub-district 

Administrative Organisations at Muang District of Nakhon Sawan Province  
 

Chansit  Waree1 
 Kamthorn  Cheepchai-itsara2  Suchada  Intharakamhang na Ratchasima3 

 

Abstract 
 The objectives of the study on “Factors Affecting Morale in Working of Staffs at Sub-district 
Administrative Organizations in Muang District, Nakhon Sawan Province” were to study factors affecting 
morale in working of staffs at Sub-district Administrative Organizations in Muang District, Nakhon Sawan 
Province, to study levels of morale in working of staffs at Sub-district Administrative Organizations in Muang 
District, Nakhon Sawan Province, to study relationship of the factors, and to study influences of the factors 
affecting morale in working of staffs at Sub-district Administrative Organizations in Muang District, Nakhon 
Sawan Province. The sample was 162 people including Chief Administrators of the SAO, Chiefs of the Finance 
Division, Chiefs of Public Works Division, and personnel. The instrument of the study was a questionnaire. The 
statistics for data analysis are Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Correlation Coefficient, and 
Multiple Regression Analysis. 
 Results of the Research 
 1. The results of the research were found that overall, the factors affected the morale highly.  
 2. Moreover, the staffs had high level of the morale in working. 
 3. The analysis of the relationship of factors and the relationship of morale was found that all 
factors had the relationship with the morale. 
 4. The analysis of the influences of the factors of the development opportunity, the relationship with 
the chiefs, the work environment, the relationship between colleagues, and the welfare of the organization was 
found that these were the factors that can predict the morale in working of the staffs at Sub-district 
Administrative Organizations in Muang District, Nakhon Sawan Province for 77 percent. There was the 
statistical significance at the level of .05. 
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ความสําคญัและปัญหาการวจิัย 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อกระจาย
อาํนาจให้ประชาชนในตาํบลเขา้มาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและสนองตอบ ความตอ้งการของชุมชนตาํบล
หมู่บา้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแมจ้ะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตั้งข้ึนใหม่ท่ีสุด จึงทาํให้การ
ปกครองทอ้งถ่ินไทยเป็นเร่ืองไดรั้บความสนใจและกลายเป็นเร่ืองสาํคญั ประกอบกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเป็นองค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดในบรรดาองค์กรปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบต่างๆ 
ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงไดรั้บการจบัตามมองจากหลายฝ่ายฉะนั้นเม่ือหลายฝ่ายให้ความสนใจ 
แมอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะมีอายไุม่มากนกั แต่ก็ทาํใหเ้ห็นถึงปัญหาต่างๆ และนาํมาซ่ึงความพยายาม
ท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานมากท่ีสุด ท่ีผ่าน
มาเห็นไดช้ดัว่ากลไกบริหารจดัการท่ีเรียกว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบล สามารถอาํนวยประโยชน์สุขและ
ขจดัปัดเป่าความทุกขย์าก ความขาดแคลนของประชาชนในตาํบล และหมู่บา้นไดเ้ป็นอย่างดี (โกวิทย ์ 
พวงงาม. 2553 : 194)  
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีสภาพปัญหาสังคมและยงัรวมถึงการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน ดงันั้น การปฏิบติังานหน้าท่ี
ของบุคลากรในองคก์าร ถือเป็นพฤติกรรมท่ีมีหลายรูปแบบจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและเรียนรู้เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการบริหารงาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรคก์็
เช่นเดียวกนัท่ีถือว่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นเร่ืองสาํคญัและตอ้งคาํนึงถึง เพื่อใหพ้นกังานมีการ
พัฒนาการทํางานอย่างเป็นระบบ มีทัศนคติท่ีดี และพร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยเฉพาะในดา้นการให้บริการสาธารณะและสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ีควรใหค้วามสาํคญั 
เพราะมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงข้ึนได ้ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึง ระดบัขวญักาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานทาํงานพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน พร้อมทั้งศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานทาํงานพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
ในการนาํไปใชว้างแผนพฒันา และเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานทาํงานพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรคใ์หดี้ยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์  
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 2. เพ่ือศึกษาระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต
อาํเภอเมืองนครสวรรคจ์งัหวดันครสวรรค ์ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั ดา้นโอกาสความกา้วหน้า ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบั 
บญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และดา้นสวสัดิการจาก
หน่วยงาน กบัความสมัพนัธ์ของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน ดา้น
ความกระตือรือร้นในการทาํงาน ดา้นความทุ่มเทอุทิศตนในการทาํงาน และดา้นการมีพนัธะผูกพนัต่อ
หนา้ท่ีสูง 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา          
ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และด้านสวสัดิการจาก
หน่วยงาน ท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ
เมืองนครสวรรคจ์งัหวดันครสวรรค ์
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. โอกาสความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธ์ต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์  
 2. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์ต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
 3. สภาพการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์
 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
 5. สวสัดิการจากหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์ต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์
 6. ปัจจยั โอกาสความก้าวหน้า ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพการปฏิบติังาน ความ 
สัมพนัธ์ระหว่างระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และสวสัดิการจากหน่วยงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดั
นครสวรรค ์
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ศราวุธ  คงคานนท ์ (2542: 2) กล่าวว่า ขวญัเป็นสภาวะทางดา้นจิตใจกาํลงัใจท่าทีของบุคคล
หรือกลุ่มซ่ึงแสดงออกต่อการปฏิบติังาน เช่น ความกระตือรือร้น อารมณ์ ความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจและ
การปรับตวั เม่ือผูป้ฏิบติังานมีกาํลงัขวญัท่ีดีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะดีมากข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัเอกรัตน ์เปาอินทร์ (2542 : 9) กล่าวว่า ขวญักาํลงัใจเป็นสภาพจิตใจหรือความรู้สึกของแต่ละ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการปฏิบติังานอนัเป็นส่ิงบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ี
จะร่วมมือประสานงานกนัในการปฏิบติังานขวญักาํลงัใจเป็นนามธรรมไม่สามารถสัมผสัหรือมองเห็นได้
แต่สามารถสังเกตไดจ้ากการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั้งในทางบวกหรือทางลบ เช่นเดียวกบั
ปรียรัตน ์ ชาวไชย (2554) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาลตาํบลท่า
ใหม่ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ขวญัและกาํลงัใจของบุคคลทุกดา้นอยูใ่นระดบัท่ีมี
ความพึงพอใจสูงไม่ว่าจะเป็น ดา้นสภาพการทาํงาน โอกาสความกา้วหน้าท่ีการงาน ความเพียงพอของ
รายได ้การบงัคบับญัชา สวสัดิการในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน จะมีเพียงในดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน ท่ีบุคลากรขาดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 แนวคดิเกีย่วกบัขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 
 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
กระบวนการบริหารงานตามแนวมนุษยสัมพนัธ์ หรือการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองความสาํคญัของคน 
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัว่าเป็นองคป์ระกอบสําคญัของการบริหารงาน เพราะถึงแมว้่าคุณค่าของความเป็น
มนุษย ์เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่สามารถใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการกาํหนดคุณค่า เช่น เดียวกบัวตัถุอ่ืน
แต่ก็เป็นท่ียอมรับกนัว่า มนุษยเ์ป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีค่าและมีความสําคญัท่ีสุดตามหลกัการ
บริหาร จึงไดมี้นกัวิชาการ ทางการบริหารหลายคนไดใ้ห้ความสนใจในการท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์กร ซ่ึงทาํให้มีแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเน้นการจูงใจด้วยวตัถุและ
เทคนิคอยา่งเดียว โดยใหค้วามสนใจในการบริหารตามแนวมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relation Approach) 
หรือการบริหารท่ีมุ่งเน้นความสําคญัดา้นจิตใจของคนในองคก์รมากข้ึน แทนท่ีจะถือว่าบุคคลเป็นเพียง
องค์ประกอบทางกายภาพเท่านั้น ซ่ึงในการบริหารงานนั้น มีเทคนิควิธีการจัดงานบุคคลเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ไดห้ลายวิธี เช่น การฝึกอบรม การใชภ้าวะผูน้าํ การจดัสวสัดิการท่ีดี หรือการให้รางวลัส่ิงตอบ
แทน ฯลฯ แต่ก็มีวิธีหน่ึงท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีสนใจของบรรดาผูบ้ริหารองคก์รต่าง ๆ คือ การ
ส่งเสริมและการทาํนุบาํรุงขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
 การเสริมสร้างแรงจูงใจหรือกาํลงัขวญัให้กบับุคลากร เพื่อให้บุคคลเหล่าน้ีมีความรู้สึกเต็มใจ 
ท่ีจะปฏิบติังานและอุทิศตนเพ่ือความสาํเร็จขององคก์รอยา่งสมบูรณ์และต่อเน่ืองเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหาร
จะมองขา้มไม่ได ้เพราะจะเป็นกลวิธีท่ีสาํคญัท่ีจะนาํความสาํเร็จมาสู่องคก์รไดโ้ดยง่าย จากการทดลองของ
ศาสตราจารย ์George Elton Mayo (Mayo. 1973: 221) หวัหนา้คณะทาํการทดลองกบัคนงานของบริษทั 
Western Electric ระหว่างปี 1920 – 1930 ท่ีเรียกการศึกษาทดลองว่า “Hawthorne Studies” ซ่ึงเป็นการ
ทดลองประเภทท่ีอาศยัเทคนิคในการสังเกต (Observation Study) การทาํงานของคนและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงการทาํงานของคน การทดลองน้ีพบว่าการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การสร้าง
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แรงจูงใจหรือขวญักาํลงัใจใหค้นในองคก์ร ซ่ึงมิใช่การบริหารท่ีเช่ือว่าคนคือเคร่ืองจกัร ผลการศึกษาทดลอง
ของ Mayo และคณะสรุปไดด้งัน้ี 
 1. คนงานมิใช่เศรษฐทรัพยท่ี์จะปฏิบติัไดเ้ช่นเดียวกบัปัจจยัทางกายภาพ (Physical Factor) อ่ืนๆ 
แต่คนงานเป็นส่ิงมีชีวิตและขวญันบัวา่เป็นเร่ืองสาํคญัในการทาํงาน 
 2. ปริมาณการทาํงานของคนงาน ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถในทางกายภาพ (Physical Social 
Capacity) แต่เพียงอยา่งเดียว หากแต่ข้ึนอยูก่บัความสามารถทางสงัคม (Social Capacity) ดว้ย 
 3. คนงานจะไม่มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อวิธีการจดัการหรือบาํเหน็จรางวลัใด ๆ มากนกั แต่จะมี
การตอบสนองในลกัษณะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 
 4. การแบ่งแยกการทาํงานตามลกัษณะเฉพาะของงาน (Specialization) มิไดเ้ป็นหลกัประกนัว่า
จะอาํนวยประโยชนสู์งสุดในการทาํงานเสมอไป หากแต่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบอีกมาก 
 5. รางวลัทางจิตใจมีผลต่อการทาํงานและทาํใหมี้ความสุขในการทาํงานมากกว่าท่ีไดร้างวลัเป็น
เงินตราแต่เพียงอยา่งเดียว 
 ซ่ึงจากผลการทดลอง Mayo และคณะน้ีเอง ไดก่้อให้เกิดแนวความคิดการบริหารงานในแนว
มนุษยสัมพนัธ์ดงักล่าวข้ึน กล่าวคือ เป็นการให้ความสําคญักบัคนในฐานะท่ีเป็นปัจจยัสําคญัของการ
จดัการ และขวญั (Morale) ในการทาํงาน เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีควรไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งต่อเน่ือง แสดง
กรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพท่ี 1 
 

 ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
 

 
 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง
นครสวรรค ์
     1. ความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน 
     2. ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
     3. ความทุ่มเทอุทิศตนในการทาํงาน 
     4. การมีพนัธะผกูพนัต่อหนา้ท่ีสูง 

 

โอกาสความกา้วหนา้ 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

สวสัดิการจากหน่วยงาน 
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ระเบยีบวธีิวจิัย 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต
อาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีรายละเอียดการดาํเนินการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง
นครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ ทั้ง 16 อบต. ประจาํปีงบประมาณ 2554 ประกอบดว้ยปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล หวัหนา้ส่วนการคลงั หวัหนา้ส่วนโยธา บุคลากรปฏิบติังาน รวมทั้งหมด 284 คน 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล หัวหน้าส่วนการคลงั หัวหน้าส่วนโยธา
บุคลากรปฏิบติังาน จาํนวน 162 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง (Krejcie & Morgan) ผูว้ิจยั
ไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นคิดเป็นสัดส่วนทั้งน้ีเพราะ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีความ
แตกต่างอย่างชดัเจน มีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัออกไปและเพ่ือการกระจายตวัของขอ้มูล ดาํเนินการสุ่ม
โดยทาํการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยเทียบจากตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (อา้งใน 
สุวิมล  ติรกานนัท.์ 2551: 178-179) จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มอยา่งแบบง่าย โดยนาํรายช่ือปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล หวัหนา้ส่วนการคลงั หวัหนา้ส่วนโยธา บุคลากรปฏิบติังาน มาจบัฉลากตามจาํนวนท่ีตอ้งการ  
 

 ตวัแปรทีศึ่กษา 
  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับขวญักําลังใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์5 ดา้น คือ 1) ดา้นโอกาส
ความก้าวหน้า 2) ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา 3) ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน 4) ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน และ5) ดา้นสวสัดิการจากหน่วยงาน 
  ตวัแปรตาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์
 

 เคร่ืองทีใ่ช้ในการวจิัย 
  ตอนท่ี 1 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวั และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือก (cheek list) เก่ียวกบั เพศ อายุพนกังาน ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน ระดบัเงินเดือน 
  ตอนท่ี 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้  2) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  3) ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน  4) ดา้น
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน และ  5) ดา้นสวสัดิการจากหน่วยงาน ผูว้ิจยัสร้างเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั มีความหมาย ดงัน้ี 

5 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมาก 
  3 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
  2 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
  1 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
  

ตอนท่ี 3 ขอ้คาํถามขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต
อาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ร่วม 4 ดา้นไดแ้ก่  1) ความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน  2) ความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน  3) ความทุ่มเทอุทิศตนในการทาํงาน  4) การมีพนัธะผกูพนัต่อหนา้ท่ีสูง ผูว้ิจยั
สร้างเป็นแบบตารางส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ผูว้ิจัยสร้างเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
มีความหมายดงัน้ี 

 5 หมายถึง ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมาก 
3 หมายถึง ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 เป็นคาํถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวญักาํลังใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
 

 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษา เอกสาร หลักการ แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน จากเอกสารและตาํรา และนาํมาปรับใชใ้ห้เหมาะสม
กบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์
จงัหวดันครสวรรค ์
 2. นําข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร  หลักการ  แนวคิดและทฤษฎี  มาประมวลเพ่ือสร้าง
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงค ์
 3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ จากนั้นนาํเคร่ืองมือไปขอความเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) ความชดัเจนของภาษา ความครอบคลุมของโครงสร้างและความสอดคลอ้งตรงตาม
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จุดมุ่งหมาย จาํนวน 5 ท่าน จากการหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.6 ถึง 1 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใชก้บัพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพรหมนิมิต 
อาํเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํผลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าความ
เช่ือมัน่เป็นรายดา้น โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Conbrach) ไดค่้าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .937 
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมจากบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรคถึ์งนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพื่อขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2. ขอความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนตาํบล ในการดําเนินการแจก
แบบสอบถาม แก่บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดว้ยการส่งไปรษณีย ์โดยไดแ้จกแบบสอบถาม
ไปทั้งหมด 162 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 162 ชุด คิดเป็น 100 % 
 3. ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากการเก็บขอ้มูล เพื่อนาํมาดาํเนินการ
ประมวลผลการวิจยั 
 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บ และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาจดัหมวดหมู่และวิเคราะห์หาค่าสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร์ หรือ PASW (Predictive Analytics Software 
Statistics 18 For Windows) ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าร้อยละ และค่าความถ่ี 
 2. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจและวิเคราะห์ขวญักาํลงัใจดว้ย ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และ ด้านสวสัดิการจาก
หน่วยงาน กบัขวญักาํลงัใจดว้ย ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

4. วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้วยการวิเคราะห์การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 1-2 
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ตารางที ่1  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
                  ของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์

รายการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบัตงิาน 
ระดบัปัจจัย 

แปลผล อนัดบั 
  S.D. 

โอกาสความกา้วหนา้ 3.69 0.90 มาก 5 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.82 0.76 มาก 4 
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน                     3.93 0.70 มาก 2 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 3.88 0.76 มาก 3 
สวสัดิการจากหน่วยงาน 3.95 0.86 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.85 0.66 มาก  
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =3.85) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นสวสัดิการจากหน่วยงาน มีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
สูงสุด (  =3.95) รองลงมาคือ ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน (  =3.93) ปัจจัยด้านความ 
สัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (  =3.88) ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (  =3.82) และ 
ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ( =3.69)    
 

ตารางที ่2   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
                  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

รายการ 
ระดบัขวญั 

แปลผล อนัดบั 
  S.D. 

ความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน 3.87 0.78 มาก 4 
ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 3.97 0.62 มาก 3 
ความทุ่มเทอุทิศตนในการทาํงาน 4.07 0.60 มาก 2 
การมีพนัธะผกูพนัต่อหนา้ท่ีสูง 4.11 0.56 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.96 0.62 มาก  
  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์ในภาพรวมมีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก 
(  =3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีมีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมาก คือ การมีพนัธะผกูพนัต่อหนา้ท่ีสูง ( =4.11) รองลงมา คือ ความทุ่มเทอุทิศตนในการทาํงาน 
( =4.07) ความกระตือรือร้นในการทาํงาน( =3.97) และความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน ( = .87)    
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สรุปผลการวจิัย 
 1. ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ปัจจัยด้านสวสัดิการ มีระดับขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานสูงสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานและ ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้  
 2. ขอ้มูลดา้นระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ในภาพรวมมีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีมีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
คือการมีพนัธะผกูพนัต่อหนา้ท่ีสูง  รองลงมา คือ ความทุ่มเทอุทิศตนในการทาํงาน และ ความร่วมมือร่วม
ใจในการทาํงาน  
 3. ขอ้มูลด้านความสัมพนัธ์ของปัจจัยกับความสัมพนัธ์ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ 
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า ตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัทุกตวัไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัมากจนเกินไปกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดผ้ลดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้กบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อน ขา้งสูง 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .689 ปัจจยัดา้นสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชากบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .663 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มกบั
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 
.721 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีความสัมพนัธ์เท่ากบั .793 และปัจจยัดา้นสวสัดิการจากหน่วยงานกบัขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .696  
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยคร้ังน้ี เป็นประเด็นท่ีเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีส่งต่อขวญักําลังใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค ์
รายละเอียดของแต่ละประเดน็มีดงัต่อไปน้ี  
 1. ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัในการปฏิบติังานใน
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ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นสวสัดิการจากหน่วยงาน มีระดบั
ปัจจัยในการปฏิบัติงานสูงสุด  รองลงมาคือ  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  ปัจจัยด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน และนอ้ยสุดคือ ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้แต่กอ็ยูใ่นระดบัมาก 
 2. ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ
เมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรในองคก์รมีความสามคัคีกนั มีการช่วยเหลือกนั แบ่ง
งานกนัทาํ มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยแต่ละฝ่ายก็ตั้งใจในการทาํงานอย่างเต็มท่ี โดยมีการ
จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน เพื่อความเป็นระบบระเบียบในเน้ืองาน นอกจากน้ีผลการวิจยัได ้สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสรัญญา ม่ิงเมือง (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน : ศึกษากรณี อาํเภอนํ้ าโสม จังหวดัอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับขวญั
กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอนํ้ าโสม จงัหวดัอุดรธานีในภาพรวมทุกดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก  
 3. ความสัมพนัธ์ของปัจจยั กบัขวญักาํลงัลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัทุกตวั
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากจนเกินไปกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ส่วนตวัแปร ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ด้านสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และด้าน
สวสัดิการจากหน่วยงานเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสามารถร่วมพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 
 4. อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน อยู่ในระดบัมาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ขวญั
กาํลงัใจในการทาํงาน เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทาํให้การมีความสุข เพราะความเป็นกันเองระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์ารดีไปดว้ย ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานก็เป็นส่วนสําคญัในการผลกัดันให้งานประสบความสําเร็จ และเพื่อเป็นการสร้างขวญั
กาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานนั้น อาจมาจากสวสัดิการจาก
หน่วยงานท่ีมอบใหพ้นกังานทุกคนอยา่งเสมอภาค ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัเกินกว่า .07 (สุชาติ  ประสิทธิ
รัฐสินธุ์. 2337: 89) 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรส่งเสริม ประเด็น โอกาสหรือมอบหมายใหไ้ป
ศึกษาดูงานต่างประเทศใหม้ากข้ึน 
 2. ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรส่งเสริม ประเด็น เร่ืองของคาํชม
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับงัคบัชาใหม้ากข้ึน 
 3. ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริม ประเด็น ความสะอาดถูก
สุขลกัษณะของสถานท่ีปฏิบติังาน 
 4. ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานผูบ้ริหารควรส่งเสริม ประเด็น ใหผู้ป้ฏิบติังาน
มีการช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานมากข้ึน 
 5. ปัจจยัดา้นสวสัดิการจากหน่วยงาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริม ประเด็น การเบิกค่าเช่าบา้นของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหม้ากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. พฒันารูปแบบการส่งเสริมการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
 2. ศึกษาการมีส่วนร่วมของพนกังานในการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์     
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