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ปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์* 
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 ไพศาล  สรรสรวิสุทธ์ิ2  พสิิษฐ์  จอมบุญเรือง3 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรเร่ือง การ
จดัการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ศึกษาระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรเร่ือง 
การจดัการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแต่ละตวั
กบัการจดัการความรู้ของบุคลากรเร่ือง การจดัการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคแ์ละ 
ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรเร่ืองการจัดการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ใน
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ 
ประกอบดว้ย วฒันธรรมการเรียนรู้ การสนบัสนุนของผูน้าํ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
และแรงจูงใจในการทาํงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2. บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์มีระดบัการจดัการความรู้ ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
การสร้างและการแสวงหาความรู้ การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเผยแพร่
และประยกุตใ์ชค้วามรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม พบว่า  ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกต่อการจดัการความรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 4. อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากร ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
พบวา่  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ การสนบัสนุนของผูน้าํ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแรงจูงใจในการทาํงาน 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสามารถร่วมพยากรณ์กบัการจดัการความรู้ของบุคลากรไดร้้อยละ 77 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05   
 

คาํสําคญั : การจดัการความรู้ / บุคลากร / การจดัการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ 
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Factors Affecting the Knowledge Management of Personnel in  
Nakhon Sawan Rajabhat University 

Adoondet  Tawonchat1 
 Phisan  Sansorawisut2  Pisit  Jomboonrueang3 

 

Abstract 
 The objectives of the study on “Factors Affecting Knowledge Management of Staffs at Nakhon 
Sawan Rajabhat University” were to study levels of the factors affecting the knowledge management of the 
staffs at Nakhon Sawan Rajabhat University, to study the levels of the knowledge management of the staffs at 
Nakhon Sawan Rajabhat University, to study relationship between the factors affecting the knowledge 
management of the staffs at Nakhon Sawan Rajabhat University, and to study influences of the factors affecting 
the knowledge management of the staffs at Nakhon Sawan Rajabhat University. 
 The research results are as the following: 
 1. Overall, the staffs at Nakhon Sawan Rajabhat University had high levels of the factors affecting 
the knowledge management including learning culture, leader supporting, information technology, work 
environment, and work motivation. 
 2. Overall, the staffs at Nakhon Sawan Rajabhat University had high levels of all four-step 
knowledge management including knowledge creation and acquisition, knowledge storage and retrieval, 
knowledge sharing, and knowledge distribution and application. 
 3. The relationship between independent variables and dependent variables was found that the 
independent variables had the positive relationship to the knowledge management at 0.01 of statistical 
significance. 
 4. The influences of the factors affecting the knowledge management of the staffs at Nakhon Sawan 
Rajabhat University were found that the learning culture, leader supporting, the information technology, and the 
work motivation were the factors that influenced and co-predict the knowledge management of the staffs at 77 
percent (R2= 0.766), and there was the statistical significance at the level of .05.  
 

Keywords:  knowledge management / Personnel / Active Learning   
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ความสําคญัและปัญหาการวจิัย 
 ในโลกปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ มีเป้าหมายพฒันาไปสู่สังคมและองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Knowledge 
Based Society) องคก์รต่าง ๆ เร่ิมใหค้วามสาํคญักบั ความรู้มากข้ึน และตอ้งมีการจดัการความรู้ ท่ีเป็นระบบ 
เป็นขั้นตอนหลายหน่วยงานประสบปัญหาและความล้มเหลวเน่ืองจากใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาจดัการความรู้เพียงปัจจยัเดียว โดยไม่ให้ความสําคญักบัปัจจยัอ่ืน ๆ การท่ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะ
เกิดข้ึนไดน้ั้นจะตอ้งมีการจดัการความรู้ท่ีเกิดจากการประมวล สงัเคราะห์ และจาํแนกยอ่ยสาระสนเทศ  
 มหาวิทยาลยัก็เป็นอีกองคก์ารหน่ึงท่ีตระหนกัถึงความสําคญัและความจาํเป็นของการจดัการ
ความรู้เพื่อช่วยให้คณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยัทุกคนได้มีความรู้ซ่ึงมีความจาํเป็นต่อการ
ดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั จึงมีการจดัการความรู้เพื่อท่ีจะพฒันาการ
เรียนการสอนของคณาจารยใ์หมี้ประสิทธิภาพข้ึนโดยไดป้ระกาศเร่ือง “มาตรฐานการจดัการเรียนรู้” โดย
วิธีการเรียนแบบใฝ่รู้ (Active Learning) ซ่ึงช่วงส้ินปีการศึกษาของแต่ละปีมหาวิทยาลยัก็ไดจ้ดักิจกรรม
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัของคณาจารย ์โดยแต่ละคณะไดค้ดัสรรอาจารยผ์ูส้อนท่ีจดักิจกรรมการเรียน
การสอนแบบ Active Learning ดีเด่นส่วนหน่ึงมานาํเสนอผลงานในรูปแบบต่าง ๆ แต่กิจกรรมการเรียน
การสอนนั้นเป็นเร่ืองใหญ่ การจดัการความรู้จึงมีปัจจยัต่าง ๆ เก่ียวขอ้งมากและมีอุปสรรคต่าง ๆ หลาย
ประการ จึงมิใช่ส่ิงท่ีจะประสบผลสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ไดง่้าย (บญัญติั ชาํนาญกิจ. 2553 : 1-2)  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคว์า่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ท่ีช่วยทาํใหค้ณาจารยข์อง
มหาวิทยาลยัทุกคนไดมี้ความรู้และจดัการความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึน อนัประกอบดว้ย ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการจดัการความรู้ในเร่ือง การจดัการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ (Active Learning) ทั้ง 5 ดา้น คือ  
วฒันธรรมการเรียนรู้  การสนบัสนุนของผูน้าํ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  เพื่อเป็นการพฒันาระบบการจดัการความรู้ของคณาจารยใ์นองคก์ารรวมทั้ง
เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมการจดัการความรู้และการวางแผนการจดัการความรู้ของ
บุคลากรของมหาวิทยาลยัต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยในด้าน วฒันธรรมการเรียนรู้ การสนับสนุนของผูน้ําเทคโนโลยี
สารสนเทศ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเร่ือง การจดัการเรียน
การสอนแบบใฝ่รู้ ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
 2. เพื ่อศึกษาระด ับการจ ัดการความรู้ ซ่ึงประกอบด้วย  การสร้างและแสวงหาความรู้  
การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้และการเผยแพร่และประยุกตใ์ชค้วามรู้
ของบุคลากรเร่ือง การจดัการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ย วฒันธรรมการเรียนรู้ การ
สนบัสนุนของผูน้าํ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
กบัการจดัการความรู้ของบุคลากรเร่ือง การจดัการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวั คือ วฒันธรรมการเรียนรู้ การสนบัสนุนของ
ผูน้าํ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อมในการทาํงานและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ที่มีต่อ 
ตวัแปรตาม คือ การจดัการความรู้ของบุคลากรเร่ือง การจดัการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ ในมหาวิทยาลยั 
ราชภฏันครสวรรค ์
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 : 44)  กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการใน
การสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใชค้วามรู้ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 
 วิจารณ์  พานิช (2549 : 56) ให้ความหมายของ “การจดัการความรู้” ว่า การจดัการความรู้เป็น
กระบวนการท่ีดาํเนินการร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์รเพื่อสร้างและใช้
ความรู้ในการทาํงานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิดีข้ึนกวา่เดิม 
 สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2547 : 59-62)  ไดเ้สนอแนวคิดว่าการท่ีองคก์รจะสามารถจดัการ
ความรู้ให้บรรลุผลสําเร็จไดน้ั้น ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการ ดงัน้ี ภาวะผูน้าํและกลยุทธ์ วฒันธรรม
องคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการจดัการความรู้ การวดัผล โครงสร้างพ้ืนฐาน  
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน ์(2548) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ มี 7 ปัจจยั คือ 
 1. ส่ิงแวดลอ้ม คือ องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมองการแข่งขนัเป็นส่ิงแวดลอ้มของการเรียนรู้
เพราะจะทาํใหอ้งคก์รเปรียบเทียบการดาํเนินงานกบัองคก์รอ่ืน แรงกดดนัจากส่ิงแวดลอ้มทาํใหอ้งคก์รตอ้ง
แบ่งบนัความรู้กนั 
 2. โครงสร้างองคก์าร คือ โครงสร้างองคก์ารท่ียดืหยุน่จะเอ้ือต่อการมีวฒันธรรมในการแบ่งปัน
และความร่วมมือในการเรียนรู้ ระบบการหมุนเวียนคนทาํให้คนในองคก์รมีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย
มากข้ึน  
 3. ระบบการบริหาร คือ เป็นระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละระบบติดตามและประเมินผล
รวมทั้งระบบการบริหารอ่ืน ๆ การคดัเลือกคนเขา้ทาํงานหรือการใหผ้ลตอบแทนท่ีจูงใจในการแบ่งปันความรู้
หรือมีการเรียนรู้การติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบเสมอ ย่อมส่งผลต่อการเรียนรู้และการจดัการ
ความรู้  
 4. กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ในการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการแสวงหาความรู้ 2 แนวทาง คือ    
1. แนวทางการผสมผสานจากภายนอกโดยอาจนาํสารสนเทศจากองคก์รอ่ืนเขา้มาภายในองคก์าร 2. แนว
ทางการสร้างความรู้ใหม่ โดยการตีความหรือประมวลจากสารสนเทศท่ีมีอยูห่รือสารสนเทศท่ีไดม้าใหม่ 
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 5. เทคโนโลยี คือการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์รช่วยใหก้ารเผยแพร่สารสนเทศไปสู่สมาชิก
ในองคก์รสามารถทาํไดง่้ายข้ึน โดยใชอิ้นเทอร์เน็ต ทุกคนสามารถติดต่อกนัเองไดทุ้กเวลา เครือข่ายท่ีไม่
เป็นทางการน้ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และการจดัการความรู้ 
 6. ผูน้าํองค์การ คือ ผูน้ําองค์การจะคอยสนับสนุนทั้งเชิงนโยบาย การใช้ทรัพยากร การให้
กาํลังใจ  สร้างระบบบริหารงานบุคคลในการรองรับกระบวนการ และสนับสนุนการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นองคก์รเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 7. วฒันธรรมองคก์าร คือ วฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นรากฐานท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้  
โดยวฒันธรรมท่ีเหมาะสมจะเป็นวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั มีความไวว้างใจ และการทาํงาน
ร่วมกนั 
 ศิรินทิพย์ ธิติพงศ์วนิช (2552) ได้ศึกษาวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้เร่ือง 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 2  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ดา้นภาวะผูน้าํและกลยทุธ์  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการวดัผล และดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน ตามลาํดบั 
 2. การจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาทั้งโดยรวมและทั้งรายดา้นมีการ
ดาํเนินการอยู่ในระดับมาก คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการใช้
ประโยชนแ์ละการจดัเกบ็และคืนคน้ความรู้ตามลาํดบั 
 3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษามี 3 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํและกลยุทธ์  การวดัผล และดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน มีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 
โดยมีอาํนาจในการทาํนายร้อยละ 63.5 
 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิชาการบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
 Nakhon Sawan Rajabhat University Graduate Studies Journal 

                                 
 

ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 20 กนัยายน – ธนัวาคม 2555 

128

          ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบยีบวธีิการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 ประชากร   
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรท่ีเป็นคณาจารยส์ายวิชาการ(เฉพาะมีหน้าท่ี
สอน)ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ประกอบดว้ย ขา้ราชการ  พนกังานมหาวิทยาลยั และอตัราจา้ง  
ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นปีงบประมาณ  2554 ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ จาํนวน  364  คน 
 

 กลุ่มตวัอย่าง   
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรท่ีเป็นคณาจารย์สายวิชาการ ประกอบด้วย 
ขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั และอตัราจา้งซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นปีงบประมาณ 2554 ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏันครสวรรค ์ จาํนวน 364 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เกณฑก์ารกาํหนดการสุ่ม
ตวัอยา่งตามตาราง Krejcie and Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 186 คน 
 

 ตวัแปรต้น  ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์5 ตวัแปร  
ประกอบดว้ย วฒันธรรมการเรียนรู้  การสนบัสนุนของผูน้าํ เทคโนโลยสีารสนเทศ  สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ตวัแปรตาม  คือ  การจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์  

วฒันธรรมการเรียนรู้ 

การสนบัสนุนของผูน้าํ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

      การจัดการความรู้ของบุคลากรเร่ือง การ
จดัการเรียนการสอนแบบใฝ่รู้ในมหาวิทยาลยั
ราชภฏันครสวรรค ์
       - การสร้างและแสวงหาความรู้ 
       - การจดัเกบ็และคน้คืนความรู้ 
       - การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 
       - การเผยแพร่และประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
  

 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีขั้นตอนในการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  
อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ตาํแหน่ง ของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบปลายปิด 
จาํนวน 5 ขอ้  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
ราชภฏันครสวรรค ์
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน นาํไปขอความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณาความเท่ียงตรง
(Validity) ของเน้ือหา ในการแปลความหมายโดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย IOC มากกว่า .05  ถือว่าผูท้รงคุณวุฒิ
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัท่ียอมรับได ้ จากการหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดย
ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1 และมีค่าความ
เท่ียงตรงท่ีระดบั 0.88 
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์เพื่อขออนุญาต
เกบ็ขอ้มูลในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมาย  
 2. ผูว้ิจยัจะดาํเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามครบ
จาํนวน 186 ชุด หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนจะ
นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 

สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ของผู ้ตอบแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentast) 
 2. วิเคราะห์ระดบัการจดัการความและรู้ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากร  
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. วิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีเป็นปัจจยักบั
การจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ดว้ยค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สนั (Pearson correlation coefficient) 
 4. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) ในการพยากรณ์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของตวัแปรต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ 
 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 1-3 
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ตารางที ่1  ระดบัการจดัการความและรู้ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากร 

การจัดการความรู้ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครสวรรค์   S.D. 

ระดบัการจัดการ
ความรู้ 

1.การสร้างและการแสวงหาความรู้ 4.03 0.49 มาก 
2. การจดัเกบ็และคน้คืนความรู้   3.96 0.53 มาก 
3. การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 3.78 0.55 มาก 
4. การเผยแพร่และประยกุตใ์ชค้วามรู้ 3.49 0.69 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.81 0.45 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีการจดัการความรู้ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบว่า มีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก คือ การสร้าง
และการแสวงหาความรู้ ( =4.03) รองลงมาคือ การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ ( =3.96) และการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ (  =3.78) ส่วนในดา้น การเผยแพร่และประยุกตใ์ชค้วามรู้ (  =3.49) อยู่ในระดบั 
ปานกลาง 
 

ตารางที ่2  ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏนครสวรรค์   S.D. 
ระดบัปัจจัยทีส่่งผลต่อ
การจัดการความรู้ 

1.วฒันธรรมการเรียนรู้ 3.87 0.53 มาก 
2. การสนบัสนุนของผูน้าํ 3.52 0.69 มาก 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.73 0.80 มาก 
4. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
5.แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

3.46 
3.48 

0.67 
0.71 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.61 0.56 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบว่า วฒันธรรมการเรียนรู้เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมากสุด ( =3.87) รองลงมาคือเทคโนโลยสีารสนเทศ ( =3.73)  
และการสนบัสนุนของผูน้าํ ( =3.52) สาํหรับในดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( =3.48)  และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.46) 
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ตารางที ่3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ในการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของตวัแปร 
                  ต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการจัดการความรู้  Beta t Sig 
1. วฒันธรรมการเรียนรู้  0.28 0.33 4.68 0.00* 
2. การสนบัสนุนของผูน้าํ 0.11 0.17 2.43 0.01* 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ 0.14 0.24 3.75 0.00* 
4. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 0.00 0.01 0.16       0.87 

5. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 0.10 0.15          2.13       0.03* 

R2 = 0.766, SEE = 0.295, F = 51.257, Sig.  = .000 
   

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์การจดัการความรู้ของบุคลากรไดร้้อยละ 
77 (R2=0.766) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ วฒันธรรมการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ของบุคลากรมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 (=0.33) เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ของบุคลากรเป็นอนัดบัท่ี 2 (=0.24)  การสนบัสนุนของผูน้าํมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของ
บุคลากรเป็นอนัดบัท่ี 3 (=0.17)  และแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของ
บุคลากรเป็นอนัดบัท่ี 4 (=0.15)  ส่วนสภาพแวดลอ้มในการทาํงานผลการศึกษาพบวา่ไม่มีอิทธิพลต่อการ
จดัการความรู้ของบุคลากรเน่ืองจากพยากรณ์ออกมาแลว้มีค่าไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติเกินกวา่ท่ีระดบั .05     
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์ พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบว่ามีวฒันธรรมการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากสุด 
(  =3.87) รองลงมาคือมีเทคโนโลยีสารสนเทศ (  =3.73) และมีการสนับสนุนของผูน้ํา (  =3.52)  
ส่วนในดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =.48)  และสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ( =3.46)   
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์
พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีการจดัการความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นก็พบว่า การสร้างและการแสวงหาความรู้ ( =4.03) การจดัเก็บและคน้คืนความรู้  
(  =3.96) และการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  (  =3.78) อยู่ในระดับมาก ส่วนการเผยแพร่และ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ ( =3.49) พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัทุกตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการจดัการความรู้ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากร ใน
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ พบว่า ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์กบัการจดัการความรู้ของบุคลากร
ไดร้้อยละ 77 (R2=0.766) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือวฒันธรรมการเรียนรู้มีอิทธิพล
ต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 (=0.33) เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อ
การจดัการความรู้ของบุคลากรเป็นอนัดบัท่ี 2 (=0.24) การสนับสนุนของผูน้าํมีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ของบุคลากรเป็นอนัดบัท่ี 3 (=0.17) และแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้
ของบุคลากรเป็นอนัดบัท่ี 4 (=0.15) ส่วนสภาพแวดลอ้มในการทาํงานผลการศึกษาพบว่าไม่มีอิทธิพลต่อ
การจดัการความรู้ของบุคลากรเน่ืองจากพยากรณ์ออกมาแลว้มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเกินกวา่ท่ีระดบั .05     
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากร ในมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์ พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ 
มีวฒันธรรมการเรียนรู้ การสนบัสนุนของผูน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคมี์การเรียนรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยูต่ลอดเวลาทาํให้
มีความสนิทคุน้เคยซ่ึงกนัและกนัจนทาํให้เกิดการไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในการแลกเปล่ียนความรู้ แกปั้ญหา
ร่วมกนั มีความรับผิดชอบและตระหนกัว่าการเรียนรู้นั้นเป็นหนา้ท่ีและเป็นประโยชน์ทาํให้บุคลากรเกิด 
การต่ืนตวัคน้ควา้หาความรู้  รวมทั้งมหาวิทยาลยัมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครบถว้นสมบูรณ์ ทนัสมยั มี
ระบบท่ีไดม้าตรฐานทาํให้บุคลากรมีการใชเ้ทคโนโลยีในปฏิบติังานแลกเปล่ียนหาความรู้รวมถึงการใช้
ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจึงส่งผลให้บุคลากรมีและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัท่ีพบสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรินทิพย ์ ธิติพงศว์นิช (2552) ได้
ศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  
 จากผลการวิจยัยงัพบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานและแรงจูงในในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรคจ์ดัการดา้นการสภาพแวดลอ้มในการทาํงานยงัไม่ถึงกบัความพึงพอใจของบุคลากรจะเห็นได้
จากการตอบแบบสอบถามในส่วนของสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอน วสัดุ อุปกรณ์ ให้มาตรฐาน 
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สภาวะทางเสียงท่ีไม่เป็นการรบกวนการเรียนการสอนยงัอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น จึงส่งผลใหบุ้คลากร
มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมชยั วงษน์ายะ (2548)  
ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ โดยศึกษาปัจจยัด้าน
ผูบ้ริหาร ปัจจัยด้านความเป็นผูใ้ฝ่รู้และสภาพแวดล้อมขององค์การของของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภาคเหนือ ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานยงัไม่ถึงกบัพึงพอใจของบุคลากร นอกจากน้ีผลการวิจยัดงักล่าวยงั
สอดคล้องกับผลการศึกษาของมีนาทอง คณฑา (2555) ท่ีได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์และพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และระดบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกัน และยงัพบอีกว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ไดแ้ก่ ความสําเร็จในงาน นโยบายและการบริหาร และการปกครอง 
บงัคบับญัชา        
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั 
ราชภฏันครสวรรค์ พบว่า ตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรได้แก่  
วฒันธรรมการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากร ซ่ึงตรงตามสมมติฐานการวิจยัท่ีกล่าวว่า
วฒันธรรมการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ บุคลากรของมหาวิทยาลยัมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นโดย
เปิดเผยขอ้มูล มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัและสนใจคน้ควา้หาความรู้จากเอกสารความรู้ ต่างๆ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของลชัรี  เดชโยธิน (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ซ่ึงพบว่า 
วฒันธรรมองคก์รและสภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาพบว่าบุคลากรมีความไวว้างใจ 
ความมีคุณภาพ ความซ่ือสตัยสุ์จริต และมีความเอ้ืออาทรต่อกนั  
  การสนับสนุนของผูน้ํามีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัการความรู้ถือว่าเป็นนโยบายท่ีสาํคญัซึงผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั
มองเห็นและใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดีเพราะจะเป็นการช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ
ใหม่ ๆ  มีการสนบัสนุนส่งเสริมงบประมาณเพ่ือใหจ้ดัการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ สนบัสนุนส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประชา การมานะกิจกุล และนภาพร สุคนธวารี
(2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั ปูนซิเมนต์
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ไทยจาํกดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัท่ีทาํใหก้ารจดัการความรู้ในเครือซิเมนตไ์ทยประสบผลสาํเร็จ คือ การ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรัชนี นิธากร (2555) ท่ี
ได้พฒันากลยุทธ์การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ
ตอนล่าง และพบว่า ปัจจัยนําเขา้ท่ีสําคญัต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน คือ บุคลากร 
รองลงมา คือ การบริหารจดัการ ซ่ึงถา้ปัจจยั 2 ดา้นน้ีมีคุณภาพยอ่มส่งผลต่อกระบวนการและผลผลิต และ
สภาพการประกนัคุณภาพท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นปัจจยันาํเขา้ คือ ผูบ้ริหาร และในดา้นกระบวนการ
ประกนัคุณภาพ ไดแ้ก่ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคเ์ป็นองคก์รทางการศึกษาท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
เพื่อใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งรวดเร็วและเป็นระบบซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประชา การมานะกิจกุล
และนภาพร สุคนธวารี (2548) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร : กรณีศึกษา 
บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) และพบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  เป็นปัจจยั
หลกัสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหก้ารจดัการความรู้ของเครือซิเมนตไ์ทย ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 นอกจากน้ี ยงัพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากร    
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัช่วยส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการทาํงานซ่ึงส่งผลทาํ
ให้งานท่ีทาํประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากข้ึน กล่าวคือ มหาวิทยาลยั มีความยุติธรรมในการ
เล่ือนตาํแหน่งให้กบับุคลากรรวมถึงการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา การให้ความไวว้างใจในการ
ทาํงาน จึงทาํให้บุคลากรมีแรงจูงในในการทาํงานมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทน์ภสั ไกรนรา
(2553) ไดศึ้กษาการยอมรับการจดัการความรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์
ธานี ผลการวิจยั พบว่า ดา้นการให้รางวลัและการจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการจดัการความรู้
บุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี แต่อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้
เห็นวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานดา้นต่างๆของมหาวิทยาลยั   
 แต่อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัไดพ้บว่าสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ของบุคลากร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีกล่าวว่าสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีอิทธิพล
ต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัการ
ความรู้ของบุคลากรนั้นมุ่งผลต่อการดาํเนินงานการปฏิบติังานในตวับุคลากรและมหาวิทยาลยัเป็นส่วน
ใหญ่สภาพแวดลอ้มภายนอกจึงไม่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากร อนัจะเห็นไดจ้ากผลงานวิจยั
ของสมชัย วงษ์นายะ (2548) ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภาคเหนือ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 
ผลการวิจัยสรุปไดว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือมีผลทาํให้เกิด
องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นกย็งัอยูเ่พียงแค่ระดบัปานกลางเท่านั้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากผลการศึกษาพบว่าดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเพียงพอนั้นอยู่ในระดบัปานกลาง ผูว้ิจยัจึงเสนอให้มหาวิทยาลยัจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ส่ิงท่ีอาํนวย
ความสะดวกเพ่ิมเติม เน่ืองจากบางหอ้งเรียนก็ไม่มี บางหอ้งเรียนก็มีไม่ครบสมบูรณ์  บางหอ้งเรียนก็ชาํรุด
เสียหาย เพราะส่ิงท่ีทาํใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีส่ือ วสัดุ อุปกรณ์และเคร่ือง
อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มาสนบัสนุนดว้ย 
 2. จากผลการศึกษาพบว่าดา้นมีสวสัดิการและมัน่คงท่ีดีในชีวิตนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้ิจยั
จึงเสนอให้มหาวิทยาลยัสนับสนุนสวสัดิการและความมัน่คงท่ีดีให้กบับุคลากร เช่น ให้ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ มีบา้นพกัให้บุคลากร ให้ผลประโยชน์ท่ีควรไดแ้ก่บุคลากร และแสดงให้บุคลากรเห็นถึงความ
เช่ือมัน่ในหนา้ท่ีการงาน ความกา้วหนา้ และความมัง่คงของชีวิต  
 3. จากผลการศึกษาพบว่าด้านเผยแพร่ความรู้ผ่านบทความทางวิชาการหรือวารสารของ
มหาวิทยาลยันั้นอยู่ในระดบัปานกลาง ผูว้ิจยัจึงเสนอให้มหาวิทยาลยัมีนโยบายช่วยส่งเสริมการเผยแพร่
ความรู้ของบุคลากรเร่ืองการจัดการเรียนการสอนให้ผ่านทางบทความทางวิชาการและวารสารของ
มหาวิทยาลยั เช่น ให้บุคลากรแต่ละสาขาเขียนเร่ืองการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของบทความทาง
วิชาการโดยนาํไปเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เวป็ไซด์ และลงในวารสารของมหาวิทยาลยัเพื่อเผยแพร่
ใหก้บับุคลากรและผูท่ี้สนใจต่อไป  
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั หรือหน่วยงาน อ่ืน ๆ 
 2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการจัดการความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์
 3. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันากระบวนการในการจดัการความรู้ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
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