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การพัฒนารูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

สายทิตย์  ยะฟู 

อรุณี  อ่อนสวัสดิ์  รัตนะ บัวสนธ์  ส าราญ  มีแจ้ง 

 

บทคัดย่อ 
 ในการวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ  
1) ส ารวจ และสังเคราะห์รูปแบบการประเมิน 2) สร้างและตรวจสอบร่างรูปแบบการประเมิน 3) ทดลอง
ใช้ร่างรูปแบบการประเมินและ 4) ประเมินรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่า  
 1. รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ด้านตามทฤษฎีระบบ (System Theory) คือ ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) ด้านกระบวนการ
(Process) ด้านผลผลิต (Output) และด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) โดยมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพหน่วยประเมินฯ ประกอบไปด้วย 6 มาตรฐาน 25 ตัวบ่งชี้ และใช้ผู้ประเมิน 4 แหล่ง คือ 
ตัวแทน สมศ. ผู้จัดการหน่วยประเมิน อาจารย์มหาวิทยาลัย และตัวแทน สพฐ.  
 2. รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน ของคะแนนการประเมินหน่วยประเมินฯ (Rater Agreement Index: RAI) อยู่
ในระดับสูงทุกมาตรฐาน   
 3. ผลการประเมินรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในด้าน
ความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความถูกต้อง พบว่าในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด 
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 A Development of The Evaluation Model for Basic Education  

Assessment Companies 
 

Saythit  Yafu 

Arunee  On-sawad  Rattana  Buosonte  Samran Mejang  
 

Abstract 
 The purpose of this study was to develop the evaluation model for basic education assessment 
companies. The research and development approach was employed in four stages, namely survey and 
synthesize the evaluation model, create and examine the evaluation model, try out and evaluate the 
evaluation model for basic education assessment companies.  
 The results showed that  
 1. The evaluation model for basic education assessment companies comprised four major 
system theory constructions, namely input, process, output ant feedback. Standards and indicators 
comprised 6 standards and 25 criterias. Sources of evaluator comprised agent of Office of National 
Education Standards and Quality Assessment, the manager of assessment companies, college teachers 
and the agent of Office of the Basic Education. 
 2. The evaluation model for basic education assessment companies had Rater Agreement Idex: 
RAI. It was high quality in every standard. 
 3. The result of evaluation of the evaluation model for basic education assessment companies 
found that it was high quality in terms of propriety, utility, feasibility and accuracy.  
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ถึง 51 ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดยถือว่าการประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานเป็นรายปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างความเชื่อม่ันในคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, น. 24-25) ซึ่งส าหรับการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกน้ัน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่งจะต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุก 5 ปี โดยคณะผู้ประเมินภายนอกจะท าการรวบรวม
และศึกษาข้อมูล จากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเสนอต่อส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (ณัฐพล ชุมวรฐายี, 2545, น. 122-129)   
 ในการด าเนินการประเมินโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  จะไม่ท าการประเมินเอง  แต่จะใช้หน่วยงานที่เป็นนิติบุคคลที่รวมตัวกันเป็น
กลุ่มคณะและขึ้นทะเบียน หรือสถาบันอุดมศึกษา ทั้งน้ีเพราะโดยระบบส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาไม่ท าการประเมินเอง  ยกเว้นกรณี   เพื่อการพัฒนาระบบและวิธีการและในการ
ด าเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาที่ผ่านมาในรอบแรกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาดังน้ันจึงเกิดข้อถกเถียงและมีปัญหาเป็นอย่างมากโดยค าถามที่ตามมาคือ ท าอย่างไรจะ
ท าให้เกิดความเป็นมาตรฐานของผู้ประเมินภายนอกและหน่วยประเมินภายนอกได้และจะรู้ได้อย่างไรว่า
หน่วยประเมินภายนอกหน่วยใดมีคุณภาพ (จุลสารประชาคมประกันคุณภาพการศึกษา  ปีที่ 4, 2548) และ
การจะทราบว่าสิ่งที่ท าการประเมินน้ันมีคุณภาพหรือไม่ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีรูปแบบการประเมินที่
เหมาะสม และถูกต้องชัดเจน (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2540, น. 15) เช่นเดียวกับแนวคิดของ สุวิมล ว่องวาณิช 
(2550, น. 30)  ที่ได้กล่าวว่า ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ก าหนดให้หน่วย
ประเมินท าหน้าที่ประเมินโรงเรียนแทนส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหน่วย
ประเมินเหล่าน้ีจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของการด าเนินงานโดย
ตนเองและบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเพื่อเป็นกลไกประกันคุณภาพของการด าเนินงาน ทั้งน้ีเพราะ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ต้องให้การรับรองรายงานการประเมินภายนอก 
ก่อนที่จะท าการเผยแพร่ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องรับรู้โดยรูปแบบการประเมินเป็นกรอบความคิด หรือแบบแผน
ในการประเมินที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างองค์ประกอบหรือสิ่งต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
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กับการประเมิน ซึ่งรูปแบบการประเมินน้ี จะช่วยให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินได้อย่างเป็นระบบ 
และสามารถน าไปเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติได้ (รัตนะ บัวสนธ์, 2550, น. 25 และ สมคิด พรมจุ้ย, 2544, น. 
41) ส าหรับหน่วยประเมินภายนอกถือว่าเป็นตัวแทนการประเมินของ  ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา นับว่าเป็นกลไกส าคัญที่จะสะท้อนผลการด าเนินงาน  ในการประเมินภายนอก 
ว่าผลการประเมินภายนอกที่ออกมาน้ันมีคุณภาพเพียงใด  ซึ่งหากปล่อยให้ปัญหาในเรื่องของคุณภาพของ
หน่วยประเมินฯ เกิดขึ้นต่อไป จะเป็นการลดความเชื่อม่ันและความน่าเชื่อถือของหน่วยประเมินภายนอก
และการประเมินภายนอก  ซึ่งจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการประกันคุณภาพ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การประเมินคุณภาพของหน่วยประเมินฯ  เพื่อบ่งบอกคุณภาพของหน่วยประเมินภายนอก สามารถชี้
จุดเด่น จุดด้อย ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาหน่วยประเมินภายนอกให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ันยังเป็นการก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานของหน่วยประเมินให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
 ดังน้ันจากปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการประเมินหน่วยประเมิน
ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้การประเมินมีความน่าเชื่อถือเกิดการพัฒนาและมีคุณภาพ อีกทั้ง
ยังเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริหารสถานศึกษา  ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา หน่วยงานต้น
สังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน ต่อหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ทั่วไป เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะในการวิจัย ดังน้ี 
 1. เพื่อส ารวจและสังเคราะห์รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. เพื่อสร้างและตรวจสอบร่างรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4. เพื่อประเมินรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ในการด าเนินการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก ที่ประกอบด้วยการพัฒนาและ 
ควบคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายใน กับหลักการบริหารที่เป็นระบบ
ครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน (Plan: P) การปฏิบัติตามแผน (Do: D) การตรวจสอบ 
(Check: C) และการปรับปรุง(Act: A) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546, น. 10)  แนวคิด
เก่ียวกับการบริหารองค์กร แนวคิดเก่ียวกับการประเมินองค์กรซึ่งใช้แนวทางสู่คุณภาพแบบมัลคอล์ม 
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บอลคริจ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) (วรภัทร์ ภู่เจริญ 2541, น. 78-80) แนวทางสู่
คุณภาพ Thailand Quality Award (TQA) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ(TQA: Thailand Quality Award) 
(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2552 น. 11-14) แนวทางสู่คุณภาพแบบการบริหารจัดการภาครัฐ Public 
Sector Management Quality Award (PMQA) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549, น. 7-
10) แนวทางสู่คุณภาพแบบ Deming Prize (Deming) รางวัลเดมม่ิง (Deming Prize) และแนวทางสู่คุณภาพ
แบบ European Quality Award (EQM) (วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2541, น. 66-73) แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการ
ประเมินและการพัฒนารูปแบบการประเมินตามแนวคิดของเดวิด นีโว (Nevo, 1983, p. 117-128) และ
กรอบแนวคิดของทฤษฎีระบบ (System Theory)ในการสร้างหรือพัฒนารูปแบบการประเมิน โดยการตั้ง
ค าถามหลัก 10 ค าถาม ซึ่งได้ปรับปรุงมาจาก ค าถามหลักในการพัฒนารูปแบบประเมินที่พัฒนาขึ้น
โดยสตัฟเฟิลบีม (Stuffebeam) แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนามาตรฐานและตัวบ่งชี้เพื่อการประเมิน ตลอดจน
งานวิจัยที่เก่ียวกับการประเมินหน่วยประเมินภายนอก และงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ ซึ่งจาก
การที่ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่ง
แสดงได้ดังภาพที่ 1 ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

 
 
 
 

 
 

แนวคดิเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

แนวคดิเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

แนวคดิเก่ียวกับการบริหารองค์กร 

แนวคดิเก่ียวกับการประเมินองค์การ 

แนวคดิเก่ียวกับองค์การคุณภาพ 

แนวคดิเก่ียวกับรูปแบบการประเมิน 

การพัฒนามาตรฐานและตัวบ่งชี ้                       
เพื่อการประเมิน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจ และสังเคราะห์รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีวิธีด าเนินการดังน้ี 
  1. ส ารวจ วิเคราะห์  สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมิน
หน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์เน้ือหา (Content 
Synthesis) 
  2. สัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 7 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
สังเคราะห์เน้ือหา (Content Synthesis) 
  3. น าแนวคิดที่ได้จากการส ารวจ วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารงานวิจัยและ
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ มาสร้างข้อสรุปอุปนัย (Analytic Induction) เพื่อยกร่างรูปแบบ
การ ประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบร่างรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้วิธีการดังน้ี 
  1. ร่างรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการน า
แนวคิดจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหน่วยประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ประกอบกับแนวคิดจากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนที่ 1  มาท าการร่างรูปแบบการประเมินหน่วย
ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเบื้องต้น ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 4 ด้านตาม
แนวคิดของทฤษฎีระบบ (System Theory) คือ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้าน
ผลผลิต (Output) และด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
  2. การตรวจสอบร่างรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การตรวจสอบร่างรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้น โดย
วิธีการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) มีผู้เชี่ยวชาญ จ าวนวน 12 ท่านโดยผู้วิจัยท าการคัดเลือก
แบบเจาะจง เพื่อท าการตรวจสอบร่างรูปแบบ และจัดส่งเอกสารประกอบการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ
การวิพากษ์ พิจารณา ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับร่างรูปแบบการประเมินหน่วยประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วยเน้ือหาส าคัญ 3 ส่วน คือ ส่วนน า ประกอบด้วยความ
เป็นมาและความส าคัญ ค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย ขอบเขตการวิจัย นิยาม
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ศัพท์เฉพาะ ส่วนเน้ือหา ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี กรอบความคิดในการวิจัย และส่วนประเด็นการ
วิพากษ์  ส าหรับการวิพากษ์ พิจารณา ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับร่างรูปแบบการประเมิน
หน่วยประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งประกอบด้วย เป้าหมายการประเมิน วัตถุประสงค์ 
มาตรฐาน  ตัวบ่งชี้  และแหล่งผู้ประเมิน 
  3. หลังจากสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญผู้วิจัยท าการสรุปและปรับแก้ประเด็นต่างๆ หลังจากน้ัน
ประมาณ 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมท าการ ก าหนดความเหมาะสมและความเป็นได้ของ 
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ น้ าหนักคะแนนความส าคัญ และเกณฑ์ขั้นต่ าในการประเมินฯ ความเหมาะสมและ
น้ าหนักความส าคัญของแหล่งผู้ประเมินฯ โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและ
สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อร่างรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอก  ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งแบบสอบถามน้ีมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และ
ข้อค าถามปลายเปิดส าหรับแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเติม โดยการค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( .S.D ) 
  4. ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างคู่มือฯ และเครื่องมือการประเมินตามแหล่งผู้ประเมิน  จ านวน 4 
แหล่ง คือ ตัวแทน สมศ. ผู้จัดการหน่วยประเมินตัวแทน สพฐ. และอาจารย์มหาวิทยาลัย และน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่านพิจารณาคุณภาพเพื่อวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) และวิเคราะห์หาความเหมาะสมของคู่มือด าเนินการประเมินหน่วยประเมินฯ ด้วย
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยผู้วิจัยได้น ารูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปทดลอง
ใช้กับหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 3 หน่วย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขนาด คือ 
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ ขนาดเล็ก โดยมีผู้ประเมินจ านวน 4 แหล่ง 4 คน ประกอบด้วย ตัวแทน สมศ. 
ผู้จัดการหน่วยประเมิน ตัวแทน สพฐ. และอาจารย์มหาวิทยาลัย และหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ด้วยวิธี
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (Rater Agreement Index: RAI) (Burry-stock, Judith 
A. & Other., 1998, p. 251-262) โดยจ าแนกเป็นรายหน่วยและภาพรวม 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในครั้งน้ี ใช้เครื่องมือคือ แบบสอบถามน้ีมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ ใน
ด้านความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความถูกต้อง ต่อการน าไปใช้ในสถานการณ์
จริง โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถามคือ กลุ่มผู้ท าการประเมินหน่วยประเมินและผู้รับการประเมิน จ านวน 9 คน
และวิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการส ารวจ และสังเคราะห์รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พบว่า องค์ประกอบร่างรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ  1) ด้านปจัจัยน าเข้า  2) ด้านกระบวนการ  3) ด้านผลผลิต และ 4) ด้านข้อมูลย้อนกลับ 
 2. ผลการสรา้งและตรวจสอบรา่งรปูแบบการประเมินหน่วยประเมินฯ ที่ผ่านการสัมมนาอิงผู้เชีย่วชาญ 
(Connoisseurship) มีแบบแผนหรือโครงสร้างที่ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ สามารถสรุปได้ ดังภาพที่ 2 
ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส าหรับหน่วยประเมินฯ 
 

ส าหรับ สมศ. 

 

ข้อมูลย้อนกลับ 
 

ต่อสัญญา /ด าเนินการ อื่น ๆ  

สรุปผลการประเมิน            
หน่วยประเมินฯรายหน่วย 

 
 

สรุปผลการประเมิน            
หน่วยประเมินฯ ภาพรวม 

ผลผลิต 

วัตถุประสงค์การประเมิน 

เกณฑ์ในการประเมิน 
 

เคร่ืองมือในการประเมิน 

ผู้ประเมินและผู้รับการ 

ปัจจัยน าเข้า 
 

เป้าหมายของการประเมิน 
 

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
 

กระบวนการประเมิน 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการฯ 

ประชุมและร่วมวางแผน 

ด าเนินการประเมิน 

วิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตัดสินผลการประเมิน 
 



วารสารวชิาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

    
   
 
   

ปีที่ 8 ฉบับที ่ 22 มกราคม – เมษายน  2556 

23 

ภาพที่ 2  รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายรายละเอียดของส่วนประกอบรูปแบบการประเมินหน่วยประเมิน
ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ดังน้ี 
 1. ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย  6  องค์ประกอบ คือ 
  1.1 เป้าหมายของการประเมิน 
   การประเมินน้ีมีเป้าหมายเพื่อจ าแนกคุณภาพหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  1.2 วัตถุประสงค์ 
    1.2.1 เพื่อประเมินความเป็นมาตรฐานของหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    1.2.2 เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับให้หน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
ปรับปรุงและพัฒนาสู่ความเป็นมาตรฐาน 
    1.2.3 เพื่อเป็นสารสนเทศให้หน่วยงานต้นสังกัด น าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาหน่วยประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ความเป็นมาตรฐาน 
  1.3 มาตรฐาน และตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน  25  ตัวบ่งชี้ ดังน้ี 
 

   มาตรฐานที่ 1  ศักยภาพความเป็นองค์กรของหน่วยประเมิน   
    1. มีการจัดโครงสร้างขององค์กรที่ชัดเจนครอบคลุมปัจจัยของหน่วยประเมิน 
    2. ระดับความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของ สมศ. 
    3. ระดับความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการประจ าปีกับแผนกลยุทธ์ 
    4. ระดับความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี    
    5. จ านวนทุนจดทะเบียนของหน่วยประเมิน 
    6. ความเหมาะสมของสถานที่ตั้งของหน่วยประเมิน 
    7. การเปิดเผยข้อมูลท่ีจ าเป็นของหน่วยประเมินต่อผู้เก่ียวข้อง 
 

   มาตรฐานที่ 2  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยประเมิน 
    1. คุณสมบัติของผู้จัดการหน่วยประเมิน 
    2. การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารหน่วยประเมิน 
    3. ความครอบคลุมของสารสนเทศและองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการประเมิน
ทีอ่ยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน   
    4. ระดับความส าเร็จของการน าสารสนเทศและองค์ความรู้ไปใช้ในการประเมินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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    5. หน่วยประเมินมีรูปแบบติดตาม/ตรวจสอบผลการด าเนินงาน เพื่อควบคุมคุณภาพของ
รายงานประเมินภายนอก 
    6. หน่วยประเมินมีรูปแบบการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกที่มีอย่างหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ 
 

   มาตรฐานที่ 3  การประกันคุณภาพภายในของหน่วยประเมิน   
    1. หน่วยประเมินมีการก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน 
    2. หน่วยประเมินมีระบบการติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

   มาตรฐานที่ 4  คณุภาพของผู้ประเมินภายในสังกัด 
    1. การได้รับการยอมรับของทีมประเมินจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
    2. ร้อยละของผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการประเมินหรือที่เก่ียวข้อง
ไม่ต่ ากว่าปีละ 20 ชั่วโมง                
    3. ร้อยละของผู้ประเมินอภิมานภายในต่อจ านวนผู้ประเมินที่สังกัดหน่วยประเมินทั้งหมด 
    4. ร้อยละของผู้ประเมินที่ผ่านการต่ออายุบัตรต่อจ านวนผู้ประเมินที่เข้าทดสอบต่ออายุบัตร       
    

   มาตรฐานที่ 5  ประสิทธิผลในการประเมินสถานศึกษา  
    1. ร้อยละของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ที่ส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
    2. จ านวนของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ได้รับการยอมรับจากสถานศึกษา
โดยไม่ต้องแก้ไขในการเสนอให้พิจารณาตั้งแต่ครั้งแรก 
    3. จ านวนของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ สมศ. ไม่ต้องส่งกลับไปแก้ไขอย่าง
มีนัยส าคัญ 
    4. ค่าเฉลี่ยผลผลิตของหน่วยประเมินที่ได้รับการรับรองจากผู้ประเมินอภิมานภายนอก 
    

   มาตรฐานที่ 6  การให้ความร่วมมือกับ  สมศ.   
    1. การน าข้อตกลงของ สมศ. มาปฏิบัติในการประเมินโรงเรียนอย่างเหมาะสม 
    2. การพัฒนาระบบสารสนเทศที่รองรับนโยบายการประเมินทางอีเลคทรอนิกส์ 
  1.4  เกณฑ์ในการประเมิน    
           1.4.1 เกณฑ์การให้คะแนน  มีลักษณะเป็นแบบมาตรการให้คะแนน (Rubric score) 4 ระดับ 
   1.4.2 เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน มีลักษณะเป็นแบบเกณฑ์สมบูรณ์ (Absolute Criteria)          
โดยใช้เป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
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  1.5  ผู้ประเมิน และผู้รับการประเมิน  
   1.5.1 ผู้ท าการประเมินหน่วยประเมินฯ ประกอบด้วย 4 แหล่ง 4 คน  ดังน้ี 1) ตัวแทน สมศ.  
2) ผู้จัดการหน่วยประเมิน 3) ตัวแทน สพฐ. และ4) อาจารย์มหาวิทยาลัย  
   1.5.2 ผู้รับการประเมิน คือ หน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.6  เครื่องมือการประเมิน   
   1.6.1 แบบประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 4 ฉบับ 
     1) ส าหรับตัวแทน สมศ. จ านวน  25  ข้อ  
     2) ส าหรับผู้จัดการหน่วยประเมิน  จ านวน 25 ข้อ  
     3) ส าหรับตัวแทน สพฐ. จ านวน  9  ข้อ  
     4) ส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน  14 ข้อ   
   1.6.2 คู่มือด าเนินการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 2. ด้านกระบวนการ  
  ในการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในด้านกระบวนการ 
ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ ดังน้ี 
  2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประเมิน 
  2.2 ประชุมชี้แจงและร่วมวางแผนการประเมิน   
  2.3 ด าเนินการประเมิน   
  2.4 วิเคราะห์ข้อมูล   
  2.5 ตัดสินผลการประเมินโดยเทียบกับเกณฑ์  
 

 3. ด้านผลผลิต  
  1) สรุปและรายงานผลการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ละหน่วย   
  2) สรุปและรายงานผลการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวม  
 

 4. ด้านข้อมูลย้อนกลับ  
  1) ข้อมูลย้อนกลับส าหรับหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ละหน่วย
ประเมินฯ   
  2) ข้อมูลย้อนกลับส าหรับส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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 5. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ในการทดลองใช้รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (Rater Agreement Index: RAI) โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.97 และ
เม่ือพิจารณาตามมาตรฐานท่ีใช้ในการประเมินฯ  พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน (Rater 
Agreement Index: RAI) มีความสอดคล้องกันสูงทุกมาตรฐาน 0.94-1.00 
 

 6. ผลการประเมินรูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การประเมินผลการใช้รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
ด้านความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความถูกต้อง พบว่า ภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสม ( = 4.76) และด้าน
ความเป็นประโยชน์ ( = 4.72) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความเป็นไปได้ ( = 4.31) และด้านความ
ถูกต้อง ( = 4.49) อยู่ในระดับมาก 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการส ารวจและสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องร่วมกับแนวคิดที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญน ามาสังเคราะห์รวมกัน เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดของร่างรูปแบบการประเมินหน่วย
ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งในการสังเคราะห์องค์ประกอบของร่างรูปแบบการ
ประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการก าหนดกรอบกว้าง ๆ โดยผู้วิจัยได้ยึด
กรอบแนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) เป็นองค์ประกอบหลักของรูปแบบการประเมินซึ่ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ด้านคือ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านผล 
ผลิต (Output) และด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และประยุกต์ใช้แนวคิดของการพัฒนารูปแบบการ
ประเมินของเดวิด นีโว (Nevo, 1983, p. 117-128) ในการพัฒนารูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผู้วิจัยสามารถใช้เป็นหลักเริ่มต้นขององค์ประกอบร่างรูปแบบการประเมิน
หน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังน้ี 1) ด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย เป้าหมายของการ
ประเมิน วัตถุประสงค์การประเมิน มาตรฐาน และตัวบ่งชี้ เกณฑ์ในการประเมิน ผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมิน และเครื่องมือการประเมิน 2) ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
ประเมิน ประชุมชี้แจงและร่วมวางแผนการประเมิน ด าเนินการประเมิน วิเคราะห์ผลการประเมิน ตัดสิน
ผลการประเมิน 3) ด้านผลผลิต ประกอบด้วย สรุปและรายงานผลการประเมินหน่วยประเมินฯ เป็นราย
หน่วย สรุปและรายงานผลการประเมินหน่วยประเมินฯ ในภาพรวม 4) ด้านข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด้วย 
ข้อมูลย้อนกลับส าหรับหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและข้อมูลย้อนกลับส าหรับ สมศ. 
ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545, น. 155-157) ที่กล่าวว่า
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ประสิทธิผลองค์กรหรือการบริหารองค์กรประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องค์กรจะอยู่รอดและมีความ
ม่ันคงเพียงใดขึ้นอยู่กับประสิทธิผลองค์กร คือความสามารถขององค์กรที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท าให้
เกิดผลผลิตที่บรรลุเป้าหมายขององค์กรและสามารถคงอยู่ได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ทั้งน้ี
ประสิทธิผลองค์กรที่ดีที่สุดเป็นการท าให้เป้าหมายขององค์กรในสถานการณ์ใด ๆ มีความเป็นไปได้ 
ส าหรับรูปแบบการประเมินองค์กรใช้แนวการประเมินประสิทธิผลองค์กรที่นิยมคือ รูปแบบเชิงระบบ  
เป็นรูปแบบประกอบด้วยการประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ส าหรับการประเมินปัจจัย
น าเข้าเป็นการพิจารณาว่าทรัพยากรเอื้อต่อการด าเนินงานขององค์กรหรือไม่และนอกจากน้ียังสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ พรเทพ รู้แผน (2546, น. 140-144) ที่ท าการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ประกอบด้วยโครงสร้าง 4 ด้านคือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ในแต่ละด้านประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดังน้ี ด้าน
ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การประเมิน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน เครื่องมือและ
เอกสารประกอบการประเมิน ผู้ประเมินและผู้รับประเมินด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย การ
วางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสร้างและพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลการปฏิบัติงานเทียบกับเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้  ด้านผลผลิต(Output)ประกอบด้วย บันทึกสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมทั้งคณะและด้านข้อมูลย้อนกลับ(Feedback)ประกอบด้วย 
ข้อมูลย้อนกลับส าหรับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และข้อมูลย้อนกลับส าหรับส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการวิจัยของพาที เกศธนากร (2553) ที่พบว่า ระบบการ
ประเมินผู้บริหารมืออาชีพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน
คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต(Output) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. การน ารูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานควรศึกษา
รายละเอียดของรูปแบบการประเมินฯ จากคู่มือด าเนินการประเมินฯ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างละเอียดใน
ทุกประเด็นเน้ือหาก่อนน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 2. หน่วยงานที่รับผิดชอบควรมีการน ารูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปใช้ในการประเมินหน่วยประเมินฯ เพื่อหน่วยประเมินฯจะได้ทราบข้อบกพร่อง
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หรือจุดเด่นของตนเองและจะได้มีข้อมูลสารสนเทศต่อการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหน่วย 
ประเมนิฯ ให้มีคุณภาพ 
 3. ควรมีการติดตามการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาหน่วยประเมินอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและสร้างการยอมรับแก่บุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
 4. ในการคัดเลือกผู้ประเมินควรเป็นผู้ที่ทุกฝ่ายยอมรับและปราศจากความล าเอียง และควรมี
การประชุมชี้แจง เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันก่อนด าเนินการประเมิน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. รูปแบบการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่สามารถน าไปใช้
ในการประเมินหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เริ่มจดทะเบียนใหม่ได้ครบทุกตัวบ่งชี้ 
เพราะผลการด าเนินการบางอย่างยังไม่ปรากฏผล ดังน้ันควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการประเมิน 
หน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานออกเป็น 2 ส่วน คือหน่วยประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่เริ่มจดทะเบียนใหม่และยังมีผลด าเนินการไม่ครบปี และหน่วยประเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีผลด าเนินการครบปีไปแล้ว ไปใช้ในการประเมินหน่วยประเมินภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อหน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะได้ทราบข้อบกพร่อง 
จุดเด่นของตนเองและจะได้มีข้อมูลสารสนเทศต่อการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยประเมิน
ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพ 
 2. ในมาตรฐานท่ี 4 คุณภาพของผู้ประเมินภายในสังกัด ที่พบว่า จ านวนผู้ประเมินภายนอกและ
ผู้ประเมินอภิมานภายใน หน่วยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงานและมีแนวโน้มลดลง ดังน้ันหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการท าวิจัยเก่ียวกับรูปแบบ/วิธีการสร้าง
และพัฒนาผู้ประเมินอภิมานภายในเข้าสู่ระบบอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
และเพื่อให้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 3. ในการพัฒนาระบบการประเมินทางอีเล็คทรอนิกส์ ที่พบว่า หน่วยประเมินภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน บางหน่วยยังไม่มีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาระบบการประเมินทางอีเล็ค
ทรอนิกส์ ดังน้ันควรมีการท าวิจัยเก่ียวกับรูปแบบ/วิธีการ/แนวทาง ในการพัฒนาระบบการประเมินทาง           
อีเล็คทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการประเมิน ตลอดจนเป็นการลดขั้นตอนและ
ประหยัดทรัพยากรในการด าเนินการ 
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