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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี� มีว ัตถุประสงค์เพื�อพัฒนาตัวบ่งชี� คุณภาพการจัดการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ศิลปวฒันธรรม ใน 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านปัจจัยนาํเขา้ องค์ประกอบดา้นกระบวนการ และ

องคป์ระกอบดา้นผลผลิต ซึ� งมีกระบวนการวิจัย 2 ขั�นตอนคือ ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดองค์ประกอบและตวับ่งชี�

หลกัของคุณภาพการจัดการศึกษา และขั�นตอนที� 2  การตรวจสอบตวับ่งชี�คุณภาพการจัดการศึกษา โดยกลุ่ม

ตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัยเป็นผู ้ทรงคุณวุฒิภายนอก จาํนวน 5 ท่าน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และนิสิต

นกัศึกษา ที�กาํลงัศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2555 จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และ

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ร้อยละ 82.00 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม  สถิติที�ใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี�  ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีกบัเกณฑ ์

ที�กาํหนด  ผลการวิจยั พบว่า 

 1. องค์ประกอบตัวบ่งชี� คุณภาพการจัดการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาศิลปวัฒนธรรม ม ี

3 องค์ประกอบคุณภาพ 9 ตัวบ่งชี� หลัก 171 ตวับ่งชี� ย่อย ซึ� งองค์ประกอบดา้นปัจจัยนําเขา้ มี 5 ตัวบ่งชี� หลัก

ประกอบดว้ย คุณภาพของอาจารย ์ 23 ตวั นิสิตนกัศึกษา 18 ตวั ผูบ้ริหารหลกัสูตร 12 ตวั หลกัสูตร 19 ตวั  และ

ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ 42 ตัว องค์ประกอบด้านกระบวนการ มี 2 ตัวบ่งชี� หลัก ประกอบด้วย 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ 17  ตวั  และการบริหารจดัการ 15 ตวั และองคป์ระกอบดา้นผลผลิต ประกอบดว้ย 2 ตวั

บ่งชี�หลกั ประกอบดว้ย คุณภาพของดุษฎีบณัฑิต 18 ตวั  และคุณภาพของปริญญานิพนธ์ 7 ตวั 

2. ตวับ่งชี� คุณภาพการจัดการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาศิลปวัฒนธรรม ทั� ง 9 ตวับ่งชี� หลัก 

171 ตวับ่งชี�ยอ่ย พบว่าตวับ่งชี�  จาํนวน 170 ตวั คิดเป็นร้อยละ 99.41 มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑ ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .01 ยกเวน้ 1 ตวัคือ การมีระบบการใหบ้ริการ ขอ้แนะนาํเกี�ยวกบัการใชอุ้ปกรณ์ 

ซึ� งอยูใ่นตวับ่งชี�คุณภาพของทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ เป็นตวับ่งชี�ที�มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัที�ไม่สูงกว่า

เกณฑท์ี�กาํหนด  

คาํสําคญั: ตวับ่งชี� , คุณภาพการจดัการศึกษา, ศิลปวฒันธรรม 
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The Development of Educational Quality Management Indicators in Doctoral 

Degree Programme in Arts and Culture  
 

Ampawan  Visavateeranon 1 

Jaruwan  Skulkho2  Suchada  Suthummaraksa3  Chakrit  Noranitipadungkarn 
 

Abstract 

 The purpose of this research was  to develop three components of educational management quality 

indicators in doctoral degree programme in Arts and Culture. There were two steps in the development of  the 

indicators: (1) determining components and principal educational management quality  indicators, and (2) examining 

sub indicators. The sample consisted of 5 external experts, and 82% of curriculum  committees and university students 

who were enrolled in the doctoral degree programme in Arts and Culture at Srinakharinwirot University, Khon Kaen 

University, and Mahasarakham University during the academic year of 2012. The research instruments were 

interview forms and questionnaires. The statistical analysis were of frequency, percentages, means, standard 

deviations, and a one sample t- test with the determined criterion.  The research findings were as follows: 

 1. The educational management quality  indicators  in doctoral degree programme in Arts and Culture 

consisted of 3 components, 9 principal indicators, and 171 sub-indicators as follows: The input component 

which consisted of 5 principal indicators and 114 sub indicators, covering 23 lecturer quality, 18 university 

students quality, 12 curriculum committee quality, 19 curriculum quality, and 42 supportive learning resources 

quality. The process component consisted of 2 principal indicators and 32 sub indicators, covering 17 process of 

learning management quality, and 15 administrative management quality. The output component consisted of 2 

principal indicators and 25  sub indicators, covering 18 doctoral graduate characteristics quality, and 7 theses 

quality.  

 2. There were 170 out of 171 sub-indicators (equivalent to 99.41%)  that were more appropriate and 

higher than the criteria. The service system and suggestion related equipment usage as part of supportive 

learning resources quality indicator was appropriate but not higher than the criteria. 

Keywords: Indicator, Educational quality management, Arts and Culture 

                                                             
 Research Article from thesis for the Doctor of Education Degree, Higher Education Program, Srinakharinwirot University, Thailand, 2013. 
1 Student in Doctor of Education Degree, Higher Education Program, Srinakharinwirot University. 
2 Lecturer, Division of Higher Education, Faculty of Education, Srinakharinwirot University (Thesis Advisor) 
3 Assistance Professor, Division of Higher Education, Faculty of Education, Srinakharinwirot University (Thesis Advisor) 
 Emeritus Professor, National Institute of Development Administration (Thesis Advisor) 
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ความสําคัญและปัญหาการวิจัย 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทาน

ปริญญาบตัรของมหาวิทยาลยัศิลปากร ณ วงัท่าพระ เมื�อวนัที� 12 ตุลาคม 2509 ความตอนหนึ�งคือ “…

การศึกษาด้านศิลปวฒันธรรมเป็นการศึกษาที�สําคญัและควรจะดาํเนินควบคู่กนัไปกับการศึกษาดา้น

วทิยาศาสตร์  เพราะความเจริญของบุคคล  ตลอดจนถึงความเจริญของประเทศ  มีทั�งทางวตัถุและจิตใจ 

ความเจริญทั�งสองทางนี� จะต้องมีประกอบกันเกื�อกูลและส่งเสริมกัน...” (พระบรมราโชวาท ด้าน

ศิลปวฒันธรรม, 2509, ออนไลน์) ซึ� งวรุิณ ตั�งเจริญ (2552, น. 13, 114) ใหค้วามหมายของศิลปวฒันธรรม 

คือวฒันธรรมเชิงศิลปะที�ใหค้วามสําคญักบัศิลปะโดยมีวฒันธรรมบูรณาการร่วมอยู่หรือมีวฒันธรรมเป็น

พลงัขบัเคลื�อน ศิลปวฒันธรรมจึงเป็นพื�นฐานของการดํารงชีวิตและสํานึกในสังคมที�สัมพนัธ์กับ

มานุษยวทิยาและสังคมวทิยา และนอกจากนี�ประเวศ วะสี (2555, น. 10) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การปฏิรูปการศึกษา

ยงัไม่ประสบผลสําเร็จ มีสาเหตุประการหนึ� งคือ การศึกษาที�ย ังไม่ได้เรียนรู้ชีวิตจริงจากธรรมชาติ 

สิ�งแวดลอ้มที�อยู่รอบตวัเราจนกลายเป็นวฒันธรรม ทาํให้ขาดมุมมองรากเหง้าทางวฒันธรรมของตนเอง 

ดงันั�น การศึกษาศิลปวฒันธรรม การตระหนกัในคุณค่าของศิลปะและวฒันธรรมอนัดีงาม มีสุนทรียะทาง

ศิลปะและดนตรี จึงเป็นการศึกษาที�สําคญั ส่งผลต่อการพฒันาคนและประเทศใหเ้กิดความเจริญงอกงาม มี

ดุลยภาพ  หล่อหลอมจิตใจของคนในชาติใหม้ีความอ่อนโยน สร้างค่านิยมให้คนในชาติเกิดความสามคัคี 

กลมเกลียวกนั เกิดการสืบทอดวฒันธรรมอนัดีงามของชาติต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541,น. 8)  

การจดัการศึกษาทางศิลปวฒันธรรมในสถาบนัอุดมศึกษา มีรูปแบบต่าง ๆ อาทิ รายวิชาพื�นฐาน วิชา

ศึกษาทั�วไปในระดบัปริญญาตรี จนกระทั�งปัจจุบนั มีการจดัการศึกษาในรายวชิาต่าง ๆ  ทั�งระดบัปริญญาโท และ

มีหลกัสูตรเฉพาะทางสาขาวิชาศิลปวฒันธรรม ระดบัปริญญาเอก ซึ� งการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม พบวา่ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ถือเป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งแรกที�จดัการศึกษา

หลกัสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาศิลปวฒันธรรมวิจยั เมื�อพุทธศกัราช 2549 ต่อมามหาวิทยาลยั 

ขอนแก่นไดจ้ดัการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวจิยัศิลปะและวฒันธรรม เมื�อพุทธศกัราช 2552 

และมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดจ้ดัการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวิจยัทางศิลปกรรม

ศาสตร์  เมื�อพุทธศกัราช 2553  หลกัสูตรทั�งสามหลกัสูตร ต่างมุ่งผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ ความชาํนาญและสร้าง

ผลงานวจิยัทางศิลปวฒันธรรมที�บูรณาการกบัสาขาอื�นๆ ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถิ�น ชุมชน

และสังคม ภายใตห้ลกัคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ อนันาํไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมอย่างย ั�งยืน การพฒันาหลกัสูตรนี�  ถือเป็นการจดัการศึกษาที�สอดรับยุทธศาสตร์ที� 1 ของแผนแม่บท

วฒันธรรมแห่งชาติ 2550-2559 ในดา้นการพฒันาองค์ความรู้ หลกัสูตรทางศิลปะและวิจยั (กระทรวง

วฒันธรรม, 2552, น. 64)  
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อย่างไรก็ดี  จากการที�สถาบนัอุดมศึกษาทั�งสามแห่ง ได้จดัการศึกษาและผลิตดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาศิลปวฒันธรรมมา 2 รุ่น  การประเมินคุณภาพการศึกษาที�ผ่านมาเป็นการประเมินคุณภาพที�เป็น

ภาพรวมที�กําหนดโดยสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) นั�นคือการประเมินคุณภาพที�เกี�ยวขอ้งกบัอาจารย์ และการ

ประเมินคุณภาพของดุษฎีบณัฑิต  ซึ� งเป็นตวับ่งชี�ที�ยงัไม่ครอบคลุมการประเมินให้ครบทุกมิติของระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะเฉพาะของหลกัสูตร  สิ�งเหล่านี�ลว้นสะทอ้นให้

เห็นถึงความสําคญัและความจาํเป็นต่อการพฒันาตวับ่งชี� คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาศิลปวฒันธรรมซึ�งเกรียงศกัดิ�   เจริญวงศ์ศกัดิ�  (2544, น. 56) กล่าววา่ การมีดชันีชี�วดัจริงๆ เป็นการ

สร้างมาตรฐานรวมที�เป็นที�ยอมรับและมาตรฐานที�แยกเป็นรายสาขาวิชาที�เฉพาะเจาะจง เพื�อกระตุน้ให้

มหาวทิยาลยัสามารถกา้วสู่ความเป็นสากล และเป็นไปตามระบบสอดคลอ้งกบัสิ�งที�ผูว้จิยัดาํเนินการพฒันา

ตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม  และสอดคลอ้งกบั พิณสุดา  

สิริธรังศรี (2552, น. 140) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง ภาพการศึกษาไทยในอนาคต 10 - 20 ปี พบว่า การพฒันาเกณฑ์

และตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใหเ้ป็นที�ยอมรับถือเป็นการพฒันาการศึกษาไทยใน

ระยะเร่งด่วน เพื�อนาํผลมาปรับปรุงการบริหารและการจดัการศึกษา ทั�งดา้นบุคลากร งบประมาณและ

วชิาการ เพื�อเอื�ออาํนวยใหก้ารจดัการศึกษาดาํเนินไปอย่างมีคุณภาพ   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื�อพัฒนาตัวบ่งชี� คุณภาพการจดัการศึกษาระดับดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาศิลปวฒันธรรม ใน  

3 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต  
 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

การวิจยัครั� งนี�  ผู ้วิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี เอกสารทางวิชาการที�เกี�ยวกบัแนวคิด

คุณภาพของคนและสังคมกบัศิลปวฒันธรรม การจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม  

พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545  มาตรฐานการ

อุดมศึกษา  การพฒันาตวับ่งชี� โดยใช้การนิยามเชิงทฤษฎีระบบ ประกอบกับการใช้ความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชี�ยวชาญทางศิลปวฒันธรรม  เพื�อนาํมาพฒันาตวับ่งชี� คุณภาพการจดัการศึกษาระดบั

ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม ที�ประกอบดว้ย  ปัจจยันาํเขา้ (input)  กระบวนการ (process) และ

ผลผลิต (output) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวจิยัครั�งนี� เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) ที�มีข ั�นตอนการพฒันา 2 ขั�นตอน 

ดงันี�   

 ขั�นตอนที� 1 การกาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี�หลกัของคุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม   

 

ศึกษาเอกสารทางวิชาการ แนวคิด  งานวิจยั       

ทั�งในและต่างประเทศ และสภาพการณ์

การจดัการศึกษา สาขาวิชาศิลปวฒันธรรม 

และสร้างแบบสัมภาษณ์ 

 

 

กาํหนดองคป์ระกอบคุณภาพและตวับ่งชี�คุณภาพการจดั

การศึกษา สาขาวิชาศิลปวฒันธรรม จากการสังเคราะห์

เอกสารวิชาการ และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก  

 

ร่างตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาศิลปวฒันธรรม  
 

สร้างแบบสอบถามเกี�ยวกับตวับ่งชี�

และหาความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา 

ของตวับ่งชี�   

 
ตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา

ศิลปวฒันธรรม ที�ผ่านเกณฑที์�กาํหนด แยกตามองคป์ระกอบ

คุณภาพ   คือ 

องค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า  

 ตวับ่งชี�คุณภาพของอาจารย ์

 ตวับ่งชี�คุณภาพของนิสิตนกัศึกษา 

 ตวับ่งชี�คุณภาพของผูบ้ริหารหลกัสูตร  

 ตวับ่งชี�คุณภาพของหลกัสูตร 

 ตวับ่งชี�คุณภาพของทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ 

องค์ประกอบด้านกระบวนการ  

 ตวับ่งชี�คุณภาพของกระบวนการจดัการเรียนรู้  

 ตวับ่งชี�คุณภาพของการบริหารจดัการ 

องค์ประกอบด้านผลผลิต 

 ตวับ่งชี�คุณภาพของดุษฎีบณัฑิต 

 ตวับ่งชี�คุณภาพของปริญญานิพนธ์   

 

ตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี�ฯ โดยการ

ทดสอบที (One sample t-test) กบัเกณฑ์

ที�กาํหนด  
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แหล่งข้อมูล ในการกําหนดองค์ประกอบและตวับ่งชี� หลกั และตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิง

เนื�อหาของเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือ ผูท้รงคุณวฒิุภายนอกที�มีคุณสมบตัิตามเกณฑ์ที�กาํหนดคือ มีวุฒิ

การศึกษาในสาขาวิชาที�เกี�ยวขอ้งศิลปะและวฒันธรรม  หรือสังคมศาสตร์  มนุษยศาสตร์ หรือมีวุฒิ

การศึกษาระดบัปริญญาเอก และมีประสบการณ์ทางการวิจยัหรือทาํการสอนระดบับณัฑิตศึกษา สาขา

วชิาเอกที�เกี�ยวขอ้งกบัศิลปะและวฒันธรรม  หรือสังคมศาสตร์ หรือ มนุษยศาสตร์ และมีความเชี�ยวชาญ

หรือเป็นบุคคลที�เป็นที�ยอมรับในระดบัชาติ หรือนานาชาติทางดา้นศิลปะและวฒันธรรม หรือไดรั้บยกยอ่ง

เป็นศิลปินแห่งชาติ จาํนวน 5 คน  

 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. แบบสัมภาษณ์กึ�งโครงสร้างที�มีขอ้คาํถามปลายเปิด จาํนวน 3 ขอ้  ประกอบดว้ย 1) ความคิดเห็น

เกี�ยวกับการจดัหมวดหมู่ขององค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาระดบัดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ศิลปวฒันธรรม ซึ�งองคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ย ตวับ่งชี� คุณภาพของอาจารย์ คุณภาพของ

นิสิตนกัศึกษา คุณภาพของผูบ้ริหารหลกัสูตร คุณภาพของหลกัสูตร และคุณภาพของทรัพยากรสนบัสนุน

การเรียนรู้  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย ตวับ่งชี� คุณภาพของกระบวนการจดัการเรียนรู้ 

และคุณภาพของการบริหารจดัการ  และองคป์ระกอบดา้นผลผลิต ประกอบดว้ย ตวับ่งชี�คุณภาพของดุษฎี

บณัฑิต และคุณภาพของปริญญานิพนธ์  2) ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษา

ระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม ที�สอดคลอ้งกบัสภาพการจดัการศึกษาของหลกัสูตร จาํนวน 

9 ตวับ่งชี�หลกั 3) ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัตวับ่งชี� คุณภาพที�เป็นประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาระดบัดุษฎี

บณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม  

 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเพื�อหาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัตวับ่งชี�คุณภาพการจดั

การศึกษา ทั�ง 9 ดา้น ซึ�งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 3 ระดบั  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. แบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิภายนอก จาํนวน 5 คน  

เป็นการนดัหมายและกาํหนดเวลาล่วงหนา้กบัผูท้รงคุณวฒิุ โดยขอความอนุเคราะห์บณัฑิตวิทยาลยัจดัทาํ

หนงัสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 

 2. แบบสอบถามความคิดเห็นเพื�อหาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัตวับ่งชี�คุณภาพการจดั

การศึกษาทั�ง 9 ดา้น ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง และนดัรับแบบสอบถาม

กบัผูท้รงคุณวฒิุภายนอก ทั�ง 5 ท่าน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูล การสัมภาษณ์โดยจดัหมวดหมู่ และแยกแยะประเด็นต่างๆ ตามแนวคิดการ

พฒันาตวับ่งชี�โดยใชก้ารนิยามเชิงทฤษฎีระบบ  คือ องค์ประกอบคุณภาพดา้นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ 

และผลผลิต  จาํนวน  9 ตวับ่งชี�หลกั  ประกอบดว้ย ตวับ่งชี� คุณภาพของอาจารย์  นิสิตนกัศึกษา ผูบ้ริหาร

หลกัสูตร  หลกัสูตรทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้  กระบวนการจดัการเรียนรู้  การบริหารจดัการ คุณภาพ

ของดุษฎีบณัฑิต และคุณภาพของปริญญานิพนธ์ 

 2. วเิคราะห์หาค่า IOC โดยเลือกตวับ่งชี�ที�มีค่า IOC ตั�งแต่ 0.8 ขึ�นไปไดต้วับ่งชี�ย่อยจาํนวน 182 ตวั 

คือ องคป์ระกอบคุณภาพดา้นปัจจยันาํเขา้ มี 5 ตวับ่งชี�หลกั ประกอบดว้ย ตวับ่งชี� คุณภาพของอาจารย์ 23 ตวั 

นิสิตนกัศึกษา 18 ตวั ผูบ้ริหารหลกัสูตร 13 ตวั หลกัสูตร 18 ตวั และทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ 49 ตวั 

องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ มี 2 ตวับ่งชี�หลกั ประกอบดว้ย  กระบวนการจดัการเรียนรู้ 20 ตวั และการ

บริหารจดัการ 15 ตวั และองคป์ระกอบดา้นผลผลิต ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งชี�หลกั ประกอบดว้ย คุณภาพ

ของดุษฎีบณัฑิต 19 ตวั และคุณภาพของปริญญานิพนธ์ 7 ตวั 

 ขั�นตอนที� 2 การตรวจสอบตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม   

 แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา

ศิลปวฒันธรรมวจิยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวจิยัศิลปะและ

วฒันธรรม มหาวทิยาลยัขอนแก่น หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวิจยัทางศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 17 คน และนิสิตนกัศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต ทั�ง 3 หลกัสูตร ที�กาํลงั

ศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2555 จาํนวน 116 คน รวมจาํนวนทั�งสิ�น 133 คน ซึ� งกลุ่มตวัอย่างที�ใช้โดยวิธีการ

สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั�น (stratified random sampling) และกาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Neyman 

allocation (Cochran, 1977, p. 98) จาํนวนทั�งสิ�น 100 คน ตามหลกัของการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ที�มีประชากร นอ้ยกวา่ 140 คน ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 (Hernon; & Altman, 1998, p. 121) ซึ�งผูว้จิยั

ไดรั้บแบบสอบถามคืน จาํนวน 82 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 82.00 แบ่งเป็นคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

จาํนวน 12 คน นิสิตนกัศึกษา จาํนวน 70 คน   

 เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แบบสอบถามความคิดเห็นเพื�อการตรวจสอบตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม ซึ�งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั (Likert, 1932, p. 1-55)   
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์บณัฑิตวทิยาลยั จดัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากคณะ

กรรมการบริหารหลักสูตร และนิสิตนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยทั� ง 3 แห่ง โดยนัดหมายกับคณะ

กรรมการบริหารหลกัสูตรโดยตรงในการส่งแบบสอบถาม  ส่วนนิสิตนักศึกษาส่งแบบสอบถามดว้ย

ตนเองและทางไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. หาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination power) ดว้ยการทดสอบที (dependent sample t-test) ที�

ระดบันยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ร้อยละ 27 ของกลุ่มสูง และร้อยละ 27 ของ

กลุ่มตํ�า (Field, 2005, p. 288-294) เลือกตวับ่งชี�ที�มีนยัสําคญัทางสถิติมาเป็นขอ้คาํถามเพื�อการวิจยั ไดท้ ั�งหมด 

171 ตวั จาก 182 ตวั  คิดเป็นร้อยละ 93.95 และหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามทั�งฉบบั 

โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟา ( -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1984, p. 161) พบวา่ ค่าความ

เชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบบั เท่ากบั .985 หากแยกรายตวับ่งชี�หลกั ค่าความเชื�อมั�นดา้นคุณภาพของ

อาจารย์ เท่ากบั .945 ดา้นคุณภาพของนิสิตนกัศึกษา เท่ากบั .903 ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหารหลกัสูตร 

เท่ากบั .937 ดา้นคุณภาพของหลกัสูตร เท่ากบั .890 ดา้นคุณภาพของทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ เท่ากบั 

.981 ดา้นคุณภาพของกระบวนการจดัการเรียนรู้ เท่ากบั .930 ดา้นคุณภาพของการบริหารจดัการ เท่ากบั 

.936 ดา้นคุณภาพของดุษฎีบณัฑิต เท่ากบั .926 และดา้นคุณภาพของปริญญานิพนธ์ เท่ากบั .908 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย 

(Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบค่าคะแนนเฉลี�ยกบัเกณฑ์ที�กาํหนด 

โดยการทดสอบที (one sample t-test) กบัเกณฑท์ี�กาํหนดไว ้3.50 ดงัตาราง 1  
 

ตารางที� 1  ตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรมที�พฒันาขึ�น เมื�อ   

                  เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์(3.50)  

องคป์ระกอบของตวับ่งชี�  
n = 82 ความ 

เหมาะสม 
t ความหมาย 

Mean S.D. 

องค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า     

อาจารย ์ 4.32 .41 มาก 18.320** สูงกวา่เกณฑ ์

นิสิตนกัศึกษา  4.46 .37 มาก 23.739** สูงกวา่เกณฑ ์

ผูบ้ริหารหลกัสูตร  4.55 .43 มากที�สุด 21.883** สูงกวา่เกณฑ ์
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ตารางที� 1  (ต่อ) 

องคป์ระกอบของตวับ่งชี�  
n = 82 ความ 

เหมาะสม 
t ความหมาย 

Mean S.D. 

องค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า(ตอ่)      

หลกัสูตร  4.53 .34 มากที�สุด 27.663** สูงกวา่เกณฑ ์

ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้  4.05 .58 มาก 8.653** สูงกวา่เกณฑ ์

องค์ประกอบด้านกระบวนการ     

กระบวนการจดัการเรียนรู้  4.45 .41 มาก 21.051** สูงกวา่เกณฑ ์

การบริหารจดัการ  4.40 .44 มาก 18.280** สูงกวา่เกณฑ ์

องค์ประกอบด้านผลผลิต      

คุณภาพของดุษฎีบณัฑิต  4.40 .43 มาก 19.060** สูงกวา่เกณฑ ์

คุณภาพของปริญญานิพนธ์  4.39 .53 มาก 16.522** สูงกวา่เกณฑ ์

* มีนยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบั .01 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. องคป์ระกอบและตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม  

3 องคป์ระกอบ 9 ตวับ่งชี�หลกั 171 ตวับ่งชี�ย่อย พบวา่ องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ มี 5 ตวับ่งชี�หลกั คือ  

ตวับ่งชี�คุณภาพของอาจารย ์23 ตวั  ประกอบดว้ย การสรรหาและคดัเลือกอาจารย์ 11 ตวั ภาระงานของ

อาจารย ์4 ตวั  การพฒันาอาจารย ์4 ตวั  และการเผยแพร่ผลงานวชิาการของอาจารย์ 4 ตวั ตวับ่งชี� คุณภาพ

ของนิสิตนกัศึกษา 18 ตวั  ประกอบดว้ย การคดัเลือกนิสิตนกัศึกษา 5 ตวั การพฒันานิสิตนกัศึกษา 6 ตวั 

และการประเมินผลนิสิตนกัศึกษา 7 ตวั  ตวับ่งชี�คุณภาพของผูบ้ริหารหลกัสูตร 12 ตวั  ตวับ่งชี�คุณภาพของ

หลกัสูตร 19 ตวั ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของหลกัสูตร 13 ตวั และการพฒันาและประเมินหลกัสูตร 6 ตวั  

ตวับ่งชี�คุณภาพของทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ 42 ตวั  ประกอบดว้ย หอ้งสมุด 17 ตวั แหล่งการเรียนรู้  

9 ตวั  สื�อวสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษา 8 ตวั และงบประมาณสนบัสนุนการเรียนรู้ 8 ตวั ส่วนองค์ประกอบ

ดา้นกระบวนการ มี 2 ตวับ่งชี�  คือ ตวับ่งชี�คุณภาพของกระบวนการจดัการเรียนรู้  17 ตวั ประกอบดว้ย การ

วางแผนการจดัการเรียนรู้ 5 ตวั การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 9 ตวั และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 3 ตวั 

ตวับ่งชี�คุณภาพของการบริหารจดัการ 15 ตวั และองค์ประกอบดา้นผลผลิต มี 2 ตวับ่งชี�หลกั คือตวับ่งชี�

คุณภาพของดุษฎีบณัฑิต 18 ตวั ประกอบดว้ย คุณลกัษณะเชิงวชิาการและวชิาชีพ 10 ตวั และคุณลกัษณะ

ทางสังคม 8 ตวั  และตวับ่งชี�คุณภาพของปริญญานิพนธ์ 7 ตวั 
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 2. ตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรมมีความเหมาะสม

อยู่ในระดบัสูงกวา่เกณฑอ์ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบั .01 จาํนวน 170 ตวับ่งชี�  จาก 171 ตวับ่งชี�  คิด

เป็นร้อยละ 99.41  
  

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากการกาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา

ศิลปวฒันธรรม ใน 3 องคป์ระกอบ 9 ตวับ่งชี�หลกั 170 ตวับ่งชี�ย่อย ถือเป็นการพฒันาตวับ่งชี� คุณภาพการ

จดัการศึกษาที�ครอบคลุมแนวการจดัการศึกษาทั�งผูส้อน ผูเ้รียน หลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ การจดั

ดาํเนินการดา้นบรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สื�อการเรียนรู้ ตลอดจนการประเมินผล ตามหมวด 4 แนวการจดั

การศึกษา ของพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น. 25-33) อีกทั�งยงัเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ทั�ง 3 ดา้น คือ มาตรฐาน

ดา้นคุณภาพบณัฑิต  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและ

พฒันาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ. 2549 : ออนไลน์) และ

สอดคลอ้งกบัหลกัการประกนัคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ที�ให้

ความสําคญักบั 3 ประเดน็หลกัคือ การบริหารหลกัสูตร ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวจิยั 

การสนบัสนุนและใหค้าํแนะนาํนกัศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2548, ออนไลน์)   

 2. ตวับ่งชี� คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาศิลปวฒันธรรมทั�ง 9 ตวับ่งชี�

หลกั  170 ตวับ่งชี�ย่อย คิดเป็นร้อยละ 99.41 มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัสูงกวา่เกณฑอ์ย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ที�ระดบั .01 ซึ� งตวับ่งชี� คุณภาพการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาศิลปวฒันธรรม ที�พฒันาขึ�น

เป็นไปตามแนวคิดการพฒันาตวับ่งชี�โดยการนิยามเชิงทฤษฎีระบบของนงลกัษณ์  วรัิชชยั (2551, น. 7)  โดยผู ้

กาํหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี�คุณภาพ เป็นผูท้รงคุณวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญในสาขาวชิาศิลปวฒันธรรม 

มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์  มีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกบัการบริหารจดัการหลกัสูตรคือ คณะกรรมการ

บริหารหลกัสูตรและนิสิตนกัศึกษา เป็นผูต้รวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี�การจดัการศึกษา หากอนุมานตาม

งานวจิยัของของกฤษณา สุขบุญญสถิตย์ และคณะ (Sukboonyasatit, Kritsana; and etc. 2011, abstract) ที�

ศึกษาการพฒันาดชันีตวัชี�วดัความสําเร็จของการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงและผูป้ระเมินคุณภาพที�อยู่ในกลุ่มที�ไดค้ะแนนสูง กาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัทั�ง

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายไดช้ดัเจน จึงเชื�อไดว้า่ตวับ่งชี�คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎี

บณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม ที�พฒันาขึ�นเกือบทั�งหมดนั�น เป็นไปตามปรัชญาและวตัถุประสงค์ของ

หลกัสูตรและเป็นไปตามหลกัการประเมินคุณภาพการศึกษาที�สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กาํหนดใหต้วับ่งชี�ที�พฒันาขึ�นนั�นสามารถประเมินไดค้รบทุกมิติของระบบการประกนัคุณภาพคือ ปัจจยั
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นาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัท ์ และมีความสมดุลระหวา่งมุมมองการบริหารจดัการที�สําคญัคือ 

ดา้นนกัศึกษาและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงิน และดา้นบุคลากร การเรียนรู้

และนวตักรรม (สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, น. 26-27)  ยกเวน้ 1 ตวัคือ การมีระบบการ

ใหบ้ริการ และขอ้แนะนาํเกี�ยวกบัการใช้อุปกรณ์  ที�กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าตวับ่งชี� นี� มีความเหมาะสมเพื�อการ

จดัการคุณภาพการศึกษานอ้ย ทั�งนี�อาจเนื�องมาจากปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินชีวติ

มากขึ�น บุคคล ทุกเพศทุกวยัสามารถเขา้ถึงและเรียนรู้ผ่านสื�อที�หลากหลายดว้ยตนเอง ซึ�งเป็นไปตามที�ไพฑรูย ์

สินลารัตน์ (2555, น. 182) กําหนดให้คุณลกัษณะของบณัฑิตตามปรัชญากลุ่มเทคโนโลยีนิยมที�เน้น

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื�อการเรียนรู้ ศึกษาคน้ควา้และพฒันางานให้เกิดความก้าวหน้า หรือ

เนื�องมาจากการจดัการเรียนรู้ของหลกัสูตรไดจ้ดัเจา้หนา้ที�หรือบุคลากรสนบัสนุนการเรียนรู้ไวค้อยใหก้าร

สนบัสนุนและเตรียมสื�อวสัดุอุปกรณ์ไวเ้ป็นอย่างดีอยู่แลว้ ประกอบกับหลกัสูตรไดเ้ตรียมพร้อมสื�อวสัดุ

อุปกรณ์ที�จาํเป็นไวใ้หบ้ริการในหอ้งเรียนดว้ย   จึงเป็นเหตุให้การกาํหนดตวับ่งชี� นี� มีความเหมาะสมไม่สูงกว่า

เกณฑท์ี�กาํหนด 

 หากพิจารณาตวับ่งชี�คุณภาพหลกัของการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาศิลปวฒันธรรม  

ที�เหมาะสมในระดบัมากที�สุด คือ ตวับ่งชี� คุณภาพของผูบ้ริหารหลกัสูตร สามารถนาํมาอภิปรายผลการวิจยั  

ดงันี�  

 ตวับ่งชี�คุณภาพของผูบ้ริหารหลกัสูตร  พบวา่ คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและนิสิตนกัศึกษา มี

ความเห็นดว้ยมากที�สุด กบัการกาํหนดตวับ่งชี�คุณภาพของผูบ้ริหารหลกัสูตรโดยรวม ส่วนตวับ่งชี�ย่อยที�คณะ

กรรมการบริหารหลกัสูตรและนิสิตนกัศึกษา มีความเห็นดว้ยมากที�สุดกบัการกาํหนดตวับ่งชี� คุณภาพการจดั

การศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม ในตวับ่งชี� ต่อไปนี�  คือ 1) มีวิสัยทศัน์และภาวะผูน้าํที�

มองอนาคตของสังคม ชุมชน ในระดบัชาติและนานาชาติ 2) มีความมุ่งมั�นที�เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ  

3) มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ ชี�นาํหรือเป็นผูน้าํสังคมได ้4) มีวสิัยทศัน์และความสามารถในดา้นการ

สร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานและสถาบนั 5) เป็นที�ยอมรับจากหน่วยงานภายนอกในวิชาชีพเดียวกนั 

6) มีความรู้ ความเขา้ใจทางดา้นวฒันธรรม 7) มีความรู้ ความเขา้ใจ เกี�ยวกบัการเรียนการสอนศิลปกรรม  

8) มีความรู้ ความเขา้ใจทางดา้นการศึกษาและการบริหารวิชาการ 9) มีงานวิจยั/งานสร้างสรรค์เชิงวิชาการที�

เกี�ยวขอ้งกบัศิลปะและวฒันธรรม และ 10) มีความสามารถบริหารหลกัสูตรในรูปของคณะกรรมการ   แสดง

วา่ การมีวสิัยทศัน์  มีภาวะผูน้าํ สามารถชี�นาํสังคม สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกใหเ้ป็นที�

ยอมรับ ตลอดจนคุณลกัษณะทางวิชาการของผูบ้ริหารหลกัสูตร ที�เกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้ทางศิลปะและ

วฒันธรรม ถือเป็นคุณลกัษณะการบริหารที�มีทั�งศาสตร์และศิลป์ซึ�งเป็นสิ�งจาํเป็นของผูบ้ริหารหลกัสูตรระดบั

ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม อนุมานไดต้ามงานวิจยัของ บาแชม (Basham, 2010, abstract) ที�ศึกษา
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เรื� องอธิการบดีในภาวะผู ้นาํการเปลี�ยนแปลงหรือภาวะผู ้นาํการแลกเปลี�ยนในสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า 

คุณลกัษณะที�สําคญัของผูบ้ริหารคือ มีความรู้  มีภาวะผูน้าํ มีความเชี�ยวชาญเฉพาะ และรักษาคาํมั�นสัญญา 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไมเคิล สจ๊วต และคราฟเซนโก (Michael, Schwartz & Cravcenco, 2000, abstract) 

 ที�ศึกษาเรื�องการประเมินผลผูน้าํของสถาบนัอุดมศึกษา : ตวับ่งชี�ประสิทธิผลของคณะกรรมการบริหาร พบวา่ 

ความรู้ ความสามารถในการโนม้นา้วผูอ้ื�น ความสามารถในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และภาระหน้าที�

การบริหาร เป็นตวัชี�วดัประสิทธิผลของคณะกรรมการบริหาร ส่วนความสามารถเกี�ยวกบัการบริหารในรูป

ของคณะกรรมการ และการมีงานวจิยั/งานสร้างสรรคท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัศิลปะและวฒันธรรม ถือเป็นสิ�งบ่งชี� ของ

การพฒันาผู ้บริหารการศึกษามืออาชีพที�ว่าดว้ยการสร้างพลงัสัมฤทธ์ของกลุ่มทางการบริหาร(synergy) 

และการบริหารการศึกษาที�มุ่งให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล นั�นคือการเน้นที�ผลงานดว้ย (กนก  

วงศ์ตระหง่าน, 2547, น. 9-10)  ในขณะที�คอตเตอร์ (กิติมา ปรีดีดิลก, 2547, น. 75) กล่าวว่าผูบ้ริหารที�เก่งตอ้ง

มีคุณลกัษณะพิเศษคือ บุคลิกภาพดี มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ มี

ความสามารถหาช่องทางที�ทาํใหห้น่วยงานประสบผลสําเร็จและมีข่าวสารขอ้มูลที�ทนัสมยั  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง  ควรนาํตวับ่งชี� คุณภาพการจดั

การศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม จาํนวน 170 ตวั ไปใชเ้พื�อเป็นแนวทางการประเมิน

คุณภาพของการจดัการศึกษาของหลกัสูตรระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาศิลปวฒันธรรม 

 2. หน่วยงานที�จะจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาศิลปวฒันธรรม ควรนาํผลการวิจยันี�

ไปใช้เพื�อเป็นขอ้มูลพื�นฐานที�สําคญัต่อการพฒันาหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปวฒันธรรม 

ต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั�งต่อไป 

 1. ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการทางศิลปวฒันธรรม ระดบับณัฑิตศึกษา ในภูมิภาค

อาเซียน 

 2. ควรศึกษาวิเคราะห์ค่านํ� าหนกัตวับ่งชี� คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา

ศิลปวฒันธรรม ของแต่ละองคป์ระกอบของการจดัการศึกษา  
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