
วารสารวิชาการและวิจยัสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

    
   
 

   

ปีที่ 9 ฉบับที่ 25 มกราคม – เมษายน 2557 

35 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การประกันคณุภาพภายในระดบัการศกึษาขั้นพื้นฐาน: 
กรณีศกึษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพิจิตร เขต 2* 

 

ทวี  หาแก้ว1 
   ประเทือง  ภูมิภัทราคม2 พรรณราย  เทียมทัน3 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน: กรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2  ด าเนินการวิจัยตาม
ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ จากครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 
113 คน ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน และประเมินประสิทธิภาพ
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และข้ันตอนที่ 3 ทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  
จากโรงเรียนในสังกัด ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน จ านวน 34 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. ความต้องการข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านข้อมูล
พื้นฐานของสถานศึกษา ด้านผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ด้านข้อมูลการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน และด้านสรุปผลการด าเนินงาน 
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน มีองค์ประกอบครบตามความต้องการของผู้ใช้ 
ดังนี้คือ ด้านแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ด้านข้อมูลการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน ด้านผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา และด้านสรุปผลการด าเนินงาน มี
ผลประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน อยู่ในระดับดี 
 3. ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน มีความพึงพอใจหลังการใช้ระบบอยู่ในระดับ
มาก  
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศ, การประกันคุณภาพภายใน 
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The Development of Information System for Internal Quality Assurance in Basic 

Education: A Case Study of Phichit Primary Educational Service Area Office 2 
 

Tawee  Hakaew1 
Pratuang  Phumpatrakom2  Pannarai  Tiamtan3 

 

Abstracts 
 This research aimed to develop the information system for internal quality assurance in basic 
education: a case study of Phichit Primary Education Service Area Office 2. The specific objectives were 1) to 
study information needs in the development of information system for internal quality assurance in basic 
education, 2) to develop an information system for internal quality assurance in basic education, and 3) to trial the 
system and evaluate users’ satisfaction of information system for internal quality assurance in basic education. 
The research & development (R&D) procedures were divided into three phases. The first phase was the study of 
information needs in the development of information system for internal quality assurance, the second phase 
was the development of information system for internal quality assurance in basic education, and the third phase 
was to trial the system and to evaluate users’ satisfaction of information system for internal quality assurance in 
basic education. The sample of this study consisted of 34 teachers responsible for internal quality assurance from 
34 schools in subsidiary. Data were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results of this research were as follows: 
 1. The study of the information needs to develop the information system for internal quality assurance 
in basic education showed at a high level of all aspects, namely the schools’ basic information, the the annual 
education quality development plan, the internal quality assurance practice information, the learning 
management outcomes in accordance with school curricula, and the conclusion of operation.  
 2. The assessment of system performance of the information system for internal quality assurance 
basic education by five experts showed that the information system developed had the effective performance at 
a good level.  
 3. The result of the system trial and users’ satisfaction of information system for internal quality 
assurance in basic education found that users’ satisfaction was at a high level. 
Keywords: information system development, internal quality assurance. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ฉบับ พ.ศ.2553 ข้อ 14 ระบุว่าให้
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไม่สามารถปฏิบัติงานบาง
ประการตามที่ก าหนดได้ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา แล้วแต่กรณี ประกาศผ่อน
ผันการปฏิบัติ และวางแนวทางในการประกันคุณภาพภายในให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาน้ันแล้วรายงานให้รัฐมนตรีทราบ (กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553, น. 26) 

 หลังจากสถานศึกษาด าเนินงานประกันคุณภาพภายในไปแล้วระยะหน่ึง พบว่า สถานศึกษาหลายแห่ง 
ยังไม่สามารถด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555, น. 25) นอกจากน้ีกระแสสังคมยังวิพากษ์วิจารณ์ว่า ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง สถานศึกษาไม่ได้สร้างระบบคุณภาพให้เกิดขึ้นอย่างจริงจัง มุ่งเน้นปรับปรุง
เพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกเท่าน้ัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ,  
2554ก, น. 1) ถ้าฟังความคิดเห็นจากครู และอาจารย์ ก็สามารถหาค าตอบได้ไม่ยากว่า  คุณภาพการศึกษาที่
แท้จริงหายไปกับงานเอกสาร (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2556, ออนไลน)์  
 ดังน้ันกระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญที่สามารถขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน, 2554ข, น. 2) และจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อ
ความสะดวก รวดเร็ว ในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2555, น. 64) สอดคล้องกับ ณัชพล  กาฬภักดี (2550, ออนไลน์) และศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุลและ
เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549, น. 29) ที่กล่าวว่าข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งต้องมีข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานขององค์การได้ คือ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้การด าเนินงานมีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัด ลดงานเอกสาร และ
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เป็นเคร่ืองมือในการก ากับ ติดตาม นิเทศ การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ดังกล่าว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน: กรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาความต้องการข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 3. เพื่อทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การประกันคุณภาพภายใน และระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน ทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 14 (3) ที่ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ให้เป็นไปตามแนวทางที่ สพฐ. ก าหนดรวมทั้งการจัดโครงสร้างระบบบริหารและ
สารสนเทศของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน ก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและให้บริการ และ
น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน (สพฐ., 2554ค, น. 42)  
ผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังภาพที่ 1 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรได้แก่ครูผู้ รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 157 คน ก าหนดขนาดกกลุ่มตัวอย่างโดยการ 
เปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1971, p. 608) และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 
113 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา  
 ความต้องการข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ด้านแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านข้อมูลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านผลการจัดการเรียนรู้

1. กระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา 
2. การบรหิารและจัดระบบ 
สารสนเทศของสถานศึกษา 

 
 
 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ   
โดยกระบวนการสร้างต้นแบบ    
(Prototyping process) ของ   
Laudon & Laudon (2002, p. 650) 

การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ประกันคณุภาพ

ภายใน  
ระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 

ประสิทธิภาพระบบ 
และ 

ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช ้

 ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
                ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตามหลักสูตรสถานศึกษา และด้านสรุปผลการด าเนินงาน จ านวน 39 ข้อ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และวิเคราะห์ความเช่ือมั่นโดยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.98 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามความต้องการข้อมูลส าหรับพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเองผ่านศูนย์ประสานงานสถานศึกษา 17 ศูนย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห์

ข้อมูลปรากฏตามตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อการประกัน  
    คุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ๖ X  S.D. 
ระดับ 

ความต้องการ 
1. ด้านข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 4.30 0.08 มาก 
2. ด้านแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี 4.38 0.02 มาก 
3. ด้านผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา 4.30 0.03 มาก 
4. ด้านข้อมูลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 4.27 0.02 มาก 
5. ด้านสรุปผลการด าเนินงาน 4.26 0.04 มาก 

รวม 4.30 0.03 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้มีความต้องการข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายใน ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้าน
ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ด้านผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ด้านข้อมูลการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และด้านสรุปผลการด าเนินงาน ตามล าดับ 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้วิจัยใช้วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยกระบวนการสร้างต้นแบบของ Laudon & Laudon (2002, p. 650) 
มี 4 ขั้นตอน ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 

                 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
แหล่งข้อมูล 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ จ านวน 5 คน 

ตัวแปรทีศ่ึกษา  
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ระบุความต้องการ
เบ้ืองต้นของผู้ใช้ 

พัฒนาการท างาน
ต้นแบบ 

ใช้ต้นแบบ 
 

 ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้ 

 

ทบทวนและ 
ปรับปรุงต้นแบบ ระบบต้นแบบ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสมในการท างาน
ของระบบ 4 ข้อ ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 1 ข้อ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ 2 ข้อ ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ 2 ข้อ และด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ   
1 ข้อ หาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6.-1.00 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม 

ข้อมูลแบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานโดยใช้วิธีส่งเอกสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห์
ปรากฏตามตารางที ่2  
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน 
 

ที ่ ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ X  S.D. ประสิทธิภาพ 
1. ด้านความเหมาะสมในการท างานของระบบ 4.30 0.64 ดี 
2. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.60 0.55 ดีมาก 
3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของระบบ  4.80 0.45 ดีมาก 
4. ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ  4.40 0.70 ดี 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ   4.60 0.55 ดีมาก 

  ค่าประสิทธิภาพระบบเฉลี่ยรวม 4.48 0.57 ดี 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน มีผลเฉลี่ยรวม 4.48 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพดี มีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพรายด้าน 
ได้แก่ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของระบบ ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ  
ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ และด้านความเหมาะสม
ในการท างานของระบบ ตามล าดับ 
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ขั้นตอนที่ 3  ทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ครู

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ (วาโร เพ็งสวัสดิ์ , 2551, น. 187-205) และสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จาก 6 อ าเภอ 
จ านวน 17 ศูนย์ประสานงานสถานศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 34 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา  

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถามด้านต่าง ๆ คือ ด้านความ
เหมาะสมในการท างานของระบบ 7 ข้อ ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 2 ข้อ ด้านความสะดวก
และง่ายต่อการใช้งานระบบ 3 ข้อ ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ 2 ข้อ และด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ 1 ข้อ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของครอนบาค ได้
ค่าความเช่ือมั่น 0.91 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือจากส านักงานเขตพื้นที่การประถทศึกษาพิจิตร เขต 2  

เชิญกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ครูผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร จ านวน 34 
โรงเรียนเข้ารับการอบรมปฏิบัติการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ณ ห้องประชุมส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาพิจิตร เขต 2  ในวันท่ี 21 มีนาคม 
2556  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดยการ 

หาค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางที่  3 
 



วารสารวิชาการและวิจยัสังคมศาสตร ์
 Social Sciences Research and Academic Journal 

                                  
 
 

 

  ปีที่ 9 ฉบับที่ 25 มกราคม – เมษายน 2557 

44 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 

ที ่ รายการประเมิน X  S.D. ความพึงพอใจ 
1. ด้านความเหมาะสมในการท างานของระบบ 4.40 0.57 มาก 

2. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.41 0.56 มาก 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.45 0.60 มาก 

4. ความรวดเร็วในการท างานของระบบ 4.56 0.62 มากท่ีสุด 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัย 4.45 0.62 มาก 

  ค่าเฉล่ียรวม 4.44 0.59 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในที่เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
มีความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เฉลี่ยรวมอยู่
ในระดับมาก รายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ มากที่สุด และมี
ความพึงพอใจมากในด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ ด้านการรักษาความปลอดภัย 
ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ และด้านความเหมาะสมในการท างานของระบบ ตามล าดับ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ความต้องการข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ด้านแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี ด้านข้อมูลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านผลการจัดการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และด้านสรุปผลการด าเนินงาน  
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตามกระบวนการสร้างต้นแบบ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ระบุความต้องการเบื้องต้นของผู้ใช้จากการศึกษา
ความต้องการข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ขั้นที่ 2 พัฒนาการ
ท างานต้นแบบ เป็นเว็บไซต์และฐานข้อมูลที่ใช้ภาษาสคริปต์ PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
และขั้นที่ 3 ใช้ต้นแบบโดยการติดตั้งระบบ ลงในเคร่ืองแม่ข่าย (Server) พร้อมด้วยคู่มือการใช้ ประเมิน
ประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญพบว่าระบบมีประสิทธิภาพดี 
 3. ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ 
พึงพอใจต่อการใช้ระบบอยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาความต้องการข้อมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ความต้องการข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายใน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านข้อมูล
พื้นฐานของสถานศึกษา ด้านผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ด้านข้อมูลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน และด้านสรุปผลการด าเนินงาน ตามล าดับ ที่เป็นเช่นน้ีเพราะ ข้อมูลทุกด้าน มีความ
จ าเป็นต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในทั้งสิ้น โดยเฉพาะ ด้านแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554ง, น. 3) ซึ่งแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการประกันคุณภาพภายใน เน่ืองจากแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเป็น
เคร่ืองมือในการสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องทั้งผู้บริหาร ครู ผู้เรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้รับรู้และเข้าใจในการบริหารและจัดการคุณภาพที่มีการแสดงเป้าหมาย ทิศทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติเพื่อน าไปสู่ทิศทางที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kaniclides 
& Kimble (1994, p. 1) ที่กล่าวว่าข้อมูลมีความส าคัญและมีผลต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้บริหารตัดสินใจ
ที่ถูกต้องทันเวลาและเป็นปัจจุบัน ข้อมูลต้องง่ายต่อการเข้าถึงและการน าเสนอที่เข้าใจง่ายและสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Wako (2003, p. 9) ที่ว่า การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาจ าเป็นต้องมุ่งเน้นไปที่ผู้ใช้ 
สิ่งส าคัญ คือ ต้องรู้และเข้าใจว่าผู้ใช้ต้องการอะไร และสอดคล้องกับแนวคิดของ Wilson (1981, p. 666) ที่
กล่าวว่าควรมีการศึกษาความต้องการข้อมูลจากผู้ใช้ ซึ่งจะท าให้สามารถออกแบบระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Langerman (2008, p. 14) กล่าวว่าข้อมูลเกี่ยวกับกรอบ
มาตรฐานวิธีการประกันคุณภาพ จะช่วยองค์กรในการควบคุมคุณภาพของตัวเองในการด าเนินโครงการ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิภพ  ฐิติศาสตร์ (2548, น. 71); วิศณุ พงษ์วิจิตร (2551, น. 108) และธีรจิต 
พัฒนกิตติเวทย์ (2551, น. 144) ที่ศึกษาความต้องการในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งน้ีนักพัฒนาระบบจะด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องศึกษา
ความต้องการของผู้ใช้  
 2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในคร้ังน้ี ซึ่งประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพดี เพราะระบบสารสนเทศ 
ที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบที่ท างานร่วมกับระบบฐานข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้งานง่ายสามารถป้อน
ข้อมูล  จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล  และรายงานข้อมูลผลการประกันคุณภาพภายในได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของวัฒนา  ยืนยง (มปป., ออนไลน์) ที่กล่าวถึงวิธีการท างานของระบบสารสนเทศการประกัน
คุณภาพว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูลตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาท าให้
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เกิดประโยชน์ในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลหน่วยงาน ผ่านระบบเครือข่ายฐานข้อมูล เก็บเอกสารที่เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้สามารถติดตามก ากับดูแลได้ตลอดเวลาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคมสัน รีตานนท์ 
(2549, น. 68) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประกันคุณภาพ ระบบประกอบด้วย การน าเข้า
ข้อมูล (Input) กระบวนการท างานของระบบ (Process) และการแสดงผลข้อมูล (Output) และนอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประดิษฐ์  เหมือนคิด (2547, น. 103); สุทธิพร อินชัย (2550, น. 72) และภรัณยา 
อ ามฤครัตน์ (2549, น. 73) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบเก็บข้อมูลและแสดงผลงานประกันคุณภาพผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ พบว่า ระบบสามารถจัดเก็บ ประมวลผล แสดงผล สืบค้น ปรับปรุง และรายงานข้อมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ ก่อให้เกิดความคล่องตัวในการสืบค้นสารสนเทศ
ได้อย่างรวดเร็ว ช่วยสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kandil 
& Hassan (2010, p. 6) ที่พัฒนาระบบต้นแบบโดยใช้เว็บส าหรับกระบวนการประเมินผลคุณภาพการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้วยภาษา  PHP  และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL พบว่า มีความจ าเป็น
และความต้องการในการพัฒนาการประกันคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย คือ ใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการจัดการประกันคุณภาพ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ สามารถใช้งานง่าย การประเมินผล
เสร็จสมบูรณ์ ลดความยุ่งยาก ลดเวลาการท างาน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่เป็นการพัฒนา
อย่างรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Halfond (2010, summary) ที่ศึกษาการพัฒนา เทคนิคการวิเคราะห์
โปรแกรมส าหรับเว็บ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการประกันคุณภาพแทนการประกันคุณภาพแบบดั้งเดิม 
พบว่า การประเมินผลโดยใช้โปรแกรมมีผลในพัฒนาการประกันคุณภาพที่มีอยู่เดิม อย่างมีนัยส าคัญ 
 3. ผลการทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในคร้ังน้ี พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมาก เพราะเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ และผู้ใช้มีความสะดวกในการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบใช้งานง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Wilkin, Carr, and Hewett (2001, pp. 111-129; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2555, บทน า) ที่กล่าวถึงหลักเกณฑ์คุณภาพในการวัดระบบสารสนเทศที่น ามาใช้ในการตัดสินในการจัดระบบ
สารสนเทศ คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพนธ์ ค าแตง (2551, น. 50–52) และ
ประดิษฐ์ เหมือนคิด (2547, น. 97-98) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ และเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ มีความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในคร้ังน้ีโรงเรียนควรเช่ือมต่อระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใช้ระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 2. ผู้สนใจหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถประยุกต์ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นเคร่ืองมือในการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุน และตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานของตนได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในระดับปฐมวัย 
เน่ืองจากมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายในมีความแตกต่างกัน 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาระบบสารสนเทศอื่น ๆ ที่แตกต่างกัน เช่น การพัฒนาระบบ
สารสนเทศการจัดการส านักงานอัตโนมัติ (Office automation) ที่มีความครอบคลุมงานประกันคุณภาพภายใน 
เป็นต้น   
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