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การพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารย์นิเทศ และครูพีเ่ลีย้งตามแนวทาง CCR โดย
ใช้ระบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) การสังเคราะห์องคป์ระกอบพฤติกรรมบ่งช้ีบทบาทและสมรรถนะ
การเป็นอาจารยนิ์เทศและครูพ่ีเล้ียง กลุ่มเป้าหมาย คืออาจารยนิ์เทศนกัศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 10 คน 
และครูพ่ีเล้ียงของนกัศึกษาสาขาคณิตศาสตร์ จ านวน 37 คน โดยการสนทนากลุ่ม ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 
อาจารยนิ์เทศกต์น้แบบจ านวน 8 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือประเด็นการสนทนากลุ่ม 2) สร้างกระบวนการการพฒันา
สมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพ่ีเล้ียงตามแนวทาง CCR โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง  3) การพฒันาสมรรถนะการนิเทศของ
อาจารยนิ์เทศ และครูพ่ีเล้ียง เคร่ืองมือคือ แบบประเมินตนเองของอาจารยนิ์เทศ ครูพ่ีเล้ียง และแบบประเมินโดย
นกัศึกษา  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมบ่งช้ีบทบาทและสมรรถนะการเป็นอาจารยนิ์เทศและ
ครูพ่ีเล้ียง ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการส่ือสารท่ีดี  ดา้นทศันคติทางบวก  ดา้นความยุติธรรม  ดา้น
เสริมพลงัอ านาจ  ดา้นความพึงพอใจในงาน และดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 2) กระบวนการการพฒันาสมรรถนะ
การนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพ่ีเล้ียง คือ ศึกษาและก าหนดสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันา วางแผนการ
พัฒนาสมรรถนะ สังเกตการนิเทศด้วยกระบวนการพี่ เล้ียง สะท้อนผลการสังเกต ด าเนินการแก้ไข
กระบวนการ และแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างเคร่ือข่ายทางวิชาชีพ  3) ผลการประเมินตนเองของอาจารย์
นิเทศและครูพ่ีเล้ียง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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Abstract 
 This research was focused on three objectives. Firstly, it was to synthesize conduct factors indicating 
roles and competencies of being supervisors and mentor teachers. The target was ten supervisors in 
Mathematics major and 37 mentor teachers of the students in Mathematics major. The focus group and 
purposive sampling were applied. Secondly, it was to construct the process of developing supervision 
competency of supervisors and mentor teachers according to the CCR model supported by Professional 
Learning Community (PLC) system. The structured interview was applied. Thirdly, it was to develop 
supervision competency of supervisors and mentor teachers. The tools used were a self-evaluation of the 
supervisors and mentor teachers and an evaluation for the students.  
 The results of the research were, firstly, found that there were six conduct factors indicating the roles 
and competencies of being supervisors and mentor teachers; 1) good communication, 2) positive attitude, 3) justice, 
4) empowering enhancement, 5) work satisfaction, and 6) organizational commitment. Secondly, the process of 
developing supervision competency of supervisors and mentor teachers was studying and determining the 
competencies needed developing, planning competency development, observing mentoring supervision, 
reflecting the observation results, modifying process, sharing and networking. Thirdly, in general, the result of 
self-evaluation done by the supervisors and mentor teachers was at the highest level.  
Keywords: Supervisors, Mentor teachers, Professional Learning Community 
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ความส าคญัและปัญหาการวจิัย 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัมีพนัธกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ การผลิตและพฒันาครู ซ่ึงมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัไดร่้วมมือในการด าเนินการผลิตและพฒันาครูมาอยา่งต่อเน่ือง และจากการด าเนินการความร่วมมือ
การพัฒนาระบบการวิจัยสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาสังคมชุมชนท้องถ่ิน ระหว่างส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการวิจยัและมหาวิทยาลยัราชภฏั 40 แห่ง เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2558 ให้จดัท าโครงการวิจยั
และพฒันาระบบและกระบวนการผลิตและพฒันาครูโดยใช้โครงงานฐานวิจยัและแนวคิดจากผลของ
โครงการวิจัย Teacher Coaching และโครงการวิจัยเพาะพันธ์ุปัญญาเป็นฐาน แล้วน ามาเช่ือมโยงกับ
กระบวนการผลิตและพฒันาครูของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยมีแนวคิดหลกัท่ีใช้ในการ
ด าเนินการวิจยัคือ การสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัแนวคิดท่ีใชใ้นการพฒันาระบบการผลิตและ
พฒันาครู การพฒันาระบบและกระบวนการผลิตและพฒันาครูในคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ /วิทยาลยั
การฝึกหัดครู ถอดองคค์วามรู้และ KM และการพฒันากระบวนการผลิตครูคุณภาพฐานสมรรถนะโดย
บูรณาการแนวคิด CCR โดยมุ่งหวงัผลผลิตจากระยะน้ีคือ กระบวนการและองคค์วามรู้การผลิตครูคุณภาพ
ฐานสมรรถนะตามแนวทาง CCR ระบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ใน
ระบบการผลิตครูฐานสมรรถนะตามแนวทาง CCR และองค์ความรู้และกลไกขบัเคล่ือนท่ีน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงระบบผลิตครูคุณภาพฐานสมรรถนะตามแนวทาง CCR  

ในส่วนของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ไดเ้ขา้ร่วมโครงการดงักล่าวเร่ิมตน้
ในปีการศึกษา 2559 โดยด าเนินการตามความร่วมมือการพฒันาระบบการวิจยัสู่ความเป็นเลิศเพื่อพฒันา
สังคมชุมชนท้องถ่ินด้วย  ซ่ึงผลจากการด าเนินการวิจัยเพื่อการผลิตและพฒันาครูดังกล่าว น ามาซ่ึง 
การพฒันากระบวนการท่ีจะท าให้นกัศึกษาครูมีความสามารถตามสมรรถนะท่ีก าหนด อนัประกอบดว้ย 
ความรู้ในเน้ือหา การจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะความเป็นครู และความสัมพันธ์กับชุมชน ดังนั้ น 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามได้แต่งตั้ งคณะท างานวิจัยและด าเนินการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการระหว่างอาจารยท่ี์ปรึกษา ครูพี่เล้ียงและนกัศึกษาฝึกสอน จดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างองค์
ความรู้ ออกแบบกระบวนการกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะสามารถพฒันาพฒันานกัศึกษาครู และสร้างเครือข่าย
องคก์รการพฒันาครูใหเ้ขม้แขง็และย ัง่ยนื 

การพฒันากระบวนการผลิตครูคุณภาพฐานสมรรถนะโดยบูรณาการแนวคิด CCR โดยคณะผูว้ิจยั
ไดว้างแผนการด าเนินการต่อยอดการขยายผลจากการด าเนินงานในปีท่ี 1 และปีท่ี 2 โดยแนวทางการวิจยั
ใชแ้นวทางการสร้างระบบและกระบวนการผลิตครูคุณภาพฐานสมรรถนะโดยบูรณาการแนวคิด CCR  
มีการพัฒนาการเรียนการสอนและการจัดการเรียนรู้ร่วมกันของผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้อง และศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู เพื่อพฒันาอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร นักศึกษาครู และครูพี่เล้ียงในพื้นท่ี โดยมี
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ชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ Professional Learning Community (PLC) เข้ามามีส่วนส าคัญในการจัด
กระบวนการผลิตครูคุณภาพฐานสมรรถนะร่วมกนั 

การบูรณาการแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาระบบพี่เล้ียงและการวิจยัเป็นฐานเป็นกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ โดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสมอง เน้นให้ความส าคญัทั้งความรู้และคุณธรรม โดยธนพร เรียนทบั 
และคณะ กล่าววา่ถึงองคป์ระกอบของ CCR ไวด้งัน้ี 
 C = Contemplative (จิตตปัญญาศึกษา) เป็นการพฒันาจิตใจ มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ย
ใจ มีใจพร้อมท่ีจะเรียน ส่งผลให้ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงท่ีได้เรียนรู้ เม่ือผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดี ส่งผลให้มี
ความตั้งใจ มีความพยายาม ขยนั ส่งใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

C = Coaching เป็นการเรียนรู้โดยมีพี่เล้ียงสอนงานให้อยา่งมีขั้นตอน และให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติั 
มีการติดตามการท างานเพื่อให้ผูเ้รียนมีการน าไปใช้ปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งข้ึน ช่วยพฒันาทกัษะ  
ช่วยแกปั้ญหาในการท างานและเกิดความมัน่ใจ 

R = Research-Based Learning (RBL) หมายถึง การจดัสภาพการณ์ของการเรียนการสอนท่ีให้
ผูเ้รียนใชก้ระบวนการวิจยั หรือผลการวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ โดยอาจใชก้ารประมวลผลงานวิจยั
มาประกอบการสอนเน้ือหาสาระ ใช้ผลการวิจยัมาเป็นเน้ือหาสาระในการเรียนรู้ ใช้กระบวนการวิจยั 
ในการศึกษาเน้ือหา 

จะเห็นไดว้่า CCR คือ การน าแนวคิดและแนวปฏิบติัท่ีเนน้และให้ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันา
ความตระหนกัรู้ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนเพื่อการเรียนรู้และการพฒันาร่วมกนั โดยการแนะน าการนิเทศ
โดยผูเ้ช่ียวชาญหรือครูพี่เล้ียงขณะนกัศึกษาปฏิบติัการสอนในการจดัการเรียนรู้ ดงัท่ี Fayne, (2007: 53-66) 
กล่าวว่าการนิเทศจากครูพี่เล้ียงมีความส าคญัมาก ครูพี่เล้ียงท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการนิเทศ จะมีผล
ต่อการพฒันานกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มากกวา่ครูพี่เล้ียงท่ีไม่ไดรั้บการอบรม ใหส้อดคลอ้งกบั
การพฒันาผูเ้รียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ อีกทั้งผ่านกระบวนการสร้างความรู้ดว้ยตนเองท่ีเกิดจาก
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้สู่การวิเคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูลเป็นองคค์วามรู้ผ่านการท าโครงงาน
และกระบวนการวิจยัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 

จากความตระหนกัถึงความส าคญัในการผลิตและพฒันาบณัฑิตครูโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันา
สมรรถนะดา้นการเรียนการสอนของนกัศึกษาฝึกปฏิบติัวิชาชีพครูในสถานศึกษาซ่ึงท่ีผา่นมามีนวตักรรม
การเรียนรู้ต่างๆหลากหลายรูปแบบท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการพฒันาดงักล่าวรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจไดม้า
จากการเขา้ร่วมโครงการวิจยัและพฒันาระบบและกระบวนการผลิตและพฒันาครูโดยใชโ้ครงงานฐานวิจยั
โดยมีการประยกุตใ์ชแ้นวคิดจากโครงการวิจยั Teacher Coaching และโครงการเพาะพนัธ์ุปัญญาแลว้น ามา
เช่ือมโยงให้เขา้กบักระบวนการจดัการเรียนรู้จนไดแ้นวคิดหลกัท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยัโดยการบูรณา
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การแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาโครงงานฐานวิจยั (RBL) และแนวคิดการโคช้จากงานวิจยั Teacher Coaching 
สังเคราะห์ชุดความรู้และนาไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมโครงการเพื่อทดลองน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
ฝึกปฏิบติังานวิชาชีพครูในสถานศึกษาทั้งน้ีการก าหนดกรอบแนวคิดครอบคลุมกระบวนการส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัตั้งแต่หลกัสูตรการเตรียมความพร้อมและการพฒันานกัศึกษาการจดัการเรียนการ
สอนการวดัและประเมินผลการฝึกประสบการณ์และปฏิบติังานวิชาชีพครูในสถานศึกษาแลว้ยงัมีการถอด
องค์ความรู้และจัดการความรู้  (KM) ร่วมกันเพื่อมุ่งผลลัพธ์ให้เกิดการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง 
(transformative learning) อยา่งเป็นรูปธรรม (ศึกษา เรืองด า, 2561) 

การน าแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาระบบพี่เล้ียงและการวิจยัเป็นฐานมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
ระบบและกระบวนการในการผลิตและพฒันาครูดว้ยการบ่มเพาะความรู้สึกร่วมกนัตามแนวคิดจิตตปัญญา
ให้อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรและอาจารยนิ์เทศกน์กัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและครูพี่เล้ียงในพื้นท่ี
เรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัจริงผ่านโครงงานฐานวิจยั (Research-Based Learning-RBL) มีการพฒันาการเรียน
การสอนและการเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อการพฒันาอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรและอาจารยนิ์เทศก์นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูและครูพี่เล้ียงในพื้นท่ีดว้ยการโคช้ เพื่อให้ผูเ้รียนสร้างกระบวนการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองการเรียนรู้แบบร่วมมือเครือข่ายกลัยาณมิตรเปล่ียนแปลงปฏิรูปผลิตพฒันาครูในระบบการผลิตครู
โดยเนน้การพฒันาเพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณและอุดมการณ์ของความเป็นครูโดยมีชุมชนวิชาชีพแห่งการ
เรียนรู้ Professional Learning Community (PLC) เขา้มามีส่วนส าคญัในการจดักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อสงัเคราะห์องคป์ระกอบ พฤติกรรมบ่งช้ีบทบาทและสมรรถนะการเป็นอาจารยนิ์เทศและ
ครูพี่เล้ียงในการส่งเสริมความสามารถดา้นการจดัการเรียนรู้ของนกัศึกษาครู  
 2. เพื่อสร้างกระบวนการการพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงตาม
แนวทาง CCR โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
 3. เพื่อพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงตามแนวทาง CCR โดยใช้
ระบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
 

ระเบยีบวธีิวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงตามแนวทาง CCR 
โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการด าเนินการวิจยั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  สังเคราะห์องคป์ระกอบ พฤติกรรมบ่งช้ีบทบาทและสมรรถนะการเป็นอาจารย์
นิเทศและครูพี่เล้ียงในการส่งเสริมความสามารถดา้นการจดัการเรียนรู้ของนกัศึกษาครู โดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์ 
 Social Sciences Research and Academic Journal 

                                  
 
 

 

 

ปีที ่16 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

34 

 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างกระบวนการการพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียง
ตามแนวทาง CCR โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
 ขั้นตอนท่ี 3  การพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงตามแนวทาง CCR 
โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการด าเนินการดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  สังเคราะห์องคป์ระกอบ พฤติกรรมบ่งช้ีบทบาทและสมรรถนะการเป็นอาจารย์
นิเทศและครูพี่เล้ียงในการส่งเสริมความสามารถดา้นการจดัการเรียนรู้ของนกัศึกษาครู โดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) 
  1.1  กลุ่มเป้าหมาย 
         กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์นิ เทศนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จ านวน 10 คน และครูพี่เล้ียงของนกัศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 37 คน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จ านวน 47 คน 
ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  
  1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
    1) ประเด็นการสนทนากลุ่มเก่ียวกบัพฤติกรรมบ่งช้ีบทบาทและสมรรถนะการเป็น
อาจารยนิ์เทศและครูพี่เล้ียง 
   2) แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
   3) เคร่ืองมืออ านวยความสะดวก เทปบนัทึกการสนทนา กลอ้งถ่ายรูป 
  1.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
          ผูว้ิจยัท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจยั จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
พิบูลสงครามถึงผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีจะเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม จากนั้นส่งหนงัสือขอความร่วมมือ โดยแนบประเด็น
การสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการสนทนากลุ่มทางไปรษณีย ์และผูว้ิจยัไดแ้จง้
ยนืยนัการเขา้ร่วมสนทนากลุ่มทางโทรศพัทอี์กคร้ังหน่ึง 
  1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
        ผูว้ิจยัวิเคราะห์องค์ประกอบเก่ียวกับพฤติกรรมบ่งช้ีบทบาทและสมรรถนะการเป็น
อาจารยนิ์เทศและครูพี่เล้ียงจากขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มผูส้นทนา 
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างกระบวนการการพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียง
ตามแนวทาง CCR โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
 ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์องคป์ระกอบ พฤติกรรมบ่งช้ีบทบาทและสมรรถนะการเป็น
อาจารยนิ์เทศและครูพี่เล้ียงในการส่งเสริมความสามารถด้านการจดัการเรียนรู้ของนักศึกษาครู โดยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพฒันาสมรรถนะ 
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การนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงตามแนวทาง CCR โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) น าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายคือผูรั้บการนิเทศ (นกัศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
จ านวน 37 คน)เพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าแนวทาง CCR โดยใช้ระบบหนุนเสริมการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และกลุ่มอาจารยนิ์เทศก์ตน้แบบคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัพิบูลสงครามจ านวน 8 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง CCR โดยใช้ระบบหนุน
เสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interview) 
 2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  2.2.1 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าแนวทาง CCR โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการ
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) (ส าหรับนกัศึกษา) 
  2.2.2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง CCR โดยใช้ระบบหนุนเสริมการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) (ส าหรับอาจารยนิ์เทศกต์น้แบบ) 
 2.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั จากคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ถึงกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มนกัศึกษาและอาจารยนิ์เทศกต์น้แบบ พร้อม
แบบประเมิน  
 2.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์1 แบบสัมภาษณ์
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าแนวทาง CCR โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ของนกัศึกษาและอาจารยนิ์เทศกต์น้แบบ  
 จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าผลท่ีไดม้าร่างกระบวนการการพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ 
และครูพี่ เล้ียงตามแนวทาง CCR โดยใช้ระบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC)ตามกรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 แลว้สรุป สังเคราะห์ เช่ือมโยงขอ้มูลจาก
แนวคิดทฤษฎี หลกัการของ CCR และการใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) เพื่อน าขอ้มูลมาร่างกระบวนการพฒันาสมรรถนะท่ีพฒันาข้ึน จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน
ไดป้ระเมินความเหมาะสมของแบบร่างกระบวนพฒันาสมรรถนะ ก่อนน าไปพฒันาสมรรถนะการนิเทศ
ของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงตามแนวทาง CCR โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) ในขั้นตอนท่ี 3 ต่อไป 
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 ขั้นตอนที่ 3  การพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงตามแนวทาง CCR 
โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
 ขั้นตอนน้ี คณะผูว้ิจยัด าเนินการโดยน าองคป์ระกอบเก่ียวกบัสมรรถนะจากขั้นตอนท่ี 1 และ
ขั้นตอนท่ี 2 มาวิเคราะห์ เพื่อสร้างกิจกรรมการอบรมกลุ่มเป้าหมาย และประเมินการอบรมเชิงปฏิบติัการ
และถอดบทเรียนเก่ียวกบับทบาทของอาจารยนิ์เทศและครูพี่เล้ียงในการส่งเสริมความสามารถดา้นการ
จัดการเรียนรู้ และส่งเสริมสมรรถนะของนักศึกษาครู ผ่านระบบออนไลน์ ผ่าน Cisco Webex Team 
Application ซ่ึงมีการอบรมหอ้งรวมและแยกหอ้งยอ่ย โดยกิจกรรมประกอบดว้ย ฐานการเรียนรู้ 6 ตวับ่งช้ี 
ไดแ้ก่ 1) ฐานการส่ือสาร ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทย เพื่อการส่ือความหมาย 2) ฐาน
ทศันคติดา้นการใหค้  าช้ีแนะ ช่วยเหลือ สร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความรักความศรัทธาในวิชาชีพครู และ
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 3) ฐานความยุติธรรม การช่วยเหลือเม่ือพบความบกพร่องหรือมี
เหตุขดัขอ้งของกระบวนการจดัการเรียนการสอนของผูเ้รียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดป้รับปรุงแกไ้ขตาม
ความเหมาะสม  4) ฐานการเสริมพลงัอ านาจ การท างานและแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัอาจารยนิ์เทศท่านอ่ืน ๆ  
เพื่อน าองค์ความรู้ท่ีได้มาพฒันาผูเ้รียน 5) ฐานความพึงพอใจในงาน การให้ค  าปรึกษาและได้ช่วยเหลือ
นกัศึกษา 6) ฐานความผกูพนัต่อองคก์ร การสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชนต่์อการท างานขององคก์ร 
 3.1  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  
  3.2.1  การประเมินตนเอง โดยอาจารยนิ์เทศนกัศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จ านวน 10 คน และครูพี่เล้ียงของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 37 คน รวมทั้งส้ิน 47 คน 
  3.2.1 การประเมินโดยนกัศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 37 คน 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  เคร่ืองมือ คือ แบบประเมินสมรรถนะของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียง เป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั แบ่งเป็นการประเมินตนเอง จ านวน 47 ฉบบั และให้นกัศึกษาเป็นผู ้
ประเมิน จ านวนทั้งส้ิน 37 ฉบบั 
 3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
   ผูว้ิจยัท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจยั จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม ถึงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล พร้อมแบบประเมิน  
 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีฯ อยูใ่นระดบัมาก 
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 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีฯ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีฯ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที่ 1  ผลสังเคราะห์องคป์ระกอบ พฤติกรรมบ่งช้ีบทบาทและสมรรถนะการเป็นอาจารย์
นิเทศและครูพี่เล้ียงในการส่งเสริมความสามารถดา้นการจดัการเรียนรู้ของนกัศึกษาครู โดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 2.1 ผลการสงัเคราะห์องคป์ระกอบ พฤติกรรมบ่งช้ีบทบาทและสมรรถนะการเป็นอาจารยนิ์เทศ
และครูพี่ เล้ียงในการส่งเสริมความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครู  ประกอบด้วย  
6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1) ดา้นการส่ือสารท่ีดี โดยอาจารยนิ์เทศและครูพี่เล้ียง สามารถใชท้กัษะในการฟัง การพูด 
การอ่าน การเขียนภาษาไทย เพื่อการส่ือ ความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด ความเขา้ใจของตนเอง โดยใช้ภาษา อย่างเหมาะสม และสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีในการ
ส่ือสารไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
  2) ด้านทศันคติทางบวก โดยอาจารยนิ์เทศและครูพี่เล้ียงสามารถให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ
นกัศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ให้ขอ้เสนอแนะหรือแสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้รียนเกิดความรักความศรัทธาในวิชาชีพครู และปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
  3) ด้านความยุติธรรม โดยอาจารยนิ์เทศและครูพี่ เล้ียงสามารถช่วยเหลือเม่ือพบความ
บกพร่องหรือมีเหตุขดัขอ้งของกระบวนการจดัการเรียนการสอนของผูเ้รียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้
ปรับปรุงแกไ้ขตามความเหมาะสม ให้ความรัก ความเมตตาและความปรารถนาดีต่อผูเ้รียนอยา่งเท่าเทียม
กนัสามารถประเมิน ปรับปรุง และพฒันาการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของผูเ้รียน 
  4) ดา้นเสริมพลงัอ านาจ โดยอาจารยนิ์เทศและครูพี่ เล้ียง ท างานและแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
อาจารยนิ์เทศท่านอ่ืน ๆ เพื่อน าองคค์วามรู้ท่ีไดม้าพฒันาผูเ้รียนอยูเ่สมอ .มีส่วนร่วมในการสร้างระบบการ
ให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส่งเสริมความถนดั ความสามารถและความสนใจ
ของนกัศึกษา 
  5) ดา้นความพึงพอใจในงาน โดยอาจารยนิ์เทศและครูพี่เล้ียง มีความยนิดี และมีความสุข ใน
การให้ค  าปรึกษาและได้ช่วยเหลือนักศึกษา อดทนและรับผิดชอบต่อการในการให้ค  าปรึกษาและได้
ช่วยเหลือนักศึกษา ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูน้ักศึกษา และพร้อมประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งหากนกัศึกษาประสบปัญหา  
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  6) ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร โดยอาจารยนิ์เทศและครูพี่เล้ียง สนบัสนุนการตดัสินใจท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานขององคก์ร ยกยอ่งและให้ก าลงัใจ ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพื่อนร่วมองคก์ร 
รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมองคก์ร เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จประสานสัมพนัธ์ 
สร้างขวญัก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหบ้รรลุผล 
 ตอนที่ 2 ผลการสร้างกระบวนการการพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่
เล้ียงตามแนวทาง CCR โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
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ภาพท่ี 1  กระบวนการการพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงตามแนวทาง 

CCR โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC 
 

จากภาพท่ี 1 สรุปไดด้งัน้ี 
  1. ศึกษาและก าหนดสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันา โดยการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการ
ผลิตครูฐานสมรรถนะของมหาวิทยาลยั  
 2. วางแผนการพฒันาสมรรถนะของนักศึกษาร่วมกบัครูพี่เล้ียง และสถานศึกษาดว้ยการบูรณา
การแนวคิด CCR รวมทั้ง PLC กบัสถานศึกษา โดยการจดัประชุมอาจารยนิ์เทศ ครูพี่เล้ียง และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในสถานศึกษา เพื่อจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการการบูรณาการแนวคิด CCR รวมทั้ง 
PLC และศึกษาสภาวการณ์ บริบทพื้นท่ีของโรงเรียนร่วมฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูร่วมดว้ย 
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 3. สังเกตการนิเทศดว้ยกระบวนการพี่เล้ียง อาจารยนิ์เทศออกนิเทศเพื่อสังเกตให้ขอ้เสนอแนะ 
ค าปรึกษาอย่างกลัยาณมิตรแก่ครูพี่เล้ียง และนักศึกษา ในการน ากระบวนการ CCR ไปใชใ้นการจดัการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน 
 4. สะทอ้นผลจากการสังเกตการนิเทศ อาจารยนิ์เทศสะทอ้นผลจากการสังเกตการจดัการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการ CCR ในชั้นเรียนของนักศึกษา ร่วมกับครูพี่เล้ียง เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขให้เกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5. ด าเนินการแก้ไขกระบวนการ เป็นการทบทวนการศึกษาการด าเนินตามกระบวนการ ว่ามี
ขอ้บกพร่องส่วนใด และด าเนินการปรับปรุง 
 6. แลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างเคร่ือข่ายทางวิชาชีพ จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการน ากระบวนการ 
CCR ไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียน เพื่อน าหลกัการท่ีดีไปใชใ้นคร้ังต่อไป เป็นการสร้างชุมชนทาง
วิชาชีพ และสร้างเครือข่ายทางวิชาชีพในการพฒันาผูเ้รียนร่วมกนั 
 7. สร้างแนวทางการพฒันาเป็นรูปธรรม น าหลกัการปฏิบติัท่ีดีมาสร้างเป็นรูปแบบแนวทางใน
การด าเนินงาน และเผยแพร่ 
 ตอนท่ี 3  ผลพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงตามแนวทาง CCR โดย
ใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
 3.1 ผลการประเมินสมรรถนะของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียง (ประเมินตนเอง) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการส่ือสารท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.69) 
รองลงมา คือ ดา้นเสริมพลงัอ านาจ (X = 4.63) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นทศันคติทางบวก (X = 
4.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฎดงัน้ี 
  ดา้นท่ี 1 ดา้นการส่ือสารท่ีดี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ความสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 
4.79) รองลงมา คือ สามารถใชท้กัษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทย เพื่อการส่ือ ความหมาย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (X = 4.74)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความ
เขา้ใจของตนเอง โดยใชภ้าษา อยา่งเหมาะสม (X = 4.55) 
  ดา้นท่ี 2 ดา้นทศันคติทางบวก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.56) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้  พบว่า สามารถให้ค  าแนะน าช่วยเหลือนักศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.64) 
รองลงมา คือ ความสามารถให้ขอ้เสนอแนะหรือแสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูเ้รียน (X = 4.55)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถสร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความรักความศรัทธา
ในวิชาชีพครู และปฏิบติัตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู (X = 4.51) 
  ดา้นท่ี 3 ดา้นความยุติธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า การใหค้วามรัก ความเมตตา และความปรารถนาดีต่อผูเ้รียนอยา่งเท่าเทียมกนัมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.64) 
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รองลงมา คือ หากพบความบกพร่องหรือมีเหตุขดัขอ้งของกระบวนการจดัการเรียนการสอนของผูเ้รียนท่าน
เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้ปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม (X = 4.57)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ 
ความสามารถประเมิน ปรับปรุง และพฒันาการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของผูเ้รียน 
(X = 4.53) 
  ดา้นท่ี 4 ดา้นเสริมพลงัอ านาจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า การส่งเสริมความถนดั ความสามารถและความสนใจของนกัศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.64) รองลงมา 
คือ การมีส่วนร่วมในการสร้างระบบการให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (X = 4.68)  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การได้ท างาน และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับอาจารยนิ์เทศท่านอ่ืนๆ เพื่อน าองค์
ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาผูเ้รียนอยูเ่สมอ(X = 4.57) 
  ดา้นท่ี 5 ดา้นความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.59) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้  พบวา่ ความอดทนและรับผดิชอบต่อการในการใหค้  าปรึกษาและไดช่้วยเหลือนกัศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(X = 4.68) รองลงมา คือ การมีความยินดี และมีความสุข ในการให้ค  าปรึกษาและไดช่้วยเหลือนกัศึกษา (X = 
4.62)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูน้กัศึกษา และพร้อมประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหากนกัศึกษาประสบปัญหา (X = 4.49) 
  ด้านท่ี 6 ความผูกพนัธ์ต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.58) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้  พบว่า การประสานสัมพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์รให้บรรลุผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (X = 4.70) รองลงมา คือ การยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจ ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพื่อนร่วมองคก์ร รักษา
มิตรภาพอนัดีกับเพื่อนร่วมองค์กร เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จ (X = 4.53)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชนต่์อการท างานขององคก์ร (X = 4.51) 
 3.2 ผลการประเมินสมรรถนะของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียง (โดยนกัศึกษา) พบว่า ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการส่ือสารท่ีดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.64) 
รองลงมา คือ ดา้นเสริมพลงัอ านาจ (X = 4.45) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร 
(X = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฎดงัน้ี 
  ดา้นท่ี 1 ดา้นการส่ือสารท่ีดี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า ความสามารถใชท้กัษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทย เพื่อการส่ือ ความหมายไดอ้ยา่ง
ถูกต้องมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.73) รองลงมา คือ ความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารได้อย่าง
สร้างสรรค์และเหมาะสม (X = 4.70) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด ความเขา้ใจของตนเอง โดยใชภ้าษา อยา่งเหมาะสม (X = 4.51) 
  ด้านท่ี 2 ด้านทัศนคติทางบวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบวา่ ความสามารถในการใหข้อ้เสนอแนะหรือแสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.24) รองลงมา คือ ความสามารถใหค้  าแนะน าช่วยเหลือนกัศึกษาให้มีคุณภาพชีวิต



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 

    
   

 

   

ปีที ่16 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

41 

ท่ีดีข้ึน (X = 4.14)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้รียนเกิดความรักความศรัทธาใน
วิชาชีพครู และปฏิบติัตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู (X = 4.08) 
  ดา้นท่ี 3 ดา้นความยุติธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า 
หากพบความบกพร่องหรือมีเหตุขดัขอ้งของกระบวนการจดัการเรียนการสอนของผูเ้รียนท่านเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดป้รับปรุงแกไ้ขตามความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.41) รองลงมา คือ ความสามารถประเมิน 
ปรับปรุง และพฒันาการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เหมาะสมกบัศกัยภาพของผูเ้รียน (X = 4.24)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การใหค้วามรัก ความเมตตา และความปรารถนาดีต่อผูเ้รียนอยา่งเท่าเทียมกนั (X = 4.27) 
  ด้านท่ี 4 ด้านเสริมพลังอ านาจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า การไดท้ างาน และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัอาจารยนิ์เทศท่านอ่ืนๆ เพื่อน าองคค์วามรู้ท่ีไดม้าพฒันาผูเ้รียน
อยู่เสมอ และขอ้การได้มีส่วนร่วมในการสร้างระบบการให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.51) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ไดส่้งเสริมความถนดั ความสามารถและความ
สนใจของนกัศึกษา (X = 4.35) 
  ดา้นท่ี 5 ดา้นความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ การมีความยนิดี และมีความสุข ในการใหค้  าปรึกษาและไดช่้วยเหลือนกัศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.46) 
รองลงมา คือ การมีความอดทนและรับผดิชอบต่อการในการใหค้  าปรึกษาและไดช่้วยเหลือนกัศึกษา (X = 4.24)  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูน้ักศึกษา และพร้อมประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหากนกัศึกษาประสบปัญหา (X = 3.86) 
  ดา้นท่ี 6 ความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า การประสานสัมพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหบ้รรลุผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 
4.14) รองลงมา คือ ยกยอ่ง และให้ก าลงัใจ ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่เพื่อนร่วมองคก์ร รักษามิตรภาพอนัดี
กบัเพื่อนร่วมองคก์ร เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จ (X = 4.08)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
การสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชนต่์อการท างานขององคก์ร(X = 3.81) 
  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การประเมินสมรรถนะของ
อาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียง จ าแนกตามความคิดเห็นจากการประเมินตนเอง และความคิดเห็นจากการ
ประเมินของนกัศึกษาภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นจากการประเมินตนเองของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียง 
และความคิดเห็นของนกัศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิด
การประเมินสมรรถนะตนเอง สูงกวา่การประเมินโดยนกัศึกษาทุกดา้น  
 

อภปิรายผลการวจิัย   
 จากการศึกษาการพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงตามแนวทาง CCR 
โดยใช้ระบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ท่ีพบว่า จากการสังเคราะห์
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมบ่งช้ีบทบาทและสมรรถนะการเป็นอาจารยนิ์เทศและครูพี่เล้ียงในการส่งเสริม
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ความสามารถดา้นการจดัการเรียนรู้ของนกัศึกษาครู ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นการส่ือสารท่ีดี  
2) ดา้นทศันคติทางบวก 3) ดา้นความยติุธรรม 4) ดา้นเสริมพลงัอ านาจ 5) ดา้นความพึงพอใจในงาน และ 
6) ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงมีกระบวนการการพฒันาสมรรถนะการนิเทศของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่
เล้ียงตามแนวทาง CCR โดยใช้ระบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) คือ  
1. ศึกษาและก าหนดสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันา  2. วางแผนการพฒันาสมรรถนะของนักศึกษาร่วมกบั 
ครูพี่เล้ียง และสถานศึกษาด้วยการบูรณาการแนวคิด CCR รวมทั้ง PLC กบัสถานศึกษา  3. สังเกตการ
นิเทศดว้ยกระบวนการพี่เล้ียง อาจารยนิ์เทศออกนิเทศเพื่อสังเกตให้ขอ้เสนอแนะ  4. สะทอ้นผลจากการ
สังเกตการนิเทศ 5. ด าเนินการแกไ้ขกระบวนการ 6.แลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างเคร่ือข่ายทางวิชาชีพ  และ
ผลการประเมินสมรรถนะตนเองของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.60) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการส่ือสารท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.69) รองลงมา คือ ดา้นเสริม
พลังอ านาจ (X = 4.63) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านทัศนคติทางบวก   (X = 4.56) และผลการ
ประเมินตนเองของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียง (โดยนกัศึกษา) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.30) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการส่ือสารท่ีดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.64) รองลงมา คือ ดา้นเสริมพลงั
อ านาจ (X = 4.45) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร(X = 4.06)  
 เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นจากการประเมินตนเองของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียง และความ
คิดเห็นของนกัศึกษา พบว่าในภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นการประเมินสมรรถนะ
ตนเอง สูงกว่าการประเมินโดยนกัศึกษาทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจากในกระบวนการพฒันาสมรรถนะการนิเทศ
ของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงตามแนวทาง CCR โดยใชร้ะบบหนุนเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) น้ี คณะผูว้ิจยัไดมี้การประสานความร่วมมือและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาระบบ
และกระบวนการผลิตและพฒันาครูโดยบูรณาการแนวคิดจิตตปัญญา ระบบพี่เล้ียงและการวิจยัเป็นฐาน 
กบัอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงผ่านการอบรมเชิงปฏิบติัการ พร้อมกบัมีการติดตามการด าเนินงานเพื่อให้
ขอ้แนะน าปรับปรุงแก้ไขการท างานเป็นระยะ ๆ อีกทั้งมีการจดัอบรมให้ความรู้ด้านการจดัการเรียนรู้ 
โดยการบูรณาการ CCR แก่นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการเพื่อให้นกัศึกษาเกิดความรู้ความเขา้ใจในการน า
องคค์วามรู้ไปใชใ้นการด าเนินการจดัการเรียนการสอนของตนเอง รวมถึงไดมี้การอธิบายและสร้างความ
เขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบับทบาทและหน้าท่ีของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงในการด าเนินโครงการในคร้ังน้ี
แก่นกัศึกษาอีกดว้ย จึงส่งผลให้ค่าเฉล่ียทุกองคป์ระกอบของภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Silva & Dana (2001) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การนิเทศแบบร่วมมือในโรงเรียนสู่ระดบัมืออาชีพ ผลการวิจยั
พบว่าในการนิเทศตอ้งก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศอยา่งชดัเจน และทุกขั้นตอนตอ้งประสานสมัพนัธ์
และเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ  และ Davies and Dunnill (2008) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบของ การปฏิบติัแบบ
ร่วมมือซ่ึงพฒันามาจากการพฒันาบทเรียนร่วมกนัไปใชส้ าหรับการฝึกหดัครู พบว่า ท าให้เพิ่มความเขา้ใจ
ในมโนทศัน์ทางการสอนและเปิดโลกทศัน์ทางการสอนแก่ครูพี่เล้ียงไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนผลการประเมิน
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สมรรถนะในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่าการประเมินตนเองสูงกว่านักศึกษา
ประเมินทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขั้นตอนการออกแบบกระบวนการผลิตครูคุณภาพฐานสมรรถนะตาม
แนวทางการบูรณาการแนวคิด CCR ของอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงในโครงการน้ี มีการแบ่งออกเป็น 3 
ระยะ ซ่ึงในแต่ละระยะนั้นจะมีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบับทบาทของการนิเทศโดยใชร้ะบบหนุน
เสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) จึงท าให้อาจารยนิ์เทศและครูพ่ีเล้ียงไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึง
กนัและกนัในการสร้างแนวทางการปฏิบติัท่ีดีร่วมกนัท าใหเ้กิดองคค์วามรู้และประสบการณ์ ประกอบกบัความรู้ 
ความเขา้ใจของผูป้ระเมิน และการสร้างความเขา้ใจใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในกระบวนการพฒันาสมรรถนะ
การนิเทศ และครูพี่เล้ียงต่างกนั สอดคลอ้งกบั ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง และคณะ (2560) ไดศึ้กษารูปแบบการ
สร้างเสริมศกัยภาพอาจารยนิ์เทศก ์และอาจารยพ์ี่เล้ียงเพื่อพฒันาความสามารถดา้นการเป็นพี่เล้ียงวิชาการ
ส าหรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ผลการพบว่ากระบวนการของการเสริมสร้างศกัยภาพมี 4 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย 1) การปฐมนิเทศและเตรียมความพร้อม 2) การวางแผน 3) การปฏิบติัตามบทบาทของพี่เล้ียง
ทางวิชาการ และ 4) การประเมินความกา้วหนา้ของการปฏิบติัการเป็นพี่เล้ียงทางวิชาการ ผลการทดลองใช้
รูปแบบ พบว่า ความสามารถดา้นการเป็นพี่เล้ียงทางวิชาการของอาจารยนิ์เทศก์ และอาจารยพ์ี่เล้ียงก่อน 
และหลงัการทดลอง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และสอดคล้องกบั ชีวนั  
เขียววิจิตรและคณะ (2560) ได้ศึกษากระบวนการพฒันาต้นแบบครูพี่เล้ียงของนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ในรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒปทุมวนั เพื่อพฒันากระบวนการพฒันาตน้แบบ
ครูพี่เล้ียงของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูดา้นการจดัการเรียนรู้ ตามแนวการพฒันาบทเรียนร่วมกนั 
และเตรียมความพร้อมครูพี่เล้ียงใหมี้สมรรถนะดา้นความรู้ และทกัษะท่ีเหมาะสมเพื่อส่งเสริมความเป็นมือ
อาชีพ รวมถึงการสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 
ผลการวิจยัพบว่า ในการออกแบบระบวนการพฒันาตน้แบบครูพี่เล้ียงจะเน้นทกัษะกระบวนการท างาน
ร่วมกนั การร่วมมือรวมพลงัเพื่อความกา้วหนา้ในวิชาชีพครู และผลจากการประเมินสมรรถนะการจดัการ
เรียนรู้ และการนิเทศดว้ยกระบวนการพี่เล้ียงของครูพี่เล้ียงพบว่า ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะการนิเทศดว้ย
กระบวนการพี่เล้ียง และเจตคติท่ีมีต่อการนิเทศ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.67 –1.00 
ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากผลการวิจยั แสดงใหเ้ห็นว่าความร่วมมือเป็นส่ิงส าคญั โดยควรมีการประสานความร่วมมือ 
และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาระบบและกระบวนการผลิตและพฒันาครูโดยบูรณาการแนวคิดจิตต
ปัญญา ระบบพี่เล้ียงและการวิจยัเป็นฐาน ใหก้บัอาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียงผา่นการอบรมเชิงปฏิบติัการ  
 2. ควรมีการติดตามการด าเนินงานเพื่อใหข้อ้แนะน าปรับปรุงแกไ้ขการท างานเป็นระยะ ๆ 
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 3. ควรสนับสนุน ส่งเสริมให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ืองโดยน าผลการประเมินมาเป็น
แนวทางในการพฒันาอาจารยนิ์เทศ ครูพี่เล้ียง และนกัศึกษาครู  
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ผลจากการวิจยั สามารถศึกษาการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะ อาจารยนิ์เทศ และครูพี่เล้ียง 
และนกัศึกษาครู เพื่อเป็นรูปแบบในการพฒันาสมรรถนะใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 2. สามารถน าขอ้มูลไปประกอบการศึกษาการพฒันากระบวนการผลิตครูคุณภาพฐานสมรรถนะ
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษา ใหเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
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