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การพฒันาส่ือมัลตมิีเดยีภาษาญีปุ่่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเทีย่วในพืน้ทีชุ่มชนต าบลป่าตึง 
อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 

 

อัลณิกา  สายน ้าเยน็ 1 รัตน์ติกลุ  บัวจันทร์ 2 วริทธ์ิ  สร้อยจาตุรนต์ 3  
ศุภธิดา  นันต๊ะภูมิ 4 พรเทพ  สุวรรณศักดิ ์5 ชิดชนก  เทพบัณฑิต 6 

(วนัท่ีรับบทความ: 11 มนีาคม 2564; วนัแก้ไขบทความ: 3 กันยายน 2564; วนัตอบรับบทความ: 15 กันยายน 2564) 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี

ชุมชนต าบลป่าตึงอ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางดา้นการใชภ้าษาญ่ีปุ่นและส่ือ
มลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นของผูน้ าเท่ียวในชุมชน และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 
โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ีคือผูน้ าเท่ียวในชุมชนจ านวน 20 คน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่ือมัลติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นท่ีพฒันาเป็นรูปแบบแผ่นป้าย QR-Code 2 รูปแบบ คือ  
QR-Code แนะน ากิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียว และ QR-Code เรียนภาษาญ่ีปุ่นส าหรับผูน้ าเท่ียวในชุมชน  
โดยตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค้่าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00  
มีค่าความเหมาะสมใชไ้ด ้2) ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและหลงัฝึกอบรมการใชภ้าษาญ่ีปุ่นและ 
การใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น พบว่าคะแนนหลงัการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.5 และ 3) ผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50  
 

ค าส าคัญ: ส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น, ส่งเสริมการท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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Abstract 
 This research aimed 1) to develop Japanese multimedia to promote tourism in Pa Teung Sub-district 
Community, Mae Chan District, Chiang Rai, 2) to compare pretest and posttest learning achievement of 
Japanese language and Japanese multimedia skills of local tour guides, and 3) to evaluate the satisfaction 
toward the Japanese multimedia. The participant of this research was 20 local tour guides in the study area.  
 The finding found that 1) Japanese multimedia in the QR-Code format of two separate forms;  
QR-Code for introducing the local visiting area, and QR-Code for studying Japanese for local tour guides, 
examining by three specialists with the Index of Consistency (IOC) equaled 1.00 considering as suitable for 
use; 2) the achievement of using Japanese multimedia showed that the post-result was higher than the pre-result 
with statistically significance equaled 0.5; and 3) the satisfaction toward the Japanese multimedia was at “very 
satisfied” level, with the average (x ̄=4.47, S.D.= 0.50). 
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ความส าคญัและปัญหาการวจิัย 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีการขยายตวัสูงและมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ 
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเป็นแหล่งรายได ้น ามาซ่ึงเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และ
การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) ปัจจุบนัการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีการสนับสนุนการท่องเท่ียวเมืองรองในภูมิภาคต่าง ๆ ซ่ึงไม่ไดจ้ ากดัเพียง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเท่านั้น จากการวเิคราะห์ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติจากแหล่งข้อมูลส่ือสังคม
ออนไลน์ของ “ไมนด์ทรี” พบว่าเมืองรองท่ีนกัท่องเท่ียวรู้จกัส่วนใหญ่คือ จงัหวดัเชียงราย โดยเป็นเมือง
รองท่ีนกัท่องเท่ียวมีทศันคติเป็นบวกมากท่ีสุดถึงร้อยละ 66 (สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2561) หากพิจารณาจากสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวในปี 2563 จงัหวดัเชียงรายมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจ านวน 114,595 คน เป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 2  
ในภาคเหนือรองจากจงัหวดัเชียงใหม่ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) ซ่ึงจงัหวดัเชียงรายเป็น
จงัหวดัท่ีอยู่เหนือสุดของประเทศไทย มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายประเภท  
เช่น การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ และท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จีน สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น และ สปป.ลาว 
ตามล าดบั (ส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัเชียงราย, 2559) โดยในปี 2558 มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาว
ญ่ีปุ่นท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและเขา้มาท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงราย จ านวน 23,672 คน (กรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559 อา้งถึงใน กรวรรณ สงัขกร และ ศนัสนีย ์กระจ่างโฉม, 2019)  
 ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงรายตั้งอยูใ่นพื้นท่ีราบลุ่มแม่น ้าจนั ทางดา้นทิศตะวนัตกของ
อ าเภอแม่จนั สภาพภูมิประเทศเป็นเนินเขา ซ่ึงเป็นอ าเภอท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง มีแหล่งท่องเท่ียว
ตามธรรมชาติท่ีสวยงาม และมีชาติพนัธุ์ท่ีอาศยัอยู ่8 ชาติพนัธ์ุ โดยในแต่ละชาติพนัธ์ุมีภาษา วฒันธรรม 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์ ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ วิถีชีวิตท่ีสั่งสมและสืบทอดกนัมายาวนานของคน
ในชุมชน กล่าวไดว้่ามีความสมบูรณ์และความหลากหลายทางดา้นวฒันธรรมและชาติพนัธ์ุท่ีสามารถให้
นกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดศึ้กษาเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี จึงท าใหเ้ป็นอีกพื้นท่ีหน่ึง
ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการมาท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและเรียนรู้วฒันธรรม (Nindum et al, 2018)  
 จากงานวิจยัของปฏิพันธ์ อุทยานุกุล และคณะ (2562) ท่ีได้พฒันาคู่มือมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ินและ
พฒันาโมบายแอปพลิเคชัน่เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย  
โดยใชอ้งคค์วามรู้ทางภาษา วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐาน ผลการวิจยัพบว่าทั้งคู่มือมคัคุเทศก์
ท้องถ่ินและโมบายแอปพลิเคชั่นท าให้คนในชุมชนสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษและภาษาจีนกับ
นักท่องเท่ียวได้ และเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากยิ่งข้ึน  
แต่ประกาศิต เชอมือกู่ ผูน้  าหมู่บา้นหล่อโยไดก้ล่าวว่า “คู่มือมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินท าให้คนในชุมชนสามารถ
ส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดแ้ค่เพียงภาษาองักฤษและภาษาจีนเท่านั้น แต่จะดีกว่าน้ีหากมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
ช่วยในการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่น เพราะในพื้นท่ีต าบลป่าตึงน้ีก็มีนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดว้ย” (สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2563) การใหข้อ้เสนอแนะของผูน้ าหมู่บา้นหล่อโย
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สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาการส่ือสารในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงการท่องเท่ียวโดยชุมชนก็มกั
ประสบปัญหาดา้นการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพราะนกัท่องเท่ียวส่วนมากมกัเดินทางเขา้มา
ดว้ยการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัผลรายงานสถิติการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีระบุว่า
นักท่องเท่ียวท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง มีจ านวน 26,427,652 คน ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีจัดการ 
เดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว มีจ านวน 9,164,326 คน (ส านักงานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2560) จากสัดส่วนดงักล่าวแสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง
มากกว่าการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียว เป็นผลให้ชุมชนต้องส่ือสารกับนักท่องเท่ียวโดยตรงอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้การส่ือสารท่ีประสบปัญหาน้ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะกบันักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น เพราะชุมชน
สามารถส่ือสารไดเ้พียงภาษาไทย ภาษาองักฤษและภาษาจีนเท่านั้น ในขณะท่ีการใชภ้าษาองักฤษกลบัไม่
สามารถส่ือสารระหว่างกนัได ้เพราะนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมกัไม่สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษและมี
ส าเนียงการออกเสียงท่ีเป็นเอกลักษณ์ยากต่อการเขา้ใจ สอดคล้องกับ กรวรรณ สังขกร และศนัสนีย ์
กระจ่างโฉม (2562) ท่ีกล่าวไวว้่าปัญหาและอุปสรรคของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหา
ทางด้านภาษาและการส่ือสารภาษาญ่ีปุ่น  ในขณะท่ีงานวิจัยของ ฐิติพร ศรีอาภรณ์ (2558: 184) ก็ให้
ขอ้เสนอแนะวา่เพื่อนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นไดรั้บความสะดวกควรมีการใหข้อ้มูลท่ีเป็นภาษาญ่ีปุ่นได ้ 
 ด้วยเหตุน้ีทางคณะผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นความส าคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมุ่งเน้นให้คน 
ในชุมชนมีทกัษะภาษาในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียวได้หลากหลาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการของคน 
ในทอ้งถ่ินและแกปั้ญหาการส่ือสารกบันักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของการท่องเท่ียว 
ในพื้นท่ีต่อไปในอนาคต คณะผูว้ิจยัจึงจะพฒันาส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย เพื่อเตรียมความพร้อมและรองรับการบริการดา้นการ
ท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น เป็นการเพิ่มรายได ้อาชีพ และท าใหเ้ศรษฐกิจในชุมชนดีข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อพฒันาส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชน ต าบลป่าตึงอ าเภอ
แม่จนั จงัหวดัเชียงราย  
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางดา้นการใชภ้าษาญ่ีปุ่นและส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น ของผูน้ า
เท่ียวในชุมชนพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย  
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ือมลัติมีเดียโดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
คือ 1) ดา้นการพฒันาส่ือมลัติมีเดีย 2) ดา้นการส่ือสารและการเรียนรู้ภาษา 3) การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
 การพฒันาส่ือมลัติมีเดีย Heinich (1989), Tai (1993) และทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2546) อธิบาย
วา่ความหมายของมลัติมีเดีย (Multimidia) นั้น คือส่ือผสม ท่ีน าองคป์ระกอบของส่ือชนิดต่าง ๆ มารวมกนั 
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โดยมีองคป์ระกอบอยา่งตวัอกัษรขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวอนิเมชัน่ เสียงและวิดิโอ เพื่อน าเสนอ
เน้ือหาหรือวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงณัฐกร สงคราม (2557) ได้อธิบายรูปแบบของ
มลัติมีเดียไวว้่ามี 2 ประเภท คือ มลัติมีเดียเพื่อการน าเสนอและมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ เป็นรูปแบบท่ีเนน้ให้
ผูใ้ชส้ามารถโตต้อบส่ือสารกบัส่ือไดโ้ดยตรงผ่านโปรแกรมมลัติมีเดียท่ีมีลกัษณะของส่ือหลายมิติภายใน
เน้ือหาท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงกนั ปัจจุบนัมลัติมีเดียไม่ไดถู้กน ามาใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนเพียง
เท่านั้ น ด้วยสถานการณ์เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้ามัลติมีเดีย ถูกพัฒนาไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะประโยชนใ์นการเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร  
 ในด้านของการส่ือสาร ขวญัชนก พนัธุฟัก (2559) กล่าวว่าอุปสรรคในการส่ือสารนั้นมาจาก 
ผูส่้งสารขาดความรู้ความเขา้ใจในภาษาหรือวฒันธรรมภาษาของผูรั้บสาร ขาดความรู้ความสามารถในการ
ผลิตสารท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม และขาดความสามารถในการเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
ดว้ยอุปสรรคในการส่ือสารมีตน้เหตุมาจากดา้นภาษา เพื่อลดอุปสรรคในการส่ือสารลงคือการสร้างความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษา ตามทฤษฎีการเรียนภาษา ภาษาถูกแบ่งออกเป็นภาษาท่ีหน่ึงและภาษาท่ีสอง 
ส าหรับภาษาท่ีหน่ึงผูเ้รียนจะประสบความส าเร็จในการเรียน แต่ส าหรับภาษาท่ีสองผูเ้รียนจะประสบ
ความส าเร็จเพียงด้านใดด้านหน่ึงเท่านั้ น เช่น อาจสามารถส่ือสารได้แต่ผิดหลักไวยากรณ์ เป็นต้น  
(รุ่งฤดี แผลงศร, 2560: 35-36) ในการเรียนรู้ภาษาปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากประการหน่ึงคือสมมุติฐาน
กลัน่กรองดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย 3 ประการคือ 1) แรงจูงใจ 2) ความมัน่ใจในตวัเอง 3) การลดความวิตก
กงัวล และจากการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนของ Buhalis (2000), บุญเลิศ 
จิตตั้งวฒันา (2005), ธนกฤต สังขเ์ฉย (2007) และปทุมพร แกว้ค าและคณะ (2561) ไดอ้ธิบายพื้นฐานท่ีเป็น
องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมถึงองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่าตอ้งมีทั้งหมด  
6 ด้าน (6A’s) คือ 1) ส่ิงดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 2) ความสามารถในการเข้าถึง 
(Accessibility) 3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 4) ท่ีพักแรม (Accommodations) 5) กิจกรรม 
(Activities) 6) การบริหาร (Ancillary services) ในขณะท่ี (Prahalad & Ramaswamy, 2000) ยงัได้อธิบาย
เพิ่มเติมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเท่ียววา่ยงัตอ้งประกอบดว้ยหลกั 3 ประการคือ 1) ความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวจากการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 2) การจดัการการท่องเท่ียวในชุมชนอย่างย ัง่ยืนและ  
3) ผูป้ระกอบการธุรกิจทางการท่องเท่ียว  
 ดงันั้นส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนนั้นนอกจากเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ชุมชนสามารถ
สร้างความเขา้ใจเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวภายในชุมชนกับนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นได้แล้ว ผูน้ าเท่ียว 
ในชุมชนกส็ามารถใชส่ื้อในการพฒันาและเรียนรู้ทกัษะพื้นฐานภาษาญ่ีปุ่นดว้ยตนเองต่อไป อนัจะเป็นการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามองคป์ระกอบ 6 ดา้นต่อไป 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ระเบยีบวธีิวจิัย 
 ประเภทของงานวจิัย 

การวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย
ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับผูน้ าเท่ียวในชุมชนพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 

ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร ไดแ้ก่ ผูน้ าเท่ียวในชุมชนพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการส ารวจความตอ้งการดา้นเน้ือหาของส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ 

ผูน้ าเท่ียวในชุมชนพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 20 คน ซ่ึงใชว้ิธีการคดัเลือกแบบ
เจาะจง คือตอ้งเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการเป็นผูน้ าเท่ียวในชุมชนพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดั
เชียงราย เพื่อสามารถระบุความตอ้งการดา้นเน้ือหาของส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้รับการฝึกอบรมภาษาญ่ีปุ่นและการใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ ผูน้ า
เท่ียวในชุมชนพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 20 คน ซ่ึงใชว้ิธีคดัเลือกแบบเจาะจง 
คือตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสนใจเขา้ร่วมการอบรมและเป็นผูน้ าเท่ียวนชุมชนพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั 
จงัหวดัเชียงราย เพื่อไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจในการอบรมภาษาญ่ีปุ่นและการใชส่ื้อ
มลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 

เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีทั้งหมด 4 ชุด ดงัน้ี  
1. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi - structured Interview) เพื่อส ารวจความตอ้งการดา้น

เน้ือหาส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น แบ่งเป็น 3 ตอน รายละเอียดดงัน้ี 

ความต้องการใช้ภาษาญีปุ่่น การออกแบบ 
และพฒันาส่ือมัลตมิีเดยี

ภาษาญี่ปุ่น 

ผลการใช้ส่ือมลัติมเีดยี
ภาษาญีปุ่่น 

 1. ดา้นเน้ือหา     
     - ค าศพัท ์ 
     - รูปประโยค  
     - บทสนทนา  
 2. ทกัษะ 
    - การฟัง  
    - การพดู 
 

1. โครงร่างเน้ือหา  
2. การออกแบบ 
3. การทดสอบ  
4. การทดลอง  
5. ปรับปรุง 
 

1. ผลการใชส่ื้อมลัติมีเดีย
ภาษาญ่ีปุ่น 
2. ผลสมัฤทธ์ิการใชส่ื้อ
มลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม 
3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนท่ี 2 ความตอ้งการดา้นเน้ือหาส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
โดยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านโดยใชแ้บบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ค าถามสมัภาษณ์และวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Item-Objective Congruence Index: IOC)  
2. ส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับผูน้ าเท่ียวในชุมชนพื้นท่ีต าบลป่าตึง 

อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย โดยตรวจสอบคุณภาพส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นฯ จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน โดย
ใชแ้บบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งเน้ือหาขององคป์ระกอบส่ือมลัมิเดียภาษาญ่ีปุ่น (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) 

3. แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมและการใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 
เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางดา้นการใชภ้าษาญ่ีปุ่นและส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นของผูน้ าเท่ียวในชุมชน
พื้นท่ีต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย โดยการใช้การทดสอบที (t - test แบบ dependent) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคะแนนผลสมัฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อน และหลงัฝึกอบรมโดย
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบทดสอบ (Item-Objective Congruence Index: IOC) 

4. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับ
ผูน้ าเท่ียวในชุมชนพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย แบ่งเป็น 2 ตอน รายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูน้ าเท่ียวในชุมชนท่ีมีต่อการใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 
 1) ความพึงพอใจดา้นการอบรมและวิทยากรผูอ้บรม 
 2) ความพึงพอใจดา้นส่ือมลัติมีเดีย 

3) ความพึงพอใจดา้นการน าไปใชป้ระโยชน ์
ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ขั้นตอนการด าเนินการและเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ 
1. ขั้นออกแบบและพฒันาส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนต าบล

ป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
1.1 ศึกษาบริบทในชุมชน ลงพื้นท่ีเพื่อท าความเขา้ใจกบัผูน้ าชุมชนและคนในชุมชน 
1.2 ส ารวจความตอ้งการดา้นเน้ือหาการท่องเท่ียวและรูปแบบส่ือมลัติมีเดียท่ีตอ้งการของ

ชุมชนโดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
1.3 ก าหนดและออกแบบส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นจากผลการส ารวจความตอ้งการดา้นเน้ือหา 
1.4 สร้างส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น โดยมีผูเ้ช่ียวชาญชาวญ่ีปุ่นเป็นผูต้รวจสอบเน้ือหาความถูกตอ้ง 
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1.5 ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของเน้ือหาและองค์ประกอบของส่ือ
มลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 

1.6 ทดลองใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 
1.7 ปรับปรุงและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

2. ขั้นประเมินผล 
2.1 อบรมภาษาญ่ีปุ่นพื้นฐาน และการใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 
2.2 สร้างแบบทดสอบและด าเนินการทดสอบก่อนฝึกอบรมและทดสอบหลงัฝึกอบรม 
2.3 สรุปผลสมัฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อน และหลงัฝึกอบรม 
2.3 สร้างแบบประเมินและประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 
3.3 ปรับปรุงและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
1. วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อพฒันาส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ตรวจสอบคุณภาพส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นโดยใช้
แบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ถา้ดชันีความสอดคลอ้ง
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้ึนไปถือ ว่าใช้ได้ แต่ถ้าน้อยกว่า 0.5 ต้องแก้ไขปรับปรุงโดยพิจารณาจาก
ขอ้เสนอแนะประกอบ  

2. วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางด้านการใช้ภาษาญ่ีปุ่นและส่ือ
มัลติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นของผูน้ าเท่ียวในชุมชนพื้นท่ีต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวดัเชียงราย ใช้การ
วิเคราะห์ผลจากการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมโดยการใชก้ารทดสอบที (t - test แบบ dependent) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคะแนนผลสมัฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อน และหลงัฝึกอบรม  

3. วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ใชก้ารวิเคราะห์ผลจากแบบ
ประเมินความพึงพอใจโดยจดัท าเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ท่ีไดรั้บการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการพฒันาส่ือมัลตมิีเดยีภาษาญีปุ่่ น  

ในการส ารวจความตอ้งการดา้นเน้ือหาของส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น ไดท้ าการสัมภาษณ์ผูน้ าเท่ียว
ในชุมชน จ านวน 20 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความตอ้งการ 
ดา้นเน้ือหาของส่ือมลัติมีเดียตามประเดน็ดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นทกัษะภาษาญ่ีปุ่นมีความตอ้งการทกัษะการพูด
มากท่ีสุด 2) ดา้นเน้ือหาการใช้ภาษาญ่ีปุ่นมีความตอ้งการเน้ือหาตวัเลขและค าทกัทายในชีวิตประจ าวนั 
มากท่ีสุดเท่ากนั 3) ดา้นเน้ือหาของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความตอ้งการเน้ือหาเก่ียวกบัประวติัความเป็นมา
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สถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส าคญั และขอ้มูลสินคา้ชุมชนมากท่ีสุดเท่ากนั 4) ดา้น
รูปแบบของส่ือมลัติมีเดียมีความตอ้งการลกัษณะของส่ือท่ีมีภาพน่ิงและเสียงมากท่ีสุด 

จากการสัมภาษณ์ผูน้ าเท่ียวในชุมชนต าบลป่าตึง จากแหล่งท่องเท่ียวพิพิธภณัฑบ์า้นหล่อชา และ
บา้นดินหล่อโย ทั้งสองสถานท่ีตั้งอยูห่มู่ 19 ซ่ึงคนในชุมชนเป็นผูจ้ดัการการท่องเท่ียวและรวมถึงเป็นผูน้ า
เท่ียวในชุมชนเอง มีทั้งวยัท างานท่ีมีอาชีพหลกัคือเกษตรกร และเยาวชนท่ีก าลงัศึกษาอยู ่จากการสมัภาษณ์
ยงัพบว่าผูน้ าเท่ียวในชุมชนส่วนใหญ่ท่ีเป็นวยัท างานไม่มีวุฒิการศึกษาแต่กลับสามารถส่ือสารกับ
นักท่องเท่ียวโดยใช้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษได้ โดยอาศัยจากการเรียนด้วยตนเองประกอบกับมี
ประสบการณ์การเป็นผูน้ าเท่ียวในชุมชนมากกว่า 3 ปี จึงท าให้สามารถส่ือสาร และถ่ายถอดองคค์วามรู้ 
ในชุมชนให้แก่นักท่องเท่ียวได้ ส าหรับความต้องการด้านเน้ือหาของส่ือมัลติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีความตอ้งการตามประเด็นดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นทกัษะภาษาญ่ีปุ่นมีความตอ้งการทกัษะการพูด
มากท่ีสุด 2) ดา้นเน้ือหาการใช้ภาษาญ่ีปุ่นมีความตอ้งการเน้ือหาตวัเลขและค าทกัทายในชีวิตประจ าวนั 
มากท่ีสุดเท่ากนั 3) ดา้นเน้ือหาของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความตอ้งการเน้ือหาเก่ียวกบัประวติัความเป็นมา
สถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส าคญั และขอ้มูลสินคา้ชุมชนมากท่ีสุดเท่ากนั 4) ดา้น
รูปแบบของส่ือมลัติมีเดียมีความตอ้งการลกัษณะของส่ือท่ีมีภาพน่ิงและเสียงมากท่ีสุด 
 จากผลความตอ้งการดงักล่าวน าไปสู่การออกแบบและพฒันาส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น ไดจ้ดัท า
เป็นรูปแบบ QR-Code อธิบายจุดท่องเท่ียว 2 สถานท่ี คือ พิพิธภัณฑ์บ้านหล่อชา และบ้านดินหล่อโย  
โดยตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมและความสอดคลอ้งเน้ือหาขององคป์ระกอบส่ือมลัมิเดียภาษาญ่ีปุ่น 
โดยใช้แบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดค่้าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00  
มีค่าความเหมาะสมใชไ้ด ้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. QR-Code แนะน ากิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียว 
1.1 QR-Code แนะน ากิจกรรมในพิพิธภณัฑบ์า้นหล่อชา 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2  แผนท่ีจุดท่องเท่ียวในพิพิธภณัฑบ์า้นหล่อชา 
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 1.2 QR-Code แนะน ากิจกรรมในบา้นดินหล่อโย 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  กิจกรรมการท่องเท่ียวในบา้นดินหล่อโย 
 

2. QR-Code เรียนภาษาญ่ีปุ่นส าหรับผูน้ าเท่ียวในชุมชน 
 

 
 
 
 
 
 

https://anniaibyou.wixsite.com/japanese-classroom 
ภาพท่ี 4  QR-Code เรียนภาษาญ่ีปุ่นส าหรับผูน้ าเท่ียวในชุมชน 

 

ผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังฝึกอบรมภาษาญี่ปุ่ นและการใช้ส่ือมัลติมีเดีย
ภาษาญีปุ่่ น 

การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและหลงัฝึกอบรมภาษาญ่ีปุ่นและการใช้
ส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย
โดยผูน้ าเท่ียวในชุมชนบา้นหล่อชาและบา้นหล่อโย จ านวน 20 คน ไดผ้ลดงัน้ี 
ตารางท่ี 2  ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและหลงัฝึกอบรมภาษาญ่ีปุ่นและการใชส่ื้อมลัติมีเดีย 
    ภาษาญ่ีปุ่น 

การทดสอบ N Mean S.D. t df Sig. 

ก่อนการอบรม 20 6.65 1.81 
15.77 19 0.0000* 

หลงัการอบรม 20 13.85 0.93 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่าผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและหลงัฝึกอบรมภาษาญ่ีปุ่นและ
การใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น มีค่าเฉล่ีย 6.65 คะแนน และ 13.85 คะแนน ตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลงัการอบรม พบว่าคะแนนหลงัการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.5  

การวเิคราะห์ผลความพงึพอใจทีม่ีต่อส่ือมัลตมิีเดยีภาษาญีปุ่่ น 
การประเมินผลจากผูน้ าเท่ียวในชุมชนท่ีเขา้อบรมภาษาญ่ีปุ่นและการใช้ส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงรายโดยใชอ้งคค์วามรู้ทาง
ภาษาวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐาน จ านวน 20 คน ไดผ้ลการประเมินดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูน้ าเท่ียวในชุมชนท่ีมีต่อการใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น 

ระดบัความพงึพอใจ   S.D. ความหมาย 
1. ความพึงพอใจดา้นการอบรมและวทิยากรผูอ้บรม    
 1.1 ระยะเวลาในการอบรม 4.20 0.83 มาก 
 1.2 สถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม 4.40 0.50 มาก 
 1.2 การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากร 4.80 0.52 มากท่ีสุด 
 1.3 ส่ือท่ีใชใ้นการอบรมมีความเหมาะสม 4.70 0.47 มากท่ีสุด 
 1.4 เน้ือหาในการอบรมตรงกบัความตอ้งการ 4.60 0.75 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ด้านการอบรมและวทิยากรผู้อบรม 4.54 0.35 มากทีสุ่ด 
2. ความพึงพอใจดา้นส่ือมลัติมีเดีย    
 2.1 รูปแบบของส่ือมลัติมีเดียมีความสวยงามและเหมาะสม 4.70 0.47 มากท่ีสุด 
 2.2 เน้ือหาในส่ือมลัติมีเดียมีความครอบคลุมตรงกบัความตอ้งการ 4.40 0.68 มาก 
 2.3 ความสวยงามและความทนัสมยัของส่ือมลัติมีเดีย 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
 2.4 ภาษาในส่ือมลัติมีเดียมีเขา้ใจง่าย 4.15 0.81 มาก 
 2.5 ตวัอกัษรอ่านง่ายและมีขนาดท่ีเหมาะสม 4.30 0.73 มาก 
 2.6 สีและรูปภาพประกอบมีความสวยงามและเหมาะสม 4.30 0.66 มาก 
 2.7 วดีีโอประกอบมีความน่าสนใจ 4.40 0.50 มาก 
 2.8 มีความสะดวกในการใชง้านส่ือมลัติมีเดีย 4.45 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านส่ือมลัติมเีดยี 4.41 0.31 มาก 
3. ความพึงพอใจดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์    
 3.1 สามารถน าองคค์วามรู้ในการอบรมไปใชไ้ดจ้ริง 4.45 0.69 มาก 
 3.2 สามารถน าองคค์วามรู้ในการอบรมไปใชใ้นการถ่ายทอดหรือ 
       เผยแพร่ได ้ 4.40 0.68 มาก 
 3.3 สามารถแนะน าและใชส่ื้อมลัติมีเดียไดจ้ริง 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.47 0.50 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 3 ด้าน 4.47 0.50 มาก 
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จากการประเมินความพึงพอใจของผูน้ าเท่ียวในชุมชนท่ีมีต่อการใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นพบว่า
ผูน้ าเท่ียวในชุมชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน
เท่ากบั 0.50 โดยมีระดบัความพึงพอใจในดา้นการอบรมและวิทยากรผูอ้บรมมากท่ีสุด รองลงมาคือความ
พึงพอใจในดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจด้านส่ือมลัติมีเดีย ตามล าดบั ความพึงพอใจใน
ดา้นการอบรมและวิทยากรผูอ้บรมพบว่า ผูน้ าเท่ียวในชุมชนมีความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ของ
วิทยากรมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 อนัดบัท่ีสองคือส่ือท่ีใช้
ในการอบรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.47 อนัดบัท่ีสาม
คือเน้ือหาในการอบรมตรงกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 
0.75 ส่วนความพึงพอใจในดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ผูน้ าเท่ียวในชุมชนมีความพึงพอใจในการสามารถ
แนะน าและใชส่ื้อมลัติมีเดียไดจ้ริงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.60 
อนัดบัท่ีสองคือสามารถน าองคค์วามรู้ในการอบรมไปใชไ้ดจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 0.69 อนัดับท่ีสามคือสามารถน าองค์ความรู้ในการอบรมไปใช้ในการถ่ายทอดหรือ
เผยแพร่ได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.68 ในด้านส่ือมลัติมีเดียพบว่า  
ผูน้ าเท่ียวในชุมชนมีความพึงพอใจรูปแบบของส่ือมลัติมีเดียมีความสวยงามและเหมาะสมมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.47 อนัดบัท่ีสองคือความสวยงามและความ
ทนัสมยัของส่ือมลัติมีเดีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.60 อนัดบัท่ีสามคือ 
มีความสะดวกในการใชง้านส่ือมลัติมีเดีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.76 
 

อภปิรายผลการวจิัย   
 การพฒันาส่ือมัลตมิีเดยีภาษาญีปุ่่ น 
 การออกแบบและพัฒนาส่ือมัลติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น ได้จัดท าเป็นรูปแบบแผ่นป้าย QR-Code  
2 รูปแบบคือ 1) QR-Code แนะน ากิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นลกัษณะแผ่นป้ายแสดงกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 2 สถานท่ี คือ พิพิธภัณฑ์บ้านหล่อชา และบ้านดินหล่อโย ซ่ึงเม่ือสแกน  
QR-Code จะเขา้ไปสู่หน้าเพจเฟสบุ๊คท่ีอธิบายกิจกรรมการท่องเท่ียวพร้อมรูปประกอบอย่างละเอียด ซ่ึง
ตรงกบัความตอ้งการของผูน้ าเท่ียวในชุมชนท่ีตอ้งการเน้ือหาเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาสถานท่ีท่องเท่ียว 
ขอ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส าคญั และขอ้มูลสินคา้ชุมชน 2) QR-Code เรียนภาษาญ่ีปุ่นส าหรับผูน้ า
เท่ียวในชุมชน เป็นลกัษณะแผน่ป้าย QR-Code ส าหรับเรียนภาษาญ่ีปุ่นดว้ยตนเอง ซ่ึงเม่ือสแกน QR-Code 
จะเขา้ไปสู่เวปไซต์ส าหรับเรียนภาษาญ่ีปุ่นขั้นพื้นฐาน สามารถทกัทายและส่ือสารกบันักท่องเท่ียวได ้ 
ซ่ึงรูปแบบ QR-Code ทั้ง 2 รูปแบบน้ีตรงกบัความตอ้งการของผูน้ าเท่ียวในชุมชนท่ีมีความตอ้งการรูปแบบ
ลกัษณะของส่ือท่ีมีภาพน่ิงและเสียง โดยเม่ือตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมและความสอดคลอ้งเน้ือหา
ขององค์ประกอบส่ือมัลมิเดียภาษาญ่ีปุ่นจากผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมินค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ไดค่้าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 มีค่าความเหมาะสม ใชไ้ด ้เน่ืองจาก
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ส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นมีความเหมาะสมทั้งรูปแบบและเน้ือหาการน าเสนอท่ีตรงความตอ้งการของผูน้ า
เท่ียวท่ีสามารถแนะน าให้กบันักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นให้เขา้ใจถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ในแหล่ง
ท่องเท่ียวไดโ้ดยง่าย สอดคลอ้งกบัไพศาล กาญจนวงศ ์และอาบทิพย ์กาญจนวงศ ์(2560) ท่ีไดใ้ช ้QR-Code 
เพื่อบริการขอ้มูลให้นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวในลักษณะส่ือผสม 3 ภาษา ท่ีกล่าวว่า QR-Code 
สามารถช่วยให้นักท่องเท่ียวยุคใหม่ท่ีใช้อุปกรณ์มือถือสามารถเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิการใช้ภาษาญีปุ่่ นและการใช้ส่ือมลัตมิีเดยีภาษาญีปุ่่ น 
 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการใชภ้าษาญ่ีปุ่นและการใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นจากผลสัมฤทธ์ิ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและหลงัฝึกอบรมภาษาญ่ีปุ่นและการใชส่ื้อมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย โดยผูน้ าเท่ียวในชุมชน จ านวน  
20 คน พบว่าผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังฝึกอบรมภาษาญ่ีปุ่นและการใช้ส่ือ
มลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น เม่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการอบรม พบว่าคะแนนหลงัการอบรมสูงกว่า
ก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 แสดงให้เห็นว่าเน้ือหาภาษาญ่ีปุ่นและส่ือมลัติมีเดีย
ภาษาญ่ีปุ่นมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในชุมชน ประกอบกบัผูเ้ขา้ร่วมอบรม
มีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียวในชุมชนของตน ท าใหถึ้งแมไ้ม่มีพื้นฐานภาษาญ่ีปุ่นกส็ามารถ
เรียนรู้ไดเ้ร็ว ประกอบกบัเคยมีประสบการณ์การน าเท่ียวมาก่อนมากกว่า 3 ปี ท าให้สามารถเขา้ใจบริบท
การส่ือสารได้ง่าย อีกทั้ งรูปแบบการใช้ส่ือมัลติมีเดียก็สามารถท าได้ง่าย สอดคล้องกับ  สุทธิกานต ์ 
บ่อจกัรพนัธ์ และคณะ (2559) ท่ีพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนอย่างมีนัยสาคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เพราะว่านักเรียนมีความสนใจ
กระตือรือร้น อีกทั้งการเรียนโดยใช้ส่ือมลัติมีเดีย ท าให้นักเรียนไดส้ัมผสัและมีปฏิสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์
แทบเลตและโทรศพัทมื์อถืออยู่ตลอดเวลา ส่ือมลัติมีเดีย นบัว่าเป็นเทคโนโลยีทางการศึกษาอีกรูปแบบ
หน่ึงเหมาะท่ีจะน ามาใชใ้นการเรียนรู้ตามศกัยภาพท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อส่ือมัลตมิีเดยีภาษาญีปุ่่ น 
การประเมินผลจากผูน้ าเท่ียวในชุมชนท่ีเขา้อบรมภาษาญ่ีปุ่นและการใช้ส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่น

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จ านวน 20 คน พบว่า
ผูน้ าเท่ียวในชุมชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.50 โดยมีระดบัความพึงพอใจในดา้นการอบรมและวิทยากรผูอ้บรมมากท่ีสุด รองลงมาคือความ
พึงพอใจในดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจดา้นส่ือมลัติมีเดีย ตามล าดับ ความพึงพอใจ 
ในดา้นการอบรมและวิทยากรผูอ้บรมพบวา่ ผูน้ าเท่ียวในชุมชนมีความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้ของ
วิทยากรมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 เน่ืองจากวิทยากรมีความ
เช่ียวชาญดา้นภาษาญ่ีปุ่นสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ส่วนความพึงพอใจในด้านการน าไปใช้ประโยชน์ผูน้ าเท่ียวในชุมชนมีความพึงพอใจในการ
สามารถแนะน าและใชส่ื้อมลัติมีเดียไดจ้ริงมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน
เท่ากบั 0.60 เน่ืองจากผูน้ าเท่ียวเล็งเห็นประโยชน์ของการใช้ส่ือมลัติมีเดียเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ชุมชนไดจ้ริง 

ส าหรับในดา้นส่ือมลัติมีเดียพบว่า ผูน้ าเท่ียวในชุมชนมีความพึงพอใจรูปแบบของส่ือมลัติมีเดีย 
มีความสวยงามและเหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 
เน่ืองจากส่ือมลัติมีเดียมีรูปแบบสีสันสวยงาม มีความทนัสมยั และสะดวกต่อการใชง้าน สามารถแนะน า
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีในแหล่งท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวภาษาญ่ีปุ่นไดง่้ายโดยใชโ้ทรศพัทส์แกน 
QR-Code เท่านั้ น สอดคล้องกับพิมพ์ชนก สุวรรณศรี (2563) ได้ศึกษาการพฒันาส่ือมลัติมีเดียในการ
น าเสนอข้อมูลเชิงประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเท่ียวในเมืองเชียงใหม่ พบว่า ผลการประเมินความ 
พึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่าง ไดผ้ลความพึงพอใจในการใช้ส่ือในระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 อีกทั้งส่ือมลัติมีเดียในยุคปัจจุบนัเขา้มามีบทบาทกับชีวิตของทุกคน มีประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน 
สอดคลอ้งกบับุษบา ไพสิฐสิริรักษา (2554) ท่ีกล่าวไวว้่าส่ือมลัติมีเดียมีประโยชน์ทั้งดา้นการน าเสนอให้มี
ความน่าสนใจและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัส่งเสริมการเรียนรู้เพราะเป็นการ
น าเสนอส่ิงเร้าแก่ผูเ้รียน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาส่ือมลัติมีเดียภาษาญ่ีปุ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนต าบลป่าตึง อ าเภอ 
แม่จนั จงัหวดัเชียงราย เป็นส่ือท่ีมีคุณภาพ สามารถน าไปใช้เป็นส่ือเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมและสร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมีความสนใจท่ีจะเดินทางไป
ท่องเท่ียวในรูปแบบการท่องเชิงวฒันธรรม ซ่ึงส่ือเป็นอีกช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวท่ี
สนใจรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดเ้ขา้มาเกบ็เก่ียวประสบการณ์ เรียนรู้วฒันธรรมของชุมชนได ้
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