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บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 2) ระดบัแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน
ในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 3) เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) ความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 5) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ท่ีปฏิบัติงานใน
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ทั้ ง 76 แห่ง จ านวน 300 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั อยูใ่นระดบัมาก 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูป้ฏิบติังานในส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดัท่ีมีอายงุาน และกลุ่มงานแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้าจุนต่าง มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคญั: ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน, ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
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Abstract 
  The objective of this research were to 1) study the level of the morale in the performance 2) study the level of job 
motivation 3) compare the morale in the performance classified by personal factors and morale in the performance 
4) study the relationship between the motivation factor and the morale in the performance 5) study the relationship 
between the hygiene factor and the morale in the performance. 
 The research sample consisted of 300 personals in the Provincial Commercial Office. Data were collected by 
questionnaires and analyzed by statistical software. The statistical tools used were percentage, mean, standard 
deviation, One-Way ANOVA and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The level of statistical 
significance was set at .05.  
 The results of this research showed that the morale in the performance of the Officer in the Provincial 
Commercial Office was at high level. The job motivation was at moderate. The hypothesis testing related 
that the difference in working life and work group had the difference opinion about the morale in the performance 
of the officer in Provincial. Meanwhile, the motivation factor and hygiene factor were related to the morale 
in the performance of the officer in Provincial at the .05 level of significance. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 
 กระทรวงพาณิชยไ์ดร้วมหน่วยงานในส่วนภูมิภาคใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนัภายใตส้ านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงจะเป็นตวัแทนกระทรวงพาณิชยใ์นส่วนภูมิภาค เพ่ือใหก้ารบริหารราชการ
ของกระทรวงพาณิชยใ์นส่วนภูมิภาคมีความเป็นเอกภาพ และสามารถน านโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผล
ในระดับพ้ืนท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถให้ บริการประชาชนในพ้ืนท่ี
ไดอ้ย่างเบ็ดเสร็จครบวงจร และเป็นตวัแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค ท่ีมีบทบาทน าดา้นเศรษฐกิจ
การคา้ในพ้ืนท่ีและเป็นกลไกส าคญัของกระทรวงในการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัระดบัทอ้งถ่ิน 
ทางกระทรวงจึงได้ปรับโครงสร้างส านักงานพาณิชย์จังหวดัโดยการบูรณาการหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงพาณิชยท่ี์ไปตั้งอยูใ่นภูมิภาคทุกหน่วยงาน 
 จากการบูรณาการงานในส่วนภูมิภาคดงักล่าว ส่งผลให้ส านกังานปลดักระทรวง ซ่ึงมีหนา้ท่ีใน
การก ากบัดูแลส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัทั้ง 76 จงัหวดั เกิดการเปล่ียนแปลงในหลายดา้น เช่น ลกัษณะงาน
ท่ีเปล่ียนแปลงและเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากความหลากหลายของภารกิจแต่ละหน่วยงาน กรมต่าง ๆ ไม่มี
หน่วยงานตวัแทนในพ้ืนท่ีแลว้ การจดัท าและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ นโยบายลงสู่การปฏิบติัในระดบัพ้ืนท่ี
ท่ีจะตอ้งน าความตอ้งการพ้ืนท่ีมาจดัท ายทุธศาสตร์และนโยบายในระดบักระทรวงและกรมใหมี้ความสอดคลอ้ง
ในทิศทางเดียวกนั การแกปั้ญหาในพ้ืนท่ีตอ้งให้เป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามก าหนด
ระยะเวลา รวมถึงผูป้ฏิบติังานในสังกดัของกรมต่าง ๆ ไดโ้อนยา้ยมาสังกดัส านกังานปลดัของกระทรวง 
ซ่ึงท าใหต้อ้งมีการบริหารงานอ านวยการเพ่ิมข้ึน เม่ือมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององคก์ร ผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บผลกระทบในหลาย ๆ  มิติ ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง หน่วยงานตน้สังกดั ค่าตอบแทน หรือการลดบทบาท
หนา้ท่ีในงานเดิมท่ีไดรั้บมอบหมาย อาจท าใหข้วญัและก าลงัใจในการท างานลดนอ้ยลง  
 ดงันั้น เพ่ือใหส้ านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ซ่ึงเป็นส่วนราชการประจ าจงัหวดัท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้ทน
กระทรวงพาณิชย ์และเป็นศูนยร์วมภารกิจของกระทรวงในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัในพ้ืนท่ี
ใหเ้กิดผลอย่างรวดเร็วนั้น ผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ถือไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จ
ขององค์กร ไม่ว่าจะปฏิบติังานอยู่ในต าแหน่ง ระดบัและหน้าท่ีใด ทุกคนเปรียบเสมือนฟันเฟืองท่ีช่วย
ขบัเคล่ือนองค์กรให้กา้วไปสู่ความส าเร็จ แต่จะท าอย่างไรให้ผูป้ฏิบติังานเหล่านั้นมีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน พร้อมท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคและท างานกบัองคก์รไดน้านท่ีสุด ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงเป็น
ท่ีน่าสนใจในการวิจยั เร่ืองเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพ่ือเป็นการคน้หาว่าผูป้ฏิบติังาน
ในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัมีสภาพขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นอย่างไร อนัจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และน าผลการศึกษาท่ีไดม้าออกแบบเคร่ืองมือ ใชเ้ป็นแนวทาง 
การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานใหผู้ป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 2. เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
ในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 5. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้าจุนกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
ในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูป้ฏิบัติงานในส านักงานพาณิชย์จังหวดัท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
ในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
ในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Two factor theory) ของเฮอร์ซเบอร์ก 
 Frederick Herzberg, Bernard Mausner, and Barbara B. Snyderman (1959) ในปี ค.ศ. 1959 
ไดมี้การเร่ิมตน้คน้ควา้เพ่ือสร้างทฤษฎี โดยการสัมภาษณ์นักวิศวกรและนักบญัชี ประมาณ 200 คน 
จาก 11 อุตสาหกรรมในเขตเมืองพิทซเบอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือประโยชน์ทางอุตสาหกรรม  
โดยเป็นการศึกษาเจตคติท่ีเก่ียวกบังาน คน้หาวิธีการเพ่ิมผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ในการท างาน โดยใช้การสัมภาษณ์ ซ่ึงไดถ้ามเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นสภาพการท างานท่ีผูท้  างานประสบทั้ง
ในช่วงท่ีมีสภาพขวญัสูงและต ่า  
 จากการวิเคราะห์ค าตอบไดข้อ้เท็จจริงว่า ปัจจยัหลายอย่างท่ีแตกต่างกนัมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรง
กบัความรู้สึกท่ีดีและท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในงาน ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจ จะมีแรงจูงใจท่ีจะท างานมากข้ึน 
ส่วนผูท่ี้ไม่มีความพึงพอใจ จะไม่มีแรงจูงใจในการท างาน Frederick Herzberg มีความเช่ือวา่ ปัจจยัท่ีจูงใจ
ให้มนุษยอ์ยากท างาน ไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นมิติเดียว แต่ประกอบดว้ย 2 มิติ ท่ีแยกกนัอยู่อย่างอิสระ ส่ิงแรกคือ 
ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) อีกหน่ึงคือปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors)  
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 Frederick Herzberg เป็นผูคิ้ดคน้ทฤษฎีจูงใจ-ค ้าจุน หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าทฤษฎีสององค์ประกอบ 
(Two – factors theory) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน การท่ีเรียกว่าเป็นทฤษฎีองค์ประกอบคู่ 
เพราะในการท างานของผูป้ฏิบติังาน จะตอ้งมีบางส่ิงบางอย่างท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และส่ิงท่ีท าให้
ไม่พึงพอใจ หรือส่วนประกอบเสริมท่ีท าให้คนเกิดความพอใจในงานมากข้ึน ซ่ึงส่ิงค ้าจุน Herzberg 
การพิสูจน์ทฤษฎีของเขาท่ีว่าคนมีความปรารถนา 2 ประการ ประการแรกคือ ความปรารถนาท่ีจะขจดั
ความทุกขย์ากทางร่างกายทั้งหลายท่ีมีใหห้มดไป เช่น ความหิว ความเจ็บป่วยและความทารุณของสภาพ
ดิน ฟ้า อากาศ ประการท่ีสอง คือ ความปรารถนาความสุขทางใจ เช่น ความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน 
การเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนโดยทัว่ไป การมีชีวิตท่ีเจริญกา้วหนา้ โดยวิจยัท่ี Herzberg ศึกษาจะใช้
แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามความเห็นของประชากร พบว่า องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 
และองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานแตกต่างกัน และไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
องคป์ระกอบท่ีช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในงานมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง เรียกว่า ปัจจยัจูงใจ 
ส่วนองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน และมีหนา้ท่ีป้องกนัหรือค ้าจุน ไม่ใหค้นเกิดความทอ้ถอย 
ไม่อยากท างานนั้น เรียกว่า ปัจจยัค ้าจุนทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 2 ส่วนคือ 
ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการท างานและปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อความพอใจในการท างาน 
เม่ือพิจารณาแลว้ ผูศึ้กษามีความสนใจและเห็นวา่ทฤษฎีดงักล่าว มีความเหมาะสมกบัการน ามาประยกุตใ์ช้
กบัหน่วยงานของรัฐและผูบ้ริหารในหน่วยงาน ผูศึ้กษาจึงใชท้ฤษฎีน้ีเป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจาก
เป็นทฤษฎีท่ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน และทราบถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เพ่ือรักษาความมัน่คงของ
องคก์รและท าใหบุ้คลากรพึงพอใจต่อองคก์รท่ีตนเองปฏิบติังานอยู่ เม่ือปัจจยัต่าง ๆ ไดรั้บการตอบสนอง 
จะท าใหบุ้คคลากรมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี ส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งประจ า ท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดั ทั้ง 76 แห่ง จ านวน 970 คน (ขอ้มูล ณ เดือน มีนาคม 2564)  
 ก าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทางสูตรของเครซ่ีและมอร์แกน (Cochran, 1977 อ้างใน 
ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) เน่ืองจากทราบจ านวน ประชาการท่ีแน่นอน และก าหนดใหส้ัดส่วนของลกัษณะ
ท่ีสนใจประชากร เท่ากับ .5 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเท่ากับ 278 คน เพ่ือให้การศึกษา
มีความน่าเช่ือถือ ผูวิ้จยัจึงเพ่ิมขนาดตวัอย่างอีกร้อยละ 10 ดงันั้นจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
เท่ากบั 300 คน 
  

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานในส านักงานพาณชิย์จังหวดั 

 
1. ความกระตือรือร้นในงาน 
2. ความมีระเบียบวินยั 
3. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อายงุาน 
2. รายได ้
3. กลุ่มงาน 
 
ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 
ดา้นความส าเร็จในงาน  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นความกา้วหนา้ในการต าแหน่ง 

ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factor) 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ดา้นความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ดา้นนโยบายและการบริหาร 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ 
ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 
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 การสุ่มตวัอย่าง 
 ด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ และหาสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
โดยมีการแบ่งสดัส่วนแบ่งตามกลุ่มยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั 18 กลุ่ม ดงัน้ี 
  

กลุ่มยทุธศาสตร์การคา้กลุ่มจงัหวดั 
จ  านวน 

(ราย(  
สดัส่วน 

กลุ่มตวัอยา่ง (คน(  
1. ภาคกลางตอนกลาง (ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี สมุทรปราการ และสระแกว้( 58 11 
2. ภาคกลางตอนล่าง 1 (กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี( 48 11 
3. ภาคกลางตอนล่าง 2 (ประจวบคีรีขนัธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร( 37 11 
4. ภาคกลางตอนบน 1 (นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยธุยา และสระบุรี( 47 11 
5. ภาคกลางตอนบน 2 (ชยันาท ลพบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง( 41 11 
6. ภาคเหนือตอนล่าง 1 (ตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทยั และอุตรดิตถ(์ 63 11 
7. ภาคเหนือตอนล่าง 2 (ก าแพงเพชร นครสวรรค ์พิจิตร และอุทยัธานี( 46 15 
8. ภาคเหนือตอนบน 1 (เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง และล าพนู( 60 20 
9. ภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย น่าน พะเยา และแพร่( 50 17 
10. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง (กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม และร้อยเอ็ด( 47 16 
11. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 (นครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย ์และสุรินทร์( 49 16 
12. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 (ยโสธร ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ และอุบลราชธานี( 46 15 
13. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 (เลย หนองคาย บึงกาฬ หนองบวัล าภู และอุดรธานี( 59 20 
14. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 (นครพนม มุกดาหาร และสกลนคร( 35 12 
15. ภาคตะวนัออก (จนัทบุรี ชลบุรี ตราด และระยอง( 57 19 
16. ภาคใตช้ายแดน (นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สงขลา และสตูล( 68 21 
17. ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั (กระบ่ี ตรัง พงังา ภูเก็ต และระนอง( 55 18 
18. ภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย (ชุมพร นครศรีธรรมราช พทัลุง และ สุราษฎร์ธานี( 40 13 

รวม 601 167 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในส านกังาน

พาณิชย์จ ังหวดั เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนมาจากการศึกษา
กรอบแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถาม และไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป
ทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 
กบัส านกังานจงัหวดั สังกดัส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย แสดงความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ซ่ึงสามารถแสดงผลค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .972 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีจดัท า

ผา่น google form โดยมีระยะเวลาในเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน 2564 กบัขา้ราชการ 
พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั โดยผูศึ้กษาสามารถด าเนินการเก็บแบบสอบถาม
ไดส้มบูรณ์จ านวน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน

ของผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยค่าความแปรปรวน
ทางเดียว และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD และการหาค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยท่ีค่าประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะมีค่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 
 

สรุปผลการวิจยั 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งประจ า  
ท่ีปฏิบัติงานในส านักงานพาณิชย์จังหวดั ทั้ ง 76 แห่ง จ านวนทั้ งส้ิน 300 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาส่วนใหญ่มีอายุงาน 0 – 5 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 30) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 30,000 บาทข้ึนไป 
(ร้อยละ 52.27) โดยส่วนใหญ่สงักดัอยูก่ลุ่มงานอ านวยการ (พาณิชยจ์งัหวดั( (ร้อยละ 22.7) 
 2) ระดบัแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 พบว่าปัจจยัจูงใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 ในส่วนของ
ปัจจยัค ้าจุน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.52 
 3) ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานในส านักงานพาณิชย์จังหวดั พบว่า
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 
 4) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูป้ฏิบติังานในส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัท่ีมีอายุงานและ
สังกดักลุ่มงานแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในส่วนของผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัท่ีมีรายได ้แตกต่างกนั
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในส่วนของปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้ าจุน มีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชย์
จงัหวดัจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรายผลการวิจยั   
 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 1. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างเอาใจใส่และตั้งใจปฏิบติังานอยู่เสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากบั 2.93 อย่างไรก็ตามในดา้นการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จโดยไม่มีงานคา้งอยู่เสมอ ค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.70 เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัมีผูป้ฏิบติังานค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบ
กบัปริมาณงานท่ีถือว่าเป็นตวัแทนกระทรวงพาณิชยใ์นส่วนภูมิภาค อีกทั้งเป็นท่ีปรึกษาทางดา้นเศรษฐกิจ
ประจ าจงัหวดัใหก้บัผูว้า่ราชการจงัหวดันั้น ๆ ส่งผลใหก้ารปฏิบติัเกิดความล่าชา้ 
 2. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมีระเบียบวินยัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างสามารถควบคุมตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบท่ีก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 2.93 อยา่งไรกต็ามการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รท่ีวางไวโ้ดยไม่มีขอ้ยกเวน้
การปฏิบติั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.89 มีสาเหตุมาจาก ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัเป็นหน่วยงานราชการ
ดงันั้นการปฏิบติังานตอ้งด าเนินการภายใตก้ฎระเบียบท่ีถูกก าหนดไว ้ท าใหก้ารปฏิบติังานขาดความยืดหยุ่น 
เพราะมีล าดบัหรือวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน แต่เน่ืองจากการปฏิบติังานในส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัเป็นงานท่ีตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงบางคร้ังอาจตอ้งมีเทคนิคในการปฏิบติังานเพ่ือใหส้ามารถ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 3. ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.55 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในงาน เพราะ
สามารถปฏิบติังานบรรลุผล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 2.89 อย่างไรก็ตามในดา้นความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.35 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบติังานสังกดัส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัมี
ความกดดนัในหลาย ๆ ดา้น เช่นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ท่ีตอ้งใชค้วามรวดเร็วเม่ือเกิดวิกฤตดา้นราคา
สินคา้ตกต ่า อีกทั้งยงัเป็นตอ้งเผชิญหนา้กบัเกษตรกรหรือผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนจากราคาสินคา้ หรือภาวะ
เศรษฐกิจท่ีตกต ่า เป็นผูค้อยตอบค าถามใหก้บัประชาชน อีกทั้งยงัเป็นคนกลางระหว่างการส่ือสารนโยบาย
ของกระทรวงกบัประชาชนอีกดว้ย ส่งผลใหข้วญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานลดลง 
 เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 1. ผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัท่ีมี อายุงานและกลุ่มงาน แตกต่างกนั มีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจจะ
มีสาเหตุมาจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุงานท่ีสูงจะมีองค์ความรู้และประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน 
เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีมากระทบต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานก็จะสามารถจดัการไดดี้กวา่ผูท่ี้มีอายุงานนอ้ยกว่า 
ในดา้นกลุ่มงานท่ีสังกดั เมื่อสังกดักลุ่มงานท่ีแตกต่างกนั ย่อมมีภารกิจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ 
ปัญหาในการปฏิบติังานกจ็ะแตกต่างกนัจึงส่งผลใหมี้ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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 2. ผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจจะมีสาเหตุมาจากปัญหาเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบ
ไปยงัประชาชนทุกคน แมผู้ท่ี้รับราชการก็ยงัไดรั้บผลกระทบท่ีสินค้าอุปโภค บริโภคมีราคาท่ีสูงข้ึน 
ในขณะท่ีรายไดค้งเดิม ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัจะมีรายไดเ้ท่าใด จะมีระดบัขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดั  
 1. ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจมีสาเหตุมาจาก 
ปัจจัยจูงใจด้านความส าเ ร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด ้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในการต าแหน่ง เป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานในส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัรู้สึกพึงพอใจพร้อมปฏิบติังานดว้ยความรักในหนา้ท่ี อุทิศตนเองอยา่งหนกั รวมทั้งเสียสละ 
ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจใหก้บัองคก์รอย่างไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนอง
ก็จะส่งผลให้ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเพ่ิมสูงข้ึน แต่ถา้หากปัจจยัดงักล่าวไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
ผูป้ฏิบติังานก็จะมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบัต ่า รู้สึกเฉย ๆ กบังานท่ีไดร้ับมอบหมาย 
อาจท างานเพียงเพ่ือให้งานเสร็จไปวนั ๆ เท่านั้น ไม่สนใจท่ีจะอุทิศตนเองแต่อย่างใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Two factor theory) ของเฮอร์ซเบอร์ก ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหเ้กิด
ความพึงพอใจในงาน และมีลกัษณะสมัพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง ถา้สนองปัจจยัเหล่าน้ีของผูป้ฏิบติังานแลว้ 
จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจตั้งใจท างานจนสุดความสามารถและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน และ
ส่งผลใหข้วญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 
 2. ปัจจยัค ้ าจุนมีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจมีสาเหตุมาจาก 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ ดา้นความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ ดา้นความมัน่คง
ในการปฏิบติังาน และดา้นชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกของงาน 
เม่ือไดรั้บการตอบสนองอย่างไม่เต็มท่ี ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความไม่พอใจในงาน ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ก็อยู่ในระดบัต ่า แต่ถึงแมว้่าจะไดรั้บการตอบสนองอย่างเต็มท่ีผูป้ฏิบติังานยงัพึงพอใจไม่ถึงขีดสุดอยู่ดี 
กลบัจะรู้สึกเฉย ๆ ฉะนั้นการตอบสนองความตอ้งการดา้นปัจจยัค ้าจุนของผูป้ฏิบติังาน จะเป็นเง่ือนไขหน่ึง
ในการลดความไม่พึงพอใจ ในการท างานลงเท่านั้น เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานกจ็ะ
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ส่งผลใหร้ะดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Two factor theory) ของ
เฮอร์ซเบอร์ก ท่ีกล่าววา่ หากผูป้ฏิบติังานมีปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัต ่า จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่องาน 
ถา้ปัจจยัน้ีไม่มีหรือจดัไวไ้ม่ดี จะท าใหข้วญัของผูป้ฏิบติังานไม่ดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ควรเพ่ิมแรงจูงใจในดา้นความรับผิดชอบ โดยมอบหมายงาน
ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ พร้อมทั้งใหอ้  านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี
โดยชอบด้วยกฎหมาย และเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัตงานได้แสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน เพ่ือให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่เป็นเจา้ของงาน ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน  
 2. ผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยมีระบบการประเมินท่ีเป็นธรรม 
พิจารณาความดีความชอบใหเ้ป็นไปอย่างโปร่งใสและยุติธรรม โดยไม่ค านึงถึงความอาวุโส และอายุงาน 
เปิดโอกาสใหแ้ต่ละส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัมีการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา 
 3. ควรเพ่ิมค่าล่วงเวลาในการปฏิบัติงานนอกเวลาของเจา้หน้าท่ีในส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั 
เน่ืองจาก ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัตอ้งบริการประชาชนในพ้ืนท่ีไดอ้ย่างเบ็ดเสร็จครบวงจร และเป็น
ตวัแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค เม่ือเกิดปัญหาในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของกระทรวงเพ่ือใหเ้กิด
การแกปั้ญหาท่ีทนัท่วงทีจึงอาจตอ้งปฏิบติังานล่วงเวลาหรือปฏิบติังานในวนัหยดุ 
 4. นโยบายการสับเปล่ียนผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัทุก 4 ปี ควรมีการศึกษาเชิงลึก
ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน เช่น สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน สภาพความเป็นอยู่ ครอบครัว และ
ความสมคัรใจของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากการยา้ยสถานท่ีปฏิบติังานอาจท าให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจ
ลดลง เน่ืองจากตอ้งมีการปรับตวั หรืออาจอยูห่่างไกลจากครอบครัว 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเก่ียวกับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานใน
ส านักงานพาณิชย์จังหวดั ควรต้องอาศัยการวิจ ัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น 
การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นตน้ 
 2. ศึกษาในเร่ืองช่องว่างระหว่างวยัของผูป้ฏิบติังานในส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั การปฏิบติังาน
กบัผูป้ฏิบติังานท่ีมีช่วงวยัต่างกนัมากมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานหรือไม่ เพ่ือเป็นการหาแนวทาง
ในการท างานในองคก์รท่ีมีช่องวา่งของผูป้ฏิบติังานท่ีมีช่วงวยัต่างกนั 
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