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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชน 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ของประชาชน 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาการอบรมส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร  
กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใชบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาชุมพร 
จ านวน 360 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติโดยการหาค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการหาค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการเดินเรือในระดบัมาก  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัประกาศนียบตัร
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพรแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในส่วนของความรู้ความเขา้ใจในการเดินเรือ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการอบรมของฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร
ในภาพรวมและรายดา้น จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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Abstract 
 The objectives of research were 1) to study the level of the satisfaction 2) to compare the level of the 
satisfaction 3) to study the knowledge and understanding factors and the opinions satisfaction of the trainees in 
the naval division at the regional harbor office, Chumphon Branch. 
 The sample was 360 personals in the trainees in the naval division at the regional harbor office, 
Chumphon Branch. Data were collected by questionnaires and analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The level of significance 
was set at .05. 
 The results of the study showed that the trainees in the naval division at the regional harbor office, 
Chumphon Branch had satisfied in knowledge and understanding of sailing at a top level. The hypothesis testing 
reviewed that gender, age, marital status, highest level of education, certificate with different there were opinions 
about satisfied of the trainees in the naval division at the regional harbor office, Chumphon Branch ice at the .05 
level of significance. The knowledge and exposure to information about Basic Seafarer Program weren’t related 
to the satisfaction of the trainees in the naval division at the regional harbor office, Chumphon Branch. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร ตั้งอยู่ในจงัหวดัชุมพร เป็นหน่วยงานราชการสังกดักรมเจา้ท่า  
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคท่ี 4 มีภารกิจหลกัในการก ากบัดูแลรับผิดชอบการขนส่งทางน ้า ครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้ง  
8 อ าเภอของจงัหวดัชุมพร  และแม่น ้าสาย 2 หลกัในจงัหวดัชุมพร มีหนา้ท่ี ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การให้บริการประชาชน  เร่ืองการจดทะเบียนเรือ การยื่นขอต่ออายุการใชเ้รือ การท าสมุดประจ าตวัคน
ประจ าเรือ การขอสอบความรู้ความสามารถผูท้  าการในเรือ การขออนุญาตก่อสร้างส่ิงล่วงล ้าล  าน ้ า การขอ
อนุญาตท้ิงน ้าลงสู่ล าน ้าสาธารณะ ฯลฯ เน่ืองจากหน่ึงในภารกิจหลกัท่ีส าคญั ของส านกัเจา้ท่าภูมิภาคสาขา
ชุมพร เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ี
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหลายประการ เช่น พระราชบัญญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พุทธศกัราช 2558 กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 63 พระพุทธศกัราช 2537 ออกตามความ
ในพระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านน ้าไทย พระพุทธศกัราช 2456 ยงักล่าวถึงหว้งเวลาในการด าเนินการ
พิจารณาต่างๆ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการใหบ้ริการแก่ประชาชน  
 เน่ืองจากในพ้ืนท่ีรับผิดชอบมีจ านวนเรือท่ีจดทะเบียนเรือ ณ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค  สาขาชุมพร 
จ านวน 4,852 ล า (ท่ีมา : งานทะเบียนเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2563) ท าให ้การอบรมฝ่ายปากเรือของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร มีผูใ้ชบ้ริการ จ านวนมาก และ
มีแนวโน้มท่ีจะมีผูใ้ช้บริการมากข้ึน อนัจากการบังคับใช้พระราชบัญญติัการเดินเรือในน่านน ้ าไทย  
พ.ศ. 2456 และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง บงัคบัใหน้ายเรือทุกล า ตอ้งมีประกาศนียบตัร คนประจ าเรือ ซ่ึง
อบรมฝ่ายปากเรือเป็นส่วนหน่ึงในการใหค้วามรู้แก่ผูท้  าการในเรือเพ่ือออกประกาศนียบตัรคนประจ าเรือ  
ท่ีมุ่งเนน้ในการใหบ้ริการประชาชนและเพ่ือใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค
สาขาชุมพรจึงตอ้งพฒันาและก าหนดแนวทางดา้นการบริการใหมี้ประสิทธิภาพ ตามกฎหมายและนโยบาย
ของรัฐบาลโดยมีวตัถุประสงคใ์นดา้นการใหบ้ริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูง  
 โดยจากท่ีอา้งอิง ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ืองความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการอบรมฝ่ายปากเรือ ณ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหท้ราบถึง
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และทราบถึงปัญหาในการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ ท าให้สามารถต่อ
ยอดไปสู่แนวทางในการพฒันา แกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใชบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังาน เจา้ท่า
ภูมิภาคสาขาชุมพร  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใชบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังาน เจา้ท่า
ภูมิภาคสาขาชุมพร ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาการอบรม กบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใชบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร 
 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขา
ชุมพรท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขา
ชุมพรแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากการอบรมฝ่ายปากเรือส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขา
ชุมพรท่ี มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใชบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้
ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการรับบริการ 
 เน่ืองจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัในการใหบ้ริการแก่
ประชาชนผูม้าติดต่อท่ีเรียกว่า ผูรั้บบริการนัน่เอง องค์กรของรัฐจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคน
หลายกลุ่มการให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานท่ีต้องมีการติดต่อ
ประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนท่ีขอรับบริการโดยตรงเพ่ือใหป้ระชาชนผูข้อรับบริการไดรั้บความสะดวก 
รวดเร็ว 
 ความพึงพอใจในการรับบริการ จึงหมายถึง คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัโดยรวมของการบริการท่ี
เหมาะสมกบัความคาดหวงัหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการซ่ึงท าใหผู้รั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บเป็นอยา่งมาก  
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริการ 
 การบริการ หมายถึง การแสดงออกโดยทางการกระท าท่ีฝ่ายหน่ึงสามารถน าเสนอใหก้บัอีกฝ่ายหน่ึง 
โดยมีขั้นของการปฏิบติัตามขั้นตอนหรืออาจจะเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีสามารถ 
จบัตอ้งได ้หรือไม่สามารถจบัตอ้งได ้  เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือน าไปสู่ความ
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พึงพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้ริการตามท่ีไดค้วามคาดหวงั หรือมากกวา่ความคาดหวงั ของการปฏิบติัการหรือ
การกระท านั้น ๆ 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เป็นในทางหน่ึงท่ี ท าใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือธุรกิจท่ีให้บริการมีรูปแบบ การให้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนัและตั้งอยู่
บริเวณใกลเ้คียงกนั  ดงันั้นการเนน้คุณภาพการบริการจึงเป็นวิธีท่ีหน่ึงท่ีจะสร้างความแตกต่างใหธุ้รกิจได้
และความแตกต่างน้ีจะน ามาซ่ึงการเพ่ิมยอดของผูรั้บบริการนั้น ๆ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม   
 การฝึกอบรม คือ เป็นขั้นตอนการถ่ายทอดความรู้ ในการเพ่ิมทักษะ เพ่ิมความช านาญ เพ่ิม
ความสามารถ และเพ่ิมทัศนคติในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือท่ีจะช่วยให้การ
ปฏิบติังานและภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ในปัจจุบนัและอนาคตไดด้ าเนินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน
ไม่ว่าการฝึกอบรมนั้น จะมีวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน และเพ่ิมขีดความสามารถในการจดัรูปภายใน
หน่วยงานนั้น ๆ โดยการฝึกอบรมตามกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาจากเรียนรู้นั้นเอง 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ   
 ความรู้ความเขา้ใจ  หมายถึง  การรับรู้ท่ีมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีสามารถจะท าใหเ้กิดข้ึนโดย
ตวัเราไดม้าจาการศึกษา จากการเรียนรู้ หรือจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บและสัง่สมมาในแต่ละดา้นท่ีมีหวัขอ้
หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด และเป็นการรับรู้ในกระบวนการเบ้ืองตน้ท่ีผูรั้บความรู้สามารถจดและจ าส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีพบเห็นไดจ้ากหวัขอ้นั้น นั้นได ้
 5. ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรคนประจ าเรือ 
 ข้อบังคับกรมเจ้าท่าเก่ียวกับการสอบความรู้ของผูท้  าการในเรือประมง มีความส าคัญและ
เก่ียวขอ้งอย่างมากกบัวงการการท าประมง เน่ืองจากกลุ่มอาชีพการเดินเรือของประเทศไทย มีการก าหนด
และรับรองความรู้ความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคล ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมและดูแลโดยกรมเจา้ท่า
ในขอ้บงัคบักรมเจ้าท่าเก่ียวกบัการสอบความรู้ของผูท้  าการในเรือ พ.ศ. 2557 อาศัยอ านาจตามความ 
ในมาตรา 279 แห่งพระราชบัญญติัการเดินเรือในน่านน ้ าไทย พุทธศักราช 2456 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านน ้ าไทย (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2525 ขอ้บงัคบักรมเจา้ท่าเก่ียวกบัการสอบ
ความรู้ของผูท้  าการบนเรือในเร่ืองการแบ่งชั้นความรู้ วิธีการสอบความรู้ หลกัสูตร คุณสมบติัของผูส้มคัร
สอบ ค่าธรรมเนียมในการสอบ การออกประกาศนียบตัรรับรองความรู้ความสามารถ และรายละเอียดอ่ืน ๆ 
เก่ียวกบัการสอบความรู้ของผูท้  าการบนเรือส าหรับเรือเดินทะเลเพ่ือใหเ้ป็นไปตามพนัธกรณีของอนุสญัญา
ระหว่างประเทศวา่ดว้ยมาตรฐานการฝึกอบรม การออกประกาศนียบตัรและการเขา้ยามส าหรับคนประจ าเรือ 
ค.ศ.2010 (International Convention on Standard of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers 
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2010, as amended STCW)และรองรับตามขอ้ก าหนดของอนุสัญญาว่าด้วยแรงงานทางทะเล ค.ศ.2006 
(Maritime Labour Convention 2006, MLC 2006) ซ่ึงข้อก าหนดน้ีได้มีการก าหนดมาตรฐาน (Quality 
Standard) เก่ียวกบัการสอบและการประเมินความรู้ การรับรองสถานศึกษาฝึกอบรม การรับรองหลกัสูตร
การศึกษาและการฝึกอบรม การเรียนการสอน การตรวจติดตามมาตรฐานการเรียนการสอน การออก
ใบรับรองการปฏิบติังานในทะเล การออกและการต่ออายุประกาศนียบตัร และการออกประกาศนียบตัร
สุขภาพเพ่ือบงัคบัใชก้บัผูมี้อาชีพช่างกลเรือ เช่น ในตาราง A-3/1 ว่าดว้ยมาตรฐานความรู้ความสามารถ
ส าหรับนายประจ าเรือของเรือกลเดินทะเลขนาด 500 ตนักรอส หรือมากกว่า(Table A-II /1) ในอนุสัญญา 
STCW 2010 ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานบนเรือ โดยมีการก าหนดสมรรถนะ ความรู้ความ
เขา้ใจและความเช่ียวชาญวิธีการทดสอบสมรรถนะ และเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะ ของนายประจ าเรือ
ของเรือกลเดินทะเลขนาด 500 ตันกรอส หรือมากกว่า ในหลาย ๆ ด้านการก าหนดมาตรฐานของ
เรือประมงตลอดจนผูค้วบคุมเรือประมงและลูกเรือประมงให้มีความพร้อมท่ีจะออกไปท าการประมง 
นอกน่านน ้า โดยไม่ขดัต่อหลกักฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าประมงและการเดินเรือถือ
เป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่ง ในการท าประมงของไทยซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดเง่ือนไขท่ีท าให้เจา้หน้าท่ีของรัฐ
ชายฝ่ังอ่ืน ๆ สามารถน าไปใช้ในการกล่าวหาและจับกุมอย่างไม่เป็นธรรมได้อีกต่อไป นอกจากน้ี
มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนท าให้สามารถควบคุมคุณภาพแรงงานบนเรือประมงให้สามารถเข้าใจถึงหลกั
กฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการท าประมงและการเดินเรือในเบ้ืองตน้ได ้เพ่ือให้สามารถ
เตรียมการป้องกนัและต่อสู้ทางกฎหมายกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐชายฝ่ังอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีเกิดปัญหาในอนาคต 
ส าหรับมาตรการอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การติดตั้ งระบบระบุต าบลท่ีของเรือผ่านดาวเทียมการติดตั้ งระบบการ
ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานของรัฐท่ีมีความสามารถในการเฝ้าตรวจและติดตามสถานการณ์ทางทะเลได้
ตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงการยกระดบัความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีท างานบนเรือจริงจึงเป็นกลไกท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่งในการเป็นแรงขบัเคล่ือนให้อุตสาหกรรมน้ีกา้วต่อไปไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยืนอย่าง
แทจ้ริง 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการอบรมในฝ่ายปากเรือ ส านักงานเจา้ท่า
ภูมิภาค สาขาชุมพร ปี พ.ศ. 2563 เป็นระยะเวลา 1 ปี จ านวน 3,552 ราย (ท่ีมา: รายงานการอบรมฝ่ายปาก
เรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร วนัท่ี 1 มกราคม 2563 – 31 ธนัวาคม 2563)   
 2. กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รับการอบรมในฝ่ายปากเรือ ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาชุมพร 
จ านวน 360 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มของตวัอยา่งจาก สูตรของ Taro Yamane ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับไดร้้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 การสุ่มตวัอย่าง 
 ใช้วิธีการวิธีการคดัเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) ซ่ึงเป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
โดยบงัเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกจากประชาชนท่ีเขา้มารับบริการอบรมฝ่ายปากเรือ 
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์-พฤษภาคม 2564 จนไดค้รบตามจ านวนท่ี
ก าหนดไว ้

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใช้
บริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านักงานเจ้าท่า

ภูมิภาคสาขาชุมพร 
1. ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บ 
2. ดา้นกระบวนการและขั้นตอน 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. ระดบัชั้นประกาศนียบตัร 
7. ระยะเวลาในการท างานบนเรือ 
 

ความรู้ความเข้าใจการเดนิเรือ 
ในการอบรม 

ส านักงานเจ้าท่าภูมภิาคสาขาชุมพร 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างข้ึนจากกรอบ
แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัชั้นประกาศนียบตัร  
ระยะเวลาในการท างานบนเรือ  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีไดจ้ากการอบรม มีค าตอบให้
เลือก 2 ค าตอบ  คือ ใช่และไม่ใช่  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัของประชาชนต่อความพึงพอใจในการอบรมฝ่ายปากเรือ 
ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร  
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิด (Open Questionnaire) โดยให้ประชาชนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการเขา้รับการอบรมฝ่ายปากเรือ ณ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร  
 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือท า
การ ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นน าไปด าเนินการหาค่าความ
เช่ือมัน่ต่อไป 
 2. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ หลงัจากนั้นน าไปท าการ
ทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา คือ ประชาชนท่ีเขา้
มารับบริการอบรมฝ่ายปากเรือ ของส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขา เกาะพงนั จ านวน 30 คน จากนั้นน ามา
วิเคราะห์แบบสอบถามเพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช 
(Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) ไดค่้าดงัน้ี 
     2.1 ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวม = .964 
     2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บ = .735 
     2.3 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร ดา้นกระบวนการและขั้นตอน 
 = .961 
 2.4 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจของ 
ผูเ้ขา้รับการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร ดา้นกระบวนการและขั้นตอน = .859 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบแบบถามแบบกระดาษเพ่ือสอบถามขอ้มูลโดยมีระยะเวลา
ในเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ - พฤษภาคม 2564 กับผูใ้ช้บริการอบรมฝ่ายปากเรือ 
ส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร โดยผูวิ้จยัสามารถด าเนินการเก็บแบบสอบถามไดส้มบูรณ์จ านวน  
360 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผูวิ้จัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และน ามาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ จากนั้นท าการวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ 
 สถิตที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 1. ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัค่าเฉล่ียใช้เพ่ืออธิบายปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจในการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร 
 3. การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดา้ยค่าสถิติการทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร 
 4.  การทดสอบค่าประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตามแบบของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นความรู้ความเข้าใจในการอบรมกบัความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการอบรมฝ่ายปากเรือ ณ ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาชุมพร   
โดยความสมัพนัธ์มีทั้งทางบวกและทางลบ ตั้งแต่ -1 ถึง 1 
 ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
 

สรุปผลการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการเดินเรือในระดบัมาก (= .87 
และ S.D. = .28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองเขม็ทิศไจโร (GYRO 
COMPASS) เป็นอุปกรณ์การเดินเรือมากท่ีสุด รองลงมาอากาศจะเคล่ือนตวัจากบริเวณท่ีมีความกดอากาศ
สูงไปยงัความกดอากาศต ่า (= .97) แผนท่ีเดินเรือ ไม่สามารถบอกขอ้มูลของสภาพอากาศได ้(= .97)  
พระราชบญัญติัป้องกนัเรือโดนกนั พ.ศ. 2522 อา้งอิงตามอนุสัญญาว่าดว้ยกฎขอ้บงัคบัระหว่างประเทศ 
ส าหรับป้องกันเรือโดนกัน ค.ศ.1972 (COLREGS 72) (= .97) ไฟสัญญาณเรือเดินจะไม่แสดงย่าน
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ไฟสัญญาณสีแดงทางกราบขวาของเรือ (= .97) และในสถานการณ์เม่ือหวัเรือตรงกนั (HEAD -ON) ให้
เรือแต่ละล าเปล่ียนเข็มไปทางขวาให้กราบซ้ายสวนทางกนั (= .97) และการวางแผนการเดินเรือท่ีดี 
จะตอ้งประกอบดว้ย ระยะทางท่ีใกลท่ี้สุดและปลอดภยัท่ีสุด ไดน้อ้ยท่ีสุด (= 51) 
 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการอบรมของฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาค
สาขาชุมพร โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (= 4.78 และ S.D. = .56) เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (= 4.90) รองลงมา คือ ดา้น
ความรู้ท่ีไดรั้บ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (= 4.75) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ
และขั้นตอน มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (= 4.68)   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  
 1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัประกาศนียบตัรแตกต่างกนั 
มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพรแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
อบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพรไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2) ความรู้ความเข้าใจในการเดินเรือ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการอบรมของฝ่ายปากเรือ ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพรในภาพรวมและรายดา้น ทั้ง 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านความรู้ท่ีได้รับ ดา้นกระบวนการและขั้นตอน และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใชบ้ริการอบรมฝ่ายปากเรือ ส านกังาน เจา้ท่าภูมิภาค
สาขาชุมพร 
 1. ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มาก (= 4.75 และ S.D. = .21) โดย
ประชาชนท่ีเขา้รับการอบรมของฝ่ายปากเรือส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร สามารถน าความรู้ท่ีได้
จากการอบรมให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได้ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.91) 
เน่ืองจากเน้ือหาในการอบรมท่ีส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพรก าหนดแก่ประชาชนผูเ้ขา้รับการอบรม 
เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานจริงของประชาชนผูท้  าการในเรือภายในพ้ืนท่ีจงัหวดัชุมพรและ
ใกลเ้คียง มีความเป็นสากลสอดคลอ้งในดา้นกฎหมายในประเทศและต่างประเทศ ทั้งยงัมีเอกสารคู่มือ 
การอบรมประกอบในการอบรมฝ่ายปากเรือส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร 
 2. ดา้นกระบวนการและขั้นตอน มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (= 4.68, S.D. = .13) 
โดยประชาชนท่ีเข้ารับการอบรมของฝ่ายปากเรือส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขาชุมพร มีความเห็นว่า 
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บุคลากรท่ีท าการฝึกอบรมเพียงพอต่อความตอ้งการ มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั (= 4.93) เน่ืองจากในแต่ละคร้ังที่ท าการอบรมแก่ประชาชน ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขา
ชุมพรไดก้ าหนดเจา้หนา้ที่ผูร้ ับผิดชอบในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างชดัเจน ในแต่ละ
กระบวนการสามารถสอบถามถึงเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในกระบวนการนั้น ๆ ได ้อีกทั้งผูรั้บผิดชอบใน
แต่ละกระบวนการตอ้งมีความเขา้ใจในการปฏิบติัรวมถึงเป้าประสงค์ของการด าเนินการนั้น ๆ ท าให้
ในแต่ละกระบวนการมีเจา้หนา้ท่ีคอยก ากบัดูแล ตอบขอ้ซกัถามของประชาชนไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 
 3. ดา้นกระบวนการและขั้นตอน มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (= 4.90 และ S.D. = .22) 
โดยประชาชนท่ีเขา้รับการอบรมฝ่ายปากเรือส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพร เห็นว่า ท่ีนัง่อบรม มีความ
เหมาะสม เพียงพอ มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (= 4.93) เน่ืองจากส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขา
ชุมพร ไดจ้ดัสรรพ้ืนท่ีในการจดัอบรมไวมี้ลกัษณะเป็นหอ้งขนาดกวา้ง 4 เมตร ยาว 5 เมตร จ านวนท่ีนัง่ 20 ท่ีนัง่
ในสถานการณ์ปกติ และสามารถรองรับเพ่ิมเติมไดสู้งสุด 30 ท่ีนัง่ ในการอบรมแต่ละคร้ัง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บ พบว่าในประเด็นการน าความรู้ไปเผยแพร่และถ่ายทอดใหผู้อ่ื้น มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ฝ่ายปากเรือส านักงานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพรควรเพ่ิมเติมการยกเหตุการณ์จริงท่ีใช ้
ในการท าเรือ เพ่ือให้ประชาชนผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถน าเหตุการณ์ดงักล่าวไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างาน และสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ดงักล่าวใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้
 2. ดา้นกระบวนการและขั้นตอนพบว่า คู่มือการฝึกอบรมมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ดงันั้น ฝ่ายปากเรือส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพรจึงตอ้งมีการทบทวน หรือปรับปรุงรูปแบบ
ของคู่มือการฝึกอบรมว่ามีประเด็นใดท่ียงัไม่ชดัเจน ท าใหป้ระชาชนผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดขอ้สงสัย หรือ
อาจมีการปรับปรุงรูปแบบของคู่มือการฝึกอบรมใหท้นัสมยัมากกวา่เดิม  
 3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ดา้นสถานท่ีให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และห้องน ้ าสะอาด น่าใชง้านมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจจะเป็นช่วงของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
โควิท 19 จึงส่งผลใหค่้าเฉล่ียในประเด็นดงักล่าวมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการ
ท าความใหถ่ี้มากกว่าเดิม เพ่ือใหป้ระชาชนผูเ้ขา้รับการอบรมรู้สึกวา่ สถานท่ีสะอาด และปลอดภยัจากเช้ือ
ไวรัสโควิท 19 
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 4. การใหบ้ริการอบรมของฝ่ายปากเรือ ไดมี้การน าเทคโนโลยีขา้มาช่วยในการฝึกอบรมดงักล่าว 
ดงันั้นควรมีการจดัท าคู่มือต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในการน าเทคโนโลยีเขา้ใช ้เพ่ือให้ประชาชนผูม้า 
รับบริการท่ีเป็นผูสู้งอายเุขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของกระบวนการฝึกอบรมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 5. การจัดท าคู่มือการเข้ารับการฝึกอบรม ควรมีการจดัท าในรูปแบบแผนภาพหรือส่ือวีดิโอ 
เพ่ือให้ผูท่ี้เขา้รับการอบรมท่ีไม่มีความรู้ทางด้านการอ่านภาษาไทย ไดเ้ขา้ใจถึงเน้ือหา กระบวนการ
ฝึกอบรมท่ีเพ่ิมข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาวิจยัในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เช่นภูมิภาคท่ี 1 พ้ืนท่ีภาคเหนือ ภูมิภาคท่ี 2 พ้ืนท่ีภาคกลาง เพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในแต่ละพ้ืนท่ีและปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้มาตรฐานเดียวกนั 
 2. เพ่ือให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการอบรมฝ่าย 
ปากเรือส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาชุมพรควรตอ้งอาศยัการวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลรูปแบบ 
อ่ืน ๆ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นตน้ 
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