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ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารการเปลีย่นแปลงกบัการเป็นองค์กร 4.0  
ของกองบังคบัการต ารวจจราจร 

 

ชลพรรฒน์  เคียนทอง   ภิรดา  ชัยรัตน์ เกวลิน  ศีลพพิฒัน์ 

 (วนัท่ีรับบทความ: 9 กนัยายน 2564; วนัแก้ไขบทความ: 9 ธันวาคม 2564; วนัตอบรับบทความ: 13 ธันวาคม 2564) 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจจราจรเก่ียวกบัการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของกองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ
จราจรเก่ียวกับการเป็นองค์การ 4.0 ของ กองบังคบัการต ารวจจราจร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารการเปล่ียนแปลงกบัการเป็นองคก์าร 4.0 ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ เจา้หน้าท่ีต  ารวจระดบัผูป้ฏิบติั และเจา้หน้าท่ีต  ารวจระดบัผูบ้งัคบับญัชา 
สังกดักองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  านวน 383 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
แบบเพียรสัน   
 ผลการวิจยัพบว่า เจา้หนา้ท่ีต  ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัมาก และมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์าร 4.0 อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการบริหารการเปล่ียนแปลงมี
ความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์าร 4.0 ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 

ค าส าคัญ: การบริหารการเปล่ียนแปลง, การเป็นองคก์าร 4.0, กองบงัคบัการต ารวจจราจร 

                                                           
 วิทยานิพนธ์หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2564 
 นิสิตปริญญาโท สาขารัฐศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, E-mail : chonlaphat.ki@ku.th 
 ผูช่้วยศาสตราจารย,์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชาภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 อาจารย,์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควิชาภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 144 

ปีที ่17 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2565 

Relationship between Management of Changes and Organization 4.0  
of the Traffic Police Division 

 

Chonlaphat  Kianthong Pirada  Chairatana  Kevalin  Silphiphat   
  (Received: September 9, 2021; Revised: December 9, 2021; Accepted: December 13, 2021) 

      

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the opinion of traffic police officers about change 
management of the Traffic Police Division. 2) to study the opinion of traffic police officers about the organization 
in 4.0 era of the Traffic Police Division and 3) to study the relationship between change management and 
organization in 4.0 era of the Traffic Police Division. 
 The sample consisted of 363 the police officers and police officers, operation level and commanding 
level of Traffic Police Division. The data were collected by questionnaires. The statistical tools used were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The result of this study showed that the opinions about change management were at high level and the 
opinions about the organization in 4.0 era were at high level. The hypotheses testing revealed that the change 
management related to the organization in 4.0 era of the Traffic Police Division at was statistical significance of 
0.05 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 

 ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและมีการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลาน้ี การพฒันาองค์การรูปแบบ 
เดิม ๆ มกัจะล่าชา้ไม่ทนัการ รวมทั้งไม่สามารถสนองตอบความคาดหวงัของสังคมและประเทศได ้ดงันั้น
การตั้งเป้าหมายพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ของ
องคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน จะท าใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้องคก์าร
สมรรถนะสูง (High Performance Organization ) หรือเรียกกนัย่อ ๆว่า  HPO  นกัวิชาการบางท่านเรียกว่า
องคก์ารท่ีเป็นเลิศ  (Excellence  Organization) ในปัจจุบนัมีหน่วยงานหลายแห่งทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ
ของไทยไดใ้ห้ความส าคญัและน าเคร่ืองมือการบริหารต่าง ๆ มาพฒันาหน่วยงานเพื่อกา้วไปสู่องคก์าร
สมรรถนะสูง ในการบริหารจดัการระบบภายในขององคก์ารเพื่อใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะ
สูงนั้น มีเคร่ืองมือ หรือเทคนิคท่ีน ามาใชห้ลายเทคนิคข้ึนอยูก่บัองคก์ารใดจะเลือกใช ้อาทิเช่นหลกัเกณฑ์
จาก Malcolm Baldridge National Quality Award  เรียกยอ่ ๆ ว่า MBNQA ซ่ึงใชใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา 
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award :PMQA)  ของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เคร่ืองมือเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางให้หน่วยราชการใชใ้นการประเมิน
ตนเองเพื่อกา้วไปเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  
 องคก์ารสมรรถนะสูง หมายถึง องคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหา และมีการจดัการท่ี
สนบัสนุนและมอบหมายอ านาจใหพ้นกังานและตรวจสอบอยา่งเหมาะสม เป็นองคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จ
อยา่งย ัง่ยนืมากท่ีสุดในการปรับปรุงพฒันางานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริหารและพนกังาน มีเป้าหมาย
ในการท างานอย่างเดียวกนัมีการเล่ือนไหลของขอ้มูลในองค์การ และมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี  
มีขีดความสามารถในการเปล่ียนแปลงเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
โดยไม่ยึดระบบการบังคับบัญชาท่ีเข้มขน้เกินไป กระตุ้นให้คนในองค์การสร้างวฒันธรรมองค์การ  
โดยระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์การ (Vecchio and Appelbaum, 1995, อ้างถึงใน 
Holbeche,2005 และ Holbeche, 2005) ในการบริหารหน่วยงานภาครัฐนอกจากต้องเป็นองค์การท่ีมี
สมรรถนะสูงแลว้องคก์ารยงัตอ้งเป็นองคก์ารท่ีมีการบริหารงานท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงไปสู่การเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ เพื่อให้มีความพร้อมต่อการเผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัและอนาคตดว้ย 
ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐจ าตอ้งมีการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อให้มีการปรับตวัต่อสถานการณ์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
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 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) เป็นเทคนิคการจดัการ เป็นส่วนหน่ึงของ
ความสามารถหลกัของผูบ้ริหารในยคุปัจจุบนัท่ีเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จากความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั ท่ีช่วยท าใหผู้บ้ริหารสามารถปรับตวัต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและมีการเตรียมความพร้อมท่ี
จะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างไม่คาดหวงั (ยาเบ็น เรืองจรูญศรี, 2552) ซ่ึงในการบริหาร
การเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์นั้นจะเป็นต้องค านึงถึงองค์ประกอบ 3 ส่วนท่ีส าคญัและสัมพนัธ์กนั คือ  
1. ปัญหาในเชิงเทคนิค เช่น ปัญหาในการก าหนดภารกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ขององคก์าร โครงสร้าง 
ลกัษณะงานและระบบการบริหารต่าง ๆ เป็นตน้ 2. ปัญหาในเชิงการเมืองขององคก์ารจะเป็นปัญหาดา้น
การจดัสรรอ านาจ และทรัพยากรขององคก์าร เช่น งบประมาณ เส้นทางอาชีพการด ารงต าแหน่งส าคญัๆ 
เพราะการเปล่ียนแปลงใด  ๆ ย่อมกระทบอ านาจหน้าท่ีและความส าคญัของบุคคลต่าง ๆ ในองค์การ   
3. ปัญหาในเชิงวฒันธรรมองคก์าร เช่น ผูบ้ริหารควรจะส่ือสารและสนบัสนุนค่านิยมอะไร ความเช่ืออะไร
ให้แก่พนักงาน ซ่ึงจะสอดคลอ้งหรือเปล่ียนแปลงไปจากวฒันธรรมเดิมขององค์การมากน้อยแค่ไหน 
วฒันธรรมองคบ์างลกัษณะการอาจเปล่ียนแปลงไดง่้าย เพราะเป็นวฒันธรรมท่ีอ่อนแอแต่บางองคก์ารอาจะ
มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็ ดงันั้น การเปล่ียนแปลงอะไรท่ีขดัแยง้กบัวฒันธรรมองคก์ารกเ็ปล่ียนแปลง
ไดย้าก 
 กองบังคับการต ารวจจราจร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ถือก าเนิดข้ึนอย่างเป็นทางการในปี  
พ.ศ. 2535 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกองบงัคบัการต ารวจจราจร และในปี พ.ศ. 2536 มีการ
ด าเนินการตาม "โครงการบรรเทาปัญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครตามแนวพระราชด าริ  
ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว" ใชก้  าลงัต ารวจจราจรจากสถานีต ารวจนครบาลในพื้นท่ีเป้าหมายและ
ก าหนดให้เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบังคับการต ารวจจราจร ปัจจุบันกองบังคับการต ารวจจราจร  
จึงประกอบไปดว้ย 6 กองก ากบัการ กบัอีก 1 ฝ่าย (กองบงัคบัการต ารวจจราจร , 2564) จากท่ีกล่าวใน
ขา้งตน้พบว่าโครงสร้างของกองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีขนาดใหญ่ ส่งผลให้
การบริหารงานมีความล่าชา้ไม่คล่องตวัซ่ึงกระทบกบัการปฏิบติัภารกิจ หน่วยงานภายในต่าง ๆ  ขาดการ
ประสานความร่วมมือ ขาดระบบการท างานเป็นทีม ขาดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ท าให้เกิดการ
ท างานท่ีซ ้ าซ้อน ขาดการประสานงานท่ีง่ายและไม่ซ ้ าซ้อน ส้ินเปล้ืองงบประมาณ ขาดวฒันธรรมการมี
ส่วนร่วม ขาดระบบการประสานงานในแนวราบ ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานท่ีลดลง ดว้ย
ภารกิจของต ารวจจราจรท่ีมีมาก จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาองคก์ารให้
กา้วไปสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง เพื่อรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีถา้ทายในยคุปัจจุบนั และ
สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิรูประบบราชการภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
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 การปรับตวัขององคก์ารภายใตก้ารบริหารการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
พฒันาระบบการบริหารงานขององค์การในเชิงระบบโครงสร้าง ซ่ึงการบริหารการเปล่ียนแปลงเป็น
เคร่ืองมือส าคัญของผูบ้ริหาร ในการขับเคล่ือนองค์การสมัยใหม่ โดยการอาศัยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั เน่ืองจากกองบงัคบัการต ารวจจราจร เป็น
องค์การท่ีมีขนาดใหญ่และเป็นหน่วยงานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกับประชาชน การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัมาใชใ้นการบริการประชาชน หรือสนบัสนุนพฒันาระบบการบริหารขององคก์าร ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนจึงเป็นส่ิงส าคญั อีกทั้งการบริหารการเปล่ียนแปลงยงัเป็นเคร่ืองส าคญัในการ
รองรับการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีองค์การจะตอ้งเผชิญในรูปแบบใหม่ๆ ด้วย ทั้งในด้านปัญหาใน 
เชิงเทคนิคดา้นปัญหาในเชิงการเมืองขององคก์ารและดา้นปัญหาในเชิงวฒันธรรมองคก์ารเป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการ
บริหารการเปล่ียนแปลงกบัการเป็นองคก์าร 4.0 ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
เพื่อประโยชน์ในการน าผลการศึกษาวิจยัมาก าหนดเป็นแนวทางในการบริหารการเปล่ียนแปลงกองก ากบั
การต ารวจจราจรหรือสามารถน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงการท างานดา้นต่าง ๆ เพื่อให้
เป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงได ้
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีต  ารวจจราจรเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบนัของกองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเก่ียวกบัการเป็นองคก์าร 4.0 ในปัจจุบนั ของ 
กองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารการเปล่ียนแปลงกบัการเป็นองคก์าร 4.0 ของกอง
บงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์การ 4.0 ของ กอง
บงัคบัการต ารวจจราจร  
 สมมติฐานท่ี 1.1 การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นวิสัยทศัน์ มีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์ารท่ี
มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องคก์าร 4.0) ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร  
 สมมติฐานท่ี 1.2 การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นการออกแบบองคก์ร มีความสัมพนัธ์ต่อการเป็น
องคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องคก์าร 4.0) ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร  
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 สมมติฐานท่ี 1.3 การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์ต่อ
การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องคก์าร 4.0) ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร  
 สมมติฐานท่ี 1.4 การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์าร
ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องคก์าร 4.0) ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 องคก์รสมรรถนะสูง (High Performance Organization ) หรือเรียกกนัยอ่ ๆว่า  HPO  นกัวิชาการ
บางท่านเรียกวา่องคก์รท่ีเป็นเลิศ ในปัจจุบนัมีหน่วยงานหลายแห่งทั้งภาคเอกชนและภาครัฐของไทยไดใ้ห้
ความส าคญัและน าเคร่ืองมือการบริหารต่าง ๆ มาพฒันาหน่วยงานเพื่อกา้วไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
ส าหรับในภาครัฐท่ีส าคญั เช่น กระทรวงพลงังาน  และการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ไดต้ั้งเป้าไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในการท่ีจะผลกัดนัองคก์รใหก้ลายเป็น HPO ใหไ้ด ้ ซ่ึงผูบ้ริหารของหน่วยงานไดใ้หค้วามส าคญักบั
การเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก (วเิชียร คงเทพ, 2561) 
 ส าหรับความหมายขององค์กรสมรรถนะสูง คือการเป็นองค์กรท่ีเก่ง มีแผนรองรับกบัสภาวะ 
ต่าง ๆ อยา่งชดัเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการท างานจากรอบดา้นทุกมุมมอง ท า
ให้สามารถปฏิบติัภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพของ
ผลงานดีเยีย่ม เป็นท่ียอมรับ 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารการเปลีย่นแปลง ( Change Management ) 
 การเปล่ียนแปลงเป็นเทคนิคการจดัการ เป็นส่วนหน่ึงของความสามารถหลกัของผูบ้ริหารในยุค
ปัจจุบนัท่ีเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั ท่ีช่วยท าให้ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทนัต่อ
สถานการณ์ธรรมชาติและส่ิงมีชีวิต จะตอ้งปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกบัองคก์ารท่ีจะตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนอยา่งไม่คาดหวงั (ยาเบน็ เรืองจรูญศรี, 2564) 
 การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นการบริหารท่ีมีความส าคญั ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงปัญหาใน
เชิงเทคนิค เชิงการเมือง และเชิงวฒันธรรมองคก์าร แลว้บริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู ่4  ช่วงใหเ้หมาะสม 
คือ ช่วงของการสร้างวิสัยทัศน์ในการเปล่ียนแปลง ช่วงของการพิจารณาอุปสรรคท่ีจะขัดขวางการ
เปล่ียนแปลง ช่วงการด าเนินการเปล่ียนแปลง และช่วงการประเมินผลการเปล่ียนแปลง 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจระดบัผูป้ฏิบติั และเจา้หนา้ท่ีต ารวจระดบั
ผูบ้งัคบับญัชา สังกดักองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบัการต ารวจจราจร 
(ผบก.จร.) จ1 รองผูบ้งัคบัการต ารวจจราจร(รอง ผบก.จร.)จ2-7 ผูก้  ากบัการฝ่ายอ านวยการ (ผกก.ฝอ.บก.จร.)  
ผูก้  ากบัการกองบงัคบัการต ารวจจราจร ท่ี 1 -6 (ผกก.บก.จร.)  รองผูก้  ากบัการ สารวตัร รองสารวตัร และ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวน จ านวน 1,749 คน ขอ้มูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 
  



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 150 

ปีที ่17 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2565 

 

 โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน จ านวน 317 คน และท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแต่ละ
กลุ่มเพื่อเลือกตวัผูใ้หข้อ้มูลโดยใชว้ธีิเฉพาะเจาะจง รวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 318 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง สังกดั ประชากร (คน) ร้อยละ กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1 ฝ่ายอ านวยการ 36 2.05 7 
2 กองก ากบัการ 1 628 35.90 114 
3 กองก ากบัการ 2 551 31.50 100 
4 กองก ากบัการ 3 48 2.74 9 
5 กองก ากบัการ 4 73 4.17 13 
6 กองก ากบัการ 5 147 8.40 27 
7 กองก ากบัการ 6 266 15.20 48 

รวม 1,749 100 318 
*หมายเหตุ เม่ือเฉล่ียจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีพึงมีแต่ละกลุ่มแลว้ไดจ้  านวนเป็นเศษจึงปัดข้ึนจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 317 คน เป็น จ  านวน 318 คน 
  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจัยได้สร้างข้ึนมาจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถาม และได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้ (Try out) กบั
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน  
30 คน แสดงความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถแสดงผลค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .98 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีจดัท า
ผ่าน google form โดยมีระยะเวลาในเกบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2564 กบัเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจระดบัผูป้ฏิบติั และเจา้หนา้ท่ีต ารวจระดบัผูบ้งัคบับญัชา สังกดักองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยวจิยัสามารถด าเนินการเกบ็แบบสอบถามไดส้มบูรณ์จ านวน 318 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยมีผลต่อขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในส านักงานพาณิชยจ์งัหวดั โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดย 
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ค่าความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี LSD และการหาค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยท่ีค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะมีค่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลง พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารการเปล่ียนแปลงในภาพรวมพบว่า เจา้หน้าท่ีต  ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการ
เปล่ียนแปลงในภาพรวม เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  
การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นการส่ือสารมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
รองลงมา คือ การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างวฒันธรรมองค์กรมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 
3.76 และการบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นการออกแบบองคก์ารมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 3.64  
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องคก์าร 4.0) 
พบว่า เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องคก์าร 
4.0) ในภาพรวม เห็นดว้ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การเป็น
องคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องคก์าร 4.0) ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 รองลงมา คือ การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั 
(องคก์าร 4.0) ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 
3.73 และการเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องค์การ 4.0) ดา้นการจดัการกระบวนการ  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 3.65 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์กบัการเป็น
องคก์าร 4.0 ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมติ
ฐานท่ีตั้งไว ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัของ
กองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจมี
สาเหตุมาจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และนายกรัฐมนตรีสร้างจุดเนน้
ทางยุทธศาสตร์ และเน้นย  ้าผ่านนโยบายอย่างต่อเน่ือง และมีการก ากบัติดตามการปฏิบติัตามนโยบาย
ดงักล่าวอย่างเคร่งครัดจึงส่งผลท าให้ผลการศึกษาดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีมี
พิจารณารายด้านพบว่าด้านการส่ือสาร (communication) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการสร้าง
วฒันธรรมองคก์ร (corporate culture) ดา้นการปรับเปล่ียนดา้นวิสัยทศัน์ (change vision) ตามล าดบั และ
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ดา้นการออกแบบองคก์ร (organization design) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบันอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีส านกังานต ารวจ
แห่งชาติเป็นองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่มีสายการบงัคบับญัชาท่ียาวเช่นองคก์ารของทางราชการทัว่ไป จึงมีการ
วางระบบการประสานการปฏิบติัและมีการก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานในแต่ละระดบัชั้นของการ
บังคับบัญชาไวอ้ย่างชัดเจน เช่นมีการแบ่งสายการบังคับบัญชาแบบช่วงชั้ นตั้ งแต่หน่วยงานระดับ
กองบญัชาการ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลหน่วยงานในสังกดัท่ีเลก็รองลงมา 
คือ กองบงัคบัการ และกองก ากบัการ ตามล าดบั รองลงมาประกอบกบัการติดตามการปฏิบติัตามนโยบาย
ของผูบ้ังคับบัญชา ซ่ึงส านักงานต ารวจแห่งชาติจะมีระบบจเรต ารวจแห่งชาติคอยท าหน้าท่ีติดตาม
ตรวจสอบดูแลการปฏิบติัราชการต่าง ๆ จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีส่งผลท าใหผ้ลการศึกษาอยูใ่นระดบัท่ีสูง 
 2. ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเก่ียวกบัการเป็นองคก์าร 4.0 ในปัจจุบนั ของกองบงัคบั
การต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ
ส่วนหน่ึงเพราะสาเหตุเดียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นผลลพัธ์การ
ด าเนินการ อยูใ่นล าดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ดา้นการน าองคก์ร ดา้นการวดัการวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้น
การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ตามล าดบั และดา้นการจดัการกระบวนการ อยูใ่นล าดบันอ้ยท่ีสุด สาเหตุท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะมีการก ากบัดูแลจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง มีการตรวจติดตามอยา่งต่อเน่ือง ส่วนดา้น
ผลการศึกษาต ่าสุดกเ็ป็นภาพสะทอ้นขององคก์ารท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาและอุปสรรคขององคก์ารจาก
ผลการศึกษาดา้นการจดัการกระบวนการผลการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่าสุดอาจเป็นเพราะขา้ราชการต ารวจท่ี
ร่วมศึกษาในคร้ังน้ีมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีกบัระบบการบริหารจดัการภายในขององค์การ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะหน่วยงานมีขนาดใหญ่ มีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นจ านวนมาก ระบบการจดัการภายในองค์การ
บางส่วนอาจยงัไม่มีความพร้อมในการรองรับภารกิจท่ีมีมาก ซ่ึงในอนาคตต่อไปอาจตอ้งมีการพิจารณา
ปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารการเปล่ียนแปลงกบัการเป็นองคก์าร 4.0 ของกองบงัคบัการ
ต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นวิสัยทศัน์ มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารท่ี
มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องคก์าร 4.0) ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็นเช่นน้ีคงเป็นเพราะการบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นวิสัยทศัน์เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการผกัดนัใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นองคก์าร 4.0 ซ่ึงหากมีการเปล่ียนวสิัยทศัน์ใน
การน าองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร  
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 สมมติฐานท่ี 1.2 การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นการออกแบบองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการเป็น
องคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องคก์าร 4.0) ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะการออกแบบองค์กรมีความส าคญั
โดยตรงต่อการไปสู่เป้าหมายขององค ์หากมีการออกแบบองคท่ี์ดี มีความยืดหยุ่น มีความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององค์กร สอดคลอ้งกบั ยาเบ็น เรืองจรูญศรี ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่าการออกแบบโครงสร้างของ
องคก์ารในเชิงโครงสร้างขององคก์ารและระบบต่าง ๆจะเป็นเคร่ืองมือรองรับและช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการด าเนินการเปล่ียนแปลงจะต้องมีการปรับโครงสร้างให้สอดคล้องกับภารกิจและกลยุทธ์ท่ี
เปล่ียนแปลง โดยค านึงถึงว่าจะต้องเป็นการปรับเปล่ียนเพื่ออ านวยความสะดวกและสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงเป็นส าคญั เช่นน้ีองคก์รกจ็ะสามารถบรรลุเป้าประสงคข์องการเป็นองคก์าร 4.0  
 สมมติฐานท่ี 1.3 การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างวฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบั
การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องคก์าร 4.0) ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะการสร้างวฒันธรรมองคก์รมี
ส่วนส าคัญในการออกแบบองค์กรเพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้
เจา้หน้าท่ีต  ารวจมีความตระหนักในการร่วมกนัผลกัดนัองค์กรไปสู่เป้าหมาย หรือการสร้างวฒันธรรม
องคก์รให้ทุกคนตระหนกัถึงความเป็นเจา้ขององคก์ร จะมีส่วนช่วยให้องคก์ารไปสู่เป้าประสงคข์องการ
เป็นองคก์าร 4. 
 สมมติฐานท่ี 1.4 การบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์าร
ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (องคก์าร 4.0) ของกองบงัคบัการต ารวจจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะในการด าเนินงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบองค์กรการก าหนดวิสัยทศัน์การสร้างวฒันธรรมองค์กรจะไม่สามารถบรรลุ
เป้าประสงคไ์ดห้ากขาดซ่ึงการส่ือสาร  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากการศึกษาท าให้ทราบว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติมีจุดอ่อนดา้นการออกแบบองค์กรจึง
ส่งผลท าใหก้ารเป็นองคก์าร 4.0 ในดา้นน้ีผลการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่า จึงควรปรับปรุงพฒันาจุดอ่อนดา้น
การออกแบบองคก์รให้องคก์รมีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน เช่นควรก าหนดหลกัเกณฑ์การมอบอ านาจการ
ตดัสินใจใหผู้บ้งัคบับญัชาในระดบัรองลงมามีอ านาจตดัสินใจมากข้ึนเพื่อความคล่องตวัในการสังการ และ
ประสานงาน ควรก าหนดใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานทุระดบัชั้นอยา่งจริงจงัและมี
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ระบบตรวจสอบก ากบัติดตาม ควรออกแบบองคก์รใหเ้ป็นองคก์ารท่ีรับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น มี
ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานและการเป็นองคก์าร 4.0 ในอนาคต 
 2. จากการศึกษาพบว่าการบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นการออกแบบองค์กรผลการศึกษาด้าน
หน่วยงานท่ีสังกดัมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รอย่างรอบดา้นเพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของ
องคก์รอยูใ่นระดบัต ่าสุด จึงควรด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รอยา่งรอบดา้นในการจดัท า
แผนยทุธศาสตร์ เช่นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รอยา่งเป็นระบบตั้งแต่
หน่วยงานในสังกดัระดบัเลก็สุด ไล่ข้ึนมาถึงหน่วยงานบงัคบับญัชา โดยเก็บขอ้มูลในลกัษณะฐานขอ้มูล
ดิบ ท่ีเกบ็รวบรวมมากจากทุกภาคส่วนขององคก์าร ในการออกแบบองคก์ารจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลอย่าง
รอบดา้นจึงควรมีช่องทางในการเสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดับปฏิบติัหน้าท่ีด้วย เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น และสามารถน าองคก์ารไปสู่เป้าประสงคไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 3. จากการศึกษาพบว่าดา้นหน่วยงานท่ีสังกดัมีการส ารวจความพึงพอใจจากผูรั้บบริการเพื่อน า
ขอ้มูลมาปรับปรุงการให้บริการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดจึงควรปรับปรุงระบบการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยตอ้งใหป้ระชาชนสามารถประเมินความพึงพอใจไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีความเป็นอิสระในการ
ประเมินปราศจากการชกัน า และใหมี้คณะกรรมการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์สรุปและ
เสนอแนะผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นเพื่อเสนอแนะใหป้รับปรุงแกไ้ข 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบการบริหารราชการเพื่อรองรับการ
ใหบ้ริการประชาชนในเชิงลึกต่อไป 
 2. หน่วยงานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัสามารถน ารูปแบบการศึกษาไปประยุกต์ใชใ้นการศึกษา
องคก์รตวัเองได ้  
 3. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการและการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
อยา่งทัว่ถึงเพื่อก าหนดยทุธศาสตร์ ปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหมี้การพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 
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