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การพฒันาศักยภาพการบริหารจดัการร้านค้าชุมชนเพ่ือยกระดบัให้เป็นร้านค้าชุมชน
ต้นแบบ ในต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จังหวดัเชียงราย 

 

ชุติมา  ปัญญาหลง    

(วนัท่ีรับบทความ: 9 พฤศจิกายน 2564; วนัแก้ไขบทความ: 15 ธันวาคม 2564; วนัตอบรับบทความ: 17 ธันวาคม 2564) 
 

บทคดัย่อ 
 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาบริบท การบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนในต าบลสันมะเคด็ 
อ  าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 2) เพ่ือวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และประเด็นทา้ทายการบริหารจดัการร้านคา้
ชุมชนในต าบลสันมะเค็ด อ  าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย และ 3) เพื่อสร้างแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหาร
จดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้เป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบในต าบลสันมะเค็ด อ  าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
งานวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายประกอบไปดว้ย สมาชิกร้านคา้ชุมชน ผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน 
ผูน้ าชุมชน คณะกรรมการร้านค้าชุมชน ตวัแทนภาคภาครัฐ  ภาคเอกชน ผูท้รงคุณวุฒิการบริหารจดัการ จ านวน 
52 คน  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง และแบบสโนวบ์อลล ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบไป
ดว้ย 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 2) แบบสังเกต และ 3) แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า 1) ร้านคา้
ชุมชนขาดการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ  ตลอดระยะเวลาเกือบ 20 ปี ร้านคา้ชุมชนมีการบริหารจดัการตามขั้น
พ้ืนฐานของการจดัสรรผลประโยชน์เท่านั้น ไม่มีการตั้งกฎเกณฑ์หรือมีขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน ขาดการตรวจสอบ 
การด าเนินงาน 2) ศกัยภาพของร้านคา้ชุมชนมีจุดแขง็คือ สมาชิกในกลุ่มมีความเขม้แขง็ จุดอ่อนคือ ผูป้ระกอบการ 
สมาชิกร้านคา้ชุมชน คณะกรรมการ ขาดความรู้เร่ืองการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทกัษะการให้บริการ
ลูกคา้ ทกัษะการท าบญัชี ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี เป็นตน้ 3) แนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการ
ร้านค้าชุมชนเพื่อยกระดับให้เป็นร้านค้าชุมชนต้นแบบในต าบลสันมะเค็ด อ  าเภอพาน  จังหวดัเชียงรายนั้ น
ประกอบดว้ย 4 แนวทาง ดงัน้ี 1) การพฒันาเชิงรุก ด าเนินการโดยการจดัท าแผนพฒันาร้านคา้ชุมชน วางแผน  
กลยุทธ์ ในการบริหารร้านคา้ชุมชน 2) การพฒันาเชิงป้องกนั ด าเนินการโดยพฒันาศกัยภาพดา้นกระบวนการ 
และการบริหารองคก์ร 3) การพฒันาเชิงแกไ้ขด าเนินการโดยสร้างออกแบบนวตักรรมดา้นสินคา้และการบริการ  
4) การพฒันาเชิงตั้งรับ ด าเนินการโดยการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

ค าส าคัญ: การพฒันาศกัยภาพ, การบริหารจดัการ, ร้านคา้ชุมชนตน้แบบ 
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The Development of Community Shop Management Potential as Prototype 
Community Shop of Sanmaked Sub-district, Phan District,  

Chiang Rai Province 
Chutima  Panyalong    

(Received: November 9, 2021; Revised: November 15, 2021; Accepted: December 17, 2021) 
      

Abstract 
 The purposes of research were 1) This study to perform Community Shop Management of 
Sanmaked Sub-district, Phan District, Chiang Rai Province. 2) SWOT analysis of community shop management 
of Sanmaked Sub-district, Phan District, Chiang Rai Province. 3) Propose the development guidelines of 
community shop management potential as prototype shop of Sanmaked Sub-district, Phan District, Chiang Rai 
Province. This qualitative study recruited community shop members, shop committees, vendors, community 
leaders and government organizations management experts as the sample group of 52 persons,which were 
obtained by Purposive Sampling, Snowball Sampling. The instruments used in the research were Indepth 
Interview Observation form  and Focus groups discussion. The findings revealed that 1) community shops 
showed systematic management throughout 20 years of operation, community shops conformed to basic 
operation underlying profits sharing without fixed rules or regulations, and community shops lacked operation 
audit. 2) The community shop potentials revealed that their strengths were strong and united members while 
lacking group management Customer Service Skills bookkeeping skills technology knowledge, etc. was their 
weakness. 3) There were 4 development guidelines for community shop management potentials as prototype 
shop: (1) Proactive development by devising community shop development plan and management strategies  
(2) Preventive management by developing potentials on process and organizational management (3) Problem-
solvingmanagement by designing product and service innovations (4) Passive management by developing 
human resources. 
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ความส าคญัและปัญหาการวจิัย 
การพฒันาประเทศไทยในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560- 2564)

อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแกปั้ญหาพื้นฐานหลายดา้นท่ีสั่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์
โลกท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว การแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
และส่งผลกระทบชีวิตความเป็นอยูใ่นสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยา่งมาก ช่วงแผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี 12 นับเป็นจงัหวะเวลาท่ีทา้ทายอย่างมากท่ีประเทศไทยตอ้งปรับตวัขนานใหญ่ รัฐบาลจึงก าหนด
กรอบยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจ เน้นความสมดุลระหว่างการพฒันาเศรษฐกิจระดบัฐานราก และการ
สร้างความเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกบัเศรษฐกิจโลก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมี
จุดมุ่งหมายให้สังคมให้เป็นรากฐานการพฒันาท่ีส าคญัของประเทศ โดยให้ความส าคญักบัการสร้างความ
มัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน (ร่างแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี, 2560) แนวทางการพฒันาการรวมกลุ่ม  ถือเป็นอีก
แนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยแกปั้ญหาความยากจนของประชาชนและเป็นแนวทางท่ีสร้างเศรษฐกิจ สังคม และ
ชุมชนใหมี้ความยัง่ยนื 
 ชุมชนในต าบลสันมะเคด็ถือเป็นพื้นท่ีหน่ึงซ่ึงมีความโดดเด่นในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน อนัเป็นปัจจยัเก้ือหนุนส าคญัต่อการสร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชน กล่าวคือ เป็นชุมชนท่ีมีการสร้าง
จิตส านึกถึงความเป็นเจา้ของในชุมชน โดยการขบัเคล่ือนผา่นการรวมกลุ่มการจดัตั้งกลุ่มร้านคา้ชุมชน ท่ีมีการ
ด าเนินการยาวนานกว่า 20 ปี  ท่ีมีการเร่ิมก่อตั้งโดยการรวมหุ้นของคนในชุมชนเอง ในปัจจุบนั ร้านคา้ชุมชน 
ต าบลสันมะเค็ด อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ประกอบไปด้วย 4 ร้านดงัน้ี  ร้านคา้ชุมชนบา้นกล้วย หมู่ท่ี 5 
ร้านคา้ชุมชนบา้นกลว้ยทรายงาม หมู่ท่ี 12 ร้านคา้ชุมชนบา้นกลว้ยทรายเงิน หมู่ท่ี 14 และ ร้านคา้ชุมชนบา้น
กลว้ยใหม่ทรายทอง หมู่ท่ี 16 ต าบลสนัมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
 จากการท่ีผูว้ิจยัลงพื้นท่ีในการเขา้ร่วมประชุมหมู่บา้น และสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชน พบว่าแมว้่ากลุ่มจะ
มีการก่อตั้ งมาอย่างยาวนานมีความพร้อมด้วยทุนทางสังคม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน การมีส่วนร่วมของคน 
ในชุมชน แต่กลุ่มก็ประสบปัญหาอุปสรรคมากมายในการด าเนินงาน อาทิเช่น   ขาดองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ
ในการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะการบญัชี  ทกัษะการบริการ การปรับตวัให้เท่าทนัโลก 
ยคุโลกกาภิวฒัน์ เป็นตน้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ี สมาชิกร้านคา้ชุมชน ผูน้ าชุมชน องคก์ารปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ตระหนักถึงความส าคญัถึงการบริหารจัดการร้านคา้ชุมชน เพื่อให้ชุมชนรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างย ัง่ยืน หากแต่การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดังกล่าว การวิจัยและพฒันาจึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถน ามาใช้พลิกผนัรูปแบบเดิมของเศรษฐกิจน าไปสู่การประกอบการให้สามารถ
ด าเนินกิจการใหอ้ยูร่อด และเติบโตภายใตบ้ริบทท่ีทา้ทายน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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 จากขอ้มูลและความตอ้งการของพื้นท่ี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการ
ร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้เป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบในต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย เพื่อ
เสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนยกระดบัเป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบ เพื่อเป็น
แนวทางแก่ร้านคา้ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ท่ีจะเขา้มาสนบัสนุน เพิ่มขีดความสามารถของชุมชนทอ้งถ่ินใน
การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการให้เกิดองคค์วามรู้ ทกัษะ และสร้างนวตักรรมการบริหารจดัการ น าไปใช้
ในการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส าหรับการเตรียมพร้อมรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลงทางการตลาด การกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีการแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต เพื่อน าไปสู่การสร้าง
ชุมชนเขม้แขง็สามารถพึ่งพาตนเองได ้และน าไปสู่การพฒันาระบบเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเขม้แขง็และ
ย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาบริบท การบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนในต าบลสนัมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 

2. เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และประเด็นทา้ทายการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนในต าบล
สนัมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 

3. เพื่อสร้างแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้เป็นร้านคา้
ชุมชนตน้แบบในต าบลสนัมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ ก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีงานวิจยัการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้เป็น
ร้านคา้ชุมชนตน้แบบ ในต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย มีจุดคิดการศึกษาเร่ิมตน้จากการศึกษา
การทบทวนงานวิจยั / นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง สภาพบริบทการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนในต าบลสันมะเคด็ และ
จากนั้นท าการวิเคราะห์ SWOT ศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชน โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์บนพื้นฐาน
ของการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในโดยใช้หลักการบริหารจัดการ 7’s McKinsey  นักคิด Robert Waterman ,  
Tom Peter and Julien Phillips (Robert Waterman , Tom Peter and Julien Phillips.1980:73) ประกอบไปด้วย
หลกัการบริหาร 7 ขอ้ ดงัน้ี Structure (โครงสร้างองคก์ร) Strategy (กลยทุธ์)  Staff (การจดัการบุคคลเขา้ท างาน) 
style (รูปแบบ)  System (ระบบ) Skill (ทกัษะ)  Shared value (ค่านิยมร่วม) และวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยใช้
หลกั PEST Analysis  เพื่อน าไปสู่การสร้างแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อ
ยกระดบัใหเ้ป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบ  โดยมีการวิเคราะห์กลยทุธ์โดยใช ้TOWS Matrix Analysis เป็นแมทริกซ์
ท่ีแสดงถึงโอกาส และอุปสรรคจากภายนอกท่ีสัมพนัธ์กับจุดแข็งและจุดอ่อนภายในร้านคา้ชุมชน โดยมี
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ทางเลือกของกลยุทธ์ 4 ทางเลือก ซ่ึงเกิดจากการจบัคู่ระหว่างปัจจยัภายนอกและปัจจัยภายใน (Thomas L. 
Wheelen and J. David Hunger, 2002: 115) และน าไปสู่ แนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้
ชุมชนเพื่อยกระดบัใหเ้ป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบในต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย โดยน าแนวคิด
การบริหารจดัการ POLC ของ Fayol (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยทุธยา, 2555) มาเป็นกรอบในการอธิบาย ประกอบ
ไปดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ระเบยีบวธีิวจิัย 
 งานวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้เป็นร้านคา้ชุมชน
ตน้แบบในต าบลสนัมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย  เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีระเบียบวิธีวิจยัดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร  ได้แก่ สมาชิกร้านคา้ชุมชน จ านวน 1,003 คน ผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน ผูน้ าชุมชน 
คณะกรรมการร้านคา้ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารจดัการ ในพื้นท่ี
ต าบลสันมะเค็ด อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ส่วนกลุ่มตวัอย่างได้ก าหนดจ านวนและวิธีการเลือกทั้ งหมด  
3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มแรก ประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน ผูน้ าชุมชน คณะกรรมการร้านคา้ชุมชน ใช้
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน  40 คน 

วิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการ
ร้านค้าชุมชน วิเคราะห์ปัจจัยภายในโดย
ใช้แนวคดิ 7 ’s Mckansey 
Structure (โครงสร้างองคก์ร)  
Strategy (กลยทุธ์)  
Staff (การจดัการบุคคลเขา้ท างาน)  
style (รูปแบบ)  
System (ระบบ)  
Skill (ทกัษะ)   
Shared value (ค่านิยมร่วม) 
 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัใหเ้ป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบ ในต าบลสนัมะเคด็ 
อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย  1) การพฒันาเชิงรุก  2) การพฒันาเชิงป้องกนั 3) การพฒันาเชิงแกไ้ข  4) การพฒันาเชิงตั้งรับ 

บริบท การบริหารจัดการร้านค้า
ชุมชน 

P: Planning  การวางแผน 
O: Organizing การจดัองคก์ร 
L: Leading การน า 
C: Controlling การควบคุม 

วิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการ
ร้านค้าชุมชน วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก
โดยใช้แนวคดิ  PEST Analysis  
Politics (การเมือง) 
Economic (เศรษฐกิจ) 
Sociocultural (สงัคม) 
Technology (เทคโนโลย)ี 
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 กลุ่ มที่สอง ประกอบไปด้วย สมาชิกร้านค้าชุมชน ผู ้ประกอบการร้านค้าชุมชน ผู ้น าชุมชน 
คณะกรรมการร้านคา้ชุมชน ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 20 คน และ สมาชิกร้านคา้ชุมชน ใช้
สุ่มตวัอยา่งแบบสโนวบ์อลล ์จ านวน 32 คน รวม 52 คน 
 กลุ่มที่สาม ประกอบไปด้วย ผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน ผูน้ าชุมชน คณะกรรมการร้านคา้ชุมชน 
ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ (นกัพฒันาชุมชน) ภาคเอกชน (ผูป้ระกอบการร้านคา้พาณิชย)์ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการ
บริหารจดัการ จ านวน 20 คน ใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และ สมาชิกร้านคา้ชุมชน ใช้สุ่ม
ตวัอยา่งแบบสโนวบ์อลล ์จ านวน 32 คน รวม 52 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)  ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล บริบท การบริหาร
จดัการร้านคา้ชุมชน โดยใช้แนวคิด POLC เป็นตวัในการก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นดงัน้ี  
1) การก่อตั้ง 2) การวางแผน กระบวนการบริหารจดัการ 3) การจดัโครงสร้างองค์กร 4) จ านวนสมาชิกทุน  
5) การจดัสรรผลประโยชน์ 6) การควบคุมติดตามตรวจสอบ และ7) สภาพปัญหาในการบริหารจดัการร้านคา้
ชุมชนในต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 1 
และ เพื่อน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นดงักล่าวไปท าการสนทนากลุ่มเพื่อน าเสนอแนว
ทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้เป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบในต าบล 
สนัมะเคด็ อ าเภอพาน  
 2) แบบสังเกต (Observation form)  ซ่ึงผูว้ิจยัน าวิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วมน ามาใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลผ่านกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น การประชุมสรุปผลการ
ด าเนินงานร้านคา้ชุมชน รอบ 6 เดือน การเช็คสต๊อคสินคา้ การบริหารจดัการ เป็นตน้ 
 3) แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus groups discussion) ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง 
จุดอ่อน ตามแนวคิดการบริหารจดัการ 7’s McKinsey โอกาส และประเด็นทา้ทาย ตามแนวคิด PEST Analysis  
กบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 2 และน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันา 
การบริหารจดัการร้านคา้ชุมชน หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการสนทนากลุ่มกบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 3 
เพื่อหาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัใหเ้ป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบใน
ต าบลสันมะเค็ด อ าเภอพาน จังหวดัเชียงราย ท่ีถูกต้องตามหลักทฤษฎีการบริหารจัดการท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชนสู์งสุดอยา่งยงัยนืกบัชุมชนต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา(content analysis) โดยการน าเอาประเด็นขอ้มูลท่ีไดจ้าการสัมภาษณ์เชิงลึก  
การสังเกต และการสนทนากลุ่ม มาท า TOWS Matrix เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการร้านคา้
ชุมชนในต าบลสันมะเค็ด  จากนั้นน าขอ้มูลมาน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของความเรียงเชิงพรรณนา  
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โดยยกตวัอย่างค าสัมภาษณ์และบทสนทนากลุ่มมาประกอบเป็นหลักฐานและเรียบเรียงผลการศึกษาตาม
วตัถุประสงคว์ิจยัทั้ง 3 ขอ้ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้เป็นร้านคา้ชุมชน
ตน้แบบในต าบลสนัมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ด าเนินการโดยแบ่งเป็น 3 ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 ศึกษาบริบท การบริหารจัดการร้านค้าชุมชนในต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จังหวดัเชียงราย 

การศึกษาบริบท การบริหารจัดการร้านคา้ชุมชนในต าบลสันมะเค็ด อ าเภอพาน จังหวดัเชียงราย 
เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)  และแบบสังเกต (Observation form) พบว่า 
ร้านคา้ชุมชน ต าบลสนัมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย มีทั้งหมด  4 ร้านดงัน้ี 

1. ร้านคา้ชุมชนบา้นกล้วย หมู่ท่ี 5 ต าบลสันมะเค็ด อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย มีสมาชิกจ านวน  
232 คน จ านวนหุน้ 2,908 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 20 บาท   เงินทุนหมุนเวียน 74,678 บาท 

2. ร้านคา้ชุมชนบา้นกลว้ยทรายงาม หมู่ท่ี 12 ต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย มีสมาชิก
จ านวน 165 คน จ านวนหุน้ 4,082 หุน้  มูลค่าหุน้ละ 10 บาท เงินทุนหมุนเวียน 182,711 บาท 

3. ร้านคา้ชุมชนบา้นกลว้ยทรายเงิน หมู่ท่ี 14 ต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย มีสมาชิก
จ านวน 305 คน จ านวนหุน้ 5,268 หุน้  มูลค่าหุน้ละ 15 บาท เงินทุนหมุนเวียน 250,000 บาท 

4. ร้านคา้ชุมชนบ้านกล้วยใหม่ทรายทอง หมู่ท่ี 16 ต าบลสันมะเค็ด อ าเภอพาน จังหวดัเชียงราย  
มีสมาชิกจ านวน 301 คน จ านวนหุน้ 3,383 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท  เงินทุนหมุนเวียน 160,131 บาท 

ขั้นตอนการด าเนินงานการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนในต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
มีลกัษณะการด าเนินงานดงัน้ี 

1. สมาชิก 
1.1 การเปิดรับสมคัรสมาชิกร้านคา้ชุมชนสามารถสมคัรได ้2 คร้ังต่อ 1 ปี ในรอบของการสรุปยอด 

ปันผลร้านคา้  โดยไม่จ ากดัเพศ  การศึกษา อายุ ท่ีอยู่อาศยั ทุกคนสามารถสมคัรเป็นสมาชิกร้านคา้ชุมชนเม่ือ
สมคัรแลว้จะไดรั้บหมายเลขเพื่อแสดงแทนตวัตนของสมาชิก 
 1.2 การส้ินสุดสถานภาพการเป็นสมคัรสมาชิกร้านคา้ชุมชนสามารถด าเนินการไดโ้ดยการถอนหุ้น
ออกทั้งหมดคือ การส้ินสุดสถานภาพการเป็นสมคัรสมาชิกร้านคา้ชุมชน 

2. การซ้ือหุ้น  การซ้ือหุ้นสมาชิกร้านคา้ชุมชน  สามารถซ้ือไดปี้ละ 2 คร้ังคร้ังละ 6 เดือน สมาชิกจะ
ซ้ือหุ้นกบัคณะกรรมสการร้านคา้ชุมชนตามจ านวนท่ีตอ้งการ โดยหุ้นมีมูลค่า หุ้นละ 10-20 บาท สามารถซ้ือ
จ านวนก่ีหุน้กไ็ด ้ไม่มีการก าหนดก าหนดจ านวนหุน้ 

3. การปันผล  ร้านคา้ชุมชนจะท าการปันผลทุก ๆ 6 เดือน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ   
3.1 การปันผลจากยอดการซ้ือ (มีการปันผลประมาณร้อยละ 6-12 ต่อ 6 เดือน ข้ึนอยูก่บัผลก าไร)  
3.2 การปันผลจ านวนหุน้ (ร้อยละ 1-3 บาท ต่อ 1 หุน้ ระยะเวลา 6 เดือน) 
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4. คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารร้านคา้ชุมชน มีจ านวนทั้งหมด 5 คน ประกอบดว้ย
ผู ้ใหญ่บ้าน เป็นคณะกรรมการโดยต าแหน่ง ผู ้ประกอบการ (ผู ้ขาย) คณะกรรมการฝ่ายเหรัญญิก 
คณะกรรมการฝ่ายเช็คยอดขาย และคณะกรรมการฝ่ายอ่ืน ๆ (ไม่ระบุหน้าท่ีชัดเจน) มาจากการเลือกตั้ ง 
ของสมาชิก  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และประเด็นท้าทายการบริหารจัดการร้านค้าชุมชนใน 
ต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จังหวดัเชียงราย 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ปัจจยัภายใน จุดแขง็ จุดอ่อน ร้านคา้ชุมชนในต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดั
เชียงราย เคร่ืองมือในการวิจยัโดยใช้ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus groups discussion) โดยมีการการ
วิเคราะห์ปัจจยัภายในใชห้ลกัการวิเคราะห์การบริหารจดัการ 7’s McKinsey พบวา่  

จุดแขง็ จุดอ่อน 

1. Structure (โครงสร้างองค์กร) 

1.1 คณะกรรมการร้านคา้ชุมชนมีความพร้อมในการท างาน  
 
 

1.1 ขาดการแบ่งหน้าท่ีการด าเนินงานท่ีชดัเจนและครอบคลุมใน
ทุกดา้น 

1.2 ขาดกฎระเบียบ กฎเกณฑใ์นการบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. Strategy (กลยุทธ์) 
ในประเด็นดา้นการวางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงานน้ี ผูว้ิจยัไม่
พบประเดน็ท่ีพอจะเป็นจุดแขง็ของร้านคา้ชุมชน 

2.1 ขาดการวางแผน เป้าหมายและการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน  

3. Staff (การจัดการบุคคลเข้าท างาน) 
ในประเด็นด้านการจดัการบุคคลเขา้ท างานในการด าเนินงานน้ี 
ผูว้จิยัไม่พบประเดน็ท่ีพอจะเป็นจุดแขง็ของร้านคา้ชุมชน 

3.1 สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการเสนอตวัมาเป็นผูข้าย หรือ
คณะกรรมการในร้านค้าชุมชน เน่ืองด้วยการท่ีต้องอยู่ในภาวะ
กดดนัในการแบกรับความหวงัของสมาชิกร้านคา้ชุมชน 

4. (Managerial) style (รูปแบบ) 
4.1 ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากกองทุนหมู่บา้น  
4.2 มีบทบาทในฐานะเป็นสถาบันทางการเงินให้แก่สมาชิกใน
ชุมชน การระดมเงินทุนตามก าลงัทรัพยแ์ละน าทุนหมุนเวียนมา
ใชป้ระโยชน์ มีการปันผลเงินคืนจากยอดซ้ือขาย 
4.3 ร้านค้าชุมชนท าให้สมาชิกในชุมชนมีอ านาจซ้ือสินค้าและ
บริการมากข้ึน เน่ืองจากซ้ือสินคา้ในราคายติุธรรม 

4.1 ขาดเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อท่ีจะเป็นเงินส ารองในการซ้ือของเพื่อ
มาจดัจ าหน่าย 
4.2 ขาดการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของการจดัเรียง ตกแต่งร้านคา้ทั้ง
ภายในและภายนอกของร้านคา้ การจดัหมวดหมู่สินคา้  
4.3 ขาดการน าเทคโนโลยีใหม่มาเป็นส่วนเสริมในการบริหารงาน
ร้านคา้ชุมชนเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและน่าเช่ือถือ และสร้าง
ช่องทางการตลาด 

5. System (ระบบ) 
ในประเด็นด้านการจัดการระบบการด าเนินงาน ผู ้วิจ ัยไม่พบ
ประเดน็ท่ีพอจะเป็นจุดแขง็ของร้านคา้ชุมชน 

5.1 ระบบสวัสดิการ ค่ าตอบแทนของผู ้ประกอบการและ
คณะกรรมการยงัถือวา่มีผลตอบแทนท่ีค่อนขา้งต ่า  
5.2 ไม่มีระบบแนวทางปฏิบัติงานในการบริหารจดัการร้านค้า
ชุมชน  
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จุดแขง็ จุดอ่อน 

 5.3 ขาดการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็นระบบ 
5.4 ร้านคา้ขาดการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัชุมชนรับรู้  
5.5 ขาดระบบการติดตามการตรวจสอบการด าเนินงานบริหาร
ร้านคา้ชุมชน 

6. Skill (ทกัษะ) 
ในประเด็นด้านทกัษะ ผูว้ิจยัไม่พบประเด็นท่ีพอจะเป็นจุดแข็ง
ของร้านคา้ชุมชน 

6.1 ผูป้ระกอบการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน คณะกรรมการ ขาดความรู้
เร่ืองการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทกัษะการให้บริการ
ลูกคา้ ทกัษะการท าบญัชี ความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

7. Shared value (ค่านิยมร่วม) 
7.1 กลุ่มมีความเขม้แขง็ สามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 

 

 ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โอกาสและประเด็นความท้าทายการด าเนินงานร้านค้าชุมชน 
ในต าบลสันมะเค็ด อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus 
groups discussion)  โดยการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ PEST Analysis พบวา่ 

โอกาส ประเดน็ความท้าทาย 

1. Politics 

1.1 นโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐส่งผลให้ยอดขายของร้านคา้ชุมชน
ท่ีเขา้ร่วมโครงการมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 
1.2 ปัจจุบันนโยบายภาครัฐให้ความส าคัญและเปิดโอกาสในการ
ส่งเสริม/สนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน การรวมกลุ่มท่ีเขม้แข็ง เพื่อน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินแบบ
พึ่งตนเอง 

1.1 ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
1.2 นโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐส่งผลใหเ้กิดร้านคา้ของเอกชน
มากข้ึน 

2. Economic 

2.1 นโยบายการกระตุน้เศรษฐกิจภาครัฐส่งผลใหป้ระชาชนในพน้ท่ี
มีก าลงัในการจบัจ่ายใชส้อยเงินในระบบเศรษฐกิจ 

2.1 ปัญหาดา้นสถานการณ์โควิดท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจท่ี
ซบเซา ส่งผลใหย้อดขายลดลง 

3. Sociocultural 

3.1 ปัจจุบนัการท าธุรกรรมทางออนไลน์ภายในประเทศมีการเติบโต
และขยายตวัมากยิง่ข้ึนส่งผลต่อการเพิ่มช่องทางทางการตลาด 

3.1 พฤติกรรมของการบริโภคปัจจุบนันิยมซ้ือสินคา้ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

4. Technology 

4.1 ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความเจริญกา้วหนา้ส่งผล
ต่อความสามารถของครัวเรือน ชุมชน สามารถเขา้ถึงเทคโนโลย ี
ได้ง่ายข้ึน ส่งผลต่อการพัฒนาในห่วงโซ่อุปทานท่ีสามารถลด
ขั้นตอน ลดเวลา และลดตน้ทุนในทางธุรกิจได ้

4.1 โลกยคุโลกกาภิวฒัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้เป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบ
ในต าบลสนัมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
 จากการวิเคราะห์ศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชน SWOT  Analysis และการวิเคราะห์กลยทุธ์
แบบ TOWS Matrix น ามาสู่การสร้างแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบั
ให้เป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบในต าบลสันมะเค็ด อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัคือ 
แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus groups discussion) มีแนวทางการพฒันาดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2  แนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัใหเ้ป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบ    
                ในต าบลสนัมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
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 จากแผนภาพอธิบายไดว้่าแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้
เป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบในต าบลสนัมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย มีแนวทางดงัน้ี 
 1) การพฒันาเชิงรุก ด าเนินการโดยการจดัท าแผนพฒันาร้านคา้ชุมชน วางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) ในการบริหารร้านค้าชุมชน เน่ืองจากการด าเนินงานของร้านค้าชุมชนท่ีผ่านมาขาดการจัดท า
แผนพฒันาร้านคา้ชุมชน การวางแผนกลยทุธ์ จดัท าระบบฐานเก็บขอ้มูล (Big Data) เพื่อน ามาประกอบการช่วย
ในการตดัสินใจในการด าเนินงาน  
 2) การพฒันาเชิงป้องกัน ด าเนินการโดยพฒันาศกัยภาพด้านกระบวนการ และการบริหารองค์กร 
(Process and Organization Administration) เน่ืองจากร้านคา้ชุมชน ไม่มีการจดัองคก์ร แบ่งงานกนัท าท่ีชดัเจน 
ไม่มีกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่างๆ และไม่มีระบบการตรวจสอบการด าเนินงาน  ดงันั้นควรมีแนวทางการพฒันาเชิง
ป้องกนั โดยให้มีการจดัโครงสร้างองคก์ร โดยมีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชดัเจนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ก าหนดหน้าท่ีของสมาชิกแต่ละคนตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจากความเช่ียวชาญ
ประสบการณ์ มีการก าหนด กฎระเบียบ ขอ้บงัคบักลุ่มให้เป็นลายลกัษณ์อกัษร จดัท าคู่มือการปฏิบติังานและ
ขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน เป็นตน้ 
 นอกจากนั้นการพฒันาเชิงป้องกนั ด าเนินการโดยการเนน้การมีส่วนร่วมสมาชิก (Participation) โดย
สร้างจิตส านึกให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการวางแผน ด าเนินงาน และในการประเมินหรือ
ตรวจสอบมากข้ึน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลการบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม  
 3) การพฒันาเชิงแกไ้ข  ด าเนินการโดย สร้างออกแบบนวตักรรมดา้นสินคา้และการบริการ (Service 
and Product Innovation) เป็นการปรับปรุงเปล่ียนรูปลกัษณ์ร้านคา้และการออกแบบของสินคา้และบริการ โดยมี
การออกแบบผลิตภณัฑ์สินคา้ชุมชนท่ีมาวางขายให้มีบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ท่ีดึงดูดความสนใจและสร้าง
ความน่าเช่ือถือแก่ลูกคา้ ออกแบบรูปแบบการให้บริการ (Delivery Innovation) ท่ีเน้นความสะดวกสบายเป็น
หลกั สร้างรูปแบบการให้บริการการซ้ือขายสินคา้ในรูปแบบ E-Commerce  เป็นตน้ เน่ืองดว้ยปัจจุบนัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมีความเจริญกา้วหนา้ท าให้ความสามารถของครัวเรือน ชุมชน สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี
ไดง่้ายข้ึน ส่งผลต่อการพฒันาในห่วงโซ่อุปทานท่ีสามารถลดขั้นตอน ลดเวลา และลดตน้ทุนในทางธุรกิจได ้
ประกอบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคปัจจุบนันิยมซ้ือของผ่านระบบออนไลน์  ส่งผลให้ร้านคา้ชุมชนตอ้งปรับตวั
ขนานใหญ่เพื่อสามารถยนืหยดัต่อสู้ในสภาวะแวดลอ้มการตลาด การแข่งขนัสูงในปัจจุบนัไดอ้ยา่งยงัยนื 

4) การพัฒนาเชิงตั้ งรับ ด าเนินการโดยการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Development) ส่งเสริมพฒันาการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ทกัษะทางดา้นต่างๆ ให้แก่สมาชิกทุกคน เน่ืองจากผล
การศึกษาพบว่า ปัญหาของการบริหารร้านคา้ชุมชนขาดความรู้ทกัษะในการบริหารงานทุกดา้น ดงันั้นควรมี
การอบรมให้ความรู้ในเร่ืองต่างๆ เพื่อเพิ่มทกัษะ อาทิ ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ ทกัษะดา้นการขายและการ
บริการ  ทกัษะทางดา้นบญัชี  ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้  
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อภปิรายผลการวจิัย   
 จากผลการศึกษา การพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัใหเ้ป็นร้านคา้ชุมชน
ตน้แบบ ในต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยวิเคราะห์ผา่นทฤษฎี
ระบบของ David Easton ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป (Input) กระบวนการหรือการด าเนินงาน (Process) 
ผลผลิต (Output)   และขอ้มูลยอ้นกลบั (Feed Back) (ศิริพงษ ์ลดัาวลัย ์ณ อยธุยา.2555) เพื่อใหเ้ห็นถึงการพฒันา
ศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชน อยา่งเป็นระบบดงัน้ี 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 ผลการศึกษาโดยวิเคราะห์ผา่นทฤษฎีระบบของ David Easton 

ภาพท่ี 3 ผลการศึกษาโดยวิเคราะห์ผา่นทฤษฎีระบบของ David Easton 
เม่ือพิจารณาบนพื้นฐานทฤษฎีระบบ David Easton อธิบายได้ว่า Input คือ ปัจจัยน าเข้า โดยการ

วิเคราะห์บนพื้นฐานปัจจยัภายในใช้หลกัการวิเคราะห์การบริหารจดัการ 7’s McKinsey  (RobertมWaterman, 
Tom Peter and Julien Phillips, 1980: 73) จากการศึกษาพบว่า จุดแขง็คือ กลุ่มมีความเขม้แขง็ จุดอ่อนคือ ขาดการ

7 ’s Mckansey 
Structure (โครงสร้างองคก์ร) ขาดการจดั
โครงสร้างใชช้ดัเจน ขาดกฎระเบียบ กฎเกณฑ ์
Strategy (กลยทุธ์) ขาดการวางแผน การก าหนด
กลยทุธ์ในการด าเนินงาน  
Staff (การจดัการบุคคลเขา้ท างาน) ขาดการ
ปรับตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมการตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงไปในยคุปัจจุบนั  
style (รูปแบบ) ขาดงบประมาณในการ
ด าเนินงาน 
System (ระบบ) ระบบสวสัดิการค่าตอบแทน
ของผูข้ายและคณะกรรมการมีผลตอบแทนท่ี
ค่อนขา้งต ่า  
Skill (ทกัษะ)  ขาดทกัษะความรู้เร่ืองการบริหาร
จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

POLC 
P: Planning การพฒันาเชิงรุก ด าเนินการโดย
การจดัท าแผนพฒันาร้านคา้ชุมชน  
O: Organizing การพฒันาเชิงป้องกนั 
ด าเนินการโดยพฒันาศกัยภาพดา้นกระบวนการ 
และการบริหารองคก์ร  
การพฒันาเชิงตั้งรับ ด าเนินการโดยการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
L: Leading การพฒันาเชิงแกไ้ขด าเนินการโดย 
สร้างออกแบบนวตักรรมดา้นสินคา้และการ
บริการ 
C: Controlling การพฒันาเชิงตั้งรับ  การเนน้
กระบวนการมีส่วนร่วม การตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดการบริหารจดัการร้านคา้
ชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถด าเนินกิจการใหอ้ยู่
รอดและเติบโตท่ามกลาง
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
สร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็พฒันา
เศรษฐกิจฐานรากใหเ้กิดความ
ยัง่ยนืต่อไป 
 
 

Input Output 

Feed Back 

Process 

Environment   PEST (โอกาส) 
Politics  นโยบายภาครัฐส่งเสริมชุมชน
พึ่งตนเอง โครงการบตัรสวสัดิการแห่ง
รัฐ Economic นโยบายการกระตุน้
เศรษฐกิจภาครัฐ Technology การน า
เทคโนโลยมีาปรับใช ้

Environment   PEST (ประเดน็ท้าทาย)   
Politics ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน Economic ปัญหา
ดา้นสถานการณ์ 
โควิด Sociocultural พฤติกรรมของการ
บริโภคท่ีเปล่ียนไป Technology ความกา้วหนา้
ของเทคโนโลย ี
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แบ่งหน้าท่ีให้ชดัเจนและครอบคลุมในทุกดา้น ขาดกฎระเบียบ ขาดการวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน ผูป้ระกอบการไม่ปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัพฤติกรรมการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคปัจจุบนั ขาด
เงินทุนหมุนเวียนในร้าน รูปลกัษณ์ร้านคา้ภายในและภายนอกร้านไม่สร้างความประทบัใจและเช้ือเชิญลูกคา้ 
การจดัระบบหมวดหมู่การวางสินคา้ท่ียงัไม่เป็นระบบ ขาดระบบการจดัการระบบสวสัดิการ ค่าตอบแทนของ
ผูป้ระกอบการและคณะกรรมการค่อยขา้งต ่า ขาดระบบการติดตามการตรวจสอบการด าเนินงานท่ีโปร่งใส และ
ผูป้ระกอบการ สมาชิกร้านคา้ชุมชน คณะกรรมการร้านคา้ชุมชนขาดความรู้เร่ืองการบริหารจดัการ ขาดทกัษะ
ในการด าเนินธุรกิจดา้นต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ โกวิทย ์กุลวิเศษ และ ล าปาง แม่นมาตย ์(2558) 
พบว่า ร้านคา้ชุมชนหลายแห่งยงัคงด าเนินการโดยบุคลากรท่ีขาดประสบการณ์และความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ 
รวมถึงไม่มีการปรับปรุงระบบการจดัการและภาพลกัษณ์ของร้านคา้ สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในชุมชน สินคา้ไม่มีความหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ สินคา้ท่ีจ าหน่ายจดัวาง
ไม่เป็นระเบียบและอยู่ในหมวดหมู่ท่ีไม่เหมาะสม ผูว้ิจยัพบว่านอกจากงานวิจยัจะมีความสอดคลอ้ง แต่ส่ิงท่ี
แตกต่างกนัคือ ร้านคา้ชุมชน ต าบลสันมะเคด็ กลบัไม่พบปัญหา สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในชุมชนและสินคา้ไม่มีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ อนัเน่ืองมาจาก 
สินคา้ท่ีผูป้ระกอบการน ามาจดัจ าหน่ายนั้นเป็นสินคา้ท่ีใชใ้นการด าเนินชีวิตขั้นพื้นฐานของประชาชนในพื้นท่ี 
ประกอบกบัรูปแบบของการขายส่งในยคุปัจจุบนัท่ีเป็นรูปแบบของการขายส่งท่ีร้านคา้ ซ่ึงสินคา้ท่ีน ามาขายส่ง
ส่วนใหญ่จากร้านคา้ส่งเป็นสินคา้ท่ีมีความตอ้งการในกลุ่มผูบ้ริโภคสูงอยูแ่ลว้ ประกอบกบัร้านคา้สามารถน า
สินคา้มาขายก่อนช าระค่าสินคา้ไดจึ้งส่งผลใหร้้านคา้ชุมชนต าบลสนัมะเคด็สามารถจดัหาสินคา้ท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการผูบ้ริโภค และน าสินคา้ท่ีมีความหลายหลายมาให้เลือกซ้ือได้ ถึงแมร้้านคา้จะมีปัญหาเร่ืองเงินทุน
หมุนเวียนกต็าม   
 ส าหรับแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้เป็นร้านคา้ชุมชน
ตน้แบบนั้น หากอธิบายตามทฤษฎีระบบ ขั้นของกระบวนการ (Process) คือ แนวทางการพฒันาประกอบไป
ด้วย 4 แนวทาง โดยใช้กระบวนการบริหารจดัการแนวคิด POLC ของ Fayol (ศิริพงษ์ ลดาวลัย ์ณ อยุทธยา, 
2555) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1) การวางแผน (Planning) คือการด าเนินงานโดยการพัฒนาเชิงรุก ด าเนินการโดยการจัดท า
แผนพฒันาร้านคา้ชุมชน วางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ในการบริหารร้านคา้ชุมชน เพื่อรับมือกัับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป จากผลกระทบของนโยบายของรัฐ บตัรสวสัดิการแห่งรัฐท่ีส่งผลการเกิดร้านคา้
เอกชนเพิ่มข้ึนมากมาย  และเพื่อเพิ่มช่องทางการเสนอขอรับงบประมาณการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

2) การจดัองคก์าร (Organizing) คือการด าเนินงานโดยการพฒันาเชิงป้องกนั ด าเนินการโดยพฒันา
ศักยภาพด้านกระบวนการ และการบริหารองค์กร (Process and Organization Administration) มีการจัด
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โครงสร้างองค์กรมีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีกฎระเบียบท่ีเป็นลายลักษณ์
อกัษร เพื่อเกิดการบริหารงานท่ีชดัเจนและเป็นระบบ ไม่เกิดความซบัซ้อน นอกจากการจดัโครงสร้างท่ีดีตอ้ง
คู่มือปฏิบติังานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้ทุกคนทราบถึงวิธีการและการปฏิบติังานตามระเบียบท่ีก าหนด
ไว ้ส่งผลให้การท างานไม่ซ ้ าซ้อน ลดความขดัแยง้ในองคก์ร และสามารถจดัสรรการใช้งบประมาณให้เกิด
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนโดยก าหนดการใชง้บประมาณหรือทรัพยากรต่างๆในแต่ละฝ่ายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3) การน า (Leading) คือการด าเนินงานโดยการพฒันาเชิงแกไ้ข โดยร้านคา้ชุมชนจึงจ าเป็นตอ้ง สร้าง
การประสานงาน ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารแก่สมาชิก รวมถึงการปรับเปล่ียนการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ โดยการ
สร้างออกแบบนวัตกรรมด้านสินค้าและการบริการ (Service and Product Innovation) เป็นการปรับปรุง
ปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ การบริการเนน้ความสะดวกสบายเป็นหลกั เพื่อปรับเปล่ียนร้านคา้ชุมชนใหเ้จริญเติบโต
ได้ภายใตบ้ริบทยุคโลกาภิวตัน์และการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ร้านคา้ชุมชนจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัและเตรียมการ
รองรับใหท้นัต่อสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศราวุธ สุวรรณเทพ (2551) 
ผลการศึกษาพบว่า การคา้ปลีกในจังหวดัหนองคาย มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ส่งผลใหร้้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อความอยูร่อดต่อไป 

การพฒันาเชิงตั้งรับ เน่ืองจากการบริหารร้านคา้ชุมชน ต าบลสันมะเคด็ ผูป้ระกอบการ สมาชิกร้านคา้
ชุมชน คณะกรรมการ ขาดความรู้เร่ืองการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นควรมีการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource Development) ส่งเสริมพัฒนาการฝึกอบรมให้ความรู้ทักษะทางด้านต่าง ๆ เช่น  
ทกัษะการให้บริการ การท าบญัชี เป็นตน้ เพื่อพฒันาศกัยภาพเพิ่มความรู้และพฒันาทกัษะให้สอดคลอ้งกบั
บริบทการเปล่ียนแปลงในโลกยคุปัจจุบนั ดงันั้นการช่วยส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
สม ่าเสมอจึงเป็นภาระกิจหน่ึงท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัอย่างยิ่งในการยกระดบัร้านคา้ชุมชน สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ปราโมทย ์ยอดแกว้ และคณะ (2563) จากการศึกษาพบว่า แนวทางการพฒันาของร้านคา้ชุมชน
ประชารัฐคือการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการสร้างแรงจูงใจลูกคา้ ผลก าไร สวสัดิการ การตลาด ซ่ึงมีความ
แตกต่างตรงประเด็นจุดเนน้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยมีการเพิ่มเร่ือง ทกัษะการใหบ้ริการ การท าบญัชี 
และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นตน้ 

4) การควบคุม (Controlling) คือการด าเนินงานโดยการพฒันาเชิงแก้ไขด าเนินการโดยการจัดตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบการด าเนินงานโดยเฉพาะ โดยการเน้นการมีส่วนร่วมจากสมาชิกในการเข้ามา
ตรวจสอบการด าเนินงาน เน่ืองจากท่ีผ่านมาร้านคา้ชุมชนขาดการตรวจสอบการด าเนินงาน ส่งผลให้การ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาขาดความโปร่งใส จึงจ าเป็นตอ้งมีการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการด าเนินงาน และ 
การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมการด าเนินงานมากยิ่งข้ึนเพื่อให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
วางแผน ตดัสินใจ ด าเนินงานและร่วมตรวจสอบตามระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participative 
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Democracy) สอดคลอ้งกบั ปาริชาติ วลยัเสถียร (2543: 46) กล่าวไวว้่าการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการของการ
พฒันาโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการตั้งแต่ การวางแผน
การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรในท้องถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล รวมถึงการรับ
ผลประโยชนท่ี์เกิดข้ึน  
 จากงานวิจยัแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้เป็นร้านคา้
ชุมชนตน้แบบในต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของศราวุธ สุวรรณเทพ (2551) ผลการศึกษาพบว่า แผนกลยุทธ์เฉพาะร้านคา้ปลีก ประกอบดว้ย กลยุทธ์การ
บริการประทบัใจ  กลยทุธ์การบริการสินคา้ถึงบา้น กลยุทธ์การลด แลก แจก แถม สะสมคะแนน กลยุทธ์เพื่อ
สมาชิก กลยุทธ์การพฒันาเทคโนโลยีการจดัการคลงัสินคา้ กลยุทธ์การพฒันาตลาด และกลยุทธ์การพฒันา
สภาพแวดลอ้ม  เม่ือพิจารณาพบวา่ แนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้
เป็นร้านคา้ชุมชนตน้แบบในต าบลสันมะเค็ด มีกลยุทธ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศราวุธ สุวรรณเทพ ซ่ึงมี
ส่วนท่ีแตกต่างเพิ่มเติมคือ กลยุทธ์ในการจัดท าแผนพัฒนาร้านค้าชุมชน (Strategic Planning) การพัฒนา
ศกัยภาพดา้นกระบวนการ และการบริหารองคก์ร (Process and Organization Administration) การสร้างออกแบบ
นวัตกรรมด้านสินค้าและการบริการ (Service and Product Innovation) เพื่อปรับเปล่ียนร้านค้าชุมชนให้
เจริญเติบโตไดภ้ายใตบ้ริบทและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ร้านคา้ชุมชนจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวั
และเตรียมการรองรับให้ทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเช่ือมโยงการพฒันาในทุกมิติ เพื่อ
น าไปสู่การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ดงันั้นแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนเพื่อยกระดบัให้เป็นร้านคา้ชุมชน
ตน้แบบในต าบลสันมะเคด็ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงรายนั้นจึงจ าเป็นตอ้งมองภาพระบบองคร์วมเพื่อมองเห็น
ภาพปัญหาการบริหารจดัการท่ีชัดเจน และน ามาสู่การพฒันา ปรับปรุง แก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
ซ่ึงการสร้างความเขม้แขง็ใหเ้ศรษฐกิจฐานรากในชุมชน ถือเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยแกปั้ญหาความยากจน
ของประชาชนและเป็นแนวทางท่ีสร้างเศรษฐกิจ สงัคม และชุมชนใหมี้ความยัง่ยนื  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. หน่วยงานภาครัฐระดบัจงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี ควรน า
แนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชน อาทิเช่น การจดัท าแผน การจดัอบรมการพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ไปเป็นแนวทางในการจดัท าโครงการยกระดบัการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชน 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์ 
 Social Sciences Research and Academic Journal 

                                  
 
 

 

 

ปีที ่16 ฉบบัที ่3 กนัยายน - ธันวาคม 2564 

70 

 2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรส่งเจา้หน้าท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการมาเป็นพี่
เล้ียงในการใหค้  าปรึกษาดูในเร่ืองการบริหารจดัการ การจดัโครงสร้างองคก์ร การก าหนด กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
จดัท าคู่มือการปฏิบติังานและขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาต่อเน่ืองในการน าแนวทางการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนไปด าเนินการ
ยกระดบัการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชน และท าการถอดบทเรียนร้านคา้ชุมชนเพื่อเป็นตน้แบบการบริหาร
จดัการทุนชุมชนในการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 2. ศึกษาการสร้างนวตักรรมการบริหารจดัการร้านคา้ชุมชนให้เกิดความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
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