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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนและปัญหาการเรียนออนไลน์ในรายวิชา
เลือกภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เก็บขอ้มูลโดยการใชว้ิธีการวิจยัแบบ
ผสมผสาน โดยส่งแบบสอบถามแบบมาตราวดัของลิเคิร์ทให้ผูเ้รียนท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาเลือกภาษาองักฤษ
จ านวน 130 คน และสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 20 คน ผลการวิจยัพบว่า
ประเด็นท่ีผูเ้รียนมีความพึงพอใจสามประเด็นแรกคือ (1) ดา้นวตัถุประสงคก์ารเรียน  ( =3.70) (2) ดา้นการวดั
และประเมินผล ( =3.60) (3) ดา้นผูส้อนและวิธีการสอน ( =3.60) ผลจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นขอ้มูล
เพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อรายวิชาเลือกภาษาองักฤษซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีควร
น าไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงรายวิชาเลือกภาษาองักฤษ งานวิจยัเร่ืองการประเมินการสอนคร้ังน้ีท าให้ผูส้อนได้
ทราบขอ้เสนอแนะในการพฒันาการเรียนการสอนท่ีมีผลโดยตรงต่อผูเ้รียน ผลจากการประเมินช่วยให้ผูส้อน
พฒันาการสอนของตวัเองควบคู่กบัการพฒันารายวิชาและการสอบ 
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Abstract 
The purposes of this study were to investigate students' satisfaction and online learning problems in 

English elective courses at Prince of Songkla University, Surat Thani campus. A mixed-methods approach was 
used to collect data. The questionnaire with a five-Likert scale was administered to 130 students who had enrolled 
in English elective courses. Of these, 20 students volunteered to be interviewed to obtain further information. 
Numerical data showed that the three categories with which participants were most satisfied were as follows:  
(1) Course Objectives (  =3.70), (2) Assessment and Evaluation (  =3.60), and (3) Teachers and Teaching 
Methods ( =3.60). The interview results provided further useful information about the participants' satisfaction 
with the English elective courses with should be taken into consideration to improve the English elective courses. 
This course evaluation research provides teachers with practical recommendations on enhancing their classes' 
teaching/learning circumstances, directly affecting students. The evaluation results assist the teachers in improving 
their teaching and aligning their courses and tests. 
 

Keywords: Course evaluation, Students’ opinions, Elective English courses 

                                                           
 Research article from International College, Surat Thani Campus, Prince of Songkla University 
 Lecturer, International College, Surat Thani Campus, Prince of Songkla University, E-mail: asama.ta@psu.ac.th 
 Lecturer, International College, Surat Thani Campus, Prince of Songkla University, E-mail: tuna.g@psu.ac.th 
 Lecturer, International College, Surat Thani Campus, Prince of Songkla University, E-mail: thachapan.k@psu.ac.th 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 83 

 

ปีที ่17 ฉบับที ่3 กนัยายน - ธันวาคม 2565 

ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 

 ในการจดัการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จนั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญั 
ในทุกขั้นตอนตั้ งแต่การเตรียมการสอน การเตรียมส่ือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวดั
ประเมินผล และท่ีส าคัญคือการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่ อผู ้สอนสามารถน า
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสะทอ้นกลบัของการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Weimer, 1990)  
 การประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอนถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ 
ในระดับมหาวิทยาลัยซ่ึงให้ความส าคัญกับการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน โดยได้เร่ิมการ
ประเมินการจดัการเรียนการสอนคร้ังแรกในปี 1960 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อ
พฒันาการจดัการเรียนการสอน (Darwin, 2016) ซ่ึงในปัจจุบนัการประเมินคุณภาพการเรียนการสอนเป็น
ขอ้บงัคบัหน่ึงในการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาและอีกหลาย
ประเทศในยุโรป ( Iris, et.al., 2021) ซ่ึงผลสะท้อนท่ีได้จากการประเมินถือเป็นตัวช้ีว ัดคุณภาพท่ี
มหาวทิยาลยัควรตระหนกัถึงความส าคญัและใชใ้นการพฒันาคุณภาพดา้นวชิาการต่อไป 
 การประเมินคุณภาพนั้น มีแนวทางและกระบวนการท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา
นักวิชาการและนักวิจยัหลายท่านไดใ้ห้นิยามของการประเมินผลท่ีหลากหลาย  Worthen and Sanders 
(1973) กล่าวว่า การประเมินผลคือกระบวนการในการพิจารณาตัดสินบางส่ิงอย่างเป็นระบบ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อประเมินค่าของโปรแกรม ส่ิงของ กระบวนการ หรือเป้าหมาย เช่นเดียวกบั Weir and 
Robert (1994) และ Patton (1987) ไดอ้ธิบายความหมายของการประเมินผลไวว้่าเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรมหรือรายวิชา ซ่ึงเป้าหมายหลกัของการประเมินนั้นเพื่อน าขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะจากผูป้ระเมินมาพฒันาคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 
 การประเมินผลทางดา้นการศึกษานั้นมีหลายวิธี เช่น วิธีการประเมินแบบกระดาษ การใชอี้เมล  
ในปัจจุบนัมีการประเมินผลโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินแบบออนไลน์ (Iris, et.al., 
2021)  โดยในแต่ละวิธีจะเน้นการรับฟังข้อเสนอแนะและผลสะท้อนจากผูเ้รียนเป็นหลัก ซ่ึงในการ
ประเมินผูส้อนจะไดข้อ้มูลสะทอ้นกลบัอีกดา้นจากผูเ้รียนในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการ
สอน โดยในการประเมินนั้นผูส้อนสามารถจดัการประเมินตามรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
ประเมินและมีความเหมาะสมตามแต่ละบริบท โดยทัว่ไปแลว้ผูส้อนสามารถประเมินไดต้ามขั้นตอนของ
การจดัการเรียนการสอน ซ่ึง Nyabero (2016) เสนอรูปแบบการประเมินผลทางการศึกษา ประกอบดว้ย  
3 รูปแบบ ดงัน้ี 
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 1) การประเมนิผลวนิิจฉัย (diagnostic evaluation)  
 การประเมินผลวนิิจฉยัเป็นการประเมินผลก่อนการจดัการเรียนการสอน การออกแบบโปรแกรม
หรือรายวชิาเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหโ้ปรแกรมหรือรายวชิาเรียนท่ีออกแบบ
เหมาะสมต่อผูเ้รียน นอกจากน้ียงัเป็นการประเมินความรู้เบ้ืองตน้ของผูเ้รียนวา่มีความเหมาะสมต่อรายวิชา
หรือไม่ 
 2) การประเมนิผลย่อย (Formative evaluation) 
 การประเมินผลย่อย คือ การประเมินผลระหว่างการจดัการเรียนการสอน เกิดข้ึนระหว่างการ
จดัการเรียนการสอนในรายวิชา โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการเรียนการ
สอนรวมไปถึงเพื่อพฒันารายวิชาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินผลระหว่างการ
จดัการเรียนการสอน คือ การสอบ การทดสอบย่อย การสังเกต และการใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัจากผูเ้รียน
และผูส้อนท่ีสอนร่วมในรายวชิาเดียวกนั 
 3) การประเมนิผลสรุป (Summative evaluation) 
 การประเมินผลสรุป คือ การประเมินผลภายหลงัการจดัการเรียนการสอน เกิดข้ึนหลงัจากการ
เรียนการสอนในหอ้งเรียนเสร็จส้ินลง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินภาพรวมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนของรายวิชา ซ่ึงส่วนใหญ่ผูป้ระเมินจะเป็นนกัศึกษา ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีไดม้าจะช่วยในการพฒันา
รายวชิาและจดัการเรียนการสอนในคร้ังต่อไป 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีจัดให้มีการเรียนการสอนวิชาเลือก
ภาษาองักฤษแก่นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะการฟัง พูด อ่าน และ
เขียน รายวิชาเลือกภาษาองักฤษท่ีเปิดสอน ปีการศึกษา 2564 ก าหนดให้นกัศึกษาลงทะเบียนแบบเครดิต 
จ านวน 2 หน่วยกิต วิชา 026-935  English in the Workplace เปิดสอนจ านวน 2 กลุ่มเรียน และวิชา 020-935 
Academic English เปิดสอนจ านวน 1 กลุ่มเรียน แต่ละกลุ่มเรียนจะมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนประมาณ  
50 คน อาจารยผ์ูส้อนประกอบดว้ยอาจารยช์าวไทยและอาจารยช์าวต่างชาติ  
 เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนาไวรัส (Covid19) ท าใหก้ารจดัการเรียนการสอน
ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีเป็นการสอน
ในรูปแบบออนไลน์ตลอดภาคการศึกษา และท่ีผ่านมายงัไม่มีการจัดการประเมินการเรียนการสอน 
ในรายวิชาเลือกภาษาองักฤษ คณะผูว้ิจยัจึงน ารูปแบบการประเมินผลสรุปมาใช้ในการประเมินการจดั 
การเรียนการสอนวิชาเลือกดา้นภาษาองักฤษ ตามวตัถุประสงค์ของการจดัรูปแบบการประเมินผลสรุป  
โดยนกัศึกษาท่ีลงเรียนรายวิชาเลือกภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
จะเป็นผูป้ระเมินรายวชิา ตามท่ี Weir and Robert (1994) กล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีสามารถประเมินผลการจดัการ
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เรียนการสอนจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชานั้น ๆ ทั้งน้ีเพื่อใหท้ราบว่า
การจดัการเรียนการสอนของรายวิชาเลือกภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเน้นการศึกษาความพึงพอใจ และปัญหาของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชา
เลือกภาษาองักฤษ   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลนใ์นรายวชิาเลือกภาษาองักฤษ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลนใ์นรายวชิาเลือกภาษาองักฤษ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 
 
 
     

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัศึกษาชั้นปี 2-4 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตสุ
ราษฎร์ธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิาเลือกภาษาองักฤษ ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวนทั้งส้ิน 
141 คน  กลุ่มตวัอย่างคดัเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะคน 
ท่ีผ่านการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานบังคบัของมหาวิทยาลัยและลงทะเบียนในรายวิชาเลือก
ภาษาองักฤษแบบปกติจ านวน 2 หน่วยกิต เรียนสัปดาห์ละ 2 ชัว่โมง โดยก่อนการเกบ็ขอ้มูลคณะผูว้ิจยัได้

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

1. ความพึงพอใจของผูเ้ รียนท่ีมีต่อการจัดการ
เ รี ยนการสอนออนไลน์ ใน ร ายวิ ช า เ ลื อ ก
ภาษาองักฤษในภาพรวมและรายดา้นดงัน้ี 
 1.1 ดา้นผูส้อนและวธีิการสอน 
 1.2 ดา้นวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
 1.3 ดา้นการวดัและประเมินผล 
 1.4 ดา้นเอกสารประกอบการเรียน 
 1.5 ดา้นส่ืออุปกรณ์การเรียน 
2. ความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อ 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชา
เลือกภาษาองักฤษ 
 

การจดัการเรียนการสอนออนไลนใ์น

รายวิชาเลือกภาษาองักฤษ 
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อธิบายวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัใหน้กัศึกษาท่ีลงทะเบียนทุกคนฟังและสอบถามความ
สมคัรใจในการเขา้ร่วมวิจยั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ียินดีเขา้ร่วมและส่งแบบสอบถามกลบัมามีจ านวนทั้งส้ิน  
130 คน ดงัน้ี 
 1. วชิา 935-026 ENGLISH IN THE WORKPLACE   จ านวน 88 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.70 
 2. วชิา 935-020 ACADEMIC ENGLISH        จ านวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.30 

จากนั้น คณะผูว้จิยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ียนิดีเขา้ร่วมสัมภาษณ์เพิ่มเติมจ านวน 20 คน เพื่อ 
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถามและขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1.  แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลนใ์นรายวชิาเลือก

ภาษาองักฤษ (Questionnaire) คณะผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกใชแ้บบสอบถามเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความ
นิยมในการเก็บขอ้มูลวิจยัเพราะสามารถเก็บขอ้มูลจ านวนมากไดภ้ายในระยะเวลาอนัสั้น (Mcmillan & 
Schumacher, 1993; Oxford & Berry-Stock, 1995) โดยแบบสอบถามได้ดัดแปลงจากแบบสอบถาม 
การประเมินประสิทธิภาพการสอนรายวิชาภาษาจีนของมนาภรณ์และเยาวลกัษณ์ (2559) ประกอบดว้ย  
ขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) และแบบปลายปิด (Close-ended question) โดยค าถาม
เป็นแบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการเรียนการสอน 5 ด้าน วดัระดับความถ่ีแบบ Likert Scales  
5 ระดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัเพศ ประสบการณ์การเรียน
ภาษาองักฤษและเกรดในรายวชิาภาษาองักฤษพื้นฐาน โดยค าถามเป็นปลายปิด 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชา
เลือกภาษาองักฤษ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) ดา้นผูส้อนและวิธีการสอน 2) ดา้นวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
3) ดา้นการวดัและประเมินผล 4) ดา้นเอกสารประกอบการเรียน และ5) ดา้นส่ืออุปกรณ์การเรียน โดยเป็น
ค าถามประเมินความพึงพอใจเป็นมาตรวดัระดบัตามแบบ Likert’s Scale โดยค าถามในแต่ละขอ้มีค  าตอบ
ใหเ้ลือก 5 ระดบั  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอนและข้อเสนอแนะเพื่อ
พฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลนใ์นรายวชิาเลือกภาษาองักฤษ โดยค าถามจะเป็นปลายเปิด 

2. การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
วิจยัท่ีเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็น และในระหว่างการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัสามารถท่ีจะ 
เรียบเรียงประเด็นและสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้มากข้ึน (Berg, 1989; Merriam 2009; Patton, 2002)  
ในการศึกษาคร้ังน้ีหลงัจากกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามแลว้ คณะผูว้ิจยัไดส้อบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ียนิดี
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ใหส้ัมภาษณ์เพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งวชิาละ 10 คน รวมทั้งส้ิน 20 คน 
โดยค าถามเป็นการขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากการตอบแบบสอบถาม และการสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเจอในการเรียน 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยจัดส่งแบบสอบถามให้

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของค าถามและวตัถุประสงค์
การวิจยั และหาค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC Index of Consistency) โดยไดค่้าดชันีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถามในภาพรวมและแต่ละดา้นเท่ากบั 0.60-1.00  
 2. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ลุ่มท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด เพื่อตรวจสอบ
ความชดัเจนของค าถาม และน าผลท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือของ Cronbach’s Alpha ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัน้ี  
ตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

รายการประเมนิ  ค่าความเช่ือมัน่ 
ดา้นวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้  0.85 
ดา้นการวดัและประเมินผล  0.89 
ดา้นผูส้อนและวธีิการสอน  0.87 
ดา้นเอกสารประกอบการเรียน  0.88 
ดา้นส่ืออุปกรณ์การเรียน  0.86 

ค่าความเช่ือมัน่ในภาพรวม  0.87 

การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
คณะผูว้ิจยัไดคิ้ดแนวค าถามเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้มูลการจดัการเรียนการสอน

รายวิชาเลือก โดยแนวค าถามมาจากแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาการจดัการเรียน
การสอนท่ีพบ โดยข้อค าถามจะส่งใฟ้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านในการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคลอ้งของค าถามและวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหาค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC Index 
of Consistency) โดยไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.80-1.00 

ขัน้ตอนการเกบ็ข้อมูลวิจัย 
1. คณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัท าโครงร่างวิจยั

และสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็วจิยั 
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2. จัดส่งเคร่ืองมือวิจัยให้ผูเ้ ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพและทดลองใช้กับกลุ่มประชากรท่ี
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

3.  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โดยก่อนเก็บข้อมูล 
คณะผูว้ิจยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการวิจยัอย่างละเอียดเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมไดต้ดัสินใจ พร้อมทั้ง
แจง้ให้กลุ่มตวัอย่างทราบว่าการวิจยัคร้ังน้ีไม่มีผลใด ๆ ต่อการเรียน จากนั้นกลุ่มตวัอย่างท่ียินดีเขา้ร่วม 
จะไดรั้บล้ิงคแ์บบสอบถาม โดยใหเ้วลาทั้งส้ิน 1 สัปดาห์ในการส่งแบบสอบถามกลบัมายงัคณะผูว้จิยั ซ่ึงมี
ผูต้อบกลบัเขา้มาทั้งส้ิน 130 คน 
 4. จากนั้นคณะผูว้ิจยัไดป้ระสานไปยงักลุ่มตวัอย่างท่ียินดีเขา้ร่วมสัมภาษณ์เพิ่มเติม โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งวิชา 935-026 ENGLISH IN THE WORKPLACE จ านวน 10 คน และวิชา 935-020 ACADEMIC 
ENGLISH จ  านวน 10 คน โดยมีการนดัหมายวนัล่วงหนา้เพื่อการสัมภาษณ์ผา่นระบบ Zoom การสัมภาษณ์
เป็นภาษาไทยและใชเ้วลาประมาณ 10-15 นาที ต่อคน    
 5. คณะผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ไปวเิคราะห์และแปลผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายปิดถูกน ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) และน าไปแปลผลตามเกณฑข์อง )บุญชม ศรีสะอาด  (2545) ดงัน้ี  
  ระดบัค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00     หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดบัค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50     หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
  ระดบัค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50     หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดบัค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50     หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  ระดบัค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50     หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 2. ขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์จะน ามาวิเคราะห์เชิงเน้ือหาตามประเด็น
ต่าง ๆ (Strauss & Corbin’s 1998) และน าเสนอเชิงพรรณนา  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวชิาเลือกภาษาองักฤษ 
 งานวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์
ในรายวิชาเลือกภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ผลความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาเลือกภาษาองักฤษในภาคการศึกษาท่ี 1  
ปีการศึกษา 2564 มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลนว์ชิาเลือกภาษาองักฤษ (n=130) 

รายการประเมนิ   S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ดา้นวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 3.70 1.09 มาก 
ดา้นการวดัและประเมินผล 3.60 1.22 มาก 
ดา้นผูส้อนและวธีิการสอน 3.60 1.04 มาก 
ดา้นเอกสารประกอบการเรียน 3.46 1.10 ปานกลาง 
ดา้นส่ืออุปกรณ์การเรียน 3.18 1.22 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.51 1.11 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อองคป์ระกอบการจดัการ
เรียนการสอนออนไลนท์ั้ง 5 ดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.51) โดยผูเ้รียนมีความพึงพอใจในดา้น
จุดประสงค์การเรียนรู้สูงท่ีสุด ( =3.70) รองลงมาคือ ดา้นการวดัและประเมินผลและดา้นผูส้อนและ
วิธีการสอน ( =3.60) ส่วนดา้นเอกสารประกอบการเรียนและส่วนดา้นส่ืออุปกรณ์การเรียนเป็นดา้นท่ี
ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
 

ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ (n=130) 

ด้านวตัถุประสงค์การเรียนรู้   S.D. 
ระดบัการ
ประเมิน 

วตัถุประสงคร์ายวชิามีความชดัเจนและเหมาะสม  3.65 1.11 มาก 
วตัถุประสงคร์ายวชิามีความเหมาะสมกบัเวลาเรียนและจ านวนหน่วยกิต  4.00 1.06 มาก 
วตัถุประสงคร์ายวชิามีความทนัสมยัและตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 3.74 1.07 มาก 
เน้ือหารายวชิาช่วยส่งเสริมการใชภ้าษาองักฤษในชีวติประจ าวนั 3.58 1.05 มาก 
เน้ือหารายวชิามีความเหมาะสมกบัความสามารถดา้นภาษาองักฤษของผูเ้รียน 3.60 1.14 มาก 
เน้ือหารายวชิาส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมไทยและวฒันธรรมตะวนัตก 3.60 1.12 มาก 

รวม 3.70 1.09 มาก 
 

 ตารางท่ี 3 แสดงความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อดา้นวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ จากผลการ
ประเมินแสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจในประเด็นย่อยดา้นวตัถุประสงคใ์นระดบัมาก ( =3.70)  
โดยประเด็นท่ีผูเ้รียนมีความพึงพอใจสูงสุดคือวตัถุประสงค์รายวิชามีความเหมาะสมกบัเวลาเรียนและ
จ านวนหน่วยกิต ( =4.00) รองลงมาคือ วตัถุประสงคร์ายวิชามีความทนัสมยัและตรงตามความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ( =3.74) วตัถุประสงคร์ายวชิามีความชดัเจนและเหมาะสม ( =3.65) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นการวดัและประเมินผล (n=130) 
ด้านการวดัและประเมินผล   S.D. ระดบัการประเมิน 

การวดัและประเมินผลมีความเหมาะสมตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 3.67 1.05 มาก 
การแบ่งระดบัคะแนนมีความเหมาะสมในการเรียนการสอนออนไลน์ 3.62 1.18 มาก 
วธีิการวดัและประเมินผลมีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอนออนไลน์ 3.60 1.04 มาก 
ขอ้สอบสามารถประเมินและสะทอ้นใหเ้ห็นส่ิงท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ 3.50 1.13 ปานกลาง 
การประเมินเนน้ใหผู้เ้รียนน าความรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 3.62 1.06 มาก 

รวม 3.60 1.22 มาก 

 จากตารางท่ี 4 พบว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นการวดัและ
ประเมินผลในระดบัมาก ( =3.60)  โดยมีความพึงพอใจในประเด็นย่อยเร่ือง การวดัและประเมินผลมี
ความเหมาะสมตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้สูงท่ีสุด ( =3.67) รองลงมาคือ การแบ่งระดบัคะแนนมีความ
เหมาะสมในการเรียนการสอนออนไลนก์ารประเมินเนน้ใหผู้เ้รียนน าความรู้ไปใชไ้ดจ้ริง ส่วนประเดน็ยอ่ย
เร่ืองขอ้สอบสามารถประเมินและสะทอ้นใหเ้ห็นส่ิงท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ เป็นประเด็นเดียวท่ีผูเ้รียนประเมิน
ใหใ้นระดบัปานกลาง ( =3.50) 
ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นผูส้อนและวธีิการสอน (n=130) 

ด้านผู้สอนและวธีิการสอน   S.D. ระดบัการประเมิน 
ผูส้อนสามารถสอนไดค้รบถว้นตามท่ีระบุในแผนการสอน 3.75 0.96 มาก 
ผูส้อนมีวธีิการสอนท่ีเหมาะสมตามวตัถุประสงคร์ายวชิา 3.64 1.02 มาก 
ผูส้อนมีการเรียบเรียงการสอนตามล าดบัอยา่งเหมาะสม  3.62 1.08 มาก 
ผูส้อนมีการใชส่ื้อการสอนท่ีเหมาะสม  3.70 1.08 มาก 
ผูส้อนมีการใชเ้ทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ 3.50 1.05 มาก 
ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นและซกัถาม 3.34 1.06 มาก 

รวม 3.60 1.04 มาก 

 ตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นผลการประเมินความพึงพอใจในด้านผูส้อนและวิธีการสอนซ่ึง
ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในรายประเด็นย่อยในระดับมากทุกประเด็น โดยประเมินประเด็นด้านผูส้อน
สามารถสอนไดค้รบถว้นตามท่ีระบุในแผนการสอนสูงสุด ( =3.75) รองลงมาคือประเด็นผูส้อนมีการใช้
ส่ือการสอนท่ีเหมาะสม ( =3.70) และผูส้อนมีวธีิการสอนท่ีเหมาะสมตามวตัถุประสงคร์ายวิชา ( =3.64) 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นเอกสารประกอบการเรียน (n=130) 
ด้านเอกสารประกอบการเรียน   S.D. ระดบัการประเมิน 

หนงัสือและเอกสารประกอบการเรียนตรงตามวตัถุประสงคร์ายวชิา 3.51 1.14 มาก 
เน้ือหารายวชิาตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 3.21 1.08 ปานกลาง 
หนงัสือเรียนมีการน าเสนอเน้ือหาตามล าดบั 3.65 1.09 มาก 
หนงัสือเรียนมีความเหมาะสมตามความสามารถภาษาองักฤษของผูเ้รียน 3.56 1.06 มาก 
หนงัสือเรียนส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้เ้รียนสนใจมากข้ึน 3.42 1.12 ปานกลาง 
รูปแบบการน าเสนอของหนงัสือมีความดึงดูดและน่าสนใจ  3.39 1.12 ปานกลาง 
เน้ือหาในหนงัสือมีความทนัสมยัและใชส่ื้อสภาพจริง 3.51 1.06 มาก 

รวม 3.46 1.10 ปานกลาง 

 ตารางท่ี 6 แสดงความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อดา้นเอกสารประกอบการเรียน โดยผลการ
ประเมินรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.46) โดยประเด็นท่ีไดรั้บการประเมินสูงสุดคือ หนงัสือเรียนมี
การน าเสนอเน้ือหาตามล าดบั ( =3.65)  รองลงมาคือ หนงัสือเรียนมีความเหมาะสมตามความสามารถ
ทางภาษาองักฤษของผูเ้รียน ( =3.56)  ส่วนประเดน็ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในนอ้ยท่ีสุดคือ เน้ือหารายวิชา
ตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน ( =3.21) 
 

ตารางท่ี 7  ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นส่ืออุปกรณ์การเรียน (n=130) 
ด้านส่ืออุปกรณ์การเรียน   S.D. ระดบัการประเมิน 

การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ 3.07 1.24 ปานกลาง 
ส่ือ อุปกรณ์ในการเรียนมีความเหมาะสม  3.00 1.32 ปานกลาง 
ส่ือ อุปกรณ์ในการเรียนมีความทนัสมยั  2.85 1.21 ปานกลาง 
จ านวนผูเ้รียนในชั้นเรียนมีความเหมาะสม (50-60 คน) 3.81 1.09 มาก 

รวม 3.18 1.22 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 7 จะเห็นไดว้่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อดา้นส่ืออุปกรณ์การเรียนในภาพรวม
ระดบัปานกลาง ( =3.18) เม่ือพิจารณารายประเด็นย่อยพบว่าประเด็นจ านวนผูเ้รียนในชั้นเรียนมีตวาม
เหมาะสม (50-60 คน) ( =3.81) เป็นประเด็นท่ีผูเ้รียนเห็นด้วยสูงสุด รองลงมาคือการจัดการเรียน  
การสอนออนไลน์ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ( =3.07)  ส่ือ อุปกรณ์ในการเรียนมีความเหมาะสมส่วน
ประเด็นส่ือ ( =3.00)  อุปกรณ์ในการเรียนมีความทันสมยัเป็นประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  
( =2.85) 
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 ผลการศึกษาด้านปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวชิาเลือกภาษาองักฤษ 
 เพื่อศึกษาปัญหาต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาเลือกภาษาอังกฤษ 
คณะผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์ผูเ้รียนมาวิเคราะห์เพื่อน าเสนอปัญหา
ท่ีผูเ้รียนพบในแต่ละดา้น โดยดา้นท่ีนกัศึกษาตอบว่าเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ ดา้นส่ือและอุปกรณ์ซ่ึงส่วน
ใหญ่ขาดความพร้อมในเร่ืองอุปกรณ์ 

“การเรียนออนไลน์เป็นปัญหาใหญ่ของหนูมากค่ะ เพราะหนูไม่มีคอมพิวเตอร์ในการเรียน
หนูมีแค่โทรศัพท์ ถ้าวันไหนท่ีเรียนท้ังวันโทรศัพท์จะร้อนและดับไปเอง บางคร้ัง
อินเทอร์เนต็กไ็ม่ดีท าให้หลดุจากห้องเรียนติดตามท่ีเรียนไม่ทัน” (S 1) 
“หนูว่าเรียนแบบนีไ้ม่ค่อยได้อะไร เพราะบางทีหนูเบ่ือและไม่ได้ตั้งใจเรียนท าให้ตามท่ี
อาจารย์สอนไม่ทัน บางทีไฟดับด้วยค่ะท าให้เข้าเรียนไม่ได้และมค่ีาใช้จ่ายเร่ืองอินเทอร์เนต็
เพ่ิมเติม” (S12) 

 นอกจากน้ี ผูเ้รียนยงัให้ขอ้มูลในระหว่างการสัมภาษณ์ถึงปัญหาเก่ียวกบัดา้นเอกสารการ
เรียน ซ่ึงผูส้อนไดจ้ดัส่งเป็นไฟล ์PDFหรือภาพถ่าย ท าใหเ้ห็นเอกสารไม่ชดัเจน ภาพหรือตวัอกัษรบางหนา้
ไม่สมบรูณ์ และยงัพบปัญหาในเร่ืองของการใชเ้อกสารในการเรียนซ่ึงตอ้งดูจากหนา้จอ เกิดอาการแสบตา
การท าแบบฝึกหดัท่ีไม่สะดวกเหมือนการเรียนในชั้นเรียน ดงัเช่นผลการสัมภาษณ์ดงัน้ี  
 “บางหน้ากเ็ห็นภาพไม่ค่อยชัด ต้องรอดูหน้าจอเวลาอาจารย์สอน แต่ท่ียากคือเวลาท า 

แบบฝึกหัด บางคร้ังต้องพิมพ์โจทย์ใหม่ ไม่มีไอแพดท าให้ไม่สะดวกเหมือนเอกสารท่ีเป็น
กระดาษ” (S 11) 
“การจ้องหน้าจอนาน ๆ ท าให้แสบตา วนันึงเรียนท้ังเช้าบ่าย แสบตามากค่ะ” (S 4) 
“บางหน้าท่ีเป็นภาพมนักลายเป็นสีด าหมดเลย มองไม่เห็นว่าภาพอะไร” (S 16) 

 ผลการสัมภาษณ์ ย ังพบประเด็นปัญหาเร่ืองการขาดความหลากหลายในวิชาเลือก
ภาษาองักฤษ ผูเ้รียนไดใ้หข้อ้มูลเร่ืองรายวชิาท่ีมีจ  านวนจ ากดั ไม่สามารถเลือกเรียนไดต้ามความสนใจของ
ตวัเอง ดงัเช่นขอ้มูลการสัมภาษณ์นกัศึกษา 
 “หนูลงทะเบยีนเรียนเพราะมนัไม่มอีะไรให้เลือกค่ะ มวิีชานีวิ้ชาเดียวและเพ่ือนทุกคนก ็
 ลงทะเบยีนวิชานี ้จริง ๆ หนูว่ามนัน่าจะมรีายวิชาให้เลือกมากกว่านี”้ (S 15)  
 “อยากให้มรีายวิชาเลือกมากกว่านี ้จะได้เลือกท่ีสนใจจริง ๆ” (S 19) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ใน
รายวิชาเลือกภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี สามารถอภิปราย
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
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 ความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวชิาเลือกภาษาองักฤษ 
 ความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวมของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ใน
รายวิชาเลือกภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมาก ( =3.51) โดยผูเ้รียนมีความพึงพอใจในดา้นจุดประสงคก์าร
เรียนรู้สูงท่ีสุด ( =3.70) รองลงมาคือ ด้านการวดัและประเมินผลและด้านผูส้อนและวิธีการสอน  
( =3.60) ส่วนดา้นเอกสารประกอบการเรียนและส่วนดา้นส่ืออุปกรณ์การเรียนเป็นดา้นท่ีผูเ้รียนมีความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มนาภรณ์ น ้ าทองและ
เยาวลกัษณ์ วสุิทธ์ิสิริ (2559) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนภาษาจีนและพบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก ถึงแมใ้นงานวจิยัช้ินน้ีจะเป็นการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน ์แต่ผูเ้รียนมองวา่การจดัการเรียนการสอนยงัคงด าเนินไปไดเ้หมือนการจดัการเรียน
การสอนในชั้นเรียน โดยส่ิงส าคญัท่ีนักศึกษารู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุดคือดา้นวตัถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีมี
ความเหมาะสมกบัจ านวนชัว่โมงเรียนและหน่วยกิต (2 หน่วยกิต เรียนสัปดาห์ละ 2 ชัว่โมง) ดงัขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์นกัศึกษา 
 “กคิ็ดว่าช่ัวโมงเรียนเหมาะสมแล้วประมาณ 2 ช่ัวโมง และหน่วยกิตแค่ 2 หน่วยกิตกด็ีแล้ว 

เพราะหนูไม่เก่งภาษาอังกฤษ ถ้าได้เกรดน้อยเกรดเฉลี่ยรวมจะได้ไม่ตกมาก อีกอย่างหนู
เรียนวิชาเอกหนักมาก เรียนภาษาแค่สองคาบพอแล้วค่ะ” (S 9)  

  นอกจากน้ี การด าเนินการจดัการเรียนการสอนของผูส้อนยงัเป็นล าดบัขั้นตอนเหมือนการเรียน
การสอนในชั้นเรียน มีการแจง้วตัถุประสงคใ์หท้ราบก่อนท าใหผู้เ้รียนสามารถวางแผนการเรียนไดเ้สมือน
เรียนในชั้นเรียนปกติ ดงัเช่นท่ี Dudeck (2000) กล่าวไวว้่าในการจดัการเรียนการสอนนั้นครูมีบทบาท
ส าคญัในการช่วยให้ผูเ้รียนวางแผนต่าง ๆ โดยครูจะตอ้งจดัล าดบัการสอนให้เหมาะสมและควรช้ีแจง
ผูเ้รียนถึงวตัถุประสงค์การเรียน รวมทั้ งใช้เทคนิคการสอนการประเมินท่ีหลากหลาย ดังเช่นผลการ
สัมภาษณ์ผูเ้รียนดงัน้ี 
 “ผมไม่ชอบเรียนภาษาอังกฤษ ผมคิดว่ามนัยาก แต่ผมรู้ว่ามนัส าคัญและผมต้องเรียน ตอน 

เรียนในคาบแรกอาจารย์ได้บอกเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ราย วิชาและแผนการสอนต่าง ๆ 
รวมท้ังการประเมินผลท าให้ผมสามารถวางแผนการเรียนได้” (S 14) 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในดา้นเอกสารประกอบการเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงเมือพิจารณาจะเห็นได้ว่าเน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019  
(โควิด 19) ท าให้ส่ือประกอบการเรียนท่ีผูเ้รียนไดรั้บจะเป็นรูปแบบไฟล์ PDF ซ่ึงอาจจะไม่ชัดเท่ากบั
ตน้ฉบบั นอกจากน้ี ในคาบเรียนผูเ้รียนบางคนไดป้รินทเ์อกสารเพื่อเรียนและจดบนัทึกเพิ่มเติมโดยเลือก
ปรินทแ์บบขาวด าเพื่อเป็นการประหยดั ท าใหม้องเห็นภาพหรือตวัอกัษรบางหนา้ไม่ชดัเจน ในขณะท่ีบาง
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คนเรียนโดยเปิดจากไฟลท์ าใหไ้ม่สะดวกในการจดบนัทึก และเม่ืออาจารยท์  างานในแบบฝึกหดัผูเ้รียนตอ้ง
ใชโ้ปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อตอบค าถามในแบบฝึกหดัหรือพิมพค์  าถามในแบบฝึกท าใหยุ้ง่ยาก  
 ด้านปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวชิาเลือกภาษาองักฤษ 
 ผลการศึกษาดา้นปัญหาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ผูเ้รียนมีปัญหาดา้นส่ืออุปกรณ์
การเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนซ่ึงเป็นดา้นท่ีผูเ้รียนประเมินความพึง
พอใจใหต้  ่าท่ีสุด โดยการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผูเ้รียนหลายคนมีปัญหาความไม่พร้อมเก่ียวกบัอุปกรณ์ส่ือใน
การเรียน บางคนมีเพียงโทรศพัท์ท่ีใช้เรียนไม่มีคอมพิวเตอร์ และผูเ้รียนหลายคนมีปัญหาเร่ืองสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตท าใหก้ารเรียนไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Boonphak (2020) กล่าวไวว้่าสภาพแวดลอ้มของ
นกัเรียนในไทยหลายคนยงัไม่เหมาะสมกบัการเป็นสถานท่ีเรียนเน่ืองจากยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของอุปกรณ์
การเรียนออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น โทรศพัท ์แท็บแล็ต หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตท าให้เป็นอุปสรรคต่อการ
เรียน ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์มีผูเ้รียนกล่าวถึงปัญหาเร่ืองน้ีดงัน้ี 
 นอกจากน้ี ในการศึกษาปัญหาของผูเ้รียนคร้ังน้ีพบวา่ ในการจดัการเรียนการสอนยงัมีขอ้จ ากดัใน
เร่ืองของรายวิชาท่ีไม่มีตวัเลือกมากนกัท าใหน้กัศึกษาตอ้งลงทะเบียนเรียนรายวิชาท่ีมีอยู ่ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า
ผูเ้รียนมีความพึงพอใจประเด็นย่อยในเร่ืองเน้ือหารายวิชาตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนในระดับ 
ปานกลาง และผลจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดท่ีมีนกัศึกษาเสนอรายวชิาท่ีตอ้งการเรียน จึงสะทอ้น
ใหเ้ห็นว่ารายวชิาท่ีมหาวิทยาลยัเปิดอาจยงัไม่ตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง  สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ Tasanameelarp, et.al. (2017) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเรียนภาษาต่างประเทศ
ของนักศึกษาและพบปัญหาว่ากลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัมีวิชาเลือกทางภาษาท่ีจ  ากดั ไม่หลากหลาย โดย 
กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะใหเ้ปิดรายวชิาภาษาต่างประเทศท่ีหลากหลายและเป็นประโยชนใ์นการท างาน
มากข้ึน  
 การศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาเลือก
ภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีในคร้ังน้ีนั้น ถึงแมค้วามพึงพอใจ 
ในภาพรวมจะอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจะพบว่ายงัมีประเด็นในเร่ืองความ
หลากหลายของรายวิชาท่ีผูเ้รียนตอ้งการใหมี้ตวัเลือกมากกว่าน้ี และยงัพบปัญหาและอุปสรรคหลายอยา่ง
โดยเฉพาะการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ท่ียงัรอการแกปั้ญหาจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งน้ี
เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนด าเนินไปไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ผลการศึกษาคร้ังน้ีสะท้อนให้เห็นว่ารายวิชาเลือกภาษาอังกฤษท่ีเปิดสอนยงัไม่มีความ
หลากหลาย ท าใหผู้เ้รียนไม่สามารถเลือกเรียนไดต้รงตามความตอ้งการและความสนใจ มหาวิทยาลยัควร
เปิดรายวิชาเพิ่มข้ึน โดยอาจท าการส ารวจความสนใจของผูเ้รียนเพื่อให้เปิดรายวิชาได้ตรงตามความ
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 2. ผลการวิจยัคร้ังน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นปัญหาในเร่ืองการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ โดยเฉพาะ
ในเร่ืองส่ือ อุปกรณ์การเรียน สัญญาณอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรมีการสนับสนุนให้ความ
ช่วยเหลือนกัศึกษาเพื่อลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาเลือก
ภาษาองักฤษในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มผูเ้รียนอยา่งเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาความ
พึงพอใจจากผูส้อน ผูบ้ริหารเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีรอบดา้นมากข้ึน  
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