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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการพฒันาศักยภาพครูด้านการปรับ
พฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จงัหวดัพิษณุโลก และศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสุโขทยั จ านวน 26 คน 
ปีการศึกษา 2562 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามปัญหาและความตอ้งการของครูการศึกษาพิเศษ  
แบบประเมินตนเองดา้นความรู้  แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการปรับพฤติกรรมนักเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ  
และแบบสัมภาษณ์น าความรู้การพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษไปใชใ้น
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การ
ทดสอบ T-Test 
    ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการท างาน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นพฤติกรรมของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 
(ร้อยละ 100.00) และ ปัญหาดา้นการจดัการความเครียดและการควบคุมอารมณ์ของตนเอง (ร้อยละ 92.31)  และ
ความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพครู ไดแ้ก่ การปรับพฤติกรรมของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ (ร้อยละ 100.00) 
และ เทคนิคการจดัการความเครียดและการควบคุมอารมณ์ของตนเอง (ร้อยละ 100.00) 
 2. ผลการพฒันาศกัยภาพครู ช่วยใหค้รูมีศกัยภาพดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ
ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จากผลการประเมินตนเองดา้นความรู้และผลคะแนนการทดสอบความรู้เก่ียวกบัการปรับ
พฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ หลงัการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในทุกดา้น  
 3. ผลของการน าความรู้จากการพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนักเรียนท่ีมีความจ าเป็น
พิเศษไปใชใ้นศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พบวา่ มีประสบการณ์ในการสอนเด็กออทิสติกโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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Abstract 
 The purpose of this study was three- fold:  to study of problems and needs, to develop a curriculum 

and to compare the development of teachers' potential regarding behavior modification of students with special 
education needs of special education center.  The subjects were 26 respondents, including 26 teachers in the 
regional special education center 7, Phitsanulok and Sukhothai special education center by using specific 
sampling. The study was conducted during the second semester in the academic year 2019. The main instruments 
included 1)  a questionnaire form, 2)  an evaluation form of teachers’  knowledge base, 3)  the knowledge test of 
regarding behavior modification of students with special education needs and 4)  interview form.  These main 
instruments were administered and then data were analyzed and presented by frequency analysis, percentage, 
mean, standard deviation and t - test. 
 The results of this study revealed that 
 1. A study of problems and needs the development of teachers' potential regarding behavior modification of 
students with special education needs of special education center, were as follows.   Problem in workplace include 
behavioral problems of children with special needs (100.00%) and problem in managing stress and control emotions 
(92.31%). The need for the development of teachers' potential include behavior modification of children with special needs 
(100.00%) and stress management and emotional control techniques (100.00%) 
 2.  The effects of the development of teachers' potential regarding behavior modification of students 
with special education needs of special education center revealed that all teachers had the knowledge after the 
training session were higher than before the training at the significantly different level of 0.05 in all aspects. 
 3 .  The application of the knowledge in the development of teachers' potential regarding behavior 
modification of students with special education needs of special education center, there were    no significant 
differences.  
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 เด็กออทิสติกเป็นบุคคลท่ีมีความผิดปกติของระบบประสาทพฒันาการและกระบวนการเช่ือมต่อของ
สญัญาณประสาทสมองและความบกพร่องดา้นการเขา้ใจภาษาทกัษะสังคมและพฤติกรรมซ ้ า  ๆท่ีมีความแตกต่าง
กนั และมีอตัราการเกิดภาวะออทิสติก 1 ใน 59 คน ในประเทศสหรัฐอเมริกาและเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงความ
ผิดปกติดงักล่าว ยงัส่งผลต่อปัญหาพฤติกรรมของเดก็ออทิสติกร่วมดว้ย (Centers for Disease Control (CDC), 2018) 
 ปัญหาพฤติกรรมของเด็กออทิสติกเป็นพฤติกรรมรุนแรงท่ีไม่สามารถควบคุมและยบัย ั้งได ้เม่ือเกิด
ความโกรธ และการคุกคามท่ีอาจเป็นอนัตรายจากผูอ่ื้น ซ่ึงมีระดบัความรุนแรง ความถ่ี และระยะเวลาของการเกิด
พฤติกรรมโดยผา่นการกระท าหรือวาจานั้น โดยปัญหาพฤติกรรมท่ีเป็นการกระท าท่ีมกัพบในกลุ่มเดก็ออทิสติกท่ี
มีระดบัความสามารถต ่าประมาณ 50 เปอร์เซ็นต ์และมีปัญหาพฤติกรรมท่ีเป็นการกระท าใหเ้กิดอนัตรายต่อผูอ่ื้น 
56-68 เปอร์เซ็นต ์และปัญหาพฤติกรรมท่ีเป็นการกระท าให้เกิดความเสียหายต่อส่ิงของ 32-49 เปอร์เซ็นต์ ท าให้
เป็นสาเหตุของการเกิดของพฤติกรรมดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัไป (Elkhamisi & Almutery, 2018, 339-340) 
 ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาพฤติกรรมของเด็กออทิสติก มีความสัมพนัธ์กับความผิดปกติของ
พฤติกรรมสมาธิสั้นและการไม่อยู่น่ิง ความสามารถทางสติปัญญา ดา้นภาษาและการส่ือความหมาย และระดบั
ความรุนแรงของภาวะออทิสติกอยูใ่นระดบัสูง ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมหงุดหงิด กา้วร้าว รวมทั้งความสามารถใน
การควบคุมยบัย ั้ง การยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง การเผชิญหนา้แกไ้ขสถานการณ์ เพ่ือปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของเดก็ออทิสติก ท่ีท าใหเ้กิดการตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายนอกท่ีสูงกวา่ และยงัพบวา่ปัจจยัของลกัษณะทางสงัคม
ประชากร ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษาของผูป้กครอง สัญชาติ และเช้ือชาติไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงไม่ส่งผลต่อ
การเกิดพฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กออทิสติกได ้การเกิดพฤติกรรมกา้วร้าวดงักล่าว อยู่ในสถานการณ์ท่ีบา้น
มากกว่าในสถานบ าบดั เน่ืองจากในบา้นไม่สามารถควบคุมส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม
กา้วร้าวไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จนส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของครอบครัวได ้(Handen et al., 2018, 3678-3688) 
 ผลกระทบของปัญหาพฤติกรรมของเด็กออทิสติก จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการบ าบดัรักษาอย่างเขม้
และต่อเน่ืองในสถาบนัเฉพาะทาง เพ่ือลดโอกาสในการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น การใชชี้วิตในสงัคมอย่าง
อิสระ โดยมกัถูกให้แยกออกหรือยกเวน้การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  เน่ืองจากปัญหาพฤติกรรมหงุดหงิดและ
กา้วร้าวของเด็กออทิสติกท่ีท าลายบรรยากาศในหอ้งเรียน จึงเป็นสาเหตุท าใหค้รูเครียดและขาดแรงจูงใจ
ในการท างาน ส่งผลกระทบต่อครอบครัวในด้านความเครียด และการด าเนินชีวิตในประจ าวนัของ
ครอบครัว จึงท าใหเ้ดก็ออทิสติกไม่ไดรั้บความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรม
ของเดก็ออทิสติก จึงมีความจ าเป็นในการช่วยลดพฤติกรรม เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของเดก็ออทิสติกท่ีดี   
 ดงันั้นผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาการพฒันาหลกัสูตรศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมี
ความจ าเป็นพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เพ่ือศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐาน พฒันาหลกัสูตร และผลการน าความรู้ เร่ืองการ
จดัการพฤติกรรมเดก็ออทิสติก เพ่ือเป็นแนวทางในการช่วยเหลือในการปรับพฤติกรรมส าหรับเดก็ออทิสติกต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและความตอ้งการพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนักเรียนท่ีมี
ความจ าเป็นพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  

2. เพ่ือพฒันาหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็น
พิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  

3. เพ่ือศึกษาผลของการน าความรู้การพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมี
ความจ าเป็นพิเศษไปใชใ้นศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 การพฒันาหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนักเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษใน
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ประกอบดว้ย การบริหารงานของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ (ศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จงัหวดัพิษณุโลก, 2562 และ ปนดัดา หสัปราบ, 2559, 122-151) และแนวคิดใน
การจดัการพฤติกรรมของเดก็ออทิสติก เทคนิคการปรับพฤติกรรม และวิธีการสอนของครู (ปวิดา โพธ์ิทอง และ
คณะ, 2556, 4-13; สถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่นราชนครินทร์, 2560, 7-39 และ Elkhamisi & Almutery, 2018,  
330-345) และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากร คือ บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั เขตภาคเหนือตอนล่าง สังกดั
ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2562 จ านวน 170 คน  

หลกัสูตรการฝึกอบรม
เร่ืองการจดัการ

พฤติกรรมเด็กออทิสติก 
 โดยใชส่ื้อสารทางสายตา 
 

 ปัจจัยของส่วนบุคคล 
1. ความตอ้งการของครูการศึกษาพิเศษใน 
      1.1 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7  จงัหวดัพิษณุโลก  
      1.2 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสุโขทยั  
 2. ประสบการณ์ในการสอน 
 

ศกัยภาพครู  
ดา้นการปรับพฤติกรรม 

นกัเรียนท่ีมี 

ความจ าเป็นพิเศษในศูนย์
การศึกษาพิเศษ  

ปัจจัยของการปรับพฤติกรรมนักเรียนที่มีความจ าเป็นพิเศษของครู 
1. ความรู้ในการส่ือสารทางสายตา (Watson, 1989) 
2. ทฤษฎีการปรับพฤติกรรม (Applied Behavior Analysis: ABA)  
     (Alberto and Troutman, 2013) 
3. วิธีการสอนแบบการใชรู้ปภาพท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นการมอง  (Watson, et al.,1989)  
4. ทฤษฎีการเรียนรู้ การวางเง่ือนไขแบบการกระท า (Skinner, 1968) 
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 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จังหวดัพิษณุโลก และ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสุโขทยั ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 26 คน โดยวิธีการเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  มีเกณฑ์การเลือกดังน้ี 1) มีประสบการณ์ในการสอน 
เด็กออทิสติก อย่างนอ้ย 1 ปี  และ 2) ปฏิบติังานในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จงัหวดัพิษณุโลก 
และศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสุโขทยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั   
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 
  1. แบบสอบถามปัญหาและความตอ้งการของครูการศึกษาพิเศษ เพ่ือส ารวจปัญหาและความ
ตอ้งการพฒันาศกัยภาพครูการศึกษาพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  
  ตอนท่ี 1 สถานภาพขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ยช่ือ-สกุล 
ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน และประสบการณ์ในการสอนเด็กออทิสติก ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด   
  ตอนท่ี 2  ปัญหาและความต้องการพฒันาศักยภาพของครูการศึกษาพิเศษ โดยมีเน้ือหา
เก่ียวกบัปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการท างาน และความตอ้งการพฒันาศกัยภาพ มีจ านวน 2 ขอ้ โดยผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ ง 2 ขอ้ สามารถเลือกค าตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ พิจารณาว่าแต่ละขอ้มีปัญหามากน้อย
เพียงใด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) (บุญชม ศรีสะอาด, 2559, 162)  
  โดยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ด้านการวดัผล
การศึกษา ดา้นการศึกษาพิเศษ และดา้นจิตวิทยา โดยใชแ้บบประเมินค่าดชันีของความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) ไดค่้า IOC ตั้งแต่ 0.66 ถึง 1.00 
  2. หลกัสูตรการจดัสัมมนาอบรม เร่ืองการจดัการพฤติกรรมเด็กออทิสติก โดยใช ้ส่ือสาร
ทางสายตา โดยมีเน้ือหาดา้นทฤษฎีการปรับพฤติกรรม ความรู้ในการใชส่ื้อทางสายตา และการประยุกต์
การปรับพฤติกรรมไปใชใ้นโรงเรียน โดยวิทยากร ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยุวดี  วิริยางกูร ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การปรับพฤติกรรมเดก็ออทิสติก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงทดลอง ไดแ้ก่ 
   2.1 แบบประเมินตนเองดา้นความรู้เก่ียวกบัการจดัการพฤติกรรมเด็กออทิสติก โดยใช้ 
ส่ือสารทางสายตา ซ่ึงจะใช้ประเมินตนเองทั้งก่อนและหลงัการอบรม โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัเด็กออทิสติก ทฤษฎีการเรียนรู้ ส่ือทางสายตา และการวิเคราะห์หนา้ท่ีของพฤติกรรม ลกัษณะแบบ
ประเมินเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีจ านวน 12 ขอ้ 
   2.2 แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการปรับพฤติกรรมนักเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ  
ซ่ึงจะใชท้ดสอบทั้งก่อนและหลงัการอบรม โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัการพฤติกรรมเด็กออทิสติก โดย
ใชส่ื้อทางสายตา ลกัษณะแบบทดสอบเป็นแบบปรนยั มีจ านวน 10 ขอ้ 
   น าโครงร่างหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความ
จ าเป็นพิเศษในศูนย์การศึกษาพิเศษ แบบประเมินตนเองด้านความรู้ และแบบทดสอบความรู้  โดย
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ดา้นการวดัผลการศึกษา ดา้นการศึกษาพิเศษ  
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และดา้นจิตวิทยา ประเมินเป็นการหาความตรงตามเน้ือหา (Content validity) การหาค่าความยากง่าย (P)  
ค่าอ านาจจ าแนก (r)  และค่าความเช่ือมัน่สอดคลอ้งของแบบทดสอบโดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค 
(α) โดยประเมินค่าดชันีของความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ไดค่้า IOC ตั้งแต่ 0.66 ถึง 1.00 
  3. แบบสัมภาษณ์น าความรู้การพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนักเรียนท่ีมีความ
จ าเป็นพิเศษไปใชใ้นศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีจ านวน 4 ขอ้ค าถาม โดยมี
เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัเทคนิคการปรับพฤติกรรม ปัญหาพฤติกรรม สถานการณ์ท่ีพบ ผลท่ีเกิดข้ึน น าไปสัมภาษณ์กบั
กลุ่มเป้าหมายหลงัจากการฝึกอบรม เร่ืองการจดัการพฤติกรรมเด็กออทิสติกโดยใช้ส่ือสารทางสายตา โดย
ติดตามหลงัจากอบรมไปใช้อย่างต่อเน่ือง เป็นระยะเวลา 1 เดือน กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ครูการศึกษาพิเศษท่ี
ปฏิบติังานในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จงัหวดัพิษณุโลก และศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั
สุโขทยั จ านวน 5 คน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง  โดยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  
3 ท่าน ไดแ้ก่ ดา้นการวดัผลการศึกษา ดา้นการศึกษาพิเศษ  และดา้นจิตวิทยา ประเมินพิจารณาขอ้ค าถามในการ
สมัภาษณ์ใหค้รอบคลุมเน้ือหาครบถว้น ขอ้ค าถามถูกตอ้งเหมาะสม และน าแบบสัมภาษณ์ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. ผูว้ิจยัไดท้ าหนังสือขออนุญาตผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จงัหวดั
พิษณุโลกและผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสุโขทยั  ในการขอเก็บขอ้มูลการวิจยัใน
สถานศึกษา และผูวิ้จยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพ่ือน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 2. ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลคะแนนจากกลุ่มเป้าหมายโดยใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองการ
จดัการพฤติกรรมเด็กออทิสติก โดยใช้ส่ือสารทางสายตา แบบประเมินตนเองดา้นความรู้ และแบบทดสอบ
ความรู้การพฒันาศกัยภาพของครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ ซ่ึงจะท าการทดสอบทั้ง
ก่อนและหลงัการอบรม เพ่ือน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 3. ท าหนังสือขออนุญาตผูอ้  านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 7 พิษณุโลก และ
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสุโขทยั ในการขอเก็บขอ้มูลการวิจยัในสถานศึกษา และ 
ท าหนงัสือขออนุญาตครูผูส้อนเดก็ออทิสติกในการยินยอมการเขา้ร่วมการวิจยั 
 4. ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์ครูผูส้อนเด็กออทิสติกดว้ยแบบสัมภาษณ์ โดยท าการจดับนัทึก
และบนัทึกวีดีทศัน ์เพ่ือขอเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพ่ือน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
    การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามปัญหาและความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของ
ครูการศึกษาพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เช่น ปัญหาในการจดัการเรียนการสอน และหัวขอ้เร่ืองท่ีตอ้งการ
พฒันา เป็นตน้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
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 2. ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบประเมินตนเองด้านความรู้และแบบทดสอบความรู้  
โดยเปรียบเทียบคะแนนทั้งก่อนและหลงัการอบรม เร่ืองการจดัการพฤติกรรมเด็กออทิสติก โดยใช้ส่ือสารทาง
สายตา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-Test  และการ
ก าหนดเกณฑก์ารแปลผล เพื่อจดัระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย ประกอบดว้ย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2559, 162) 
  คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง  มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50   หมายถึง  มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง   มีผลการประเมินอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย   0.00 - 1.50  หมายถึง  มีผลการประเมินอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3. ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสมัภาษณ์ โดยวิเคราะห์ปัญหาพฤติกรรม สถานการณ์
ท่ีพบ เทคนิคการปรับพฤติกรรม ผลท่ีเกิดข้ึน ปัญหาและอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการจดัอบรม โดยวิธี
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนาในรูปแบบตาราง 
  

สรุปผลการวิจยั 
ผลจากการวิเคราะห์การพฒันาหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนักเรียนท่ีมีความ

จ าเป็นพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีดงัน้ี 
1. การศึกษาปัญหาและความต้องการพฒันาศกัยภาพครูด้านการปรับพฤติกรรมนักเรียนท่ีมีความ

จ าเป็นพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัตาราง 1  
 

ตารางท่ี 1  ปัญหาและความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของครูการศึกษาพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
 

รายการข้อมูล จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ (ของการถูกเลือก) 
1. ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการท างานของท่าน 
  1.1  ปัญหาดา้นพฤติกรรมของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ   
  1.2  ปัญหาดา้นการเขียนแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   1.3 ปัญหาดา้นส่ือและอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอน (ไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสมต่อการใชง้าน) 
  1.4  ปัญหาดา้นการจดัการความเครียดและการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
  1.5  อ่ืน ๆ เช่น การบริหารจดัการ ระบบหอพกัประจ า และการจดัท าระบบงานเอกสารท่ีเยอะเกินไป 
2.  ความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพ 
   2.1  การปรับพฤติกรรมของเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษ   
   2.2  การเขียนแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
   2.3  การผลิตส่ือและอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอน   
   2.4  เทคนิคการจดัการความเครียดและการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
   2.5  อ่ืน ๆ เช่น การบริหารจดัการ ระบบหอพกัประจ า และการจดัท าระบบงานเอกสาร 

 
26 
8 
5 
24 
3 
 

26 
10 
3 
26 
4 

 
100.00 
30.77 
19.23 
92.31 
11.54 

 
100.00 
38.46 
11.54 
100.00 
15.38 

 จากตาราง 1 พบว่า ปัญหาและความต้องการพฒันาศกัยภาพของครูการศึกษาพิเศษในศูนย์
การศึกษาพิเศษ โดยรวม มีผูต้อบจ านวน 135 ขอ้ (ร้อยละ 100.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ดา้นปัญหาท่ีเป็น
อุปสรรคในการท างาน พบว่า ปัญหาของครู ส่วนใหญ่ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นพฤติกรรมของเดก็ท่ีมี
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ความตอ้งการพิเศษ (ร้อยละ 100.00) และปัญหาดา้นการจดัการความเครียดและการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
(ร้อยละ 92.31) ตามล าดบั และปัญหาท่ีพบน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ อ่ืน ๆ เช่น การบริหารจดัการ ระบบหอพกัประจ า 
และการจดัท า ระบบงานเอกสารท่ีเยอะเกินไป (ร้อยละ 11.54)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ดา้นความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพ พบวา่ การพฒันาศกัยภาพของครู 
ส่วนใหญ่ท่ีพบมากท่ีสุด ได้แก่ การปรับพฤติกรรมของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ (ร้อยละ 100.00) และ
เทคนิคการจดัการความเครียดและการควบคุมอารมณ์ของตนเอง (ร้อยละ 100.00) และด้านการพฒันา
ศกัยภาพของครูท่ีพบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การผลิตส่ือและอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอน (ร้อยละ 11.54)  
 2. การพฒันาหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนักเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษใน
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยใช้หลกัสูตรการอบรม เร่ืองการจดัการพฤติกรรมเด็กออทิสติก โดยใช้ส่ือสารทาง
สายตา และแบบประเมินตนเองดา้นความรู้ ทั้งก่อนและหลงัการทดลอง สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัตาราง 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินตนเองดา้นความรู้ ทั้งก่อนการอบรมและหลงัการอบรม ในหลกัสูตรการพฒันา 
 ศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
 

รายการข้อมูล 
ก่อนการอบรม หลงัการอบรม 

x ̄ S.D. แปลผล x ̄ S.D. แปลผล 
1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเด็กออทิสติก 
  1.1  ลกัษณะความผิดปกติของเด็กออทิสติก   
  1.2  วิธีการเรียนรู้และหลกัการสอนส าหรับเด็กออทิสติก 
  1.3  ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอาการออทิสติกและภาวะอ่ืน ๆ 
2. ทฤษฎีการเรียนรู้ 
  2.1 ความเขา้ใจในทฤษฎีการเรียนรู้ 
  2.2 สามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฎีกบัการสอนเด็กออทิสติก 
  2.3 ความส าคญัของการน าทฤษฎีไปใช้ 
3. ส่ือทางสายตา 
  3.1 กระบวนการใชส่ื้อทางสายตา (จบัมือ ใชข้องจริง ใชรู้ปภาพและใช้
ตวัเลข) 
  3.2  เทคนิคการใชส่ื้อ (สอนทีละขั้นตอน ใชส้ม ่าเสมอ อธิบายหรือ
ท าให้ดูเป็นตวัอยา่งจนมัน่ใจ) 
  3.3 จุดแขง็และจุดอ่อนจากการเรียนรู้ทางสายตาของเด็กออทิสติก 
4. การวิเคราะห์หนา้ท่ีของพฤติกรรม 
  4.1 ความเขา้ใจทฤษฎีการวางเง่ือนแบบ  A-B-A 
  4.2 ความสามารถในการวิเคราะห์พฤติกรรม  
  4.3 การน าการวิเคราะห์หนา้ท่ีของพฤติกรรมไปประยกุตใ์ช้ 
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0.65 
0.67 
0.63 

 
มากท่ีสุด 
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รวม 2.86 1.04 ปานกลาง 4.37 0.61 มาก 
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 จากตาราง 2  พบว่า ผลการประเมินตนเองดา้นความรู้ ก่อนการอบรมหลกัสูตรการพฒันา
ศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  (x̄  = 2.86)  และหลงัการอบรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ = 4.37)   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ก่อนการอบรม พบว่า ผลการประเมินตนเองดา้นความรู้ ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ตั้งแต่ 3.20 ข้ึนไป ไดแ้ก่ ลกัษณะความผิดปกติ
ของเด็กออทิสติก (x̄ = 3.31) และความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาการออทิสติกและภาวะอ่ืน ๆ   (x̄ = 3.23) 
ตามล าดบั ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนขอ้ค าถามท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเขา้ใจทฤษฎีการวาง
เง่ือนแบบ  A-B-A  (x̄  = 2.35) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย  
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ หลังการอบรม พบว่า ผลการประเมินตนเองดา้นความรู้ ส่วนใหญ่  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ตั้งแต่ 4.51 ข้ึนไป ไดแ้ก่  ความแตกต่างระหวา่ง
กลุ่มอาการออทิสติกและภาวะอ่ืน ๆ (x̄  = 4.65) และ ลกัษณะความผิดปกติของเด็กออทิสติก (x̄  = 4.54)  
ตามล าดับ  ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนข้อค าถามท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความสามารถในการ
วิเคราะห์พฤติกรรม  (x̄  = 4.15) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  
 

ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบผลการใชห้ลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความ 
 ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ โดยใชแ้บบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความ 
 จ าเป็นพิเศษ ทั้งก่อนการอบรมและหลงัการอบรม ของครูการศึกษาพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
 

คะแนนทดสอบ n x ̄ S.D. t df p-value 

ก่อนการอบรม 
หลงัการอบรม 

26 
26 

5.81 
7.19 

1.56 
1.33 

3.760* 25 .001 

 * p < 0.05 
 จากตาราง 3  ผลการเปรียบเทียบการใชห้ลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรม
นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยใชแ้บบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการปรับ
พฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ พบว่า คะแนนทดสอบก่อนการอบรม มีค่าเฉล่ีย 5.81 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 1.56  ส่วนคะแนนทดสอบหลงัการอบรม มีค่าเฉล่ีย 7.19 ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน 1.33  เม่ือทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย พบว่า หลงัการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 3. การศึกษาผลของการน าความรู้การพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนักเรียนท่ีมี
ความจ าเป็นพิเศษไปใชใ้นศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สามารถสรุปผลการวิจยั ดงัตาราง 4
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        ตารางท่ี 4   ผลของการน าความรู้เร่ืองการพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษไปใชใ้นศูนยก์ารศึกษาพิเศษ       
 

ปริมาณการน าไปใช้ ปัญหาพฤตกิรรม สถานการณ์ที่พบ เทคนิคการปรับ
พฤตกิรรม 

ผลที่เกดิขึน้ ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการจดั
อบรม 

คนที่ 1  
4 คร้ังต่อสัปดาห์ เพราะวา่
นกัเรียนมาเรียนสัปดาห์ละ 
4 วนั คือ หยดุเรียนวนั
พฤหสับดี เน่ืองจากนกัเรียน
ตอ้งไปพบแพทยเ์ป็นประจ า 

นกัเรียนอาย ุ4 
ขวบ ร้องไห้
ช่วงเวลา 10.00 น.
จนถึงเวลาทาน
อาหารกลางวนั 
และรบกวนเพ่ือน
ในหอ้งเรียน 

นกัเรียนมีอารมณ์แปรปรวน
เร่ิมท าร้ายตนเอง เช่น  
ตีตามตวั ขา บิดแขน  
ขาตวัเอง ขณะร้องไหทุ้กคร้ัง 
ท าร้ายตนเอง นัง่กระแทก 
กบัพ้ืน แต่เม่ือพานกัเรียนเดิน
มาบริเวณโรงอาหาร นกัเรียน
จะหยดุร้องทนัทีและเดินตรง
ไปยงัหอ้งครัวหรือโต๊ะทาน
อาหาร  

การวิเคราะห์
พฤติกรรม 
Functional 
Behavior 
Analysis (FBA) 

ในช่วงเวลา 10.00-12.00 น. นกัเรียน
ไม่ร้องไห ้หยดุท าร้ายตนเอง 
อารมณ์ดี เรียนร่วมกบั 
เพ่ือน ๆ  ในหอ้งเรียนได ้เพราะครู
ทราบสาเหตุของปัญหา เพราะวา่ หิว 
นกัเรียนจึงร้องไห ้ครูจึงปรับเวลา
ใหน้กัเรียนทานอาหารวา่งตามความ
เหมาะสม ช่วงเวลา 10.00 น. นกัเรียน
จึงไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงคอ์อกมา  

การลองผิดลองถูกจากการ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 

การจดัการพฤติกรรมของ
นกัเรียนออทิสติกจะตอ้ง
เป็นผูเ้ช่ียวญชาญและมี
ประสบการณ์ในการสอน
นกัเรียน ดงันั้นการจดั
อบรมเป็นส่ิงส าคญัใน 
การจดัการพฤติกรรมเพ่ือ
น ามาใชค้วบคู่กบัการเรียน
การสอนนกัเรียน 

คนที่ 2  
3 คร้ังต่อสัปดาห์ เพราะวา่ 
จากการการท่ีไดรั้บอบรม
น าความรู้ไปปรับใชก้บัเดก็
ท่ีหอ้งเรียนไดดี้ 

เดก็ไม่ยอมท างาน
ตามไดรั้บ
มอบหมาย 

ท างานในหอ้งเรียน เทคนิคทฤษฎี 
ABA 

นกัเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึน 
สามารถท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายได ้

เทคนิคท่ีใชค้วรมีหลากหลาย เพราะ
บางคร้ังก็ใชไ้ม่ไดทุ้กคร้ัง เช่นเดก็ไม่
ยอมท าใบงาน ครูอาจเปล่ียนใบงานให้
หรือใหท้ าอยา่งอ่ืนท่ีเดก็ชอบ แต่ให้
เน้ือหาอยูใ่นเร่ืองท่ีครูสอน 

- 

คนที่ 3 
5 คร้ังต่อสัปดาห์ เพราะวา่          
ท่ีโรงเรียนมีนกัเรียนพิเศษ
จ านวนมาก มีพฤติกรรม                         
ท่ีแตกต่างกนั 

โวยวายเพ่ือ
เรียกร้องความ
สนใจ 

นกัเรียนจะมีพฤติกรรม
โวยวายเสียงดงั เม่ือไม่
พอใจเพ่ือน หรือไม่ตอ้งการ
ท างาน 

เทคนิคการ
วิเคราะห์หนา้ท่ี
พฤติกรรม 
(FBA) 
 

สามารถลดพฤติกรรมของเดก็
นกัเรียนได ้ท าใหน้กัเรียน  
มีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน 

การวิเคราะห์และการเลือกใช้
เทคนิคท่ีเหมาะสมกบับุคคลและ
สถานการณ์ เพราะเดก็แต่ละคนจะ
มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

อบรมใหค้วามรู้การพฒันา
เดก็ท่ีมีอาการรุนแรง และ
การพฒันาการสมองและ
การเรียนรู้ 
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       ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ปริมาณการน าไปใช้ ปัญหาพฤตกิรรม สถานการณ์ที่พบ เทคนิคการปรับ
พฤตกิรรม 

ผลที่เกดิขึน้ ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการจดัอบรม 

คนที่ 4 
3 คร้ังต่อสัปดาห์ เพราะ 
นกัเรียนบางคนท่ีเกินภาวะ
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ 
เน่ืองจากไม่ไดรั้บประทาน
ยาปรับพฤติกรรมจากบา้น
ในช่วงเชา้ เม่ือมาโรงเรียน
จะมีพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง 
โวยวาย 

นกัเรียนมีปัญหา
ไม่ชอบท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย
ใหเ้สร็จในเวลาท่ี
เกินก าหนด 

เวลาท างานในหอ้งเรียน เทคนิคทฤษฎี 
ABA 

นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีดี
ข้ึนสามารถท าตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายได ้

การปรับพฤติกรรม ควร
ใชเ้ทคนิคท่ีหลากหลาย 
เช่น เดก็ไม่ยอมท าใบ
งาน ครูอาจเปล่ียนใบ
งานใหห้รือใหท้ าอยา่ง
อ่ืนท่ีเดก็ชอบ แต่ให้
เน้ือหาอยูใ่นเร่ืองท่ีครู
สอน 

อบรมความรู้การพฒันาการเดก็ท่ีมี
อาการรุนแรง และพฒันาการทาง
สมองและการเรียนรู้ 
 

คนที่ 5  
4 คร้ังต่อสัปดาห์ เพราะวา่ 
นกัเรียนมาเรียนสัปดาห์ละ 
3 วนั คือ หยดุเรียนวนั
จนัทร์ และวนัศุกร์ 
เน่ืองจากนกัเรียนตอ้งไป
พบแพทยเ์ป็นประจ า 

นกัเรียนอาย ุ8 
ขวบ ไม่สามารถ
นัง่ท างานท่ี
รับผิดชอบไดน้าน
เกิน 3 นาที จะลุก
จากท่ีไปดึงของ
ต่าง ๆ 

นกัเรียนนัง่ท ากิจกรรมอยูก่บัครูท่ี
หอ้งเรียน หยบิของใส่ตะกร้าไดห้น่ึง
ช้ิน ประมาณ 2 นาที นกัเรียนลุกจาก
ท่ีไปหาเพ่ือนๆ หรือครูคนอ่ืนท่ีท า
กิจกรรมอยู ่เม่ือครูน านกัเรียน
กลบัมา มกัจะท้ิงตวัลงนอนราบไป
กบัพ้ืน แลว้ดึงส่ิงของท่ีอยูใ่กลต้วัมา
กดั ฉีก จนพงั เม่ือครูดึงออกนกัเรียน
จะร้องไหแ้ละกดัมือขา้งซา้ยของ
ตวัเอง  

การวิเคราะห์
พฤติกรรม 
Functional 
Behavior 
Analysis (FBA) 

ก่อนการเรียนทุกคร้ัง
นกัเรียนตอ้งสลายก าลงั
นาน 30 นาที ซ่ึงสามารถ
นัง่ปฏิบติักิจกรรมได้
นานข้ึน 5-10 ที 

การลองผิดลองถูกจาก
การวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหา 

การจดัการพฤติกรรมของนกัเรียน
ออทิสติกนั้นจะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
หรือมีความรู้และประสบการณ์
พร้อมทั้งความกลา้ท่ีจะทดลองกบั
นกัเรียน ดงันั้นการจดัอบรมหรือ
ใหค้วามรู้นั้นเป็นส่ิงจ าเป็นและ
ส าคญัมากในการจดัการพฤติกรรม
เพ่ือน ามาใชค้วบคู่กบัการเรียนการ
สอนนกัเรียน 
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 จากตาราง 4 พบว่า ผลของการน าความรู้เร่ืองการพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียน
ท่ีมีความจ าเป็นพิเศษไปใชใ้นศูนยก์ารศึกษาพิเศษ โดยรวม มีประสบการณ์ในการสอนเด็กออทิสติกโดยรวม  
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปริมาณการน าไปใช ้ ไดแ้ก่ มีปริมาณการใช ้3-5 คร้ังต่อสปัดาห์ เพราะวา่
นกัเรียนมาเรียนสัปดาห์ละ 3-4 วนั ดา้นปัญหาพฤติกรรม ไดแ้ก่ นกัเรียนไม่ยอมท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
และเรียกร้องความสนใจ  ดา้นสถานการณ์ท่ีพบ ไดแ้ก่ พบในห้องเรียนและโรงอาหาร ดา้นเทคนิคการปรับ
พฤติกรรม ไดแ้ก่ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์พฤติกรรม Functional Behavior Analysis (FBA) และเทคนิคทฤษฎี 
ABA ดา้นผลท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน สามารถลดพฤติกรรมและท าตามท่ีไดรั้บมอบหมายได้
และการนัง่ท ากิจกรรมไดน้านข้ึน  ดา้นปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ มีการลองผิดลองถูกจากการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาและควรใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสมและหลากหลาย  และดา้นขอ้เสนอแนะในการจดัอบรม ไดแ้ก่ 
ใหมี้การจดัอบรมใหมี้ความรู้เร่ืองการพฒันาเดก็ท่ีมีอาการรุนแรง และการพฒันาการสมองและการเรียนรู้ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศึกษาการพฒันาหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความ

ตอ้งการจ าเป็นพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สามารถอภิปรายประเดน็ส าคญัไดด้งัน้ี 
  1. ผลการศึกษาปัญหาและความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของครูการศึกษาพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
พบว่า ปัญหาในการท างานของครูท่ีพบ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นพฤติกรรมของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ และปัญหา
ดา้นการจดัการความเครียดและการควบคุมอารมณ์ของตนเอง เน่ืองจากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จงัหวดั
พิษณุโลก และศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสุโขทยั ไดก้ าหนดการปฏิบติังานตามโครงสร้างการบริหารของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยจดัรูปแบบการให้บริการภายในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ การให้บริการท่ีบ้าน และการ
ใหบ้ริการส่งเสริมสนบัสนุนในสถานศึกษา จึงท าใหค้รูและบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษมีภาระงานมากข้ึน 
เม่ือครูไดรั้บผิดชอบการสอนเดก็พิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ท าใหท้ราบปัญหาเด็กบางคนมาเรียนบา้ง ขาดเรียน
บา้ง ตอ้งพบแพทยอ์ยู่เป็นประจ า และครูบางท่านยงัมีหนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีบา้น เน่ืองจากบา้นของเด็กท่ีอยู่ห่างไกล 
จึงไม่สะดวกมาเรียนท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ท าใหค้รูสังเกตและการปรับพฤติกรรมของเด็กไม่ต่อเน่ืองกนั จึงเป็น
สาเหตุท าใหค้รูมีภาวะความเครียดและควบคุมอารมณ์กบังานท่ีไดรั้บเพ่ิมข้ึน ท าให้ครูขาดประสบการณ์ในการ
ปรับพฤติกรรมส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษอย่างต่อเน่ือง ส่วนดา้นความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพ 
ของครู ไดแ้ก่ การปรับพฤติกรรมของเดก็ท่ีมีความตอ้งการพิเศษ และเทคนิคการจดัการความเครียดและการควบคุม
อารมณ์ของตนเอง โดยศูนยก์ารศึกษาพิเศษแต่ละแห่งไดก้ าหนดภาระงานการใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพเด็กท่ีมีความบกพร่อง 9 ประเภท  และมีการจดัอบรมและพฒันาครูและบุคลากรของศูนย์
การศึกษาพิเศษอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวิดา โพธ์ิทอง และคณะ (2556) ไดท้ าการศึกษาภาวะสุขภาพของ
เด็กออทิสติกความรู้และความเครียดของผูดู้แลเด็กออทิสติกท่ีไดรั้บบริการจากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขต 5 จงัหวดั
สุพรรณบุรี พบวา่ ผูดู้แลเดก็ออทิสติก ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของความเครียดอยูใ่นระดบัสูง  
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 2. ผลการใชห้ลกัสูตรพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษในศูนย์
การศึกษาพิเศษ พบว่า หลกัสูตรการอบรม เร่ืองการจดัการพฤติกรรมเด็กออทิสติก โดยใชส่ื้อสารทางสายตา ท่ี
ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาข้ึน โดยมีเน้ือหาดา้นทฤษฎีการปรับพฤติกรรม ความรู้ในการใชส่ื้อทางสายตา และการประยกุตก์าร
ปรับพฤติกรรมไปใชใ้นโรงเรียน และผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบผลการประเมินตนเองดา้นความรู้ของบุคลากรของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จงัหวดัพิษณุโลกและศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสุโขทยั พบว่าก่อน
การอบรมหลกัสูตร โดยรวมมีค่าเฉล่ียของผลการประเมินตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย
ครูการศึกษาพิเศษมีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะความผิดปกติของเด็กออทิสติก และความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาการ
ออทิสติกและภาวะอ่ืน  ๆอยูใ่นระดบัปานกลาง และหลงัการอบรมหลกัสูตร โดยรวมมีค่าเฉล่ียของผลการประเมิน
ตนเองอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยครูการศึกษาพิเศษมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มอาการออทิสติกและภาวะอ่ืน ๆ  และลกัษณะความผิดปกติของเดก็ออทิสติก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ดา้นผลการเปรียบเทียบการใชห้ลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พบว่า คะแนนทดสอบหลงัการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดนยา อินจ าปา (2559) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบการทดสอบความรู้
เก่ียวกบัการดูแลเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาของผูดู้แลเด็กศูนยก์ารศึกษาพิเศษ หลงัการฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีผูวิ้จยัมีความเห็นว่าหลกัสูตรการพฒันาศกัยภาพครู
ดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ ท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพและเหมาะสม น าไปใช้ในการอบรม
ใหก้บัครูผูส้อนในการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอ่ืน  ๆ   

 3. ผลของการน าความรู้เร่ืองการพฒันาหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพครูดา้นการปรับพฤติกรรมนกัเรียนท่ีมี
ความจ าเป็นพิเศษไปใชใ้นศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พบว่า บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 7 จงัหวดั
พิษณุโลก และศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสุโขทยั มีประสบการณ์ในการสอนเด็กออทิสติก โดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาประสบการณ์ในการสอนของครูการศึกษาพิเศษ ในการติดตามหลงัจากอบรมเร่ืองการ
จดัการพฤติกรรมเดก็ออทิสติก โดยใชส่ื้อสารทางสายตา  พบว่า ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาพฤติกรรม
ของเด็กออทิสติก และการใชเ้ทคนิคในการปรับพฤติกรรมมากข้ึน เน่ืองจากครูในศูนยก์ารศึกษาพิเศษไดค้ลุกคลี
อยู่กบัเด็กออทิสติกในห้องเรียน สามารถสังเกตและวิเคราะห์พฤติกรรมของเด็กออทิสติกไดง่้าย จึงท าให้ครูมี
ศกัยภาพในการจดัการพฤติกรรม โดยการน าเทคนิคการปรับพฤติกรรมกบัเด็กออทิสติกไดอ้ย่างหลากหลาย เพ่ือ
ส่งเสริมพฤติกรรมทางบวกของเด็กออทิสติกไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีโดยครูส่วนใหญ่มีความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาศกัยภาพตนเองใหสู้งข้ึนและทนัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยใหมี้การจดัอบรมอยา่งต่อเน่ือง เก่ียวกบั
ความรู้การพฒันาเดก็ท่ีมีอาการรุนแรง และพฒันาการทางสมองและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จึงส่งผลดีต่อศกัยภาพ
ของครูการศึกษาพิเศษ ในดา้นการพฒันาเทคนิคการปรับพฤติกรรมท่ีหลากหลาย น ามาปรับใชส้ าหรับเด็กท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกับ ปนัดดา หัสปราบ (2559) ได้กล่าวว่า ครูการศึกษาพิเศษมี
สมรรถนะการท างานในระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีสมรรถนะสูงสุดคือการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฒันาการเดก็ท่ีมีอาการบกพร่อง
ระดบัรุนแรง (เช่น ภาวะออทิสติกระดบัรุนแรง) และพฒันาการทางสมองและการเรียนรู้  
 2. ควรจดัอบรมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการสอนนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นพิเศษ โดยเนน้
เก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการสอน และการผลิตส่ือการสอน 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัญหาและความตอ้งการในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม การ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยครอบครัวและชุมชน เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงาน 
 2. ควรศึกษาปัญหาและความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของครู โดยศึกษาขอ้มูล แต่ละจงัหวดั แต่ละ
ภูมิภาค เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและความตอ้งการแต่ละแห่ง มีมากนอ้ยเพียงใด 
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