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โครงการศึกษาแนวทางการพฒันาศักยภาพเพ่ือการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งตาม
แนวทางสันตวิธีิของคณะกรรมการเครือข่ายศูนย์ยุตธิรรมชุมชนจงัหวดัพษิณุโลก 

 

กมเลศ  โพธิกนิษฐ    

 (วนัท่ีรับบทความ: 14 มนีาคม 2565; วนัแก้ไขบทความ: 8 สิงหาคม 2565; วนัตอบรับบทความ: 9 สิงหาคม 2565) 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัปฏิบติัการ (Action Research: AR) โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1. เพื่อศึกษา
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธีของคณะกรรมการเครือข่ายศูนย์
ยติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก และ 2. เพื่อจดัท ากิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตาม
แนวทางสันติวิธีของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ุติธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษา พบว่า 1. ความ
ตอ้งการพฒันาศกัยภาพฯ ท่ีพบมากท่ีสุด คือ การขาดความรู้ความเขา้ใจ และขาดทกัษะในการไกล่เกล่ียเพื่อการ
ท างานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน โดยมีขอ้เสนอแนะให้ควรมีการจดัอบรม/ ฝึกปฏิบติัเก่ียวกบัการเจรจาไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทในชุมชน 2. หลงัจากการจดัท ากิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพฯ ผา่นโครงการฝึกอบรม และใชแ้บบทดสอบ
ก่อนเรียน/ หลงัเรียนแลว้พบว่า หลงัการอบรม ระดบัความรู้ความเขา้ใจของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงข้ึนกว่าก่อนอบรม สะทอ้นให้เห็นว่าโครงการฝึกอบรมฯ สามารถช่วยพฒันา
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานได ้โดยส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจดา้นวิทยากรท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้
ไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถเช่ือมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม และใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  
 งานวิจยัฉบบัน้ี เสนอขอ้มูลเพื่อประกอบการจดัท าแผนหรือนโยบายต่อกระทรวงยติุธรรมและส านกังาน
ยุติธรรมจงัหวดั ให้ควรมีการด าเนินการเช่ือมโยง หรือบูรณาการความร่วมมือทางวิชาการ และงบประมาณกบั
สถาบนัอุดมศึกษาในพื้นท่ี ซ่ึงควรเป็นรูปแบบของโครงการฝึกอบรมใหค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงควรมีการท า
วิจยัเชิงลึกเก่ียวกบัคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรม เพื่อขบัเคล่ือนแนวนโยบายใหมี้ประสิทธิภาพ และส่งผล
ส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม 
 

ค าส าคัญ: การพฒันาศกัยภาพ, การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธี, คณะกรรมการเครือข่ายศูนย์
ยติุธรรมชุมชน 

                                                           
 งานวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนวิจยัจากงบประมาณรายไดค้ณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 อาจารย ์ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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Abstract 
 This action research project has two major objectives: 1. To study the needs to develop the potential of 
the community justice center committee for conflict management in peaceful ways and 2. To organize activities 
to develop the capacity for conflict resolution in peaceful ways. 
 From the research, it was found that 1. the needs are a lacking of knowledge and understanding of 
community justice mediation, as well as a lack of mediation skills to support the Community Justice Center's 
work. A community conflict resolution training/practice initiative program was proposed as a result of this.  
2. After organizing activity to develop the potential of the community justice center committee through a training 
program and administering the pre and post-tests, the average scores of community justice center network 
committees were higher than before the training. Speakers that successfully explain their knowledge, link training 
subjects and properly completed on schedule received good evaluations from the majority of the trainees. It shows 
how the training initiative might benefit the community justice center committee's work by enhancement of the 
knowledge and mediation skills. 
 According to research, it was suggested that the Ministry of Justice and provincial justice offices should 
link or integrate academic collaboration and budgeting with the region's higher education institutions. A constant 
training program was also emphasized. 
 
Keywords: Personnel potential development, Conflict management in peaceful ways, The community justice 
center committee. 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 

 ปัจจุบนัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่ได้เป็นไปตามแนวคิดยุติธรรมกระแสหลกัท่ีว่าดว้ยการ
บงัคบัใช้กฎหมาย และการฟ้องร้องคดีต่อศาลดงัเช่นในอดีตอีกต่อไป ผลจากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า  
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามกระบวนการยติุธรรมหลกัส่งผลใหเ้กิดภาวะ คดีลน้ศาล คนลน้คุก ตลอดจน
น ามาซ่ึงปัญหาความขดัแยง้ท่ีไม่ส้ินสุดดว้ย (กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์และจุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2550, 112) 
สภาวการณ์เช่นน้ีส่งผลให้เกิดกระแสยุติธรรมกระแสทางเลือก ซ่ึงเป็นฐานคิดท่ีว่าด้วยแนวคิดเร่ือง 
“ยุติธรรมชุมชน” (Community justice) โดยเน้นการด าเนินการบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ในการให้ผูเ้สียหาย ผูก้ระท าความผิด และชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความขัดแยง้ 
ตามแนวทางสันติวิธี ผ่านการเจรจาไกล่เกล่ียความขดัแยง้ ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือ ดูแล แกไ้ข
ผูก้ระท าผิด และผูท่ี้พลั้งพลาดใหมี้โอกาสเป็นคนดีคืนสู่สังคม อนัจะน าสังคมไปสู่ความสันติสมานฉันท์
ในทา้ยท่ีสุด (กองพฒันายติุธรรมชุมชน ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม, 2558)   
 รัฐบาลภายใตก้ารน าของ พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มีความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะ
สร้างความความยุติธรรม และลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงยุติธรรมได้ให้
ความส าคญัในการน าความยุติธรรมไปสู่ประชาชนอย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความเสมอภาค ดงันั้น 
กระแสยติุธรรมทางเลือกบนฐานแนวคิดเร่ือง “ยติุธรรมชุมชน” จึงไดรั้บการใหค้วามส าคญั และไดรั้บการ
ก าหนดไวใ้นแผนงานดา้นการพฒันาระบบงานยติุธรรมชุมชน ซ่ึงรัฐบาลไดก้  าหนดเป้าหมายใหจ้ดัตั้งศูนย์
ยุติธรรมชุมชนครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ โดยเนน้การสร้างศกัยภาพให้กบัคณะกรรมการเครือข่าย
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้สามารถช่วยเหลือประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อให้ประชาชนทุกชนชั้นสามารถ
เข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างแท้จริง ลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาล ลดปัญหาความขัดแยง้ และเกิดความ
สมานฉนัทข้ึ์นในสังคมใหบ้งัเกิดผลในทางปฏิบติัไดโ้ดยเร็ว (กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ, 2558) 
 อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบติันั้น พบว่า การด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีกระทรวง
ยติุธรรมเร่งรัดผลกัดนัให้เกิด  “การจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชน” ข้ึนทัว่ประเทศนั้น เป็นไปในลกัษณะของ
การด าเนินนโยบายการพฒันาแบบบนลงล่าง (Top-down approach) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปฏิบติัหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนในประเด็นของการท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ตามแนวทาง
สันติวิธี ซ่ึงคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนเหล่าน้ียงัคงตอ้งการการพฒันาศกัยภาพเพื่อน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวนโยบายดงักล่าวในหลากหลายลกัษณะ อาทิ  นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน, ทกัษะในการเจรจาไกล่เกล่ีย รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายในการท างานระหว่างองค์กรภาครัฐในพื้นท่ี และระหว่างเครือข่ายศูนยย์ุติธรรมชุมชนดว้ยกนั 
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เป็นตน้ (อริศราวรรณ สมีดี, 2551, บทคดัยอ่; อคัคกร ไชยพงษ ์และคณะ, 2561, 206; พชัราภรณ์ หลกัทอง, 
2560, 55; ศิรินภา ทรัพยโ์ฮ,้ 2559, 83-85) 
 จงัหวดัพิษณุโลก ถือเป็นพื้นท่ีหน่ึงซ่ึงได้ด าเนินการตามแนวนโยบายเร่ือง “ยุติธรรมชุมชน” 
ดงักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม โดยในปี พ.ศ. 2562 พบวา่ ไดมี้การจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชนแลว้ทั้งส้ินจ านวน 
102 ศูนย ์ครอบคลุมทุกต าบลของจงัหวดัพิษณุโลก แต่กระนั้นก็ตาม ในการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้พบว่า 
ในการปฏิบติังานจริงของคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลกซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี
หนา้ท่ีโดยตรงในการไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ในชุมชนนั้นยงัพบขอ้จ ากดั และยงัมีความตอ้งการในการเพิ่ม
ทกัษะในการปฏิบติังานตามแนวทางสันติวิธี เพื่อสนับสนุนแนวนโยบายดังกล่าวดงัเช่นท่ีได้กล่าวไว ้
ในขา้งตน้ ดงันั้น จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวในขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาถึงแนวทางการ
พฒันาศกัยภาพเพื่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธีของคณะกรรมการเครือข่ายศูนย์
ยติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจดัท าเป็นกิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้น
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธี เพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนตามแนวทางสันติวิธี และเป็นการสร้าง
ความเขม้แขง็ใหชุ้มชน ผ่านการเปิดโอกาสและเปิดช่องทางให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการ รวมถึงยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการสนบัสนุนการด าเนินงานตามแนวนโยบายยติุธรรม
ชุมชนของรัฐบาลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอีกทางหน่ึงดว้ย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวธีิของ
คณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 
 2. เพื่อจดัท ากิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวธีิของ
คณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 กระบวนทศัน์ของความยุติธรรม ถือเป็นชุดของปรัชญา ความคิดหรือความเช่ือท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติัในกระบวนการยุติธรรม โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อเป็นกลวิธีท่ีส าคญัในการสร้างความสมคัรสมาน
สามคัคีระหวา่งเหยือ่อาชญากรรม และผูก้ระท าผดิใน 2 ลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 1) กระบวนทศันแ์บบแกแ้คน้
ทดแทน (Retributive justice) ส่วนใหญ่ด าเนินการผ่านกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีมุ่งพิจารณาว่า  
เม่ือมีการกระท าผิดเกิดข้ึนก็ตอ้งหาค าตอบว่าท าผิดกฎหมายขอ้ใด ใครเป็นคนท าผิดกฎหมาย และจะ
ลงโทษคนกระท าผิดอย่างไร และการลงโทษก็ถือเป็นการท าให้เกิดความทุกข์หรือความเจ็บปวด และ  
2) กระบวนทศัน์แบบความยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์(Restorative justice) แตกต่างจากกระบวนทศัน์แบบ
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แกแ้คน้ทดแทน โดยมุ่งพิจารณาว่าอาชญากรรม คือความขดัแยง้ระหว่างปัจเจกบุคคล ท าให้ทั้งสองฝ่าย 
ไดแ้ก่ เหยือ่อาชญากรรม และผูก้ระท าผดิไดต้ระหนกัถึงความรับผิดชอบร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ระหว่างกนัท่ีเกิดข้ึน ผ่านการเปิดพื้นท่ี และเปิดโอกาสในการแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท า
ของตน รวมทั้งไดแ้สดงความส านึกผิดอนัเป็นการเยียวยาประสานรอยร้าวทางอารมณ์ท่ีบาดหมางโกรธ
เคืองกนัเขา้ดว้ยกนัอีกคร้ัง โดยมีผูแ้ทนชุมชนเขา้ร่วมเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียและบูรณาการ และ
เรียนรู้ท่ีจะป้องกันตนเองและสังคมจากอาชญากรรม ทั้ งน้ี  กระบวนการดังกล่าวด าเนินการโดย
วตัถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแทนการลงโทษจ าคุกหรือลงโทษอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด  
ซ่ึงอาจหมายความรวมถึง การเจรจา (Mediation) การไกล่เกล่ีย (Conciliation) และการประชุมกลุ่มเพื่อ
ระงบัขอ้พิพาท (Conferencing and Sentencing Circles) เป็นตน้ ทั้งน้ี ฮาวเวร์ิด เซอร์ (Howard Zehr, 1985) 
นักวิชาการผูท่ี้ไดช่ื้อว่าเป็นบิดาของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ชาวอเมริกนัไดเ้สนอแนวคิดในเร่ือง
รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทใ์นหนังสือ เร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงแกแ้คน้ตอบ
แทน, กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Retributive Justice, Restorative Justice) และเร่ืองเปล่ียน
มุมมอง : มุมมองใหม่ในเร่ืองอาชญากรรมและความเป็นธรรม (Changing Lenses : a New Focus for Crime 
and Justice) โดยเน้ือหาหลกัของแนวคิดกล่าวถึงกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์(Zehr, 1985, 4-12;  
สุวชิ ปนุตติกร, 2555, 4-12; ณรงค ์ใจหาญ และคณะ, 2552, 23) 
 ในฐานะท่ีเป็นทางเลือกในกระบวนการยติุธรรม และเป็นหลกัการท่ีตรงกนัขา้มกบัหลกัการของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงแก้แค้นตอบแทน เน่ืองจากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้เน้นถึง
ประโยชน์ท่ีผูเ้สียหายจะไดรั้บ และให้โอกาสผูก้ระท าผิดท่ีจะแสดงความรับผิดชอบดว้ยการท าความดี
ชดใชใ้ห้แก่ผูเ้สียหาย โดยเช่ือว่าวิธีการน้ีจะกระตุน้จิตส านึกของผูก้ระท าผิดยิ่งกว่า การรับโทษจากศาล 
และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระท าความผิดและผูเ้สียหายจะเป็นเร่ืองของการประนอมขอ้พิพาทการชดเชย
และการใหอ้ภยั 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ แนวคิดเร่ืองกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทน์ั้นไม่ไดมุ่้งเนน้เพียงแค่การ
น าคนผิดมาลงโทษเท่านั้น หากแต่ยงัมุ่งเนน้การเยยีวยาความสัมพนัธ์ และความรู้สึกระหว่างคู่กรณี โดยมี
ชุมชนเขา้มาร่วมท าหนา้ท่ีในการเป็นคนกลางในกระบวนการประนอมขอ้พิพาท, การชดเชย และการให้
อภยัจากขอ้พิพาท และการกระท าผดิท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
 จากฐานคิดเร่ืองกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative justice) บนพื้นฐานการมีส่วน
ร่วมของชุมชน (Community participation) น ามาสู่ “กระบวนทศันก์ารมีส่วนร่วมของชุมชน” (Community 
Participation Paradigm) ในรูปแบบ “ยุติธรรมชุมชน” (Community Justice) โดยให้ประชาชนและชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการยติุธรรมใหม้ากข้ึนในลกัษณะของหุน้ส่วนทางสังคม (Social partnership) 
โดยการน าทุนทางสังคมท่ีดีงามและศกัยภาพของชุมชนมาใช้เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัความปลอดภัยจาก
อาชญากรรม ความเป็นธรรม และความสงบสุขของชุมชนดว้ยการเสริมพลงั (Empowerment) และสร้าง
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ภูมิคุม้กนัจากปัญหาอาชญากรรม การเยยีวยา และการจดัการความขดัแยง้ท าใหป้ระชาชนมีโอกาสเขา้ถึง
ความยุติธรรมมากข้ึน รวมถึงเป็นการเสริมประสิทธิภาพ และลดภาระของกระบวนการยุติธรรมหลกั 
ตลอดจนยงัช่วยสร้างส านึกความเป็นชุมชน และรักษาขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินใหค้งอยูอี่กทางหน่ึงดว้ย (กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์และจุฑารัตน ์เอ้ืออ านวย, 2550) 
 ประเทศไทยรับเอาแนวความคิดเร่ืองยติุธรรมชุมชน (Community Justice) ไปใชเ้ป็นคร้ังแรกตาม
ฐานคิดในการด าเนินแนวนโยบายการพฒันาระบบงานยุติธรรมชุมชนและการจดัตั้งเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน โดยกระทรวงยติุธรรมผ่านการจดัตั้งส านกังานยติุธรรมจงัหวดัในช่วง พ.ศ. 2548 ปรัชญาท่ีส าคญั
ประการหน่ึงของนโยบายดงักล่าวนั้นมีจุดหมายให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการอ านวย
ความยุติธรรมในลกัษณะหุ้นส่วนภายใตยุ้ทธศาสตร์ “ยุติธรรมถว้นหนา้ ประชามีส่วนร่วม” (Justice for 
all, all for Justice) โดยมุ่งหวงัให้ศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนให้ท าหนา้ท่ีเป็นฟังเฟืองในการเช่ือมต่อ
การท างานระหว่างภาครัฐกบัประชาชนในรูปแบบของ “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” ซ่ึงมีหน้าท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุน และพฒันาเครือข่ายยุติธรรมชุมชน จดัวางระบบฐานขอ้มูลและเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกลไก
ในชุมชนกบัส านักงานยุติธรรมจงัหวดัและกระทรวงยุติธรรม ตลอดจนช่วยติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนในแต่ละพื้นท่ีเพื่อการท างานร่วมกนั (เนาวรัตน์ พลายน้อย, 2550,  
289-291) 
 ปัจจุบนั แนวนโยบายการพฒันาระบบงานยติุธรรมชุมชนและการจดัตั้งเครือข่ายยติุธรรมชุมชน
ไดรั้บการพฒันา และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง รัฐบาลพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชาไดมี้นโยบายท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัศูนยย์ติุธรรมชุมชน ผ่านการพฒันาเครือข่ายยติุธรรมชุมชนและตั้งศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนใหมี้ศกัยภาพในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนดว้ย
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน ระดบัชุมชน หมู่บา้น และจดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชนเพื่อให้ความยุติธรรมกบั
ประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใหค้  าปรึกษากฎหมาย การ
รับเร่ืองร้องเรียนเร่ืองราวร้องทุกข์ การส่งเสริมสิทธิผูต้ ้องหาในการสอบสวนคดีอาญาการติดตาม
ค่าตอบแทนผูเ้สียหายหรือค่าทดแทนและค่าใชจ่้ายแก่จ าเลยในคดีอาญา และขอขอ้มูลคุม้ครองพยานใน
คดีอาญาไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกพื้นท่ีในจงัหวดั ซ่ึงนบัจนถึงปัจจุบนั (ปีงบประมาณ 2561) มีการตั้งศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนแลว้ทั้งส้ิน 4,124 แห่งทัว่ประเทศ โดยก าหนดภารกิจท่ีส าคญั 5 ดา้นส าหรับคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชน  ประกอบด้วย 1) การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน (Crime Control & 
Prevention) ดว้ยการยบัย ั้งหรือชะลอสถานการณ์มิให้เกิดความขดัแยง้ ขอ้พิพาท หรือการกระท าผิด ทาง
อาญาโดยการเฝ้าระวงัป้องกนั การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน เช่น ระเบียบ กฎหมายท่ีประชาชน
ควรรู้ เป็นตน้ 2) การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์แจง้เบาะการทุจริตคอรัปชัน่ รวมทั้งปัญหาความเดือดร้อน ของ
ผูด้อ้ยโอกาส (เดก็ สตรี คนชรา ผูพ้ิการ) แลว้ส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไปและติดตาม
ผลการด าเนินงานและแจง้ใหผู้รั้บบริการรับทราบเป็นระยะ 3) การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท (Conflict 
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Management) ตามหลกัยติุธรรมเชิงสมานฉนัทห์รือหลกัสันติวฒันธรรม 4) การเยยีวยาเสริมพลงั แก่เหยือ่
อาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน (Community & Empowerment) ด้วยการให้ความเขา้ใจก าลงัใจ
ช่วยเหลือสนบัสนุน ใหเ้หยือ่อาชญากรรมและชุมชนนั้นมีความรู้สึกท่ีดีและใชชี้วิตเป็นปกติต่อไปรวมทั้ง
การให ้ความรู้หรือค าแนะน าในการยืน่ขอรับความช่วยเหลือจากทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และ 5) การรับผู ้
พน้โทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลบัสู่ชุมชน (Reintegration) เพื่อให้บุคคล นั้นสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
ชุมชนสังคมไดเ้ป็นปกติและไม่หวนกลบัไปกระท าผดิซ ้ าอีก (ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั, 2562)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

กระบวนทศัน ์
ความยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์

(Restorative justice) 

แนวคิดยติุธรรมชุมชน 
(Community justice)  

แนวนโยบายการพฒันาระบบงานยติุธรรมชุมชน
และการจดัตั้งเครือข่ายยติุธรรมชุมชน 

ภารกิจ 5 ดา้นของคณะกรรมการ
ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพฯ 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพเพื่อการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธี 
ของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 5 ดา้น 1) ดา้นกฎหมาย นโยบาย 
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ดา้นการบูรณาการการท างาน 3) ดา้นการเจรจาไกล่เกล่ียตามแนวทาง

ยติุธรรมชุมชน 4) ดา้นการใหค้  าปรึกษาและใหค้วามช่วยเหลือ 5) ดา้นองคค์วามรู้ในการ
ปฏิบติังานตามแนวทางยติุธรรมชุมชน 
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สรุปไดว้า่ กระบวนทศันค์วามยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์(Restorative justice) ในรูปแบบ “ยติุธรรม
ชุมชน” (Community justice) บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community participation) ได้ส่ง
อิทธิพลอยา่งมากต่อนโยบายดา้นการอ านวยความยุติธรรมสู่สังคมของรัฐบาลไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
ยุคปัจจุบันท่ีรับเอากระบวนทัศน์ดังกล่าวมาปรับใช้อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านแนวนโยบายการพฒันา
ระบบงานยุติธรรมชุมชนและการจัดตั้ งเครือข่ายยุติธรรมชุมชนให้ครอบคลุมทุกต าบลทั่วประเทศ  
โดยก าหนดให้ คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการท างานในระดับพื้นท่ี  
ผา่นภารกิจ 5 ดา้นของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน ซ่ึงในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัดงักล่าวนั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องได้รับการพัฒนาและเติมเต็มองค์ความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  จึงน ามาสู่กรอบแนวคิดการวิจยัท่ีว่าดว้ยแนวทางการพฒันาศกัยภาพเพื่อการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธีของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ุติธรรมชุมชนจงัหวดั
พิษณุโลก ตามภารกิจ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นกฎหมาย นโยบาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ดา้น
การบูรณาการการท างาน 3) ดา้นการเจรจาไกล่เกล่ียตามแนวทางยติุธรรมชุมชน 4) ดา้นการใหค้  าปรึกษา
และใหค้วามช่วยเหลือ 5) ดา้นองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานตามแนวทางยติุธรรมชุมชน ดงัแสดงในกรอบ
แนวคิดการวจิยั ตามภาพท่ี 1  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวิจยัปฏิบติัการ (Action Research: AR) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทาง
ในการด าเนินการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี  
 ระยะแรก: การศึกษาความต้องการพฒันาศักยภาพฯ  
 1) แนวทางการด าเนินงาน: ด าเนินการในลกัษณะของโครงการศึกษาน าร่อง (Pilot study) ผ่าน
การวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory research) โดยมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงมีคณะกรรมการทั้งส้ิน 1,817 คน 
 2) กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย: คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลกซ่ึงไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 317 คน โดยผูว้ิจยัไดใ้ชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5%  
 3) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย: ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นแบบ Check list 6 ขอ้, ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัความตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 25 ขอ้ และตอนท่ี 3 ค  าถาม
ปลายเปิดเก่ียวกบั ขอ้เสนอแนะ  
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 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน    ความหมาย 
ระดบั  5      ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 การตดัสินใจอยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบั  4     ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 การตดัสินใจอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบั  3      ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 การตดัสินใจอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบั  2      ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 การตดัสินใจอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบั  1      ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 การตดัสินใจอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยขอความอนุเคราะห์จากอาจารยท่ี์มีความ

เช่ียวชาญ รวมจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) จาก
แบบสอบถาม จ านวน 25 ขอ้ จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าค  าถามดงักล่าวมาประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ (  IOC) ของแบบสอบถามได้ และน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนฯ จ านวน 30 ท่าน แลว้น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α -Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, 202-204) ไดค่้า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล: ใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติ
วธีิของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 

ระยะทีส่อง: กจิกรรมอบรมเพ่ือพฒันาแนวทางการพฒันาศักยภาพฯ 
1) แนวทางการด าเนินงาน: โดยจดัโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพฯ  บนพื้นฐานขอ้มูล

ความตอ้งการจากระยะแรก โดยก าหนดระยะเวลาจ านวน 2 วนั 
2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย: คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนฯ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาระยะแรก จ านวน 30 คน ตามเกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria) ท่ีก  าหนดว่าผูเ้ขา้ร่วมในระยะ
ท่ี 2 นั้นมีคุณสมบติัเป็นคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนฯ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาระยะแรก 
คดัเลือกดว้ยวธีิการรับสมคัรผูท่ี้สนใจ ร่วมกบัการคดัเลือกโดยส านกังานยติุธรรมจงัหวดัพิษณุโลก 

 3) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย: ใชแ้บบทดสอบก่อนเรียน/ หลงัเรียน (Pre-test / Post-test) ร่วมกบั
แบบสอบถามความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมฯ 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล: ใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อตอบ
วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เก่ียวกบัการจดัท ากิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตาม
แนวทางสันติวธีิของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 
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สรุปผลการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 2 ระยะจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
1. ระยะแรก: ผลการศึกษาความตอ้งการพฒันาศกัยภาพด้านการแก้ปัญหาความขดัแยง้ตาม

แนวทางสันติวิธีของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ุติธรรมชุมชนจังหวดัพิษณุโลก โดยพิจารณาจาก
องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้นหลกัของการด าเนินงานของคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลก 
ตามแนวทางสันติวิ ธี  ประกอบด้วย ด้านกฎหมาย นโยบาย และระเบียบท่ีเ ก่ียวข้อง,  ด้านการ 
บูรณาการการท างาน, ดา้นการเจรจาไกล่เกล่ียตามแนวทางยุติธรรมชุมชน, ดา้นการให้ค  าปรึกษาและ
ช่วยเหลือ และดา้นองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานตามแนวทางยติุธรรมชุมชน พบว่า องคป์ระกอบของการ
ด าเนินงานฯ ด้านท่ีมีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพมากท่ีสุด คือ ด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการองค์
ความรู้ และการพฒันาการเจรจาไกล่เกล่ียตามแนวทางยุติธรรมชุมชน (  = 4.91) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเด็นของ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเจรจาไกล่เกล่ียตามแนวทางยติุธรรมชุมชน และทกัษะในการ
ไกล่เกล่ียเพื่อสนบัสนุนการท างานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน รองลงมา คือ ความตอ้งการพฒันาความรู้ความ
เขา้ใจดา้นองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานตามแนวทางยุติธรรมชุมชน  (  = 4.83) ซ่ึงเนน้ไปท่ีองคค์วามรู้
เก่ียวกับกฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องท่ีต้องมีความทันสมัย และทันต่อ
เหตุการณ์อยูเ่สมอ และล าดบัถดัมา คือ ความตอ้งการองคค์วามรู้ในดา้นกฎหมาย นโยบาย และกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้ง (  = 4.00) ประกอบดว้ย การสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบักฎหมาย นโยบาย และกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีปรับให้เป็นปัจจุบนั เพื่อขบัเคล่ือนบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ี
ชดัเจน นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะใหค้วรมีการจดัอบรม/ ฝึกปฏิบติัเก่ียวกบั
การเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน เพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติ
วธีิของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลกในล าดบัต่อไป 
ตารางท่ี 1  เสนอสรุปภาพรวมของความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพฯ พิจารณาตามรายดา้น 

ท่ี ด้านองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
1 ดา้นกฎหมาย นโยบาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 4.00 .50 มาก 
2 ดา้นการบูรณาการการท างาน 3.97 .59 มาก 
3 ดา้นการเจรจาไกล่เกล่ียตามแนวทางยติุธรรมชุมชน 4.91 .23 มากท่ีสุด 
4 ดา้นการใหค้  าปรึกษาและใหค้วามช่วยเหลือ 3.34 .43 ปานกลาง 
5 ดา้นองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานตามแนวทางยติุธรรมชุมชน 4.83 .28 มากท่ีสุด 
 รวม 4.21 .41 มากท่ีสุด 
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2. ระยะท่ีสอง: ผลการด าเนินกิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพด้านการแก้ปัญหาความขัดแยง้ตาม
แนวทางสันติวธีิของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก  

2.1 การวดัผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบวดัผลก่อนอบรมและหลงัอบรม (Pre-test / Post-test) 
จากแบบทดสอบชุดเดียวกนั จ  านวน 15 ขอ้ จากผลการทดสอบ พบว่า หลงัการอบรมของคณะกรรมการ
เครือข่ายศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีค่าเฉล่ียของคะแนนสูงข้ึนกว่าก่อนอบรม โดยมีค่าเฉล่ียของคะแนนก่อน
อบรมอยูท่ี่  = 5.5 (S.D. = 0.8)  และค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัเข้าอบรมอยูท่ี่  = 14 (S.D. = 0.7) แสดงวา่
การอบรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพด้านการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธีของ
คณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลกสามารถช่วยพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการ
น าไปพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านการแก้ปัญหาความขัดแยง้ตามแนวทางสันติวิ ธีของ
คณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก 
ตารางท่ี 2  แสดงผลคะแนนก่อนอบรมและหลงัอบรมโดยใชแ้บบทดสอบก่อนเรียน/ หลงัเรียน 

การทดสอบ N   S.D. 
ก่อนอบรม 30 5.5 0.8 
หลงัอบรม 30 14 0.7 

2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก
ในฐานะผูเ้ขา้รับการอบรมในโครงการพฒันาศกัยภาพดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวธีิ
ของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(   = 4.58) ทั้งในส่วนของความพึงพอใจดา้นวิทยากรท่ีสามารถถ่ายทอดและเช่ือมโยงความรู้กบัเน้ือหา
ในการบรรยายได้อย่างชัดเจน ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานได ้

2.3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ และหวัขอ้ท่ีอยากใหด้ าเนินการคร้ังต่อไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เสนอแนะใหค้วรมีการจดัอบรมในลกัษณะน้ีอีก/ บ่อย ๆ/ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 6 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
54.55 รองลงมา คือ ควรเพิ่มเวลาในการจดัอบรมใหม้ากกวา่น้ี 2 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 18.18 และควรมีการ
จดัโต๊ะอบรมแบบห้องเรียนท่ีสามารถนัง่จดบนัทึกได,้  ควรมีการอบรมเครือข่ายฯ ให้ครอบคลุมในทุก
ต าบลของจงัหวดัพิษณุโลก และควรใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งประชาสัมพนัธ์การไกล่เกล่ียภาคประชาชน
เพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ใจ และเขา้ถึง มากกวา่การไปศาลเพียงอยา่งเดียว อยา่งละ 1 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
9.09 ส าหรับหวัขอ้ท่ีอยากใหด้ าเนินการคร้ังต่อไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยากใหมี้การจดั
อบรมในหัวขอ้หลกัการไกล่เกล่ีย/ ทกัษะการไกล่เกล่ียและการฝึกปฏิบติัการไกล่เกล่ีย/ การแลกเปล่ียน
ประสบการณืเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียระหว่างเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั 5 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 62.50 
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รองลงมา คือ หัวขอ้การเขียนโครงการ 2 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 25.00 และหัวขอ้การส้รางความปรองดอง
และสมานฉนัท ์1 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 3  แสดงความถ่ีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ และหวัขอ้ท่ีอยากใหด้ าเนินการคร้ังต่อไป 

ข้อเสนอแนะ และความต้องการ ความถี ่ ร้อยละ 

ข้อเสนอแนะ   
ควรมีการจดัอบรมในลกัษณะน้ีอีก/ บ่อย ๆ/ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 6 54.55 
ควรเพิ่มเวลาในการจดัอบรมใหม้ากกวา่น้ี 2 18.18 
ควรมีการจดัโต๊ะอบรมแบบหอ้งเรียนท่ีสามารถนัง่จดบนัทึกได ้ 1 9.09 
ควรมีการอบรมเครือข่ายฯ ใหค้รอบคลุมในทุกต าบลของจงัหวดั
พิษณุโลก 

1 9.09 

ควรใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งประชาสัมพนัธ์การไกล่เกล่ีย 
ภาคประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ใจ และเขา้ถึง มากกวา่การ
ไปศาลเพียงอยา่งเดียว 

1 9.09 

รวม 12 100 

หัวข้อที่อยากให้ด าเนินการคร้ังต่อไป   
หลกัการไกล่เกล่ีย/ ทกัษะการไกล่เกล่ียและการฝึกปฏิบติั 
การไกล่เกล่ีย/ การแลกเปล่ียนประสบการณืเก่ียวกบั 
การไกล่เกล่ียระหวา่งเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั/  

5 62.50 

การเขียนโครงการ 2 25.00 
การส้รางความปรองดองและสมานฉนัท ์ 1 12.50 

รวม 8 100 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ในประเดน็ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธีของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ุติธรรมชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงเห็นได้
จากผลการศึกษาท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพฯ ท่ีพบมากท่ีสุดจากการศึกษาใน
คร้ังน้ี ทั้ งในรูปขององค์ความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องตามแนวทางยุติธรรมชุมชน  
อาทิ องคค์วามรู้และทกัษะดา้นการเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อสนบัสนุนการท างานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน และ
องคค์วามรู้เก่ียวกบักฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางยุติธรรมชุมชน 
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ซ่ึงควรตอ้งทนัยุคทนัสมยั และเป็นปัจจุบนั เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานของวรพล พินิจ (2560) ท่ีกล่าวว่า
ปัจจยัส าคญัท่ีเอ้ือ และสนบัสนุนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ุติธรรมชุมชน คือ 
การขาดความรู้ดา้นกฎหมายและวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน รวมถึงการความรู้ความเขา้ใจใน
บทบาทภารกิจของศูนยย์ติุธรรมชุมชน และองคค์วามรู้เก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมชุมชน ซ่ึงการเติมเตม็
ช่องวา่งทางความรู้ในประเดน็ดงักล่าวจะช่วยใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนจะสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ตามแนวทางสันติวิธีตามแนวนโยบายของกระทรวงยุติธรรมได้
อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ รวมถึงงานของอมรเทพ ใหม่มา (2563) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
ตอ้งการท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน ท่ีเสนอว่า คณะกรรมการศูนยฯ์ ยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของศูนยย์ุติธรรมชุมชน และส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการส่งเสริมในการสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการเจรจาไกล่เกล่ียจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส าหรับแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนนั้น เสนอว่า ควรมีการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมให้แก่คณะกรรมการศูนยฯ์ เช่น การสนบัสนุนให้ให้เจา้หนา้ท่ี คณะกรรมการศูนยฯ์ ไดอ้บรม
เพิ่มความรู้และไดรั้บการส่งเสริมให้ยุติธรรมจงัหวดัเขา้มานิเทศหรือให้ความรู้แก่คณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชนให้ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับงานของธนยศ ยนัตะนะ และคณะ (2561) ท่ีเสนอว่า 
คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัยุติธรรมชุมชน และยงัขาดทกัษะการ
ท างานดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ฉะนั้น การผลกัดนัให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนสามารถท าหนา้ท่ีเป็น
กลไกในการท าหนา้ท่ีในการจดัการขอ้พิพาทในชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีการสร้างความรู้เพื่อ
เพิ่มทกัษะในการท างาน อาทิเช่น ทกัษะเร่ืองการเจรจาไกล่เกล่ีย การจดัการความขดัแยง้โดยสันติวิธี การ
เจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง และกฎหมายเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาไกล่เกล่ียแบบสันติวธีิ เป็นตน้ 
 ในประเดน็ของวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการฯ ท่ีวา่ดว้ยการ
อบรมสร้างองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานตามแนวทางยุติธรรมชุมชน ซ่ึงเป็นการน าผลจากผลการศึกษา
ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพ ผา่นขอ้เสนอแนะท่ีเห็นควร
ใหมี้การจดัอบรม/ ฝึกปฏิบติัเพื่อพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการฯ เพื่อเติมเตม็องคค์วามรู้ และการฝึก
ปฏิบติังานในหวัขอ้รายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวทางยติุธรรมชุมชน ทั้งในส่วนขององคค์วามรู้และทกัษะ
ในการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนและการปรับความรู้ความเขา้ใจ (Update) เก่ียวกบักฎหมาย และ
แนวปฏิบติัใหท้นัสมยัและเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ เช่น หวัขอ้การพฒันาทกัษะในการไกล่เกล่ียเพื่อสนบัสนุน
การท างานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน และองค์ความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
พ.ศ.2562 เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานของชญานนัทน์ ลอ้มณีนพรัตน์ (2553) ท่ีเสนอว่า กระบวนการไกล่
เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในระดบัชุมชนของประเทศไทยในปัจจุบนัยงัมีขอ้ดอ้ยหลายประการ โดยเฉพาะอยา่ง
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ยิง่ การขาดองคค์วามรู้ดา้นการไกล่เกล่ีย แบบแผนและวธีิการในการไกล่เกล่ีย รวมถึงผลของการไกล่เกล่ีย
และผลบงัคบัของขอ้ตกลง ทั้งน้ี ควรมีการเสริมสร้างทกัษะและความรู้เก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ีย
ระงบัขอ้พิพาททางอาญาในระดบัชุมชนกบัคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรมชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพ 
รวมทั้งใหมี้ความสอดคลอ้งตามแนวทางยติุธรรมเชิงสมานฉนัทแ์ละยติุธรรมชุมชน อนัจะสามารถอ านวย
ความยุติธรรมให้แก่ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ไดดี้ยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานของณัฏฐณิชา 
ชวนประเสริฐ (2558) ท่ีเสนอแนะว่า ควรมีการสนบัสนุนองคค์วามรู้ในดา้นการไกล่เกล่ีย รวมถึงเร่งรัด
การจดัโครงการฝึกอบรมเพิ่มศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีไกล่เกล่ียอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจดั
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะในการไกล่เกล่ียนั้นมีส่วนส าคญัในการด าเนินงานดา้นการไกล่เกล่ียของ
เจา้หนา้ท่ีศูนยย์ติุธรรมชุมชน เพราะการเสริมแรงจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้น จะก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือน
ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น สรุปได้ว่า การน ากระบวนทศัน์ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative justice) ใน
รูปแบบ “ยุติธรรมชุมชน” (Community justice) ลงสู่การปฏิบติัผ่านแนวนโยบายดา้นการอ านวยความ
ยติุธรรมสู่สังคมของรัฐบาลไทยนั้น ท่ีผา่นมานั้นส่วนใหญ่ด าเนินไปในลกัษณะของการจดัตั้งศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนจ านวนมาก และมีการจดัโครงการฝึกอบรมโดยกระทรวงยุติธรรมอยู่เป็นระยะ แต่อย่างไรก็ตาม 
สภาพความตอ้งการในแต่ละพื้นท่ี แต่ละชุมชนนั้นย่อมมีความแตกต่างหลากหลายไปตามบริบทของ
สภาพชุมชนนั้น ๆ ดังนั้น ในการออกแบบโครงการฝึกอบรมฯ บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community participation) นั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีพื้นฐานมาจากสภาพความตอ้งการในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกลุ่มนั้น ๆ อย่างแทจ้ริง อนัจะน าไปสู่ความคุม้ค่าของการฝึกอบรมท่ีตรงตามสภาพปัญหา 
และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของทั้งตวับุคลากร และองคก์ร ตลอดจนรวมถึงยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการสนบัสนุนการด าเนินงานตามแนวนโยบายของรัฐบาลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอีกทางหน่ึงดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชนเ์พื่อเป็นขอ้มูลประกอบการจดัท าแผนหรือ
นโยบาย:  
    1.1 กระทรวงยติุธรรมและส านกังานยติุธรรมจงัหวดั ควรเช่ือมโยง บูรณาการความร่วมมือทาง
วิชาการ และงบประมาณกบัสถาบนัอุดมศึกษาในพื้นท่ี ซ่ึงควรเป็นรูปแบบของโครงการฝึกอบรมให้
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง  
    1.2 ควรมีการจดัโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน ในดา้น 
ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง โดยส านักงานยุติธรรมจังหวดัควรท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยการในการเช่ือมโยง
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งบประมาณจากกองทุนยุติธรรม และเช่ืองโยงองค์ความรู้ และความร่วมมือทางวิชาการจาก
สถาบนัอุดมศึกษาในพื้นท่ี 

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการท าวิจยัเชิงลึกเก่ียวกบัคณะกรรมการเครือข่ายศูนยย์ติุธรรม เพื่อขบัเคล่ือนแนวนโยบาย
ท่ีเก่ียวขอ้งใหด้ าเนินไปในทิศทางท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และส่งผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม 
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