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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของผลิตภณัฑ์ชุมชน

ต าบลท่าขา้ม 2) เพ่ือศึกษากลยทุธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้มของผูบ้ริโภค 
และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้ม  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยใชว้ิธีการเจาะจงเลือกสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร
จ านวน 7 กลุ่ม เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 21 คน ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้างและการสังเกต 
แบบไม่มีส่วนร่วม ในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปประเด็นและน าไปสู่การ
วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้ม ซ่ึงไม่ทราบขนาดประชากร จึงใชสู้ตรค านวนจ านวนกลุ่มตวัอย่างของ Cochran  
โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จ านวน 385 ราย ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนแบบประเมินค่า 5 ระดบั 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้มมีจุดแข็งในดา้นผลิตภณัฑ์มีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
จุดอ่อน ในดา้นรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ยงัไม่ค่อยเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภค โอกาสในดา้นมีการส่งเสริมการ
บริโภคผลิตภณัฑชุ์มชนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนและอุปสรรคของผลิตภณัฑชุ์มชนคือมีสินคา้ทดแทน
จ านวนมาก 2) กลยทุธ์การตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้มของผูบ้ริโภค (R = 0.756)
โดยตวัแปรต่าง ๆ สามารถอธิบายการผนัแปรของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้มไดร้้อยละ71.40 
และ 3) แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้ม กลุ่มวิสาหกิจควรให้ความส าคญั
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างความแตกต่างในดา้นเอกลกัษณ์ทรัพยากรเฉพาะพ้ืนท่ี กลยทุธ์ดา้นราคาควรก าหนด
ราคาขายแบบมดัรวมสินคา้ เพ่ือให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่า กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายควรมีการ
พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค และกลยทุธ์ดา้นการ
ส่ือสารการตลาดควรมีการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการบริโภคผลิตชุมชนและสร้างการรับรู้แก่ลูกคา้ 
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) to study the internal and external environment of Thakham  

sub-district community products, 2) to examine marketing strategy affecting consumers' purchasing decisions of 
Thakham community products, and 3) to find out the guidelines for the development of a marketing strategy for 
community products in Thakham. This research was a qualitative and quantitative research using a purposive sampling 
method in selecting members from 7 groups of food product community enterprises. Twenty-one food product community 
enterprise members were selected as key informants. A semi-structured in-depth interview and non-participant observation 
were used to collect data. To attain the qualitative results, data analysis was used to examine the strengths, weaknesses, 
opportunities, and obstacles. Regarding obtaining the quantitative results, the data were gathered from the consumer 
groups who have bought products in Thakham Sub-District community but the population size was in the large scale. 
Therefore, Cochran, the formula for calculating the number of samples, was used to determine the size of population. 
385 participants from Cochran method chosen by using convenient sampling method were required to complete 5-point 
Likert scale questionnaire. Data were then analyzed by means of descriptive statistics and multiple regression analysis.  

Research findings were as follows: 1) Thakham community products have strengths in terms of products that 
are very unique, whereas weaknesses in terms of form of packaging are found uninteresting to consumers. Having many 
substitute products revealed opportunities in promoting the consumption of community products from both government 
and private sectors and the obstacles of community products, 2) marketing strategy affects consumers' purchasing 
decisions of Thakham products (R = 0.756), with various variables of 71.40 percent in purchasing decisions of products 
in Thakham, and 3) regarding the guidelines for developing a marketing strategy for community products in Thakham. 
It is suggested that the enterprises should focus on product strategies that differentiate themselves in terms of local 
resource identity. The pricing strategy should be used to determine the bundled selling price to make consumers feel 
worthwhile. The distribution channel strategy should be developed as online distribution channels to be in accordance 
with the lifestyles of consumers. In addition, marketing communication strategies should include advertising or public 
relations in order to promote local product consumption as well as create customer awareness. 
Keywords: Marketing Strategy, Community Products, Thakham Sub-district, Consumer Perspective Marketing 
Strategy (4 C’s) 
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ความส าคญัและปัญหาการวจิัย 

 วิสาหกิจชุมชนเป็นการน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมา
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นระบบท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ภายใตกิ้จกรรมของชุมชน ไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าเพื่อมุ่ง
สู่ตลาดใหญ่ และไม่ใช่กิจกรรมท่ีซับซ้อน แต่เป็นการจัดการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมีอยู่ใน
ชีวิตประจ าวนั การจดัการเร่ืองเคร่ืองอุปโภคบริโภคในครัวเรือนหรืออ่ืน ๆ ท่ีชุมชนท าไดเ้องโดยไม่มี
ขั้นตอนท่ีซบัซ้อน การท ากินท าใชท้ดแทนการซ้ือเป็นการลดรายจ่ายและยงัช่วยให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่
เขม้แขง็ข้ึน ตลอดจนเป็นแนวคิดในการแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภณัฑโ์ดยครอบครัว
คนในชุมชนและเครือข่ายองคก์รชุมชน เพื่อสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน โดยมีหลกัคิดส าคญัคือ สร้างความ
หลากหลายของผลผลิตและผลิตภณัฑใ์นชุมชน เพื่อการบริโภคแบบพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายใหค้รอบครัว 
สร้างเสริม สุขภาพอนามยัท่ีดีให้ตนเอง และมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ร่วมกัน 
ในชุมชนไม่เห็นแก่ประโยชนด์า้นก าไรสูงสุดและเอาเปรียบผูบ้ริโภค (วิมลสิริ กกูขนุทด และคณะ, 2563, 671) 
ในขณะเดียวกนัการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงของวิสาหกิจชุมชน ยงัพบว่าการผลิตผลิตภณัฑท่ี์ก่อเกิด
เศรษฐกิจชุมชนจ านวนหน่ึงยงัอยูใ่นระดบัท่ีไม่พร้อมจะแข่งขนัทางการคา้ทั้งในระดบัภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ จ าเป็นตอ้งให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้างรายได ้การช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั การพฒันาความสามารถในการจดัการ และการพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนยงัท าให้
ชุมชนพึ่ งพาตนเองได้และพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเขม้แข็งพร้อมส าหรับการแข่งขนั 
ทางการคา้ในอนาคตไม่ว่าในระดับใด ทั้งน้ีรวมถึงการพฒันาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผูป้ระกอบ
กิจการขนาดยอ่มและขนาดกลางต่อไป  

ปัจจุบันผูป้ระกอบการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนยงัประสบปัญหา เน่ืองจากมีข้อจ ากัดหลายด้าน  
เช่น ขอ้จ ากดัดา้นการตลาด ดา้นเงินลงทุน ดา้นแรงงานท่ีมีคุณภาพ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นการเขา้ถึงบริการของรัฐและดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้จ ากดัดงักล่าวอาจส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ
ผลิตผลิตภณัฑชุ์มชนไม่สามารถด าเนินการและอยูร่อดได ้จึงท าใหว้ิสาหกิจชุมชนรายใหม่มีความจ าเป็นท่ี
ตอ้งไดรั้บการพฒันาปัจจยัดา้นการตลาดซ่ึงมีผลต่อความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จดา้นศกัยภาพชุมชนและ
ดา้นผลิตภณัฑ์ชุมชนเพื่อให้สามารถอยู่รอดได ้(สุดารัตน์ แช่มเงิน ประเดิม ฉ ่าใจ และพชัราวดี ศรีบุญเรือง, 
2560, 129) อย่างไรก็ตามบทบาททางการตลาดช้ีให้เห็นถึงสาเหตุของการไม่ประสบความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน คือ ปัญหาทางการตลาด การใชก้ลยุทธ์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้หรือแมแ้ต่การท่ีไม่สามารถรักษาลูกคา้ของธุรกิจไวไ้ดน้บัว่าเป็นสาเหตุท่ีท าใหธุ้รกิจไม่ประสบ
ความส าเร็จ ตลอดจนภายใตส้ถานการณ์แข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งมีการปรับ
กลยทุธ์ทางการตลาดให้มีความแตกต่างเหนือคู่แข่งและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง
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อยูเ่สมอ เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่ทราบไดว้่าผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมานั้นลูกคา้มีความตอ้งการหรือไม่ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัการท าธุรกิจไม่สามารถมองจากธุรกิจของตนไปสู่ลูกคา้ไดเ้พียงอยา่งเดียว แต่ในมองมุมกลบักนั เพื่อ
คน้หาความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้  

ในขณะเดียวกนัการตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการสามารถใช้
กลยุทธ์การตลาดมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ประกอบดว้ย ดา้นลูกคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 
และดา้นความสะดวกในการซ้ือ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด (อลิศศยานนัท ์
เจริญพูล, 2561, 15) ดงัเช่นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในต าบลท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา นบัว่าเป็น
พื้นท่ีไดมี้การด าเนินการผลิตผลิตภณัฑชุ์มชนภายใตก้ารใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินมาผลิตเป็นสินคา้เด่นของ
ชุมชน ไดแ้ก่ มนัส าปะหลงัทอด เคร่ืองแกงสมุนไพร ขนมถัว่ทอด ขนมเป๊ียะ น ้ าสมุนไพร ผลิตภณัฑจ์าก
เห็ดแครง และน ้าผึ้งโพรงไทย แมว้า่ผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้มทั้ง 7 ผลิตภณัฑเ์ป็นสินคา้เด่นของอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลาแต่ก็ยงัประสบปัญหาในด้านการพฒันายกระดับการตลาดได้ค่อนขา้งน้อย 
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์นชนทั้ง 7 ผลิตภณัฑย์งัขาดการพฒันากลยทุธ์การตลาด  จึงท าใหก้าร
ด าเนินงานทางการตลาดอาจไม่สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงความส าคญัและการศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาด
ของผลิตภณัฑชุ์มชนท่าขา้ม ตลอดจนสร้างโอกาสให้กบัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชน ในการน าไปสู่การ
ขยายผลใหก้บัผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้มสามารถตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม   
 2. เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้มของผูบ้ริโภค 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม   
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบในการศึกษา คือ แนวคิดดา้นการ
วิเคราะห์ประเมินสภาพแวดลอ้มและกลยทุธ์การตลาดมุมมองของผูบ้ริโภค (4 C’s) ดงัน้ี 

แนวคดิการวเิคราะห์ประเมินสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
การด าเนินธุรกิจผู ้ประกอบการจะต้องคอยติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ ง

สภาพแวดลอ้มภายในและ ภายนอกองคก์าร เพื่อน าไปปรับแผนการด าเนินธุรกิจใหท้นัต่อเหตุการณ์และสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยสภาพแวดลอ้มภายใน เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถควบคุมได ้เช่น
โครงสร้างองคก์าร ทรัพยสิ์นหรือวตัถุดิบ ความต่อเน่ืองของงาน การบริการ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ถึงจุด
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แขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ในส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นการวิเคราะห์ปัจจยั
ซ่ึงเป็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุม ได ้และส่งผล
กระทบกบัองคก์ารโดยตรง (กลัยรัตน์ พินิจจนัทร์ และคณะ, 2563, 70) ซ่ึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นการ
วิเคราะห์จุดแขง็ (Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses) เพื่อให้รู้สถานภาพของตนเองท่ีชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส 
(Opportunities) อุปสรรค (Threats) โดยการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในจะท าให้ทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของ 
การเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อองคก์ร เพราะขอ้มูลจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ตลอดจนสร้าง
ความเช่ือมัน่และแนวทางการพฒันา (พินิจ มีค าทองและโกวิทย ์แสนพงษ,์ 2562, 113) นอกจากน้ีการวิเคราะห์
ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก หรือ SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ประเมิน
สถานการณ์ขององคก์ร เพื่อน ามาก าหนดเป็นยุทธวิธีหรือแนวทางการปฏิบติัให้องคก์รมีความโดดเด่น หรือ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่ง ตลอดจนผลกระทบจากการด าเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพภายในองคก์ร 
เพื่อน าไปปรับปรุง รวมทั้งคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อหาทางป้องกนัผลกระทบ 
ท่ีอาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์รได ้(วิชิต หล่อจีระชุณห์กลุ และคณะ, 2018, 17)  

 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าการวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนช่วยใหธุ้รกิจรู้ศกัยภาพท่ีแทจ้ริง
ของตนและสามารถก าหนดแนวทางในการพฒันาตนเองให้ผลสัมฤทธ์ิบรรลุเป้าหมายภายใตก้ารเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัและแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และการวิเคราะห์ศกัยภาพภายนอกเพื่อคน้หา
โอกาสท่ีเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมให้ธุรกิจด าเนินกิจกรรมไดต้ามเป้าหมาย และคน้หาอุปสรรคท่ีก่อให้เกิด
ปัญหาหรือเป็นขอ้จ ากดัส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย เพื่อก าหนดทิศทางการเจริญเติบโต และสร้าง
ศกัยภาพความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจแสสร้างความมัน่คงใหก้บัธุรกิจภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

แนวคดิกลยุทธ์การตลาดมุมมองของผู้บริโภค (4 C’s)   
 Pradeep and Aspal (2011, 61) กล่าวถึง กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ (4 C’s) เป็นแนวคิดในรูปแบบเน้น
ลูกคา้เป็นหลัก ประกอบด้วย ความต้องการของผูบ้ริโภค (Consumer Needs &Wants), ต้นทุนของผูบ้ริโภค 
(Consumer’s Cost to Satisfy), ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy) และการส่ือสาร (Communication) เป็น
การปรับแนวคิดกลยุทธ์จากมุมมองของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้มากข้ึน นอกจากน้ี ทิฆมัพร เพทราเวช (2559:89) อธิบายแนวคิดกลยทุธ์
ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 4 C’s ดงัน้ี (1) ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ (Consumer Wants and 
Needs) คือ การพฒันาหรือผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (2) ดา้นตน้ทุนของลูกคา้ 
(Cost to Satisfy) คือ ตน้ทุนท่ีลูกคา้จะตอ้งเสียเวลาหรือค่าใชจ่้ายในการเดินทางซ้ือสินคา้ ซ่ึงแต่ละรายมีความ
แตกต่างกนั (3) ดา้นความสะดวกในการซ้ือ(Convenience to Buy) คือ การมุ่งเนน้เก่ียวกบัความสะดวกสบายของ
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ลูกคา้ในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง รวมไปถึงการซ้ือสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและผ่านทางโทรศพัท์เช่นกนั 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ง่ายข้ึน และ (4) ดา้นการส่ือสาร (Communication) คือ การส่ือสารข่าวสาร
เก่ียวกบัสินคา้ให้มีความถูกตอ้งและเป็นท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากในปัจจุบนัลูกคา้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จิตรา ป้ันรูป และคณะ (2562, 127) ศึกษาการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนักลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตน ้ ายาชีวภาพ ต าบลในเวียง อ าเภอเมือง จังหวดัน่าน ผลการวิจัย
สถานการณ์การตลาด พบว่าจุดแขง็ดา้นบุคลากรมีความสามคัคีและเขม้แขง็ ดา้นแหล่งวตัถุดิบการผลิตสินคา้หา
ไดใ้นทอ้งถ่ิน ดา้นผลิตภณัฑมี์ความเป็นเอกลกัษณ์สูง จุดอ่อนสมาชิกขาดประสบการณ์และทกัษะในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์ห้ตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่  อลิศศยานนัท ์เจริญพูล (2561, 138) พบว่า การศึกษาเก่ียวกบักล
ยุทธ์การตลาด 4 C’s ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสะดวก รองลงมา คือ ดา้นความ
ตอ้งการของลูกคา้ ดา้นตน้ทุนและดา้นการส่ือสาร ตามล าดบั นอกจากน้ีผลการศึกษา พบว่า กลยทุธ์การตลาดใน
มุมมองของผูบ้ริโภคดา้นตน้ทุนหรือราคา ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค และการส่ือสารส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ส าหรับการศึกษาของทิฆมัพร เพทราเวช (2559, 94) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยความตอ้งการของ ผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค และความสะดวกในการซ้ือมีอิทธิพล
โดยตรงต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ และการศึกษาของ ทวิสันต ์โลณานุรักษแ์ละ
เสาวลักษณ์ จิตต์น้อม (2559, 77) พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดแบบ 4 C’s ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก คือ  
ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสารทางการตลาด  ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และ
ตน้ทุนในการบริโภคส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดภายใตแ้นวคิดการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และแนวคิดกลยทุธ์การตลาดมุมมองของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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ระเบยีบวธีิวจิัย 
 ประเภทของงานวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากเอกสาร ขอ้มูลวิชาการ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลส าหรับน ามาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการพฒันากลยุทธ์
การตลาดของผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม   
 ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง 

การวิจยัคร้ังน้ีแบ่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลท่า
ขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ีจดทะเบียนจ านวน 13 กลุ่ม ดว้ยวิธีการเจาะจงสุ่มตวัอยา่งจากสมาชิกของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑป์ระเภทอาหาร จ านวน 7 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นเขากลอย 
ผลิตมนัส าปะหลงัทอด  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรคลองจิก ผลิตเคร่ืองแกงสมุนไพร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรบ้านหนองบวั ผลิตขนมถั่วทอด  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านขนมหินเกล้ียง ผลิตขนมเป๊ียะ  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนน ้ าสมุนไพรพร้อมด่ืมบา้นปีก ผลิตน ้ าสมุนไพร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะเล้ียงเห็ดแครง 
ผลิตผลิตภัณฑ์จากเห็ดแครง และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ล้ียงผึ้ งโพรงไทย ผลิตน ้ าผึ้ งโพรงไทย   
โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง 7 กลุ่ม ดงัน้ี  ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน  
1 คน  ตวัแทนสมาชิกดา้นการผลิต จ านวน 1 คน และ ตวัแทนสมาชิกดา้นการขายหรือการตลาด จ านวน 1 คน 

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

   - จุดแขง็ 
- จุดอ่อน 
- โอกาส 
- อุปสรรค 

 

กลยุทธ์การตลาดมุมมองของ
ผู้บริโภค 

- ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
- ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
- ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 
- ดา้นการส่ือสาร 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ชุมชนต าบลท่าขา้ม อ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

แนวทางการพฒันากลยทุธ์
การตลาดของผลิตภณัฑ์
ชุมชนต าบลท่าขา้ม อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 คน เป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่มในการสัมภาษณ์ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานภายใน
กลุ่มและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์ภายในและภายยอก โดยจะสัมภาษณ์คร้ังละ 1 กลุ่ม จนครบทั้ง  
7 กลุ่ม  (2) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในเขตพื้นท่ีทัว่
ประเทศซ่ึงไม่ทราบขนาดประชากร ดังนั้น การหาขนาดตวัอย่างจึงใช้สูตรค านวณจ านวนประชากรและ 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างของ Cochran (1977) จ านวน 385 คน โดยใช้ผูช่้วยในการเก็บแบบสอบถามกระจาย 
ทัว่ประเทศตามความสะดวก การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงคุณภาพ ตวัแปรอิสระ 
คือ สภาพแวดลอ้มของผลิตภณัฑชุ์มชนท่าขา้ม ประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตวัแปรตาม 
คือ แนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
การวิจยัเชิงปริมาณ ตวัแปรอิสระ คือ กลยทุธ์การตลาดมุมมองของผูบ้ริโภค (4 C’s) และตวัแปรตาม คือ การ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม  อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยสัมภาษณ์สมาชิกวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารต าบลท่าขา้ม จ านวน 7 กลุ่ม 
กลุ่มละ 3 คน รวมจ านวนทั้งหมด 21 คน ดว้ยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือ ในส่วนของผูบ้ริโภค 
จ านวน 385 ราย โดยใชแ้บบสอบถามลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) และมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แบบลิเคิร์ท (Likert scale) ชนิดประมาณค่าจากค่านอ้ย
ท่ีสุดถึงค่ามากท่ีสุด 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาสภาพแวดลอ้มด าเนินงานวิจยัในส่วนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (1) ลงพื้นท่ีส ารวจขอ้มูล
เบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑชุ์มชน ต าบลท่าขา้ม (2) ศึกษาเอกสารดา้นวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการ
พฒันากลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑ ์จดัเตรียมเคร่ืองมือใชส้ าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) ผลิตภณัฑ์ชุมชน ต าบลท่าขา้ม จงัหวดัสงขลา (3) ลงพื้นท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดา้น สภาพแวดลอ้มของผลิตภณัฑ์ชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลท่าขา้ม โดยการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก และการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ดว้ยวิธีการจดบนัทึกประกอบการสมัภาษณ์  
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภค จากแบบสอบถามท่ีสังเคราะห์จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้น าไปตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากนั้นแบบสอบถามถูกทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบัตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ 
Cronbach’s alpha ของตวัแปร พบว่า กลยทุธ์การตลาดการตลาดส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
(4 C’s) เท่ากบั 0.981 การตดัสินใจซ้ือ  เท่ากบั 0.965 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และด าเนินการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีทัว่ประเทศโดยใชผู้ช่้วยในการเก็บแบบสอบถามกระจายทัว่ประเทศตาม
ความสะดวก การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบไม่มี
หลกัเกณฑ ์อาศยัความสะดวกของกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาเลือก
เฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดว้ยวิธีการตั้ง ค าถามคดั
กรองเบ้ืองต้นก่อนตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีตรงกับการศึกษาคร้ังน้ี ภายใต้ขอบเขต
ระยะเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนในช่วงระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม 2563  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ด้วยการจ าแนก
หมวดหมู่ของขอ้มูลให้เป็นระบบการตรวจสอบขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและการสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วมโดยสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ชุมชนประเภท
อาหารต าบลท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้ม 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการน าเสนอดว้ยตารางประกอบการพรรณนาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากการสอบถามผูบ้ริโภค ใชว้ิธีการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและใชเ้ทคนิค Enter ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หลงัจากนั้น
น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณมาน าเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดของ
ผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ  ดงัน้ี 
ผลศึกษาสภาพแวดล้อมผลติภัณฑ์ชุมชนต าบลท่าข้าม โดยการศึกษาดา้นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค พบว่า ผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้มมีจุดแขง็ในหลายดา้น เช่น ดา้นแหล่งวตัถุดิบท่ีใชเ้พื่อ
การผลิตสินคา้สามารถหาไดใ้นทอ้งถ่ิน  มีคุณภาพไม่เจือปนสารเคมี ตลอดจนผลิตภณัฑไ์ดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายขนาดในการเลือกซ้ือ นอกจากน้ี
ผลิตภณัฑ์มีราคาท่ีหมาะสมกบัผูบ้ริโภคทุกระดบั สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท าเลบนเส้นทางคมนาคมสายหลกั
เช่ือมโยงระหว่างจงัหวดัหน่ึงสู่จังหวดัหน่ึง จุดอ่อนท่ีส าคญั คือ รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ไม่ดึงดูดใจของ
ผูบ้ริโภค การเก็บรักษาผลิตภณัฑมี์ระยะเวลาสั้น และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขาดองคค์วามรู้ดา้นการตลาด และ
เทคโนโลยีในการจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์่านช่องทางออนไลน์  ดา้นโอกาสของผลิตภณัฑชุ์มชนท่าขา้ม พบว่า 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัและสามารถตอบสนองกบักระแสการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนประกอบจากธรรมชาติ
มากข้ึน หน่วยงานภาครัฐในทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุนความรู้ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ตลอดจนส่งเสริม
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การบริโภคผลิตภณัฑชุ์มชนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน อยา่งไรก็ตามอุปสรรคท่ีส าคญั คือ ผลิตภณัฑ์
ชุมชนมีสินคา้ทดแทนจ านวนมาก ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน การสนบัสนุนความรู้ดา้นมาตรฐาน
การผลิตจากหน่วยงานภาครัฐขาดความต่อเน่ือง เป็นตน้ ดงัตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
ดา้นผลิตภณัฑ:์ 
1. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพเน่ืองจากวตัถุดิบท่ีน ามาใช้มี ความสด ใหม่ 
และปราศจากสารเคมี 
2. ผลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน เน่ืองจากวตัถุดิบใชใ้นการผลิต
หาไดภ้ายในทอ้งถ่ินและเป็นทรัพยากรเฉพาะของพื้นท่ี  
3. ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายขนาดในการเลือกซ้ือ 
4. ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของตลาด 
5.ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาและจงัหวดั
ใกลเ้คียง 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย:  
- สถานท่ีจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตั้ งอยู่บนเส้นทางหลักเช่ือมต่อ
ระหวา่งจงัหวดั  
ดา้นราคา:  
- ผลิตภณัฑมี์ราคาท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกระดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ:์ 
1.รูปแบบของบรรจุภณัฑย์งัไม่ค่อยเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภค 
2.การเก็บรักษาผลิตภณัฑมี์ระยะเวลาสั้น เน่ืองจากไม่ใชส้ารกนั
บูด 
3.ผลิตภณัฑย์งัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 
(มผช.) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย:  
1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตผลิตภณัฑชุ์มชนขาดองคค์วามรู้ดา้น
การตลาด และเทคโนโลยใีนการจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า่นช่องทาง
ออนไลน์ 
2. ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์คบโดยมีการจดัจ าหน่าย
แบบออฟไลน์ ยงัขาดช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์  

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
ดา้นพฤติกรรมการบริโภค: 
1. ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบักระแสการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มี
ส่วนประกอบจากธรรมชาติมากข้ึน 
2. ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในการสัง่ซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางการจดั
จ าหน่ายออนไลน์ สามารถท าใหเ้พิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
หลากหลายข้ึน  
ดา้นหน่วยงานสนบัสนุน: 
1. หน่วยงานภาครัฐในท้องถ่ินให้การสนับสนุนความรู้ด้านการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
2.มีการส่งเสริมการบริโภคผลิตภัณฑ์ชุมชนจากหน่วยงานทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน 
ดา้นสงัคม: 
- ต าบลท่าขา้มมีวตัถุดิบท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีสามารถน ามาแปร
รูปเป็นผลิตภณัฑชุ์มชนของต าบลท่าขา้ม  

ดา้นคู่แข่งขนั: 
1. ผลิตภณัฑชุ์มชนมีสินคา้ทดแทนจ านวนมาก ท าใหผู้บ้ริโภคมี
ทางเลือกมากข้ึน 
2. ผลิตภณัฑชุ์มชนผลิตภายใตภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลาดรองรับ
ผลิตภณัฑค่์อนขา้งนอ้ย 
3.การก าหนดราคาผลิตภณัฑข้ึ์นอยูก่บัผูจ้ดัหาวตัถุดิบส าหรับบาง
ฤดูกาล 
ดา้นหน่วยงานสนบัสนุน: 
-การสนับสนุนความรู้ด้านมาตรฐานการผลิตจากหน่วยงาน
ภาครัฐขาดความต่อเน่ือง 
  
 

    



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 25 

 

ปีที ่18 ฉบบัที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย ผลการวิจยั ดงัน้ี 
ผลการวิจัยด้านข้อมูลทั่วไป จ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 385 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่ง เพศชายร้อยละ 33.77 เพศหญิงร้อยละ 66.23 ส่วนใหญ่อาย ุ21–30 ปีคิดเป็นร้อยละ 65.67 และช่วง
อาย ุ41– 50 ปี มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 5.72 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001–15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 42.34 การเลือกซ้ือประเภทของผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงัทอด คิดเป็นร้อยละ 25.45 รองลงมาขนมถัว่ทอด  คิดเป็นร้อยละ 18.70   

ผลการวิจัยด้านกลยุทธ์การตลาดมุมมองของผู้บริโภค (4 C’s) พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัในระดบัมาก (x̅= 3.87, SD.= 0.882) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านให้ความส าคญัใน
ระดับมากเท่ากัน ได้แก่ ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค (x̅= 3.91, SD.= 0.833) ด้านความสะดวกในการซ้ือ  
(x̅= 3.88, SD.= 0.832) ด้านความต้องการของผู ้บริโภค ( x̅= 3.85, SD.= 0.933) และด้านการส่ือสาร  
(x̅= 3.85, SD.= 0.933) แสดงดงัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  ผลการวิจยัแสดงระดบัความส าคญักลยทุธ์การตลาดมุมมองของผูบ้ริโภค (4 C’s) 
กลยุทธ์การตลาดการตลาดส่วนประสมการตลาดใน

มุมมองของผู้บริโภค (4C’s) 
 SD. ระดบัความส าคัญ 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  3.85 0.933 มาก 
ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค  3.91 0.833 มาก 
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ  3.88 0.832 มาก 
ดา้นการส่ือสาร  3.85 0.933 มาก 

รวม 3.87 0.882 มาก 
 

ผลการวิจัยด้านการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลท่าข้าม พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัในระดบัมาก (x̅= 4.03, SD. = 0.663) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นให้ความส าคญัในระดบั
มากเท่ากัน ได้แก่ ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้มเน่ืองจากหาซ้ือได้ง่ายและสะดวก (x̅= 4.11,  
SD. = 0.755) ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เน่ืองจากราคาเหมาะสมกับการบริโภค (x̅ = 4.08, SD. = 0.763) 
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้มเน่ืองจากมีการส่ือสารสร้างการรับรู้ขอ้มูล (x̅ = 4.01, SD. = 0.760) 
และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลท่าข้ามเน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการได้ (x̅ = 3.92,  
SD. = 0.932) แสดงดงัตารางท่ี 3    
  

X
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ตารางท่ี 3  ผลการวิจยัแสดงระดบัความส าคญัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม 

การตดัสินใจซ้ือ  SD. ระดบัความส าคัญ 

1.ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม 3.92 0.932 มาก 
เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้    
2.ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม  4.08 0.763 มาก 
เน่ืองจากราคาเหมาะสมกบัการบริโภค    
3. ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม 4.11 0.755 มาก 
เน่ืองจากหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก    
4.ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม 4.01 0.760 มาก 
เน่ืองจากมีการส่ือสารสร้างการรับรู้ขอ้มูล    

รวม 4.03 0.663 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของกลยุทธ์การตลาดมุมมองของผู้บริโภค (4 C’s) ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลท่าข้าม พบว่า กลยุทธ์การตลาดมุมมองของผูบ้ริโภค (4 C’s) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้มไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นการส่ือสาร โดยปัจจยักลยทุธ์การตลาดทั้ง 4 ดา้นส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม (R = 0.756)โดยตวัแปรต่าง  ๆสามารถอธิบายการผนัแปรของการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้มไดร้้อยละ 71.40 (R2= 0.714)  แสดงดงัตารางท่ี 4 และสามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ    
                                  Y = 0.073 + 0.303X1 + 0.227X2 + 0.197X3 + 0.258 X4 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของกลยทุธ์การตลาดมุมมองของผูบ้ริโภค (4 C’s) ส่งผลต่อการ 
    ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม 

ปัจจัย B SE Beta t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant)  0.073 0.066  1.100 0.000 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (x1) 0.303 0.031 0.397 9.829 0.000 
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (x2)  0.227 0.031 0.224 7.399 0.000 
ความสะดวกในการซ้ือ (x3) 0.197 0.034 0.208 5.870 0.000 
การส่ือสาร (x4) 0.258 0.024 0.305 10.575 0.000 
R = 0.756  R2 = 0.714 adj.R2 = 0.713 df = 4, 379 F= 46.464 SE.est = 0.396 p-value 0.000 

  

X
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 นอกจากน้ีผลการศึกษากลยุทธ์การตลาดมุมมองของผูบ้ริโภค (4 C’s) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้ม โดยพิจารณาแต่ละปัจจัย ดังน้ี (1) ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค พบว่า 
ผลิตภณัฑ์มีการพฒันาอย่างสม ่าเสมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ได้อย่างแทจ้ริงมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือ (2) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค พบว่า ผลิตภณัฑมี์ป้ายบอกราคาชดัเจนสังเกตไดง่้าย และราคามี
ความคุม้ค่าเหมาะสมกับปริมาณ (3) ด้านความสะดวกในการซ้ือ พบว่า มี 3 ประเด็นหลักท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้ม คือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีทั้งหน้าร้านและผ่านออนไลน์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑมี์ความสะดวกสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตปัจจุบนั และ การจดัจ าหน่าย
ผ่านพนักงานมีความน่าเช่ือถือและช านาญในการบริการลูกคา้ (4) ดา้นการส่ือสาร พบว่า 2 ประเด็นหลกัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้ม คือ ผูบ้ริโภคมีการส่ือสารในรูปแบบการบอกต่อ
ระหวา่งผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และ ส่ือโฆษณา ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ระตุน้ใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์

ผลการศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดของผลติภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าข้าม 
จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณสามารถน ามาสรุปประเด็นแนวทางการพฒันากลยุทธ์

การตลาดของผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม ไดด้งัน้ี (1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑค์วรสร้างความแตกต่างในดา้น
คุณภาพของวตัถุดิบ มีเอกลกัษณ์ทรัพยากรเฉพาะพื้นท่ี เช่น มนัส าปะหลงัทอด เคร่ืองแกง ขนมถัว่ทอด 
ผลิตภณัฑจ์ากเห็ดแครง น ้ าสมุนไพร ขนมเป๊ียะและน ้ าผึ้งโพรงไทย ซ่ึงผลิตภณัฑชุ์มชนทั้ง 7 ผลิตภณัฑต์อ้งมีการ
ปรับปรุงรูปแบบบรรจุภณัฑใ์ห้น่าสนใจ  รวมทั้งการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ไดม้าตรฐานและยืดเวลาการเก็บรักษา  
(2) กลยุทธ์ด้านราคาควรก าหนดราคาขายแบบมดัรวมสินคา้ (Bundle Pricing) กลยุทธ์รูปแบบน้ีเป็นการน า
ผลิตภณัฑ์หลายชนิดมาขายรวมกนัเป็นเซ็ต แลว้ก าหนดราคาขายในภาพรวมของผลิตภณัฑ์ในเซ็ตจะท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่า โดยก าไรจากการขายผลิตภณัฑจ์ะถวัเฉล่ียกนัตามผลิตภณัฑท่ี์น ามามดัขายรวมกนั 
โดยกลยุทธ์น้ีสามารถน ามาใชใ้นช่วงเทศกาลต่าง ๆ (3) กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายควรมีการพฒันา
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากปัจจุบนัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคตอ้งการ
ความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑม์ากข้ึน จึงเป็นทางเลือกในการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายข้ึน 
ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลดา้นความสะดวกในการซ้ือท่ีกล่าวว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายมีทั้งหนา้ร้านและผ่านออนไลน์ 
ในขณะเดียวกนันบัวา่เป็นโอกาสแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยี
ในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผ่านออนไลน์  (4) กลยุทธ์ด้านการส่ือสารการตลาดควรมีการโฆษณาผ่านทางช่อง
ออนไลน ์เพื่อน าเสนอขายผลิตภณัฑแ์ละสร้างความดึงดูดใจแก่ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ ์ใน
ส่วนการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการบริโภคผลิตชุมชนซ่ึงเป็นโอกาสของผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้ม 
เน่ืองจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหก้ารส่งเสริมการบริโภคผลิตภณัฑชุ์มชน ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์
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เพื่อสร้างการรับรู้แก่ลูกคา้ ดว้ยช่องทางเพจของหน่วยภาครัฐทอ้งถ่ิน เช่น เพจอบต.ท่าขา้ม รวมทั้งการเขา้ร่วม
กิจกรรมแสดงสินคา้กบัหน่วยงานภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง 
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มของผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้ม พบว่า จุดแขง็ดา้นแหล่งวตัถุดิบใน
การผลิตมีในทอ้งถ่ิน มีคุณภาพ ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด แต่มีจุดอ่อน คือ 
ผลิตภัณฑ์ยงัไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) และสมาชิกในกลุ่มขาดองค์ความรู้ด้าน
การตลาด ดา้นโอกาสหน่วยงานภาครัฐในทอ้งถ่ินส่งเสริมใหอ้งคค์วามรู้ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ และอุปสรรค
ท่ีส าคญั คือ การสนบัสนุนความรู้ดา้นมาตรฐานการผลิตจากหน่วยงานภาครัฐขาดความต่อเน่ือง ดงันั้นกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนต าบลท่าข้ามต้องมีการหนุนเสริมให้ปัจจัยท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาสเกิดประโยชน์ในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะต าบลท่าขา้มเป็นพื้นท่ีท่ีมีการท าเกษตรกรรมจึงท าใหว้ตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑมี์คุณภาพ และกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค ตลอดจนหน่วยงานในทอ้งถ่ิน เช่น  
อบต.ท่าขา้ม ส านกังานพฒันาชุมชนสงขลา ให้ความรู้ในเร่ืองของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ช่วยให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีผลิตภณัฑต์รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ อย่างไรก็ตามตอ้งมีการปรับปรุงในจุดอ่อนและอุปสรรค ดงัน้ี 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลท่าขา้มซ่ึงเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ชุมชนตอ้งมีความเขา้ใจและความรู้ในการผลิตสินคา้ 
ให้ได้มาตรฐานมากข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ์ ในด้านอุปสรรคหน่วยงานภาครัฐจดัสรร
งบประมาณไม่เพียงพอในการจดัอบรม ถ่ายทอดความรู้ดา้นมาตรฐานการผลิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
จิตรา ป้ันรูปและคณะ (2562 : 128) และ สุวนาถ ทองสองยอดและภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา (2561, 17) ท่ีกล่าวว่า  
จุดแข็งผลิตภณัฑ์มีความเป็นเอกลกัษณ์สูงใช้วตัถุดิบในพื้นท่ี จุดอ่อน คือ ไม่มีมาตรฐานรับรองการวิจยัและ 
พฒันาผลิตภณัฑ ์ สมาชิกขาดความรู้ดา้นการตลาด โอกาส คือ ภาครัฐและหน่วยงานในทอ้งท่ีใหก้ารสนบัสนุน
อยา่งต่อเน่ือง และอุปสรรค คือ ขาดการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑจ์ากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

ดงันั้นเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้มมีความสอดคลอ้งและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ชุมชนต าบลท่าขา้มของผูบ้ริโภค โดยพิจารณาจากกลยทุธ์การตลาดมุมมองของผูบ้ริโภค (4 C’s) พบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักลยทุธ์การตลาดมุมมองของผูบ้ริโภค (4 C’s)  ในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก รองลงมา
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และดา้นการส่ือสารตามล าดบั เน่ืองจากพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน และอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคมีส่วนท า
ให้ผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจดัเป็นตน้ทุนของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้ม ในขณะเดียวกนัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีตอ้งการการอ านวยความ
สะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑจึ์งท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้มเน่ืองจากหาซ้ือง่ายและ
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สะดวกสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทวิสันต ์โลณานุรักษแ์ละเสาวลกัษณ์ จิตตน์อ้ม (2559:77) กล่าวว่า กลยุทธ์
ทางการตลาดแบบ 4 C’s ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค รองลงมา คือ ดา้นการ
ส่ือสารทางการตลาด  และดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ตลอดจนสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอลิศศยานนัท ์เจริญพูล (2561:138) กล่าววา่ 
กลยุทธ์การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4 C’s)  ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความส าคญั รองลงมาดา้น
ตน้ทุนหรือราคา ดา้นความสะดวกของผูบ้ริโภค และการส่ือสารส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
เพราะฉะนั้นแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้มสามารถแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 
1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ควรสร้างความแตกต่าง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จักรพนัธ์ จันทร์หอม และ 
ภัทรธิรา ผลงาม (2562, 277) กล่าวว่า ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นและแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัตรง โดยเฉพาะการใชว้ตัถุดิบในพื้นถ่ินของต าบลท่าขา้มน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ชุมชน
ของกลุ่มวิสาหกิจทั้ง 7 กลุ่ม ท าให้ผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้มมีความแตกต่างดา้นคุณภาพของวตัถุดิบมากกว่า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีอ่ืน ซ่ึงแหล่งของวัตถุดิบการผลิตสามารถท าให้ผู ้บริโภคจดจ าเอกลักษณ์ทรัพยากร 
เฉพาะพื้นท่ีของชุมชนท่าขา้ม ตลอดจนเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้มในการ
เลือกใช้วตัถุดิบในพื้นท่ี  2) กลยุทธ์ดา้นราคาควรก าหนดราคาขายแบบมดัรวมสินคา้ เป็นกลยุทธ์ท่ีน าการ
ก าหนดราคามาท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของโยษิตา นนัทิภาคย ์และ
คม คมัภิรานนท ์(2563, 140) กล่าวว่าผูบ้ริโภคจะใชร้าคาในการประเมินคุณภาพและความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีคาดว่า
จะไดรั้บ จึงเป็นแรงจูงใจการซ้ือ ผูผ้ลิตจึงก าหนดราคาแต่ละผลิตภณัฑ ์และก าหนดราคาจดัชุดรวมสินคา้ 
ในการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ์ชุมชนต าบลท่าขา้มมีการก าหนดราคาด้วยการน าผลิตภณัฑ์ท่ีมียอดขายไม่ดี 
มารวมขายเป็นชุดหรือเซ็ต เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ 3) กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายควรมีการ
พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของของณัฐภาณี บวัดี และอดิเรก ฟ่ันเขียว 
(2562, 19) กล่าวว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านสังคมออนไลน์จะท าให้สะดวกในการซ้ือผลิตภัณฑ์ของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑม์ากข้ึน จึงท า
ใหผ้ลิตภณัฑชุ์มชนต าบลท่าขา้มควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายตามพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
(4) กลยุทธ์ด้านการส่ือสารการตลาด ควรมีการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างการรับรู้แก่ลูกคา้ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของของณฐัภาณี บวัดี และอดิเรก ฟ่ันเขียว (2562:21) กล่าววา่การส่ือสารการตลาดควรมี
การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ะเพิ่มการรู้จกัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคมากข้ึน ผลิตภณัฑ์
ชุมชนต าบลท่าขา้มสามาถพฒันาการส่ือสารการตลาดในรูปแบบการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ทางเวป็ไซด์ของกลุ่มวิสาหกิจและหน่วยงานของอบต.ท่าขา้ม โบวช์วัร์ Facebook เป็นตน้ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
รับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑชุ์มชนและเกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาควรมีการออกแบบตราสินคา้และ
บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถส่ือสารความเป็นเอกลกัษณ์ของต าบลท่าขา้ม และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลท่าข้าม 
ควรไดรั้บการส่งเสริมให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนกลยุทธ์การตลาดในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นลกัษณะ
เฉพาะเจาะจงกลุ่ม 
 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
และส านกังานเกษตรอ าเภอหาดใหญ่ ควรส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนในชุมชนรวมตวักนัเพื่อสร้างเครือข่าย
ในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ โดยใช้การน าเสนอผลิตภณัฑ์เป็นเซ็ตและใช้รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมือนกนั 
ในการสร้างอตัลกัษณ์ของชุมชนและเป็นการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนจงัหวดัสงขลา  
ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นคุณภาพและมาตรฐาน ดา้นการบริหารการตลาด ดา้นการเงินและการบญัชี 
เพื่อใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถบริหารจดัการผลิตภณัฑชุ์มชนของตนเองได ้
 2. ควรศึกษาต่อยอดจากการศึกษาคร้ังน้ีในการทดลองน ากลยุทธ์การตลาดมาใช้จริงกับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนต าบลท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อ 
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