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กลยุทธ์การบริหารจัดการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรจังหวดัก าแพงเพชร 

 

วัชระ  แสงหิรัญ   ขวัญดาว  แจ่มแจ้ง  สุณ ี บุญพทิกัษ์ 

 (วนัที่รับบทความ: 12 เมษายน 2565; วนัแก้ไขบทความ: 20 เมษายน 2565; วนัตอบรับบทความ: 21 เมษายน 2565) 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ และปัญหาการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์

ของต ารวจ 2) ศึกษาสภาพ  ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของ
ต ารวจ  3) เพื่อพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ 4) เพื่อประเมินกลยทุธ์
การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ของต ารวจ การด าเนินงานวจิยัมี 4 ขั้นตอน คือขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา
สภาพ และปัญหาการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษา
สภาพ ปัญหาและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ โดยการ
วิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม ขั้นตอนท่ี 3  การพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและ
มวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ โดยใชก้ารวิเคราะห์ SWOT และการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นตอนท่ี 4 การประเมิน
กลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ  โดยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ  ผลการวิจยั
พบวา่ กลยทุธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร มี 
5  ประเด็นกลยุทธ์ไดด้งัน้ี ประเด็นกลยทุธ์ท่ี  1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนการบริหารจดัการงานชุมชน
และมวลชนสัมพนัธ์ ประเด็นกลยุทธ์ท่ี  2  การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานชุดปฏิบติัการชุมชนและมวลชน
สมัพนัธ์ สู่มืออาชีพ ประเด็นกลยทุธ์ท่ี  3  ยกระดบัความร่วมมือกบัเครือข่ายทั้งในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี ประเด็นกล
ยทุธ์ท่ี 4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ และประเด็นกลยทุธ์ท่ี 5 การพฒันาระบบ
และกลไกก ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1 )  to investigate the state and problems of community and public 
relations operations among the police, 2) to study the condition of problems and factors related to the management 
of community and public relations of the police, 3)  to develop community and public relations management strategy 
for the police, and 4) to evaluate the police's community and public relations management strategy of the police. 
There were 4  steps in conducting this research: Step 1 was to study the state and problems of community and 
public relations by using a questionnaire; Step 2 was to study the condition of problems and factors related to the 
management of community and public relations of the police by document analysis, interviews, and group 
discussions; Step 3 was to develop a community and public relations management strategy for the police using 
SWOT analysis and Connoisseurship; and Step 4 was to evaluate the police's community and public relations 
management strategy. The results showed that the police's community and public relations management strategy 
under the Kamphaeng Phet Provincial Police Office can be categorized into five strategic issues.: Strategic issue 
1 is Optimizing planning for community and public relations management; Strategic issue 2 is Developing the 
potential of community and public relations to become professionals; Strategic issue 3 is Enhancing cooperation 
with networks both within and outside the area of operation; Strategic issue 4 is Optimizing community and public 
relations; and Strategic issue 5 is System development, monitoring, and evaluation of community and public 
relations. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 ในปัจจุบนัประเทศไทย  ไดเ้กิดวิกฤตการณ์ในดา้นต่าง ๆ  ทั้งดา้นเศรษฐกิจ  การเมืองและสังคม  
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีไดก่้อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทยอย่างกวา้งขวาง  
ส่งผลให้การต่อสู้ด้ินรนเพ่ือความอยู่รอดในสังคม  มีทั้งรูปแบบท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและผิดกฎหมาย  
การกระท าผิดกฎหมายนั้น  หากมีมากเท่าใดก็จะท าใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรมมากข้ึนตามไปดว้ย  ซ่ึงจาก
การพฒันาของประเทศไทยภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ไดน้ าเอาความทนัสมยัเขา้สู่ประเทศ  น าเอาความ
เจริญกา้วหนา้มาสู่บา้นเมืองอย่างมากมาย  ในรูปแบบของวตัถุนิยมเขา้มาครอบง าวิถีการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนและสังคมไทย  ส่งผลให้เกิดจุดอ่อนหลายอย่าง  ท าให้ภูมิคุม้กนัของสังคมอ่อนแอลง  จนเกิด
ความขัดแยง้ทางด้านสังคมและการเมืองในปัจจุบันอย่างรุนแรงทุกระดับตั้ งแต่ระดับท้องถ่ินจนถึง
ระดบัชาติ  เป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาดา้นสงัคม  เศรษฐกิจและการเมืองมากมาย 

นโยบายตามแผนกรมต ารวจแม่บทฉบบัท่ี 1  ส านักงานต ารวจแห่งาชาติ  จึงก าหนดให้มีการ
ด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ท่ีมุ่งเนน้ในบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน  อนัเป็นยุทธศาสตร์ 
เชิงรุกในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมเป็นส าคญั  โดยมุ่งหวงัท่ีจะใหชุ้มชนและประชาชนในพ้ืนท่ีเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจการงานต ารวจอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  โดยปรับเปล่ียนยุทธวิธีจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุก  
เรียกว่า  “ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์”  จึงมีการก าหนดหลกัการของงานชุมชนสัมพนัธ์  ไว ้ 3  ประการ  ดงัน้ี  
คือ ประการแรก  ใหป้ระชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อต ารวจ  มีศรัทธา  เช่ือมัน่  ไวว้างใจ  เป็นท่ีพ่ึงของประชาชน
ได้ ประการท่ีสอง  ให้ความรู้แก่ประชาชน  เพ่ือสามารถป้องกันตนเอง  ครอบครัวและชุมชนจาก
อาชญากรรม  ยาเสพติดให้โทษได้ ประการท่ีสาม  ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม 
โดยมีวตัถุประสงค์  เพ่ือสร้างความเขา้ใจและแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนให้เขา้มามีบทบาท   
มีส่วนร่วมในการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัประชาชน และเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัหน่วยงานอ่ืนในภาครัฐบาลและภาคเอกชน  อนัเป็น
แนวทางไปสู่การมีส่วนร่วมและร่วมมือร่วมใจสนับสนุนการปฏิบติังานของต ารวจชุมชนและมวลชน
สมัพนัธ์ ซ่ึงเป็นหลกัในการปฏิบติังานของส านกังานต ารวจแห่งชาติทุกระดบั (ต ารวจภูธรภาค 6, 2564, 4) 

ปัญหาการปฏิบติังานของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ท่ีพบส่วนใหญ่  คือ  ผูบ้งัคบับญัชา
บางส่วนไม่เห็นความส าคญัของงาน  ไม่เอาใจใส่ดูแล  หรือใหค้ าแนะน าช่วยเหลือเคยปรากฏว่ามีหลาย
แห่งท่ีเจา้หน้าท่ีชุดปฏิบติัการถูกทอดท้ิงเม่ือเขา้ไปปฏิบติังานในพ้ืนท่ี  ผูบ้งัคบับญัชาระดบัต่าง ๆ หรือ
แมแ้ต่ผูก้  ากบัการ (ผกก.)  รองผูก้  ากบัการ (รอง  ผกก.)  หวัหนา้สถานีต ารวจ (หน.สน. / สภ.)  ในพ้ืนท่ีไม่
เคยไปดูแลเยี่ยมเยียนช่วยเหลือ  นอกจากเจา้หนา้ท่ีประจ าชุดปฏิบติัการถูกทอดท้ิงแลว้ผูบ้งัคบับญัชาบาง
หน่วยยงัใชวิ้ธีการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีมนุษยสัมพนัธ์  หรือมีความประพฤติไม่เหมาะสมเป็นเจา้หนา้ท่ี
ชุดปฏิบติัการ  โดยใหเ้หตุผลวา่การกระท าเช่นน้ีจะช่วยใหมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดีข้ึน  ทั้งน้ีไม่มีการ
พิจารณาวา่วิธีการดงักล่าวท าใหผู้ป้ฏิบติังานเสียขวญัเสียก าลงัใจ  ภาพรวมของผูป้ฏิบติังานถูกมองวา่ไม่มี
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ความสามารถจึงถูกส่งมาท างานน้ี  โดยไม่ไดม้องวา่นอกจากจะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนแลว้ยงั
เป็นการท าใหภ้าพพจนโ์ดยรวมของส านกังานต ารวจแห่งชาติไดรั้บความเสียหายและกระทบต่อระบบงาน
ชุมชุนและมวลชนสมัพนัธ์ท่ีมีอยูไ่ด ้(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2564, 12) 

จากการด าเนินงานของต ารวจชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ในจงัหวดัก าแพงเพชร  ไดด้ าเนินการมา
เป็นระยะเวลากว่ายี่สิบปี  แต่ภารกิจดงักล่าวยงัคงประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  มากมาย  (ต ารวจภูธร
จงัหวดัก าแพงเพชร, 2564, 15-17)  เช่น  ขาดก าลงัพลในการปฏิบติังาน  รวมทั้งขาดความเขา้ใจขั้นตอน  
แนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ไม่สามารถพฒันาขีดความสามารถในการ
ปฏิบติัการเชิงรุก  ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ  ศรัทธาจากประชาชน  อีกทั้งแผนปฏิบติัการชุมชนและมวลชน
สมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แผนปฏิบติัการ
ชุมชนและการมีส่วนร่วมของต ารวจภูธรภาค 6  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  และแผนปฏิบติัการ
ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์  และการมีส่วนร่วมของต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564  มีความไม่ชดัเจนในเร่ืองกลยทุธ์การปฏิบติังานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ 

ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะหากลยุทธ์ท่ีมีความชัดเจน  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบติังานของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ในจงัหวดัก าแพงเพชร  เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานของต ารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ  สร้างคุณประโยชน์ใหก้บัประชาชน  
ชุมชน  และประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ และปัญหาการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชน
สมัพนัธ์ของต ารวจ สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร 
 3. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร 
 4. เพ่ือประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจชุดมวลชน
สัมพนัธ์ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร  ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
น ามาเป็นพ้ืนฐานความรู้ ใช้อา้งอิงงานวิจยัตามประเด็นเน้ือหาการสร้างกลยุทธ์การบริหารจดัการงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจชุดมวลชนสัมพนัธ์ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร ไดแ้ก่
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ทฤษฎีว่าดว้ยการป้องกนัอาชญากรรม ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน  แนวคิดเก่ียวกบัต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์  แนวคิดว่าดว้ยต ารวจชุมชนสัมพนัธ์  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ แนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์ 
โดยผูว้ิจยัไดน้ ามาสังเคราะห์ในการสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันากลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชน
และมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชรได ้ 
ดงัน้ี 
 

  

1.สภาพการด าเนินงานชุมชน
และมวลชนสมัพนัธ์ 
2.สภาพและปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการงานชุมชน
และมวลชนสมัพนัธ์ 
3.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการงานชุมชนและ
มวลชนสมัพนัธ์ 

แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการพฒันากลยทุธ์  

- ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน 
และภายนอก (SWOT) 

การพฒันากลยทุธ์
การบริหารจดัการ
งานชุมชนและ
มวลชนสมัพนัธ์ 
- วิสยัทศัน์ 
- พนัธกิจ 
- เป้าประสงค ์
- ประเด็นกลยทุธ์ 
- กลยทุธ ์
- ตวัช้ีวดั 

1.ทฤษฎีวา่ดว้ย
การป้องกนั
อาชญากรรม 
2.ทฤษฎีการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน 
3.แนวคิดเก่ียวกบั
ต ารวจชุมชน
สมัพนัธ์ 
4.แนวคิดเก่ียวกบั
การบริหารจดัการ 
5.บทบาทของ
ต ารวจ 
6.แนวคิดเก่ียวกบั
การพฒันากลยทุธ์ 

  
 

 ผลการประเมินกล
ยทุธ์การบริหาร
จดัการงานชุมชน
และมวลชนสมัพนัธ์ 
ทั้ง 3 ดา้น คือ 
- ดา้นความ
เหมาะสม 
- ดา้นความเป็นไป
ได ้
- ดา้นการยอมรับได ้

กลยทุธ์การ
บริหารจดัการ
งานชุมชนและ
มวลชนสมัพนัธ์
ของต ารวจชุด
ปฏิบติัการ
ชุมชนสมัพนัธ์
ในสงักดั
ต ารวจภูธร
จงัหวดั
ก าแพงเพชร 

กรอบคิดเก่ียวกบัการวิจยัและการพฒันา 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู ้วิจัยได้ด าเนินงานวิจัยเป็น  
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ และปัญหาการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ สังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ หัวหนา้ชุดปฏิบติัการชุมชน
สัมพนัธ์ จ านวน 14  คน เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัท าแผนปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ จ านวน 84 คน และผูน้ าชุมชน 
จ านวน 157 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชน
สมัพนัธ์ของต ารวจสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร     

2.1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการงานชุมชนและ
มวลชนสมัพนัธ์ของต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร โดยใชแ้บบสอบถาม เกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากหัวหน้าชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพนัธ์ จ านวน 14 คน และเจ้าหน้าท่ีผูจ้ ัดท าแผนปฏิบัติการชุมชน
สมัพนัธ์ จ านวน 84 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.2 ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการงานชุมชนและ
มวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร โดยการสนทนากลุ่ม เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานีต ารวจและผูบ้ริหารชุดปฏิบติัการชุมชน
สมัพนัธ์ จ านวน 8 คน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานประจ าชุดปฏิบติัการชุมชนสมัพนัธ์ จ านวน 4 คน   
 ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันากลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ  
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร โดยศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์
ของต ารวจชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในจังหวดัภาคเหนือตอนล่าง (ต ารวจภูธรภาค 6)  
ท่ีประสบความส าเร็จ    

3.1 ศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจชุด
ปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ในจงัหวดัภาคเหนือตอนล่างท่ีประสบผลส าเร็จ โดยการวิเคราะห์เอกสาร และ
การสมัภาษณ์ ผูบ้ริหารชุดและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานประจ า 

3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของ
ต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร โดยใชก้ารประชุมเชิงปฏิบติัการ (Work shop) ผูใ้ห้ขอ้มูล 
จ านวน 20 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร สถานีต ารวจภูธรสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร หวัหนา้ชุด
ชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ และผูป้ฏิบติัการชุดชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์  
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3.3 การจดัท าร่างกลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) ผูท่ี้เขา้ร่วมประชุม 
เชิงปฏิบติัการยกร่างกลยุทธ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากรท่ีมีความรู้ประสบการณ์ในการจดัท ากลยุทธ์ 
จ านวน 20 คน 

3.4 การตรวจสอบร่างกลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของ
ต ารวจสังกัดต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร โดยใช้การสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ผูใ้ห้
ขอ้มูลในการตรวจสอบร่างกลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 13 คน  ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีมี
ความเช่ียวชาญดา้นงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถานีต ารวจท่ีมีผลงานดา้นการปฏิบติัการ
ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ดีเด่น  หวัหนา้หรือผูบ้ริหารชุดปฏิบติัการท่ีมีผลงานดา้นการปฏิบติัการชุมชน 
และมวลชนสัมพนัธ์ดีเด่นเจา้หน้าท่ีประจ าชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ท่ีมีผลงานดา้นการปฏิบติัการ
ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ดีเด่น นกัวิชาการท่ีมีประสบการณ์ดา้นการพฒันากลยุทธ์ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
การวิเคราะห์เน้ือหา 
     ขั้นตอนท่ี 4  การประเมินกลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ  
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร โดยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ  ผูใ้หข้อ้มูล  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารต ารวจภูธร
จงัหวดัก าแพงเพชร ผูบ้ริหารสถานีต ารวจ  หวัหนา้หรือผูบ้ริหารชุดปฏิบติัการชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์  
เจา้หนา้ท่ีประจ าชุดปฏิบติัการชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์  นกัวิชาการท่ีมีประสบการณ์ดา้นการพฒันา 
กลยทุธ์ จ านวน 25 คน  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

สรุปผลการวิจยั 
1. ผลการศึกษาสภาพ และปัญหาการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ สังกดั

ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า สภาพการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ สังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร อยู่ในระดบัสูงกวา่ร้อยละ 50 และปัญหาการด าเนินงานชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ของต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชน  

2. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ของต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชน
สมัพนัธ์ของต ารวจ ในดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการน า และดา้นการควบคุมอยูใ่นระดบัสูง
กว่าร้อยละ 65 และปัญหาการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัก าแพงเพชร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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3. การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจสังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ 
มาตรการ และตวัช้ีวดั จ าแนกได ้5 ประเด็นกลยุทธ์ไดด้งัน้ี ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
วางแผนการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพการ
ปฏิบติังานชุดปฏิบติัการชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ สู่มืออาชีพ ประเดน็กลยุทธ์ท่ี 3 ยกระดบัความร่วมมือ
กบัเครือข่ายทั้งในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ีการ ประเดน็กลยทุธ์ท่ี 4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานชุมชน
และมวลชนสัมพนัธ์ และประเด็นกลยุทธ์ท่ี 5 การพฒันาระบบและกลไกก ากบัติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ 

4. การประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร สรุปไดด้งัน้ี 

     4.1 ความสอดคลอ้งของการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ สังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกบั
เกณฑก์ารประเมิน พบวา่ กลยทุธ์มีความสอดคลอ้งตามรายการประเมินทุกขอ้ 

     4.2 ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้าประสงค ์และประเด็นกลยทุธ์ ของกลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ  
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ทุกรายขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบราย
ขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นความเหมาะสม อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ดา้นความเป็นไปได ้อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ และดา้นความเป็นประโยชน ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 

     4.3 ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารจดัการ
งานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ของต ารวจ  สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร ของประเดน็กลยทุธ์ท่ี 1-5 
ในกลยทุธ์ท่ี 1-11 ตวัช้ีวดัและมาตรการ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามเกณฑก์าร
ประเมิน พบว่า ตัวช้ีวดัทุกตัวและมาตรการทุกข้อมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน ์
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผูวิ้จยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าสภาพการด าเนินงานชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์  ของต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชรอยู่ในระดบัสูงกว่าร้อยละ 50 และรายดา้นท่ีมี
สภาพการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ของต ารวจสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการด าเนินงานดา้นการพบปะ
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เยี่ยมเยียน  และร่วมกิจกรรม  และผลกาศึกษาปัญหาการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ 
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าดา้นอ่ืน 
ไดแ้ก่  ดา้นการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชน อาจเป็นเพราะมาตรการหรือวิธีการพบปะเยี่ยมเยียนและ
ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของการป้องกนัอาชญากรรม ซ่ึงอาจจ าแนกเป็น การจ ากดัตน้เหตุ  
การขจดัความปรารถนา ท่ีจะกระท าผิด และการขจดัช่วงโอกาส ท่ีจะกระท าผิด (มนสั ครุฑไชยยนัต,์ 2530, 1) 
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เซอร์ โรเบิร์ต พีล (ฤกษช์ยั โรจนว์งศสุ์ริยะ, 2547, 24)  เช่ือว่าการปรากฏตวั
ของต ารวจย่อมมีผลในการยบัย ั้งผูท่ี้มีแนวโน้มจะประกอบอาชญากรรมตามแนวทฤษฎีการบงัคับใช้
กฎหมายมุ่งไปท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจและการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการเพ่ือเป็นผลในการป้องกนัมิใหก้ารกระท าผิด
เกิดข้ึนเป็นการลดช่องโอกาสส าหรับผูท่ี้ตั้งใจละเมิดกฎหมาย  

2. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชน
สมัพนัธ์ของต ารวจสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีพบวา่ การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ของต ารวจ ในด้านการวางแผน  ด้านการจัดองค์กร  ด้านการน าและดา้นการควบคุม อยู่ใน
ระดบัสูงกว่า 65 แสดงว่าต ารวจชุดปฏิบติังานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์มีการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ   
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจเป็นงานท่ีมีนโยบาย  
ระเบียบ  ค าสั่งท่ีชัดเจนจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ท าให้ทุกสถานีต ารวจตอ้งมีการด าเนินงานการ
บริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีนโยบายก าหนดทุกสถานีต ารวจ มี
ชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ โดยให้ด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถเท่าท่ีจะท าได ้เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (วิโรจน์ บุณยรัตน์, 
2542, 8-10) ส่วนปัญหาการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัก าแพงเพชร  ท่ีพบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ด้านการน า  ด้านการวางแผน  ด้านการควบคุม  และด้านการจัดองค์กร ตามล าดับ  อาจเป็นเพราะ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดก้ าหนดใหมี้โครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ท่ีมีกระบวนการก าหนดทิศทางให้
บุคลากรต ารวจหันพฤติกรรมไปสู่ความมีปฏิสัมพนัธ์ กบัสภาพแวดลอ้มเพ่ือจะไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ประชาชนและสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ภายนอกองค์กรในลักษณะท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุถึง
วตัถุประสงค์ และเป้าประสงคห์ลกัของกิจการต ารวจ เพ่ือเป็นการส่งเสริมความร่วมแรงร่วมใจระหว่าง
ต ารวจและประชาชน (กรมต ารวจ, 2549, 4)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสน่ห์ เยน็เยือก (2550, 68-79) 
ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์การก าหนดแนวทางปฏิบติังานตามโครงการต ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบ่อพลอย อ าเภอบ่อพลอย จังหวดัราชบุรี พบว่า การ
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ปฏิบติังานตามโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์มีสภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง
ถึงระดบัมาก มีปัญหาในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบันอ้ย 
 3. ผลการพฒันากลยุทธ์การบริหารจัดการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร ซ่ึงสรุปไดป้ระเด็นกลยุทธ์ 5  ประเด็น ดงัน้ี ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 1 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการวางแผนการบริหารจัดการงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ประเด็นกลยุทธ์ท่ี  2  
การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานชุดปฏิบติัการชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ สู่มืออาชีพ ประเด็นกลยุทธ์ 
ท่ี 3 ยกระดับความร่วมมือกับเครือข่ายทั้ งในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน  ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 4   
การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์  ประเดน็กลยทุธ์ท่ี 5 การพฒันาระบบและ
กลไกก ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการ
ทางการบริหาร 4  ดา้น ไดแ้ก่  การวางแผน  การจดัองค์กร  การน า และการควบค ผลดงักล่าวอาจเป็น
เพราะว่า  การพฒันาการบริหารจดัการควรมีการพฒันาทั้งระบบจึงจะช่วยให้การบริหารจดัการบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว  เน่ืองจากถา้มีการวางแผนก็ย่อมส่งผลให้การปฏิบติัตามแผนมีความถูกตอ้ง
เหมาะสม  และหากมีการมอบหมายงานต่าง ๆ ใหเ้หมาะกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรกย็่อมส่งผล
ใหง้านบรรลุเป้าหมายไดง่้ายข้ึน การน าก็จะสามารถด าเนินการไดต้ามทิศทางท่ีถูกตอ้ง บุคลากรมีก าลงัใจ
ในการท างาน ส่งผลใหก้ารควบคุมก็จะสามารถด าเนินการไดอ้ย่างเป็นระบบมีความชดัเจน ส่งผลต่อการ
วางแผนการด าเนินงานในคร้ังต่อไปจะไดมี้การพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขในส่ิงท่ีมีขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539, 56-57) ไดเ้สนอสถานการณ์ 4 รูปแบบท่ี
ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งเผชิญในการวิเคราะห์ SWOT ดงัน้ี  สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ี
เป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนามากท่ีสุด สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็น
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รก าลงัเผชิญอยู่กบัภยัอุปสรรคจากภายนอก และมีปัญหาจุดอ่อน
ภายในอยู่หลายประการ สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส)  สถานการณ์น้ีองค์กรจะมีโอกาสท่ีเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยู่หลายประการแต่ติดขดัอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคภายในท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่
หลายอย่างเช่นกนั สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอ้มไม่
เอ้ือต่อการด าเนินงาน แต่ตวัองคก์รเองมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแขง็อยูห่ลายประการ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  ลดัดาวรรณ์ หอมหวล (2547, 69-71) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองวิจยัและพฒันายุทธศาสตร์ความร่วมมือ
ระหว่างประชาชนกบัต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์โดยใช้รูปแบบประชาสังคม สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ผลการประเมินยุทธศาสตร์ประชาสังคมงานต ารวจชุมชน
และมวลชนสัมพนัธ์ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอขนอมจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสร้างยุทธศาสตร์
ต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ได ้5 ขั้นตอน คือ การเตรียมพหุภาคี การจดัเวทีแลกเปล่ียนวิเคราะห์
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ปัญหา ก าหนดเป้าหมายและประโยชน์ร่วมกัน การพฒันาศักยภาพผูน้ าประชาสังคม และการสร้าง
เครือข่ายงานต ารวจชุมชนและมวลชนสมัพนัธ์ 

4. ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ  สังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชรมีผลการประเมินดงัน้ี 
                  4.1 ความสอดคลอ้งของการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ  สังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกบั
เกณฑก์ารประเมิน พบวา่ กลยทุธ์มีความสอดคลอ้งตามรายการประเมินทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  การ
ยกร่างกลยุทธ์โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ในการบริหารและการพฒันากลยุทธ์การ
บริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ  สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร และผ่าน
การตรวจสอบกลยุทธ์โดยการวิพากษข์องผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ในเร่ืองของการบริหาร และ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ท าใหก้ลยุทธ์ท่ีร่างข้ึนไดรั้บการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมมากข้ึน  
ซ่ึงกระบวนการพฒันากลยทุธ์ท่ีไดด้ าเนินการนั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  (Wheelen and Hunger, 2008, 
11-17) ท่ีไดก้ล่าวถึงขั้นการก าหนด กลยทุธ์ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย คือ การก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค ์
กลยุทธ์และนโยบายส าหรับขั้นก่อนการก าหนดกลยุทธ์มีเพียงขั้นการตรวจสภาพแวดลอ้ม แต่อย่างไรก็
ตาม ทั้งขั้นก าหนดกลยุทธ์และตรวจสภาพแวดลอ้มมีผลกระทบต่อซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ อุทิศ  ขาวเธียร (2549, 21-23) ท่ีกล่าวว่าการยกร่างกลยุทธ์อาจจะท าไดห้ลายวิธีและวิธีหน่ึง
โดยอาศยัความเขา้ใจสภาวะแวดลอ้มในแต่ละประเภท วิเคราะห์ว่าสภาวะแวดลอ้มท่ีมีล าดบัความส าคญั
สูงควรท าอะไรบา้ง จุดอ่อนควรแกไ้ขอย่างไรบา้ง จากผงัสภาวะแวดลอ้มท่ีวิเคราะห์ได ้เม่ือไดภ้าพสภาวะ
แวดลอ้มเฉพาะดา้นก็ก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดรับกบัสภาวะแวดลอ้มดงักล่าว การก าหนดกลยุทธ์เช่นน้ี อาจ
ไดก้ลยุทธ์ท่ีเป็นความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ แต่อาจจะไดก้ลยุทธ์ท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสมเช่นกนั 
เพราะมิไดผ้สมผสานสภาวะแวดลอ้มทั้งเขาและเราเขา้ดว้ยกนั เป็นการก าหนดแนวทางด าเนินการเฉพาะ
เขาเฉพาะเรา 
         4.2 ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้  และความเป็นประโยชน์ของวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้าประสงค ์และประเด็นกลยทุธ์ ของกลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ  
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า  ทุกรายขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบราย
ขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นความเหมาะสม อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ดา้นความเป็นไปได ้อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ และดา้นความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลยุทธ์การ
บริหารจัดการงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจ  สังกัดต ารวจภูธรจังหวดัก าแพงเพชรได้
พฒันาข้ึนจากกระบวนการพฒันากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม  ท าให้ไดก้ลยุทธ์ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงกระบวนการน้ี   



วารสารวชิาการและวจิยัสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 148 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของกลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์ของต ารวจ  สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารศึกษาเอกสาร  
การสัมภาษณ์ การสอบถาม  และการสนทนากลุ่ม ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีค่อนขา้งครอบคลุม ลึกและเท่ียงตรง 
และการยกร่างกลยุทธ์โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจดัการงานชุมชนและ
มวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวดัก าแพงเพชร โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน  
ปัจจัยภายนอก (SWOT) รวมทั้ งมีการตรวจสอบกลยุทธ์โดยการสัมมนาอิงผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ประสบการณ์ในเร่ืองการบริหารและการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ท าใหก้ลยุทธ์ท่ีร่างข้ึนไดรั้บการตรวจสอบ
และปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมมากข้ึน  เป็นไปตามหลกัของการวางแผนท่ีดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ (2542) ซ่ึงกล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์เป็นทีม โดยเร่ิมจากกระบวนการ
บริหารและวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
(Environment Analysis)  2.พิจารณา Corporate Analysis  3. เลือกกลยุทธ์และจดัวางกลยุทธ์ (Generating 
Strategic Alternatives)  4. ก าหนดนโยบายและแผนงานโครงการตามกลยทุธ์ (Action Plan)  5. การปฏิบติั
ตามแผนกลยทุธ์ (Implementation)  สอดคลอ้งกบัอุทิศ  ขาวเธียร (2449, 21-23) ท่ีกล่าววา่ การเกลากลยทุธ์
ใหแ้หลมคม ตอ้งอาศยัการระดมสมองของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลกัมาเป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหาร และ
ปฏิบติัการด าเนินการขององค์กรมาช่วยกนัเสริมสร้างและคดัเลือกประเด็นกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้มีสาระท่ี
แหลมคมข้ึนจากประสบการณ์และหลกัการทฤษฎี และแนวคิดดา้นการเมืองท่ีสังคมยอมรับและตอ้งการ 
และท่ีส าคญัมากคือ ความคิดริเร่ิมและนวตักรรมทางเลือกท่ีมีอยู่มาผสมผสานกนัเป็นแนวคิดและกลยุทธ์
ดา้นต่าง ๆ ทั้งรุกและรับ ทั้งแนวทางการพฒันาระยะสั้นและระยะยาวให้สอดรับ และมีความแหลมคม
เพ่ิมข้ึนในทางปฏิบติั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. การพฒันากลยุทธ์ในการวิจยัน้ีใชข้อ้มูล สภาพ ปัญหาและการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกของการบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของต ารวจ  สังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัก าแพงเพชร  ดงันั้นสถานีต ารวจแต่ละแห่งควรเลือกใชก้ลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและ
บริบทของชุมชน/หมู่บา้นนั้น ๆ  

2. หน่วยงาน  ไดแ้ก่  สถานีต ารวจ  ควรน ากลยุทธไปใชบ้ริหารจดัการในแต่ละดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม 
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3. หน่วยงาน  ไดแ้ก่  สถานีต ารวจ อาจเลือกประเด็นกลยทุธ์ และกลยทุธ์ไปใชใ้หเ้หมาะกบั
บริบทของแต่ละพื้นท่ี   
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัน้ีไม่ไดท้ดลองใช้กลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของ
ต ารวจ  สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีพฒันาข้ึน  ดงันั้นควรท าการวิจยัการน ากลยุทธ์ท่ี
พฒันาข้ึนไปทดลองใช ้

2. การวิจยัน้ีเป็นการพฒันากลยุทธ์การบริหารจดัการงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของ
ต ารวจ  สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัก าแพงเพชร ดงันั้นหน่วยงานย่อย เช่น สถานีต ารวจแต่ละอ าเภอ 
ควรพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบับริบทของชุมชน/หมู่บา้นในแต่ละอ าเภอ 
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