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อทิธิพลทางตรงและทางอ้อมของการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่ง การประสานงาน
ภายใน ทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของการมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งการ

ประสานงานภายในซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัของการมุ่งเน้นตลาดท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน และศึกษา
อิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานโดยผา่นความสามารถทางนวตักรรมของสหกรณ์การเกษตร การศึกษาน้ีเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือสหกรณ์การเกษตรจ านวน 318 ตวัอยา่ง แบบสอบถามน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
วิจยั สถิติท่ีใชคื้อ วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structure Equation Modeling) โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบว่ารูปแบบการวดัมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และทฤษฎี ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่ามาตรฐานน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.479-0.917 ค่าความเช่ือมัน่ (CR) อยูร่ะหว่าง 0.895-0.964 ค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกดัได ้
(AVE) อยูร่ะหว่าง 0.607-0.750 และค่าความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีไดคื้อ CMIN/df = 0.819, df = 2 P 
= 0.41 CFI=1.000, GFI=0.998, AGFI = 0.985, RMR = 0.003 และ RMSEA = 0.000  

ผลการศึกษาพบว่า 1) การมุ่งเนน้ลูกคา้ 2) การมุ่งเนน้คู่แข่ง และ 3) การประสานงานภายใน มีอิทธิพล
ทางตรงต่อเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และ1) การมุ่งเนน้ลูกคา้  2) การมุ่งเนน้คู่แข่ง 
และ 3) การประสานงานภายในมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานโดยส่งผ่านความสามารถทางนวตักรรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร 
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Abstract 
The objective of this research is to study the direct effect of customer orientation, competitor orientation, 

and inter-functional coordination which are important factors of market orientation that affect performance and 
to studying the indirect effect on performance through the innovativeness of agricultural cooperatives. This 
research is quantitative. The samples are 318 agriculture cooperatives. The questionnaire was used as a tool for 
this research. The statistics used in this research are confirmatory Factor Analysis and structural equation model 
analysis. Confirmatory factor analysis, it was found that the measurement pattern was consistent with empirical 
data and theory. Standard regression weight was found to be between 0.479-0.917. The Composite Reliability 
(CR) was 0.895-0.964. The Average Variance Extracted (AVE) was 0.607-0.750. Goodness of Fit of the research 
are CMIN/df = 0.819, df = 2 P = 0.41 CFI=1.000, GFI=0.998, AGFI = 0.985, RMR = 0.003 และ RMSEA = 0.000  

The findings of this research are 1) customer orientation, competitor orientation and Inter-functional 
coordination have a direct effect to performance significantly. 2) customer orientation, competitor orientation, 
and Inter-functional coordination have an indirect effect on performance through innovativeness significantly at 
.01 level. 
 

Keywords: Customer Orientation, Competitor Orientation, Inter-function Coordination, Innovativeness,  
     Agriculture cooperative Performance 
 

                                                           
 Research Article from Thesis for the Ph.D. Student Program in Business Administration, Naresuan University  
 Ph.D. Student Program in Business Administration, Naresuan Universuty, E-mail: xitmux@hotmail.com 
 Associate Professor, Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University 
 Lecturer in Faculty of Business, Economics and Communications, Naresuan University. 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 203 

 

ปีที ่18 ฉบับที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 

ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 

ในยุคท่ีมุ่งเน้นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม
สหกรณ์ตอ้งมีการปรับวิธีการด าเนินงานและรูปแบบธุรกิจเพื่อพฒันาตนเองให้เป็นสหกรณ์อจัฉริยะ 
(Smart Cooperative) โดยสามารถน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการบริหารจดัการธุรกิจและการ
บริการแก่สมาชิกโดยเป็นสหกรณ์ท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได ้มีระบบบริหารจดัการและการควบคุมภายใน
ท่ีดี มีความสามารถในดา้นการบริหารจดัการและการด าเนินธุรกิจท่ีสามารถแข่งขนัได ้สหกรณ์การเกษตร
เป็นสหกรณ์ท่ีมีสถานะด าเนินการมากท่ีสุดในประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 53.7ของสหกรณ์ทั้งหมด และมี
มูลค่าคิดเป็นร้อยละ 14.31 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 2563, 1) 
ดงันั้นการพฒันาให้สหกรณ์การเกษตรมีความเขม้แข็งและเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืนย่อมส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย อย่างไรก็ตามตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2560-2663 พบว่าผลการด าเนินงานลดลงอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะผลประกอบการ (ก าไร) ในปี พ.ศ. 2563เม่ือเปรียบเทียบปี พ.ศ.2562 ลดลงจากเดิมร้อยละ 97.8 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2564, 1)ซ่ึงผลประกอบการท่ีลดลงเป็นจ านวนมากช่วยสะทอ้นให้ว่าสหกรณ์
จ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์และวธีิการด าเนินกิจการเพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อด  

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา องคก์รท่ีอยูร่อดจะตอ้งมี
ความยืดหยุ่นและมุ่งเน้นต่อนวตักรรมโดยมีพฤติกรรมท่ีเหมาะกบัการท างานท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมและกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพต่อตนเองและองคก์รได ้(มนสันนัท ์ใบคุณากร, 2563, 85-86) 
โดยมีนวตักรรมในองคก์รเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสร้างไดเ้ปรียบ (Distanont & Khongmalai, 2020, 20) 
ดังนั้นองค์กรควรพฒันาความสามารถเชิงนวตักรรม  (Innovativeness) จากใช้ทรัพยากร ความรู้และ
ความสามารถขององคก์รดว้ยการส่งเสริมพฤติกรรมและสร้างวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการมุ่งเนน้
ดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมเพื่อสร้างนวตักรรมใหก้บัองคก์ร โดยความสามารถทาง
นวตักรรมจะเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของบุคลกรในองคก์ร องคก์รจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีเขา้ใจบทบาทของ
ตนเองและสามารถพฒันาแนวคิดใหม่ ๆ  หรือมีพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมใหแ้ก่องคก์ร
เน่ืองจากนวตักรรมยอ่มส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation) เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของปัจจัยการมุ่งเน้น
ความสามารถทางนวตักรรมท่ีองคก์รและนกัวิจยัใหค้วามสนใจ การมุ่งเนน้ตลาดเป็นตวัแปรท่ีก่อใหเ้กิด
ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ร (Naver & Slater, 1990, 20) ซ่ึงประกอบดว้ย การมุ่งเนน้ลูกคา้ 
การมุ่งเน้นคู่แข่ง และการประสานงานภายในองค์กร ซ่ึงส่งผลให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเติบโต 
(Acikdilli, 2013, 50-53) การมุ่งเน้นลูกค้าจะช่วยให้องค์กรรับรู้ข้อมูลและความต้องการของลูกค้า  
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การมุ่งเนน้คู่แข่งจะท าใหอ้งคก์รรับรู้จุดอ่อน จุดแขง็ของคู่แข่งทั้งของตนและคู่แข่ง และการประสานงาน
ภายในจะช่วยใหอ้งคก์รรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อน ามาวเิคราะห์และใชว้างกลยทุธ์ใหก้บัองคก์ร  
 มีงานวิจยัสนับสนุนจ านวนมากท่ีบ่งช้ีได้ว่าหากองค์กรให้ความส าคญัต่อปัจจยัการมุ่งเน้น
ความสามารถทางนวตักรรมไดแ้ก่ การมุ่งเน้นตลาดท่ีประกอบดว้ย การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แข่ง  
การประสานงานภายในซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมและผลการด าเนินงาน 
(Naver & Slater,1990, 32; Hult et al., 2004, 435-436; Domi et al., 2020, 139-140; Acikdilli, 2013, 50-51) 
แสดงให้เห็นว่าการมุ่งเน้นการตลาดส่งผลท่ีดีต่อความสามารถทางนวัตกรรมและผลการด าเนิน  
แต่การศึกษาในบริบทของการบริหารจัดการเพื่อสร้างความสามารถทางนวตักรรมกลับมีอยู่น้อย
โดยเฉพาะการศึกษาในภาคการเกษตร งานวิจยัท่ีผ่านมาในช่วงปี พ.ศ. 2550-2560 ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้ง
กับการศึกษาสหกรณ์การ เกษตรภายใต้บ ริบทการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
(Competitiveness) เพื่อความส าเร็จและผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศขององคก์ร แต่การบริหารจดัการทาง
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อการส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรใหเ้กิดผลการด าเนินงานท่ีดียงัไดรั้บ
การสนบัสนุนหรือใหค้วามส าคญันอ้ย ท าใหข้าดโอกาสในการสร้างสรรคผ์ลงานทางวชิาการและการวิจยัใน
ด้านน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงศกัด์ิ ศรีศิลปวงศ์ (2559, 21) พบว่าการบริหารจัดการท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพและการขาดทกัษะและความรู้ในการด าเนินกิจการเป็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการ
ด าเนินกิจการสหกรณ์การเกษตร ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจการบริหารจดัการนวตักรรมเพื่อเติมช่องวา่งงานวิจยั
ท่ีผ่านมา โดยศึกษาอิทธิพลทางตรงของการมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่ง การประสานงานภายในต่อผล
การด าเนินงาน และศึกษาอิทธิพลทางออ้มโดยส่งผา่นความสามารถทางนวตักรรมของสหกรณ์การเกษตร 
ประเทศไทย  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของปัจจยัการมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่ง และการประสาน 
งานภายในท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์การเกษตร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางออ้มของปัจจยัการมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่ง และการประสาน 
งานภายในท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานโดยส่งผา่นความสามารถทางนวตักรรมของสหกรณ์การเกษตร 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 การมุ่งเนน้ตลาดถือเป็นวฒันธรรมขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสินคา้และบริการเพื่อส่ง
มอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ Narver & Slater (1990, 21) มองว่าการมุ่งเนน้ตลาดเป็นผลรวมขององคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลของลูกค้าและคู่แข่ง แล้วน าข้อมูลมาส่ือสารให้ทั่วถึงทั้ งองค์กร 
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โดยท างานจากการประสานงานภายในองค์กรร่วมกนัเพื่อสร้างอุปสรรคต่อคู่แข่งไม่ให้น าเสนอคุณค่า
สินคา้หรือบริการท่ีเหนือกว่า โดยการมุ่งเนน้ตลาดตอ้งการใหอ้งคก์รเฝ้ามองดูความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เฝ้ามองผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
รวมถึงการสรรคส์ร้างนวตักรรมเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร (Mahmoud, 2016, 
640-641) โดยการมุ่งเนน้ตลาดมีองคป์ระกอบ 3 ดา้นคือ การมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer Orientation) การมุ่งเนน้
คู่แข่งขนั (Competitor Orientation) และ การประสานงานภายใน (Inter-functional Coordination) (Narver 
& Slater, 1990, 21-22; Hult et al., 2004, 431) ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดกระบวนการสร้าง
กิจกรรมระหวา่งหน่วยงาน ไดแ้ก่ การเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้และคู่แข่ง และการน าขอ้มูลมาแบ่งปันเพื่อใช้
เป็นขอ้มูลเพื่อผลิตสินคา้หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้         
 การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่ง การประสานงานภายใน และผลการด าเนินงาน  
 การมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer Orientation) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีองคก์รตอ้งการทราบและ
รับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้เพื่อองคก์รจะไดส้ามารถน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณลกัษณะตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี โดยตระหนกัอยู่เสมอว่าผูบ้ริโภคเป็นตวัแปรส าคญัต่อการเติบโต
และการอยู่รอดของธุรกิจ หากองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายหลกัได้
ยอ่มจะส่งผลให้องคก์รไดก้  าไรจากการด าเนินกิจการ (Kirca, et al., 2005, 25-26) สอดคลอ้งกบั Asheq & 
Hossain (2019, 6) พบว่าการมุ่งเนน้ลูกคา้ส่งผลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานใน
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยเฉพาะการแสดงความคิดจากลูกคา้มีความส าคญักว่าความคิด
ท่ีไดจ้ากนกัการตลาดขององคก์ร (Deshpandé, et al., 1993, 30) และผลการศึกษาเชิงคุณภาพของ Domi, et al. 
(2020, 139-141) สรุปวา่การมุ่งเนน้ลูกคา้มีอิทธิพลทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อผลการด าเนินงาน  
 การมุ่งเนน้คู่แข่ง (Competitor Orientation) เป็นเร่ืองของความเขา้ใจในศกัยภาพและความสามารถ
ของคู่แข่งท่ีมีอยู่ อาทิเช่น จุดแข็ง จุดอ่อน ของคู่แข่ง รวมถึงความสามารถต่าง ๆ และกลยุทธ์ท่ีคู่แข่งใช้
ด าเนินกิจการ (Narver & Slater, 1990, 21)  เม่ือธุรกิจตอ้งอยู่ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา
หากองค์กรใดท่ีให้ความส าคญัต่อการมุ่งเน้นคู่แข่งเป็นส าคญั องค์กรนั้นย่อมสามารถเขา้ถึงและเขา้ใจ
ผลกระทบดา้นศกัยภาพของสินคา้ใหม่ของคู่แข่งท่ีน ามาวางในตลาดแข่งขนัซ่ึงยอ่มส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กร (Debruyne, et al., 2010, 164-165) สอดคล้องกับ O’dwyer & Gilmore (2017, 35) อธิบายว่า
ภายใตอ้งคป์ระกอบการมุ่งเนน้ตลาดท่ีศึกษากบับริษทัเลก็ ๆ พบว่า การมุ่งเนน้คู่แข่งเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด
และเป็นเพียงองคป์ระกอบเดียวท่ีส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์ร และมีการศึกษาของ Masa’deh, et al. 
(2018, 3130) ในกลุ่มบริษทัเวชภณัฑพ์บว่า ทั้งการมุ่งเนน้คู่แข่งและการมุ่งเนน้ลูกคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการด าเนินงาน   
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 การประสานงานภายใน (Inter-functional Coordination) เป็นการท างานประสานกันภายใน
องคก์รโดยใชข้อ้มูลจากการมุ่งเนน้ลูกคา้และการมุ่งเนน้คู่แข่งน ามาสร้างสินคา้และบริการเพื่อให้เกิดคุณ
ค่าท่ีส าคญัแก่ลูกคา้ (Narver & Slater, 1990, 22) ทั้งน้ีการท างานประสานกนัของบุคลากรในองค์กรจะ
ส่งผลใหอ้งคก์รสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ (Ho et al., 2018, 157) เน่ืองดว้ยการท างานร่วมกนัเป็นอยา่งดี
ของแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรจะท าให้เกิดวิธีการคิดและน าเสนอความคิดใหม่ๆ ร่วมกนั สอดคลอ้ง
กบั Acar & ÖZŞahi (2018, 19) พบว่าความสัมพนัธ์ทางตรงระหว่างการมุ่งเนน้การท างานร่วมกนักบัผล
การด าเนินงานเป็นในทิศทางบวกโดยส่งผลต่อผลการด าเนินงานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่ใช่ตวัเงินอยา่งมี
นยัส าคญั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Mubarak (2019, 92) ท่ีศึกษาในกลุ่มส่ิงทอและพบว่าการมุ่งเนน้การ
ท างานร่วมกนัส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 ผลการด าเนินงานจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถขององค์กรในการบริหารจดัการทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และการวดัผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นกระบวนการ
ประเมินผลงานและความกา้วหนา้ในการด าเนินงานเพื่อให้ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย ดงันั้นการวดัผลการ
ด าเนินงานเป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากท าใหผู้บ้ริหารทราบถึงผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาและสามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจในอนาคต (อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และอ าพล  
ชะโยมชยั, 2561, 23-25) ซ่ึงการวดัผลการด าเนินงานสามารถแบ่งเป็นผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินและ
ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Asheq & Hossain, 2019, 4)   
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 การมุ่งเนน้ลูกคา้ส่งผลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 สมมติฐานท่ี 2 การมุ่งเนน้คู่แข่งส่งผลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 สมมติฐานท่ี 3 การประสานงานภายในส่งผลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่ง การประสานงานภายใน  ความสามารถทางนวัตกรรม และผล
การด าเนินงาน 
 จากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แข่ง และการประสานงานภายในมี
อิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม (Mahmoud et al., 2016, 640; Sukato & Terason, 2021, 84)  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเชิงคุณภาพของ Domi et al. (2020, 140) ยนืยนัความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจยั
การมุ่งเน้นทั้ง 3 ดา้นกบัความสามารถทางนวตักรรม โดย Alhakimi & Mahmoud (2020, 53) พบว่าการ
มุ่งเนน้ลูกคา้มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อความสามารถทางนวตักรรมโดยเฉพาะการเกบ็และการใชข้อ้มูลจะ
ช่วยให้องค์กรพฒันากลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร 
รวมถึงการมุ่งเน้นคู่แข่งท่ีส่งผลต่อนวตักรรมขององค์กรดว้ย (Schulze et al., 2022, 209) ขณะท่ีงานวิจยั
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ของ  Ho et al. (2018, 159) แสดงให้เห็นว่าการท างานประสานร่วมกันภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถทางนวตักรรมอยา่งมีนยัส าคญั  
 ความสามารถทางนวตักรรมมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร อนุวติั สงสม 
(2562, 822) กล่าวว่าองคก์รจ าเป็นตอ้งเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัท่ีไดจ้ากการรวบรวมความคิด
ดา้นนวตักรรมต่างๆ และน ามาประยกุตใ์ชจ้นก่อใหเ้กิดความแปลกใหม่ต่อสินคา้ บริการ หรือกระบวนการ
จนเกิดเป็นนวตักรรม ดงันั้นความสามารถทางนวตักรรมจึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการด าเนินงาน
สอดคลอ้งกบั ภทัริกา ชิณช่าง (2563, 24) พบว่า ความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานเน่ืองจากความสามารถทางนวตักรรมน ามาซ่ึงการ
พฒันาการบริการใหม่ๆ และการสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ และถา้องคก์รท่ีมีความสามารถทางนวตักรรมท่ี
สูงยอ่มส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานองคก์รสูงข้ึนดว้ย (Baykal, et al., 2018, 47)   
 มีการศึกษาความสามารถทางนวตักรรม: ปัจจยัและผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
พบว่า ความสามารถทางนวตักรรมเป็นตวักลางในความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาดกับผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mahmoud et al. (2016, 641) พบว่า การมุ่งเนน้ตลาดท่ี
ประกอบดว้ย การมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่ง และการประสานงานภายใน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงาน และผลการด าเนินงานไดรั้บอิทธิพลทางออ้มโดยมีความสามารถทางนวัตกรรมท าหนา้ท่ีเป็น
ตวัคัน่กลาง นอกจากน้ี Santos et al. (2020, 12) พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเนน้ลูกคา้กบัผลการ
ด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญัโดยส่งผา่นความสามารถทางนวตักรรม ขณะท่ี D’souza et al. (2021, 9) พบว่า
การมุ่งเนน้คู่แข่งส่งผลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานโดยส่งผ่านความสามารถนวตักรรม และ Johnson et al. 
(2009, 99) พบความสัมพนัธ์ระหว่างการมุ่งเน้นการประสานงานภายในมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ
ด าเนินงานโดยส่งผา่นความสามารถทางนวตักรรมอยา่งมีนยัส าคญั  
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี  4 การมุ่งเนน้ลูกคา้ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางออ้มโดยผ่านความสามารถทาง
นวตักรรม 
 สมมติฐานท่ี  5 การมุ่งเนน้คู่แข่งส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางออ้มโดยผ่านความสามารถทาง
นวตักรรม 
 สมมติฐานท่ี  6 การประสานงานภายในส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางออ้มโดยผา่นความสามารถ
ทางนวตักรรม  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
สหกรณ์การเกษตรในประเทศไทยตามรายช่ือจดทะเบียนสหกรณ์ตามแผนพฒันาความเขม้แขง็สหกรณ์ให้
เป็นองคก์รระดบัอ าเภอ จ านวนทั้งหมด 878 แห่ง (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2564, 1)  
 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวการวิเคราะห์ด้วยสมการโครงสร้าง 
(Structure Equation Model: SEM) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556, 120) เป็นเทคนิคท่ีใช้วิธีการก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างของการวิเคราะห์คือ 10-20 เท่าของจ านวนตวัแปรสังเกตได ้ซึงการศึกษาน้ีมีตวัแปรสังเกตได้
ทั้ งหมด ดังนั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างตอ้งมีไม่น้อยกว่า 280 ตวัอย่าง (20 x 14) โดยท าการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย โดยผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรประจ าอ าเภอหรือผูช่้วยผูจ้ดัการ
สหกรณ์การเกษตรประจ าอ าเภอหรือผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งใหท้ าหนา้ท่ีแทน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย 
 งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าการทดสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Context Validity) เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหาท่ีครอบคลุมวตัถุประสงค์
การศึกษาและน าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั (Index of Item – Objective Congruence : IOC) มีค่าเท่ากบั 0.932 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 ถือว่า
มีความสอดคลอ้งกนั และไดต้รวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการทดลองเกบ็ขอ้มูลกบัสหกรณ์
การเกษตรจ านวน 30 รายไปท าการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสัมประสิทธ์ิของครอนบาคอลัฟ่า 
(Cronbach's Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.964 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.7 ถือว่า เค ร่ืองมือวัดมีความ 
น่าเช่ือถือสูง (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์และอจัฉรา ชานิประศาสน์, 2547, 146-149)  
  

การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

การมุ่งเนน้คู่แข่ง 

การประสานงานภายใน ผลการด าเนินงาน 

ความสามารถทางนวตักรรม 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
H6 H4-H5-H6 
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 การเกบ็ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช ้Google Platform โดยส่งเอกสารท่ีมี QR Code เพื่อใชส้แกนแบบ
แบบสอบถามและส่งกลบัมายงัผูว้ิจยั โดยผูว้ิจยัไดแ้บบสอบถามตอบกลบัมาทั้งส้ิน 318 สหกรณ์ จาก
จ านวนสหกรณ์ทั้งหมด 660 แห่ง โดยเป็นอตัราการตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 48.18  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัน้ีคือ การวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเช่ือมัน่ (Composite Reliability: CR) และค่าความแปรปรวน 
    เฉล่ียของตวัแปรท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted : AVE) ของแต่ละองคป์ระกอบ  

ตวัแปรสังเกต ค่าน า้หนักองค์ประกอบ        CR AVE 
การมุ่งเนน้ลูกคา้ (CUS) 0.479** – 0.880** 0.895 0.689 
การมุ่งเนน้คู่แข่ง (COM) 0.713** – 0.877** 0.920 0.742 

การประสานงานภายใน (INT) 0670** – 0.917** 0.922 0.750 
ความสามารถทางนวตักรรม (INNO) 0.658** – 0.881** 0.964 0.656 

ผลการด าเนินงาน (PER) 0.597** – 0.811** 0.937 0.607 

หมายเหตุ : ** นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ส าหรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.479-

0.917 ท่ีมีค่ามากกว่า 0.3 ทุกตวั จึงอยู่ในเกณฑท่ี์เหมาะสม ค่าความเช่ือมัน่ (CR) ของตวัแปรทุกตวัอยู่ระหว่าง 
0.895-0.964) ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7  และค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีสกดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบ (Average 
Variance Extracted: AVE) ของตวัแปรทุกตวัอยู่ระหว่าง 0.607-0.750 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวจึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับ (Fornell & Larcker, 1981, 47-48) และผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลม
กลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย 
CMIN/df=0.819, df = 2 P = 0.41 CFI=1.000, GFI=0.998, AGFI = 0.985, RMR = 0.003 และ  RMSEA = 0.000 
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556, 109-116)  
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ตารางท่ี 2  แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ของตวัแปรการมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้ 
    คู่แข่ง การมุ่งเนน้การท างานร่วมกนั ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน โดยส่งผา่นความสามารถทางนวตักรรม  

       ตวัแปรเหตุ ตวัแปรผล 
ความสามารถทางนวตักรรม 

(INNO) 
ผลการด าเนินงาน 

 (PER) 
DE IE TE DE IE TE 

การมุ่งเนน้ลูกคา้ (CUS) 0.244** 0 0.244** 0.145* 0.193** 0.338** 
การมุ่งเนน้คู่แข่ง (COM) 0.392** 0 0.392** 0.298** 0.311** 0.609** 
การท างานประสานภายใน (INT) 0.232** 0 0.232** 0.241** 0.184** 0.425** 
ความสามารถทางนวตักรรม (INNO) 0 0 0 0.792** 0 0.792** 

หมายเหตุ : ** นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อผลการด าเนินงานคือ การมุ่งเนน้คู่แข่ง รองลงมา

คือ การประสานงานภายในและ การมุ่งเนน้ลูกคา้ ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างของ การมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่ง การประสานงานภายใน    
          ความสามารถทางนวตักรรม และผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร ประเทศไทย 

 

 จากภาพ 2 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของการมุ่งเนน้ลูกคา้ (CUS) การมุ่งเนน้คู่แข่ง (COM) 
และการประสานงานภายใน (INT) ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน (PER) ของสหกรณ์การเกษตร อย่างมีนยัส าคญั
พบว่า การมุ่งเน้นคู่แข่งมีค่าอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานมากท่ีสุด และรองลงมาคือการท างานร่วมกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .01 และการมุ่งเนน้ลูกคา้มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
โดยสมมติฐาน H1-H2-H3 เป็นท่ียอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 จากภาพ 2 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของการมุ่งเนน้ลูกคา้ (CUS) การมุ่งเนน้คู่แข่ง (COM) 
และการประสานงานภายใน (INT) ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรโดยผ่านความสามารถทาง
นวตักรรม (INNO) พบวา่การมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่ง และการประสานงานภายใน มีอิทธิพลทางออ้มต่อ
ผลการด าเนินงาน โดยส่งผา่นความสามารถทางนวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดว้ยค่าอิทธิพล
เท่ากบั 0.193, 0.311 และ 0.184 ตามล าดบั โดยสมมติฐาน H4-H5-H6 เป็นท่ียอมรับตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

การมุ่งเนน้คู่แข่ง 

ความสามารถทาง
นวตักรรม 

 

ผลการด าเนินงาน การท างานประสานภายใน

ภายใน 

0.244** 

0.792** 

0.232** 

0.298** 

0.145* 

0.184** 
0.392** 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 วตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัการมุ่งเน้นลูกคา้  
การมุ่งเนน้คู่แข่ง และการประสานงานภายในท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานสหกรณ์การเกษตร โดยอภิปราย
ผลเป็นสองประเด็นหลกั ประเด็นท่ีหน่ึงคือ การศึกษาอิทธิพลทางตรงของการมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเน้น
คู่แข่ง และการประสานงานภายในท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานพบวา่ การมุ่งเนน้ลูกคา้ส่งผลเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงาน ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าเม่ือสหกรณ์การเกษตรสนบัสนุนการสร้างพฤติกรรมดา้นการ
มุ่งเนน้ลูกคา้จะส่งใหผ้ลประกอบการขององคก์รดีข้ึนน าไปสู่ความอยูร่อดและความไดเ้ปรียบเหนือองคก์ร
อ่ืนๆ ดงันั้นสหกรณ์การเกษตรตอ้งสร้างช่องทางและวิธีการติดต่อส่ือสารติดต่อกบัลูกคา้ไดต้ลอดเพื่อ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ทั้งน้ีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ภายใตก้ารท าธุรกิจกล่าวไดว้่า ลูกคา้
คือบุคคลส าคญัขององคก์รธุรกิจส่งผลใหทิ้ศทางในการด าเนินธุรกิจจะยดึลูกคา้เป็นส าคญั ดงันั้นสหกรณ์
ควรตระหนักอยู่เสมอว่าผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการเป็นตัวแปรส าคัญในการเติบโตและการอยู่รอด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Asheq & Hossain (2019, 6) และ Sarker & Palit (2015, 581) โดยการมุ่งเน้น
ลูกคา้ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน แสดงให้เห็นว่าลูกคา้มีความส าคญัต่อองคก์ร การให้
ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้กบัการท างานขององคก์รเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัของผูจ้ดัการท่ีตอ้งเนน้
ย  ้าถึงความสัมพนัธ์ดงักล่าว (Domi, et al., 2020, 139)  
 การมุ่งเน้นคู่แข่งส่งผลต่อผลการด าเนินงานพบว่า  การมุ่งเน้นคู่แข่งส่งผลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงาน ดังนั้ นสหกรณ์การเกษตรควรต้องสร้างแบบแผน หรือรูปแบบ หรือวิธีการของการคิด  
การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของสหกรณ์การเกษตรและคู่แข่งให้กบัพนักงานเพื่อง่ายต่อการปฏิบติังาน
และท าใหเ้ขา้ใจสถานการณ์ไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหส้หกรณ์การเกษตรจะสามารถมองเห็นจุดแขง็ของ
ตนเองและเขา้ใจถึงจุดอ่อนของคู่แข่งส่งผลให้สหกรณ์การเกษตรเขา้ใจสถานการณ์ของตนและช่วยดึง
ความสามารถหรือจุดแข็งของเอง ท่ีมีอยู่ตอบโต้คู่แข่งในตลาดแข่งขันได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ จากผลการศึกษาพบว่าการมุ่งเนน้คู่แข่งส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ดงันั้น
การมุ่งเนน้คู่แข่งยอ่มส่งผลให้องคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและสามารถน าองค์กร
ไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดี (O’dwyer & Gilmore, 2017, 35; Masa’deh,at al., 2018, 3130; Sarker & Palit 
(2015, 581)  
 การประสานงานภายในส่งผลต่อผลการด าเนินงานพบว่า  การประสานงานภายในส่งผลเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงาน ดงันั้นสหกรณ์การเกษตรควรส่งเสริมพฤติกรรมการท างานเป็นทีมใหก้บัพนกังาน
ทุกระดับและส่งเสริมกิจกรรมท่ีสามารถลดช่องว่างระหว่างหน่วยให้น้อยลงเพื่อให้เกิดการท างานท่ี
ร่วมมือกนัมากข้ึน ทั้งน้ีภายใตก้ารประสานงานภายในองคก์รท่ีเหนือกว่า สหกรณ์การเกษตรจะสามารถ
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สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีดี (Yadav et al., 2019, 162; Acar & 
ÖZŞahi, 2018, 19) ทั้งน้ีการท างานประสานภายในร่วมกนัของสหกรณ์การเกษตรเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
ให้ความส าคญัโดยก าหนดการท างานร่วมกนัและไปในทิศทางเดียวกนั และหากสหกรณ์การเกษตร
ตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายการท างานประสานภายใน สหกรณ์การเกษตรควรมีการปรับพื้นท่ีการท างาน
ร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการกระตุน้และเกิดความคิดสร้างสรรคท่ี์ช่วยซ่ึงและกนัอยา่งมีอิสระและมีประสิทธิภาพ  
 ประเด็นท่ีสองคือ การศึกษาอิทธิพลทางออ้มของปัจจยัการมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่ง และ
การประสานงานภายในท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานโดยส่งผ่านความสามารถทางนวตักรรมของสหกรณ์
การเกษตร ผลการศึกษาพบว่า นอกจากการมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่ง และการประสานงานภายในจะ
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานแล้ว ยงัมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานโดยส่งผ่าน
ความสามารถทางนวตักรรมอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสอดคลอ้งกบังานวิจยั Milani & Salavati 
(2018, 568) โดยการมุ่งเนน้คู่แข่งจะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มมากท่ีสุด ทั้งน้ีการมุ่งเนน้คู่แข่งถือ
เป็นส่วนส าคญัอยา่งมากในการช่วยใหส้หกรณ์สามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ท่ีจะเอาชนะคู่แข่งไดจ้ากการ
เรียนรู้จุดแขง็ของตนเองและจุดอ่อนของคู่แข่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีดีต่อสหกรณ์ สอดคลอ้ง
กบั D’souza et al. (2021, 9-10) พบว่า การมุ่งเนน้คู่แข่งมีอิทธิพลส่งผ่านจากความสามารถทางนวตักรรม
น าไปสู่ผลการด าเนินงานขององคก์ร ขณะท่ีการประสานงานภายในจะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม
รองลงจากการมุ่งเน้นคู่แข่ง ทั้งน้ีการประสานงานภายในองคก์รจะช่วยขบัเคล่ือนให้ทุกหน่วยงานของ
สหกรณ์การเกษตรเข้าถึงข้อมูลท่ีส าคัญของลูกค้าและคู่แข่ง และหากสหกรณ์การเกษตรสามารถ
ประสานงานภายในระหว่างทรัพยากรในองค์กรได้เป็นอย่างดีย่อมท าให้ลูกคา้เห็นการปฏิบัติงานท่ี
เหนือกว่า คู่แข่ง ดังนั้ นการท างานประสานร่วมกันควรเป็นกิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับการบริการ 
การจัดการข้อมูลทั้ ง ลูกค้าและคู่แข่งแบบวันต่อวันเพื่อช่วยให้องค์กรได้ตระหนักถึงศักยภาพ 
ทางธุรกิจเพื่อก่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีสูงสุด สอดคล้องกับJohnson et al. (2009, 99) พบว่าการ
ประสานงานภายในส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนักบัความสามารถทางนวตักรรมน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ี
ดีขององค์กร ส าหรับการมุ่งเน้นลูกคา้พบว่า การมุ่งเน้นลูกคา้ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผลการ
ด าเนินงาน ทั้งน้ีการมุ่งเน้นลูกคา้เป็นส่วนส าคญัถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัและถือเป็นหัวใจส าคญัของการ
ด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งให้ความส าคญัและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญัท่ีจะช่วยให้สหกรณ์
การเกษตรสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ ทั้งน้ีการมุ่งเนน้เนน้ลูกคา้เป็นส่วนหน่ึงของการ
มุ่งเนน้ตลาดโดยมุ่งไปท่ีตวัลูกคา้เป็นศูนยก์ลางของกลยุทธ์เพื่อน าไปช่วยสร้างผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 
สอดคลอ้งกบั Santos et al. (2020, 12) พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการมุ่งเนน้ลูกคา้กบัผลการด าเนินงาน
อยา่งมีนยัส าคญัโดยส่งผา่นความสามารถทางนวตักรรม 
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 ดงันั้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์การเกษตร การปรับพื้นท่ีการ
ท างานร่วมกนั และการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีจะเอ้ืออ านวยใหก้ารมุ่งเนน้คู่แข่ง การมุ่งเนน้ลูกคา้ 
และการประสานงานภายในกลายเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รทั้งทางตรง
และทางออ้มโดยส่งผา่นจากความสามารถทางนวตักรรมของสหกรณ์การเกษตรท่ีมีอยู ่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากผลการศึกษาพบว่า การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุ่งเน้นคู่แข่ง การประสานงานภายในมีอิทธิพล 
ทั้ งตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ดังนั้นผูบ้ริหารสหกรณ์การเกษตรควรสร้าง
พฤติกรรมการมุ่งเนน้ลูกคา้ดว้ยการเก็บขอ้มูลลูกคา้และน ามาวิเคราะห์เพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ 
สหกรณ์ท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ย่อมยกระดบัความพึงพอใจและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ขณะเดียวกนัสหกรณ์
ตอ้งมุ่งเนน้คู่แข่งจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลคู่แข่งทั้งจากลูกคา้และจากการเสาะแสวงขอ้มูลจากภายนอก
องค์กร และน ามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็งของคู่แข่ง เพื่อใช้สร้างโอกาสให้กบัสหกรณ์และสร้าง
อุปสรรคใหก้บัคู่แข่ง นอกจากน้ีสหกรณ์ตอ้งสร้างพฤติกรรมการท างานร่วมกนัใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมของ
องค์กร การประสานงานภายในท่ีดีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้มากข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรสามารถสร้าง
ความรู้ และความสามารถจนก่อใหเ้กิดเป็นความสามารถทางนวตักรรมน าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรม
ใหม่ๆ อนัส่งผลใหก้บัผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศกบัสหกรณ์  
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัการมุ่งเนน้ตลาดท่ีประกอบดว้ย การมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้
คู่แข่ง และการประสานงานภายในท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน และศึกษาอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อผล
การด าเนินงานโดยส่งผ่านความสามารถทางนวตักรรม ดงันั้นเพื่องานวิจยัท่ีครอบคลุมมากข้ึน งานวิจยั 
ในอนาคตควรศึกษาการมุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่งและการประสานงานภายในท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสามารถทางนวตักรรม และผลการด าเนินงาน โดยศึกษาความสามารถทางนวตักรรมเฉพาะดา้น
ไดแ้ก่ ความสามารถทางนวตักรรมสินคา้ กระบวนการ ตลาด หรือ กลยทุธ์ เพื่อจะไดเ้ขา้ใจวา่ความสามารถ
ทางนวตักรรมดา้นใดท่ีสหกรณ์ควรมุ่งเนน้เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัสหกรณ์ หรืออาจศึกษากบัองค์กร
อ่ืน ๆ กจ็ะเกิดประโยชนใ์นบริบทนั้นเช่นกนั 
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