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 (วนัท่ีรับบทความ: 18 พฤศจิกายน 2565; วนัแก้ไขบทความ: 21 เมษายน 2566; วนัตอบรับบทความ: 24 พฤษภาคม 2566) 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการระบบการบริหารงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 2) เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการลดความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานในสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อและในสถานการณ์ปกติ และ 3) เพื่อศึกษาผลการประยกุตใ์ช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในการลดความเส่ียงในการปฏิบติังานส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัผสมผสานในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบมีโครงสร้างและการประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อรวบรวมออกแบบระบบการส่ือสาร 
และแนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้อสงัคมออนไลน ์และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแ้บบส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัไดแ้ก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 75 คน ของต าบลบา้นลาดยาว อ าเภอลาดยาว จงัหวดันครสวรรค ์ 
 ผลการวิจยัพบวา่  
 1. มีอาสาสมคัรจ านวนทั้งส้ิน 75 คน แบ่งการบริหารออกเป็น 6 หมู่บา้น โดยอาสาสมคัรมีการใช้สมาร์ท
โฟนและมีทกัษะการใชโ้ปรแกรมส่ือสงัคมออนไลนมี์จ านวนทั้งส้ิน 50 คน ไม่ใชส้มาร์ทโฟนจ านวน 25 คน สามารถ
ใช้โปรแกรมไลน์ในการส่ือสารและยงัไม่มีทกัษะการใช้กลอ้งถ่ายรูป รวมทั้งการบนัทึกขอ้มูลออนไลน์การส่งงาน
ส่วนใหญ่จะมาส่งท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบา้นลาดยาวมากกว่าการส่งผ่านโปรแกรมไลน์เน่ืองดว้ยมีขอ้จ ากดั
เร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตและค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศพัท์  และแนวทางในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการปฏิบติัส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขฯ ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
 2. แนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ประกอบดว้ยคู่มือการใชโ้ปรแกรมไลน์ การถ่ายภาพ การสแกน
ภาพ การใช้โปรแกรมสแกนเอกสารออนไลน์ การใช้อีเมลในการส่ือสาร การส่งขอ้มูลแนบไฟลใ์นจดหมาย ระบบ
ส ารองขอ้มูล  
 3. ผลการใชโ้ดยแนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ พบว่า ผูเ้ขา้อบรมมีผลการประเมินความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก 
ค าส าคัญ: ส่ือสงัคมออนไลน,์ แนวทางการปฏิบติังาน, อาสาสมคัรสาธารณสุข, โรงพยาบาส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the basic information of administration of village health 
volunteers, 2) to study guidelines for the implementation of social media for reducing operational risk both in 
disease outbreak situations and normal situations, and 3) to study the outcome of using social media guideline for 
reducing operational risk guideline of village public health volunteers to Ban Lat Yao Sub-District Health 
Promoting Hospital. This research used mix method both of Quantitative by using structured interview on sample 
group and focus group for collect the communication system and guide to the apllication of online social media 
and Qualitative methods by using questionaire. The sample group was 75 Village Health Volunteers of Ban Latyao, 
Latyao District, Nakhon Sawan Province.  
 The results showed that:   
 1.  There were 75  village volunteers which divided into 6 villages, there were 50 people can use 
smartphone and social media applications, and 25  people did not use smartphone. Some people can use Line in 
communication but have less skills in using phones’ camera including record in online format, most people used 
to send documents to Health Promoting Hospital rather than send it online because of budget and internet 
connection and guideline for using online social media for preventing the risk in working for Village Health 
Volunteer consisted of 3 elements. 
 2.  The social media guideline consists of Line application, photography, scanning, scanning program, 
email for communication, file transfer and attached technique, and storage. 
 3.  The results of implementation of social media guideline found that trainee have high satisfaction in 
overall. 
Keywords: Social media, Operational uidelines, Village public health volunteers, Sub-district health promotion 
hospitals 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 

 การระบาดใหญ่ (Pandemic) ตามความหมายของ องคก์รอนามยัโลก (WHO) คือ เช้ือโรคท่ีระบาด
ไปทัว่โลกท่ีท าให้อตัราการป่วยและเสียชีวิตเพิ่มสูงข้ึนอย่างมาก โดยมาจากรากศพัทภ์าษากรีกท่ีแปลว่า 
ผูค้นทั้งหมด เป็นศพัท์ท่ีใช้โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการติดเช้ือ เม่ือการระบาดใหญ่ขยายวงออกไปในหลาย
ประเทศ หรือหลายทวีปในเวลาพร้อม ๆ กนัซ่ึงการประกาศภาวะโรคระบาดโลก 1 มีหลกัการเบ้ืองตน้อยู่  
3 ประการ คือ 1) โรคสามารถก่อให้เกิดอาการป่วยจนถึงเสียชีวิต 2) มีการติดต่อระหว่างคนสู่คน และ  
3) การแพร่ระบาดลุกลามไปทัว่โลก ซ่ึงมีเหตุการณ์โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในโลกมาก่อนหน้าน้ีแลว้ อาทิ 
กาฬโรคแห่งจสัติเนียน, โรคระบาด-กาฬโรคคร้ังใหญ่ของลอนดอน, โรคอหิวาตกโรค, ไขห้วดัสเปน เป็น
ตน้ ซ่ึงปัจจุบนัโรคท่ีก าลงัระบาด คือ ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 องคก์รอนามยัโลก (WHO) 
ประกาศยกระดบัโรคโควิด-19 เป็นการโรคระบาดใหญ่ จากการแพร่ระบาดลุกลามไปทัว่โลก โดยปัจจุบนั
มีผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเสียชีวิตจ านวนมาก โดยไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในวงศใ์หญ่ท่ีเป็น
สาเหตุของโรคทั้งในสัตวแ์ละในคน ในคนนั้นไวรัสโคโรนาหลายสายพนัธ์ุท าให้เกิดโรคระบบทางเดิน
หายใจตั้งแต่โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคท่ีมีอาการรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง (MERS) 
และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัร้ายแรง (SARS) ไวรัสโคโรนาท่ีคน้พบล่าสุดท าใหเ้กิดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19โดยอาการทั่วไปของโรคโควิด-19 พี่พบมากท่ีสุดคือ ไข้ ไอ  
ล้ินไม่รับรส จมูกไม่ไดก้ล่ิน และอ่อนเพลีย อาการท่ีพบนอ้ยกวา่แต่อาจมีผลต่อผูป่้วยบางรายคือ ปวดเม่ือย 
ปวดหวั คดัจมูก น ้ ามูกไหล เจบ็คอ ทอ้งเสียตาแดง หรือผื่นตามผิวหนงั หรือสีผิวเปล่ียนตามน้ิวมือน้ิวเทา้ 
อาการเหล่าน้ีมักจะไม่รุนแรงนักและค่อยๆเร่ิมทีละน้อย บางรายติดเช้ือแต่มีอาการไม่รุนแรง ผูป่้วย
ส่วนมาก (80%) หายป่วยไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้รักษาในโรงพยาบาล ประมาณ 1 ใน 5 ของผูติ้ดเช้ือโรคโควดิ-
19 มีอาการหนักและหายใจล าบาก ผูสู้งอายุและมีโรคประจ าตัว เช่น ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน หรือมะเร็งมีแนวโน้มท่ีจะมีอาการป่วยรุนแรงกว่า อย่างไรก็ตามทุกคนสามารถติดโรค 
โควิด-19ไดแ้ละอาจป่วยรุนแรง คนทุกเพศทุกวยัท่ีมีอาการไข ้และ/หรือไอร่วมกบัอาการหายใจล าบาก/
ติดขดั เจบ็หนา้อก เสียงหาย หรือเคล่ือนไหวไม่ได ้
 องค์การอนามยัโลก แห่งสหประชาชาติ ซ่ึงไดก้  าหนดมาตรฐานและเฝ้าระวงัโรคทัว่โลก ได้
นิยามค าว่าสุขภาพ ไวว้่า สภาพของการมีชีวิตทางกายภาพ ทางจิตใจ และทางสังคมท่ีสมบูรณ์ ไม่ใชเ้พียง
ไม่มีโรคภยัหรือความแข็งแรงทางกายเท่านั้น จากวิกิพีเดีย สาธารณสุขอ าเภอลาดยาว (สสอ.ลาดยาว) 
จงัหวดันครสวรรค ์กเ็ป็นอีกหน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นสุขภาพกบัประชาชนใน  อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค ์
มีสถานบริการสุขภาพในเครือข่ายทั้งส้ิน 28 แห่ง คือ โรงพยาบาลขนาด 90 เตียง 1 แห่ง และ สถานีอนามยั 
27 แห่ง เปิดด าเนินการเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (รพ.สต.) 18 แห่ง มีการใช ้Facebook ช่ือ “สสอ. 
ลาดยาวนครสวรรค”์ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีการเคล่ือนไหวนอ้ย ไดมี้การเปล่ียนมาใชโ้ปรแกรมไลน์
เพื่อการส่ือสารและการสั่งการกบั อสม. และ รพ.สต. ในเครือข่ายดูแลทั้งหมด อาทิ รพ.สต.ลาดยาว ดูแล
จ านวน 6 หมู่บา้น ซ่ึงมีหวัหนา้ รพ.สต. เป็นผูบ้ริหารและผูป้ระสานหลกักบัทาง สสอ.ลาดยาว 
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 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม) ท าหนา้ท่ีส่ือสารข่าวสารสาธารณสุขการแนะน า
เผยแพร่ความรู้ การวางแผนและประสานกิจกรรมพฒันาสาธารณสุขตลอดจนให้บริการสาธารณสุขดา้น
ต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัและป้องกนัโรคการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน้  
โดยใชย้าและเวชภณัฑต์ามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดการส่งต่อผูป่้วยไปรับบริการการฟ้ืนฟู
สภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ ซ่ึงจากภาวะปัญหานั้นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
(อสม) จะมีหนา้ท่ี คือ ลงพื้นท่ีเยีย่มบา้น ใหค้วามรู้เร่ืองสาธารณสุขการใชย้า และการเฝ้าระวงัการระบาด
โควิด 19 รวมถึงท ารายงานถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม) ซ่ึง
เป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของชุมชนออกเคาะประตูบา้น ใหค้วามรู้ ค  าแนะน าประชาชนในการ
เฝ้าระวงัป้องกนัโรครวมทั้งติดตามสังเกตอาการผูท่ี้เดินทางกลบัมาจากประเทศท่ีมีการระบาดของโรค
ต่อเน่ือง จะเห็นไดว้่าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม) ตอ้งไปปฏิบติังานในพื้นท่ี ด าเนินการ
เกบ็ขอ้มูล พร้อมส่งรายงานและ ตอ้งมาประชุมท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (รพ.สต.) ซ่ึงเป็นความเส่ียง
อยา่งยิง่ต่ออาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม) และ บุคลากรของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
(รพ.สต.) ดว้ย 
 ส่ือสังคมออนไลน์ รูปแบบของเว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายสังคม ส าหรับผูใ้ช้งานใน
อินเทอร์เน็ตเขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีไดท้  า และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของ
ผูอ่ื้นในบริการเครือข่ายสังคมมกัจะประกอบไปดว้ย การแชด ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อปัโหลด
รูป บลอ็กเป็นตน้ (Rogers, 2019) ไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของ
เราเป็นอยา่งมากรวมถึงเป็นจุดเปล่ียนของโลกแห่งการส่ือสารไปสู่รูปแบบใหม่ ๆ ท่ีรวดเร็วการใชส่ื้อใหม่
หรือท่ีเรียกกันว่า “New Media”ได้ด าเนินมาสู่ระบบยุคดิจิทัลซ่ึงเป็นการแข่งขันกันด้วยนวตักรรม
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีถูกคิดคน้การใชง้านบนเครือข่ายการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีอุปกรณ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์
หรืออุปกรณ์การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์โทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน หรือ คอมพิวเตอร์
แบบพกพา (แท๊บเล็ต) เป็นตน้ คอยท าหน้าท่ีเป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูใ้ชง้านหรือ
กลุ่มเป้าหมายหลาย ๆ องคก์รหรือหน่วยงานเห็นประโยชน์ในขอ้น้ีจึงไดน้ า “ส่ือสังคมออนไลน์” มาปรับ
ประยกุตใ์ชแ้ละบูรณาการการปฏิบติังานของตนในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์กเ็ช่นเดียวกนั 
 ดงันั้น จึงเห็นควรด าเนินการวิจยัในการหาแนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลนซ่ึ์งมีระบบ
ให้บริการฟรีในบางส่วนท่ีน าไปใช้ปฏิบติังานส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานการลดความ
เส่ียงการติดเช้ือหรือแพร่กระจายเช้ือของโรคระบาด และสามารถสร้างความพึงพอใจและมัน่ใจให้กบั
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม) ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัในยทุธศาสตร์ท่ี 2 คือ การสร้างสรรค์
งานวิจยั พฒันานวตักรรมและพนัธกิจสัมพนัธ์เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืน และเป็นการวิจัยเพื่อ
พฒันาแนวทางในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงในการปฏิบติังานในสถานการณ์ระบาดของโรคติดต่อ 
นอกจากน้ี จ  าเป็นตอ้งเสริมความรู้ในเร่ืองวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อน าใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานและเป็นมาตรฐานสากล 
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ปีที ่18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในการระบบการบริหารงานและออกแบบการส่ือสารออนไลนส์ าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน  
ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อและในสถานการณ์ปกติ  
 3. เพื่อศึกษาผลการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 1. ไวรัสโคโรนา หรือโควดิ-19 จากการศึกษาสารพนัธุกรรมของเช้ือไวรัส SARS-CoV-2 นกัวจิยั
พบว่ามีนิวคลีโอไทด์ (Nucleotide) คล้ายกับเช้ือท่ีพบจากค้างคาวในประเทศจีน จึงท าให้เกิดการ
สันนิษฐานว่า ตน้ก าเนิดของเช้ือไวรัส SARS-CoV-2 มาจากไวรัสท่ีพบในคา้งคาว และเกิดการกลายพนัธ์ุ
จนสามารถแพร่จากสัตวม์าสู่คนได ้จนน าไปสู่การติดเช้ือจากคนสู่คนในท่ีสุด (นดัหมายแพทย,์ 2563) 

2. เครือข่ายสังคมออนไลน์และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบการน าเสนอและการสร้าง
เครือข่ายของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต สามารถน าเสนองานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพถ่าย วีดีโอ อ่ืน ๆ 
ได ้และเขา้ร่วมกลุ่มท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั ท ากิจกรรมท่ีสนใจร่วมกนัได ้(Williamson, 2013)  

3. วงจรคุณภาพ PDCA  คือ วงจรบริหารส่ีขั้นตอนท่ีประกอบไปดว้ย Plan (การวางแผน) Do (ปฏิบติั) 
Check (ตรวจสอบ) และ Action (การด าเนินการ)วงจรการบริหารงานคุณภาพใชใ้นการควบคุมและพฒันา
กระบวนการหรือผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง PDCA ทั้งส่ีขั้นตอนเป็นกระบวนการท่ีสามารถท าซ ้ าได ้เพื่อให้
องคก์รสามารถบริหารความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ (Tiger, 2564) 

ฉัตรชัย ตวงรัตนพนัธ์ (2564) ได้กล่าวว่า รอบปีท่ีผ่านมาการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผล
กระทบวงกวา้งในหลายมิติทัว่โลก รวมทั้งผลกระทบต่อแวดวงการศึกษาในหลายแง่มุมตั้งแต่การปิดเรียน 
ปรับมาใชก้ารสอนผ่านกลไกต่าง ๆ ตลอดจนปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีตามมาท่ีท าให้เด็กหลายคนตอ้งออก
จากโรงเรียนแต่อีกดา้น โควดิ-19 กลายเป็นแรงผลกัดนับงัคบัใหเ้กิดการปรับตวัและน ามาซ่ึงเทคโนโลย ี 
  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัใชรู้ปแบบการวจิยัผสมผสานในการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี เพื่อศึกษาระบบการบริหารงานและ
ออกแบบการส่ือสารออนไลน์ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นตามโครงสร้างการสั่งการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว และเครือข่ายสาธารณสุขอ าเภอลาดยาว  

1) นัดหมายและจดัสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแบบฟอร์มท่ีสร้างข้ึน โดยเชิญกลุ่ม
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาวและประธานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น หรือตวัแทนรวมทั้งส้ิน 6 คน 

2) ประชุมกลุ่มเพื่อร่วมกันออกแบบระบบการส่ือสารออนไลน์เป็นระดับโครงสร้างการ
บริหารงานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว 

3) จดัเกบ็ขอ้มูลทกัษะ ความรู้ ผลการปฏิบติังาน และความพึงพอใจก่อนเร่ิมอบรม (Pre-test) 
ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2 คือ 
1) เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิบติังานส าหรับการลดความ

เส่ียงในการปฏิบติังานทั้งในสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อและในสถานการณ์ปกติ 
2) เพื่อจดัท าคู่มือปฏิบัติงานและทดลองใช้ในการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยการวดั

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
3) เพื่อจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวน์ และการส่งผลการปฏิบัติงานออนไลน์ของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านลาดยาวท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยก าหนดวธีิการและขั้นตอนโดยกระบวนการ PDCA และการจดัการความรู้ (KM)  

ขั้นตอนท่ี 3 เป็นการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 3 
เพื่อถ่ายทอดความรู้เร่ืองวงจรคุณภาพและการจดัการความรู้ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้นของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว โดยก าหนดวธีิการและขั้นตอนดงัน้ี 
1) ประชุมกลุ่ม/อบรมคร้ังท่ี 3 เผยแพร่ความรู้ โดยกระบวนการ KM จ านวน 2 วนั ๆ ละ 15 คน 
2) จัดเก็บข้อมูลเพื่อการประเมินทักษะ ความรู้ ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (Post-test) พร้อมทั้ง วเิคราะห์ และแปลผล  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 1) ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยั การศึกษาทบทวน วิเคราะห์และสังเคราะห์ เอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการใชป้ระโยชนส่ื์อสังคมออนไลนส์ าหรับการปฏิบติัและประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
2) ก าหนดหวัขอ้ประเดน็ท่ีตอ้งการถามตามวตัถุประสงค ์จ  านวน 3 ขอ้  
 ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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 1) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างข้ึนน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมสรุปยอ่ถึงตวัแปร และวตัถุประสงคข์อง
การศึกษาเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญใช้ประกอบการตรวจสอบประเมินความครบถว้นถูกตอ้งของเน้ือหาและ
โครงสร้างของขอ้ค าถาม (Content Validiy) โดยวิธีวิเคราะห์ขอ้ค าถามและพิจารณาประเมินใหค่้าคะแนน
เพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence Index หรือ IOC) ของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะท าการประเมิน 5 คน 

 2) หลงัจากได้รับการประเมินแบบสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้ิจยัน า ขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาท าการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะท่ีมีของแต่ละคนจนครบถว้นทุกขอ้ค าถาม 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1) ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
2) ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อไปทดลองใช้กบัประชากรท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
3) ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งก่อนการอบรม 
4) ผูว้จิยัด าเนินการประชุมกลุ่ม/อบรมคร้ังท่ี 3 เผยแพร่ความรู้โดยกระบวนการ KM จ านวน 2 วนั 
5) ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างหลงัการทดลอง

โดยแบบสอบถาม 
6) ผูว้ิจยัน าผลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความเรียบร้อย ความถูกตอ้ง

สมบูรณ์ในการลงขอ้มูล และ วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยั 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาระบบการบริหารงานและออกแบบการส่ือสารออนไลน์ส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นตามโครงสร้างการสั่งการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว
และเครือข่ายสาธารณสุขอ าเภอลาดยาว พบวา่ มีจ  านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ทั้งส้ิน 75 คน 
แบ่งเขตการบริหารออกเป็น 6 หมู่บา้น คือ 1) หมู่ท่ี 3 บา้นทุ่งแม่น ้ านอ้ย มีจ  านวนครัวเรือน 305 ครัวเรือน
จ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 20 คนมีอตัราส่วน 12:1 2) หมู่ท่ี 9 บา้นวงัชมพู 133 ครัวเรือน 
จ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 12 คน มีอตัราส่วน 5:1 3) หมู่ท่ี 10 บา้นหนองกระทุ่มมี
จ านวนครัวเรือน 295 ครัวเรือน จ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 13 คน มีอตัราส่วน 11:1  
4) หมู่ท่ี 11 บา้นหนองข้ีไต ้มีจ  านวนครัวเรือน 415 ครัวเรือน จ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน 13 คน มีอัตราส่วน 16:1 5)หมู่ท่ี 12 บ้านวงัยาง มีจ  านวนครัวเรือน 122 ครัวเรือน จ านวน
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 5 คน มีอตัราส่วน 5:1 และ 6) หมู่ท่ี 14 บา้นดอนธาตุ มีจ  านวน
ครัวเรือน 73 ครัวเรือน จ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 12 คน มีอตัราส่วน 3:1 ซ่ึงส่วนใหญ่
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อยูใ่นเกณฑท่ี์สาธารณสุขก าหนด แต่จะมีหมู่ท่ี 11 บา้นหนองข้ีใต ้ท่ีต  ่ากว่าเกณฑแ์ต่สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งไม่เกิดปัญหาแต่อยา่งใด 
 แนวทางการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิบติังานส าหรับการลดความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานทั้งในสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อและในสถานการณ์ปกติ พบว่า การใชส้มาร์ทโฟน
และมีทกัษะการใชโ้ปรแกรมส่ือสังคมออนไลน์มีจ  านวนทั้งส้ิน 30 คน ไม่ใชส้มาร์ทโฟน จ านวน 20 คน 
โดยทั้งหมดใชโ้ปรแกรมไลนเ์พื่อการส่ือสารและยงัไม่มีทกัษะการใชก้ลอ้งถ่ายรูปรวมทั้งการใชโ้ปรแกรม
เพื่อการบนัทึกขอ้มูลออนไลน์ การส่งงานส่วนใหญ่จะมาส่งท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล
บา้นลาดยาวมากกว่าการส่งผ่านโปรแกรมไลน์เน่ืองดว้ยมีขอ้จ ากดัเร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตและการเสีย
ค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทซ่ึ์งจะเรียกให้โทรกลบัส่วนใหญ่ นอกจากน้ี ยงัขาดความรู้ดา้นการถ่ายภาพ
เพื่อใหมี้ความชดัเจน ไม่มีความรู้การใชโ้ปรแกรมสแกนเอกสารออนไลน์ไม่มีความรู้ดา้นการใชอี้เมลเพื่อ
การส่ือสารและส่งขอ้มูลแนบไฟล์ในจดหมาย และไม่เขา้ใจและไม่มีการใช้ระบบส ารองขอ้มูล และ  
การอบรมความรู้การส ารองขอ้มูล 
 การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานและทดลองใช้ในการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยการวัด
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ซ่ึงทางผูว้ิจยั
ไดจ้ดัท าเอกสารคู่มือการใชโ้ปรแกรมไลน์รวมทั้งเทคนิควิธีการถ่ายภาพเบ้ืองตน้เพื่อใหก้ารจดัส่งงานและ
ภาพถ่ายไปยงักลุ่มไลน์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลคณะผูว้ิจยัไดว้างแผนเพื่อการอบรม
ให้ความรู้เพิ่มเติมแก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี คือ การอบรมทกัษะการถ่ายภาพ การอบรมความรู้การใช้โปรแกรมสแกนเอกสาร
ออนไลน์ การอบรมความรู้ดา้นการใช้อีเมลเพื่อการส่ือสารและส่งขอ้มูลแนบไฟล์ในจดหมาย และการ
อบรมความรู้การส ารองขอ้มูลจึงยงัไม่ได้มีการนัดหมายกลุ่มตวัอย่าง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นในการเขา้รับการอบรมในหวัขอ้ดงักล่าว และไดมี้ผลการประเมินความพึงพอใจ ดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

รายการประเมิน   S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ด้านการออกแบบรูปเล่มของคู่มือ    
  1.1 ขนาดเล่มของคู่มือมีความเหมาะสม  3.81 0.74 มาก 
  1.2 สีและการออกแบบปกของคู่มือน่าสนใจ 3.82 0.78 มาก 
  1.3 รูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย และสวยงาม 4.06 0.81 มาก 
  1.4 การจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่เขา้ใจง่าย 3.74 0.87 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมด้านการออกแบบรูปเล่มของคู่มือ 3.86 0.80 มาก 

  



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 101 

 

ปีที ่18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
รายการประเมิน   S.D. ระดับความพงึพอใจ 

2. ด้านเน้ือหาในคู่มือฯ    
  2.1 เน้ือหาของคู่มืออ่านแลว้เขา้ใจง่าย 3.84 0.77 มาก 
  2.2 เน้ือหาของคู่มือมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 3.84 0.83 มาก 
  2.3 เน้ือหาของคู่มือตรงต่อความตอ้งการ 3.95 0.78 มาก 
  2.4 การจดัเน้ือหาเป็นล าดบัขั้นตอน สอดคลอ้ง และเช่ือมโยง
กนั 

3.82 0.88 มาก 

  2.5 เน้ือหาของคู่มือการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

3.71 0.82 มาก 

  2.6 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 3.90 0.80 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมด้านเน้ือหาในคู่มือฯ 3.84 0.81 มาก 

3. ด้านการน าคู่มือไปใช้ประโยชน์    
  3.1 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันา
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นได ้

3.85 0.74 มาก 

  3.2 หน่วยงานของท่านมีการน าคู่มือน้ีไปใชใ้นการพฒันา
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

3.90 0.79 มาก 

  3.3 ความพึงพอใจของท่านโดยรวมต่อเน้ือหาท่ีไดรั้บจากคู่มือ
ฯ ฉบบัน้ี 

4.00 0.76 มาก 

  3.4 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบและ
ขอ้มูลต่าง ๆ  

4.00 0.79 มาก 

  3.5 ความพึงพอใจของท่านโดยรวมต่อประโยชนท่ี์ไดรั้บจาก
คู่มือฯ ฉบบัน้ี 

4.00 0.79 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมด้านการน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ 3.95 0.77 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน 3.88 0.79 มาก 

 จากตารางท่ี 1  พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือการปฏิบติังานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น สรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านการออกแบบรูปเล่มของคู่มือ โดยรวมมีรายการประเมินอยู่ในระดับมาก  = 3.86 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 1.3 รูปแบบตวัอกัษรอ่านง่าย และสวยงาม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
  = 4.06 รองลงมาคือ 1.2 สีและการออกแบบปกของคู่มือน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก = 3.82 
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รองลงมาคือ 1.1 ขนาดเล่มของคู่มือมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  = 3.81 และต ่าสุดคือ 1.4 
การจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  = 3.74 
 ด้านเน้ือหาในคู่มือฯ โดยรวมมีรายการประเมินอยู่ในระดับมาก  = 3.84 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบวา่ 2.3 เน้ือหาของคู่มือตรงต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก  = 3.95 รองลงมา
คือ 2.6 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  = 3.90 รองลงมาคือ 2.1 เน้ือหาของคู่มืออ่าน
แลว้เขา้ใจง่าย และ 2.2 เน้ือหาของคู่มือมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่ในระดบัมาก  
 = 3.84 รองลงมาคือ 2.4 การจดัเน้ือหาเป็นล าดบัขั้นตอน สอดคลอ้ง และเช่ือมโยงกนั มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก   = 3.82 และต ่าสุดคือ 2.5 เน้ือหาของคู่มือการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  = 3.71 
 ด้านการน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ โดยรวมมีรายการประเมินอยู่ในระดับมาก   = 3.95 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3.3 ความพึงพอใจของท่านโดยรวมต่อเน้ือหาท่ีได้รับจากคู่มือฯ ฉบับน้ี  
3.4 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบและขอ้มูลต่าง ๆ และ 3.5 ความพึงพอใจของท่าน
โดยรวมต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บจากคู่มือฯ ฉบบัน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากนัสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก  = 4.00 รองลงมา
คือ 3.2 หน่วยงานของท่านมีการน าคู่มือน้ีไปใช้ในการพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  = 3.90 และต ่าสุดคือ 3.1 ความรู้จากคู่มือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   = 3.85  
 การจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวน์และการส่งผลการปฏิบัติงานออนไลน์ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านลาดยาวท่ีมี
ประสิทธิภาพ พบวา่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบา้นลาดยาวไดใ้ชง้าน Google Drive ซ่ึงเป็น
หน่ึงในผลิตภณัฑ์ของ Google Workspace หรือ Google Docs (เดิม) ซ่ึงช่วยแกปั้ญหาไฟล์หมดอายุเม่ือ
ส่งผา่นทางโปรแกรมไลนไ์ด ้
 การถ่ายทอดความรู้เร่ืองวงจรคุณภาพและการจดัการความรู้ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นลาดยาว พบว่าคณะผูว้ิจยัไดจ้ดัท าคู่มือสรุป
ความรู้เก่ียวกบัวงจรคุณภาพและการจดัการความรู้ให้กบั อสม. แลว้และทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบลบา้นลาดยาวก็เห็นประโยชน์และขอ้ดีของการด าเนินการน้ีจะน าไปใชใ้นการด าเนินการเพื่อ
พฒันาการท างานต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการประเมินอตัราส่วนของจ านวนครัวเรือนต่อจ านวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑท่ี์สาธารณสุขก าหนด แต่จะมีเพียง 1 หมู่บา้นเท่านั้น คือ หมู่ท่ี 11 บา้นหนองข้ี
ใตท่ี้ต ่ากว่าเกณฑ ์ซ่ึงการแบ่งระดบัสายการบริหารหรือการสั่งการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบลบา้นลาดยาว เป็นไปตามหลกัการบริหารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า หมู่บา้น ทัว่ประเทศ แต่
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อยา่งไรกต็าม ผูว้ิจยัพบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ า
ต าบลบา้นลาดยาวส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อการ
ส่ือสารโดยโปรแกรมไลน์ยงัเห็นควรให้มีการแบ่งระดับสายการบริหารในระดับย่อยอีก 2 ระดับ คือ  
1) ระดบักลุ่มหมู่บา้น หรือ คุม้บา้น และ 2) ระดบัระแวก หรือ ตรอก หรือ ซอย เพื่อท่ีจะไดส้ามารถให้การ
ดูแลใกลชิ้ดยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ในแต่ละระดบัยอ่ยนั้น มีความสนิทใกลชิ้ดกนั และสอดคลอ้งกบัการบริหาร
พื้นท่ีทางการปกครองจะช่วยให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นสามารถประสานงานกับผูน้  า
ทอ้งถ่ินได้อย่างรวดเร็วและได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
นอกจากน้ี จากการศึกษาพบวา่ผูน้  าหมู่บา้นหรือชุมชนหรือคุม้นั้นจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถระดบัดี
จะช่วยท าใหส้นบัสนุนการท างานหรือใหค้วามช่วยเหลือแก่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการ
ปฏิบติังานแต่ละงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหมี้ความส าเร็จและสัมฤทธ์ิผลไดข้อ้มูลครบถว้นและแทจ้ริงอยา่ง
มากจากการท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองในการประกอบอาชีพ
และมาปฏิบติัหน้าท่ีของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นนั้น พบว่า ไม่มีเวลาในการท่ีจะพฒันา
ความรู้หรือทกัษะอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการทบทวนและพฒันาทกัษะดา้นการปฏิบติังานของ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เท่านั้น เพราะไดรั้บการช่วยเหลือจากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบา้นลาดยาวในการจดัใหมี้การประชุมประจ าเดือนเพื่อการรับขอ้มูลจากท่ีได้
มอบหมายไป และมีการทบทวนความรู้ในการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ทุก
เดือนซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอให้มีการสอดแทรกความรู้และทกัษะต่าง ๆ ให้กบั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นท่ีส าคญัใน 2 ประเดน็ คือ 1) การเพิ่มทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่ค่อย
ยอมรับในความรู้ใหม่ ๆ ประกอบกบัการเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนจากการใชเ้ทคโนโลยีจึงท าให้อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ไม่สนใจท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมและไม่ใชง้านโดยการปฏิบติังานและติดต่อโดยตรง
โดยเดินทางมาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบา้นลาดยาวนั้นสะดวกท่ีสุดแลว้แต่ในความเป็น
จริงจะพบว่าตอ้งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่าท่ีปฏิบติัมาโดยนักวิจยัและมีการวิจยัและเปรียบเทียบ
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานต่อไป และ 2)การเพิ่มทกัษะดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ซ่ึงมี อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นรุ่นใหม่มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเอง แต่ความ
องคค์วามรู้ในการพฒันาตนเองและการพฒันางานซ่ึงเบ้ืองตน้ควรเพิ่มความรู้เก่ียวกบัวงจรคุณภาพ หรือ 
PDCA เพื่อการพฒันาการท างานประจ าของตนเองและการประกอบอาชีพ และการส่งเสริมทกัษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวติไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้ออนไลนผ์า่นส่ือสังคมออนไลนต่์าง ๆ อาทิ ยทููป เป็นตน้ 
 จากการเขา้สังเกตการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบา้นลาดยาว โดยการเขา้เป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น พบว่า มีการใชไ้ลน์ในการสั่งงานและรายงานผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมี
การส่งขอ้มูลให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลาดยาวในรูปแบบของภาพถ่าย จากการปฏิบติังาน  



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 104 

ปีที ่18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

หากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีขอ้สงสัย หรือปัญหากส็ามารถสอบถามเพิ่มเติมไดท้างไลน์ 
ปัญหาและอุปสรรคของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการรับส่งงานและการมอบหมายงานส าหรับกลุ่ม
อาสาสมัครประจ าหมู่บ้านของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบ้านลาดยาวนั้ น คือ  
1) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจ านวนมากไม่มีสมาร์ทโฟนหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการ
ใชโ้ปรแกรมไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนในการรับส่งงาน 2) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
บางส่วนมีอายมุากและไม่มีความคล่องตวัในการใชส้มาร์ทโฟนและการท างานผา่นโปรแกรมรวมทั้งแอป
พลิเคชันออนไลน์ 3) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นบางส่วนไม่มีผูช่้วยในการปฏิบติังาน 4)
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นบางส่วนไม่มีงบประมาณในการใชอิ้นเทอร์เน็ต และ 5)อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านไม่มีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้การท างานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจึงมีความเส่ียงต่อการลงพื้นท่ีและการเดินทางซ่ึงท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายและใชเ้วลา
ในการรับส่งงานในการณีท่ีตอ้งการผลการปฏิบติังานอย่างเร่งด่วน นอกจากน้ี ส่วนใหญ่ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไม่มีการพฒันาทกัษะของตนเองเพราะนอกจากท่ีจะท างานของตนเองแลว้ก็
จะตอ้งมาปฏิบติังานในหนา้ท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จึงไม่มีเวลาในการพฒันาตนเองมาก
นักแม้ว่าจะมีการประชุมประจ าเดือนและมีการทบทวนทักษะความรู้ก็จะเป็นความรู้พื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านโดยทั่วไป แต่ความรู้ด้านอ่ืน เช่น ความรู้ทาง
เทคโนโลยท่ีีใชป้ระกอบการปฏิบติังานนั้นยงัไม่มีการส่งเสริมอยา่งแทจ้ริง 
 แนวทางในการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์(Social Media) เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการปฏิบติัส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุขฯ ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นหลกัการและแนวปฏิบติั ดา้นการส่ง
ต่อขอ้มูล และดา้นความรับผดิชอบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ดา้นหลกัการและแนวปฏิบติัทัว่ไป ประกอบดว้ย  
     1.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นหน่วยงานท่ีประกอบดว้ย บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีท่ี
สามารถแสดงช่ือผูใ้ช้งานในการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรสู่ชุมชน อันเป็นการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดใหช้ดัเจนวา่ขอ้ความท่ีน าเสนอนั้นเป็นขอ้ความชนิดใด เช่น 
“ข่าวประชาสัมพนัธ์” “ความคิดเห็น” “ความคิดเห็นส่วนบุคคล” “การแลกเปล่ียนข่าวสารส่วนตวั” “การ
เผยแพร่ข่าวสาร” หรืออ่ืน ๆ   
     1.2 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารควรเป็นขอ้มูลของหน่วยงานท่ีจ าเป็นตอ้งมีการแสดงต าแหน่ง 
หนา้ท่ี สังกดั ใหช้ดัเจน เพื่อความน่าเช่ือถือและเพื่อใหผู้ท่ี้ติดตามสามารถใชดุ้ลพินิจในการติดตามได ้
     1.3 การใชถ้อ้ยค าและภาษาใหสุ้ภาพและถูกกาลเทศะ 
     1.4 พึงระมดัระวงัการใชค้  าท่ีอาจก่อนใหเ้กิดประเดน็พิพาทและไม่ควรฝักใฝ่การเมือง 
     1.5 งดเวน้การวจิารณ์หรือการแสดงความเห็นในเร่ืองท่ีอาจเป็นขอ้มูลภายในองคก์ร  
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    1.6  ควรแสดงตวัตนท่ีแทจ้ริงและพึงงดเวน้การน าอตัลกัษณ์บุคคลอ่ืนหรือบุคคลสาธารณะมา
แสดงวา่เป็นอตัลกัษณ์ของตนเอง  

    1.7  ระมดัระวงัขอ้ความท่ีอาจจะละเมิดสิทธิมนุษยชน 
    1.8  หากจ าเป็นตอ้งแสดงสังกดัจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอนุมติัการเผยแพร่ก่อนทุกคร้ัง 
2. ดา้นการส่งต่อขอ้มูล 
    2.1  ขอ้มูลท่ีส่งต่อจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบท่ีมาใหช้ดัเจนและเช่ือถือได ้
    2.2  ขอ้มูลตอ้งมีความทนัสมยัและมีความถูกตอ้ง  
    2.3  ตอ้งตรวจสอบสิทธ์ิในการน าขอ้มูลนั้นมาเผยแพร่ก่อนทุกคร้ัง 
    2.4  ขอ้มูลควรไดรั้บอนุมติัจากผูบ้ริหารก่อนท่ีจะเผยแพร่ 
    2.5  ไม่ควรส่งต่อภาพหรือขอ้มูลท่ีมีความรุนแรงหรือล่อแหลมทางจริยธรรม 
3. ดา้นความรับผดิชอบ 
    ผูส่้งขอ้มูลควรตอ้งรับผดิชอบต่อขอ้มูล ข่าวสารไม่วา่กรณีใด ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมระหว่างผูว้ิจยัและกลุ่มตวัอยา่งเพื่อท่ีจะสามารถปรับทกัษะดา้นการใช้
เทคโนโลยีทางส่ือสังคมออนไลน์และการจดัอบรมให้บ่อยคร้ังข้ึนเพื่อจะไดเ้สริมความรู้ดา้นการใช้ส่ือ
สังคมออนไลนแ์ก่อาสาสมคัรอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดความช านาญการ และ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 2. ควรมีการจดัสรรงบประมาณด้านค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตให้กับกลุ่มตวัอย่างเน่ืองด้วยกลุ่ม
ตวัอย่างตอ้งเสียงบประมาณเพิ่มเติมจากการเขา้ร่วมโครงการโดยเฉพาะการอบรมออนไลน์ซ่ึงจะเสียค่า
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 
 3. ควรมีการจดัท ากลุ่มย่อยเพิ่มเติมจากกลุ่มการบริหารงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบลบา้นลาดยาวโดยในแต่ละหมู่บา้นควรมีการจดักลุ่มย่อยในการรับมอบหมายงานและทีมงาน
ยอ่ยพร้อมทั้งส่งเสริมใหมี้การใชก้ระบวนการ PDCA อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให ้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นไดมี้การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 4. ควรส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวติใหก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น 
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