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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวดัและประเมินผล

การศึกษาโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ สําหรับครูโรงเรียนขนาดเล็ก ดาํเนินการวิจยัตามขั�นตอนวิธีวิจยั

และพฒันา 3 ขั�นตอนดังนี�  ขั�นตอนที�  � การศึกษาข้อมูลพื�นฐาน กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ครูโรงเรียนขนาดเล็ก

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคปี์การศึกษา 2553 จาํนวน 319 คน ขั�นตอนที� 2 การสร้าง 

และตรวจสอบรูปแบบโดยจดัสัมมนาอิงผูเ้ชี�ยวชาญ ขั�นตอนที� 3 ศึกษาผลการใชรู้ปแบบ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นครู

โรงเรียนขนาดเลก็ จาํนวน 3 โรงเรียน 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตอ้งการจาํเป็นไดรั้บการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผล

การศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และมีการพฒันาสมรรถนะตามกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นความรู้และ

ทกัษะอยูใ่นระดบัมาก และมีการสนบัสนุน อยูใ่นระดบัมาก 

 2.  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา โดยใช้กระบวนการจัดการ

ความรู้ สําหรับครูโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 3 ส่วน คือส่วนที� 1 บทนํา วตัถุประสงค์ แนวคิดทฤษฎี

เกี�ยวกบัรูปแบบ ส่วนที� 2 รายละเอียดเชิงระบบ และกระบวนการพฒันาสมรรถนะ และส่วนที� 3 แนวทางการนาํ

รูปแบบสู่การปฏิบัติ จากการตรวจสอบรูปแบบโดยผูเ้ชี�ยวชาญ พบว่า รูปแบบที�พฒันาขึ� นมีความถูกต้อง

เหมาะสม มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 3.  ผลการใชรู้ปแบบ พบวา่ ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีสมรรถนะดา้นความรู้อยู่ในระดบัดีมาก สําหรับ

ดา้นทกัษะและเจตคติต่อการวดัและประเมินผลการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
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Abstract 

 The main purpose of this research was to create a development model of educational measurement 

and evaluation competency by using knowledge management process for small school teachers. This paper was 

conducted by applying research methodology and development process divided into 3 steps as follows: Step 1 - 

Investigate fundamental data and select samples of this study consisting of 319 teachers working at small 

schools under Nakhon Sawan Primary Educational Service Area in 2010. Step 2 - Generate and inspect the 

model by holding a connoisseurship. And Step 3 - Examine the model’s implementation results from the 

samples of administrators and teachers of 3 small schools. 

 The results were presented as below. 

 1. The teachers at the small schools required the competency promotion of educational measurement 

and evaluation.  However, the desired competency and actual competency was different with a .05 level of 

statistical significance.  The development process of competency, knowledge, and skill was highly successful.  

The samples’ opinions towards supporting elements of successful competency process were also at a high level. 

 2. The development model of educational measurement and evaluation competency by using 

knowledge management process for small school teachers consisted of 3 parts as follows: Part 1 - Introduction, 

objectives, and theories about the model. Part 2 - Details of system and competency development process. And 

Part 3 - Resolutions towards model implementation.  According to the expert inspection, it was found that the 

improved model was accurate and suitable to real practice at the highest level. 

 3. The teachers at small schools had knowledge, competency, skill, and attitude towards educational 

measurement and evaluation at a high level. 

Keywords: Competency development, Educational measurement and evaluation, Learning management 
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ความสําคัญและปัญหาการวิจยั 

 แนวคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทาํงาน เริ�มเกิดขึ�นในช่วงตน้ของศตวรรษ  

ที�  1970 โดยนักวิชาการชื�อ David McClelland ซึ� งได้ศึกษาว่าเพราะเหตุใดบุคคลที�ทํางานในตาํแหน่ง

เดียวกนัจึงมีผลงานที�แตกต่างกนั เขาจึงศึกษาวิจยัโดยแยกบุคคลที�มีผลการปฏิบติังานดีกบัพอใชอ้อกจาก

กนั และจากผลการศึกษาสรุปไดว้่า บุคคลที�มีผลการปฏิบติังานดีจะมีลกัษณะสําคญัที�เรียกว่าสมรรถนะ 

(จิรประภา อคัรบวร, 2549, น. 58) ซึ� ง Boyatzis (1982, p. 58) ไดใ้หค้าํนิยามสมรรถนะ หมายถึง สิ�งที�มีอยู่

ในตวับุคคลซึ� งถือเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื�อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยั

สภาพแวดลอ้มขององค์การ และทาํให้บุคคลมุ่งมั�นสู่ผลลพัธ์ที�ต้องการ และ Mitrani, Dalziel, and Fitt 

(1992, p. 11) กล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลที�มีความเชื�อมโยงกบัประสิทธิผลหรือผล

การปฏิบติังานในการทาํงาน สาํหรับ Dale, and Hes (1995, p. 80) กล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นการคน้หาสิ�งที�

ทาํใหเ้กิดการปฏิบติังานที�เป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบติังานที�เหนือกว่า  โดย McClelland ไดใ้หค้าํ

จาํกดัความสมรรถนะไวว้่าเป็นบุคลิกลกัษณะที�ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ� งสามารถผลกัดนัใหบุ้คคล

นั�น สร้างผลการปฏิบติังานที�ดีหรือตามเกณฑ์ที�กาํหนดในงานที�ตนรับผิดชอบ เขาไดอ้ธิบายเพิ�มเติมว่า 

Competency เป็นสิ�งที�ประกอบขึ�นจาก ความรู้ ทกัษะ และเจตคติหรือแรงจูงใจ (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 

2549, น. 14) 

 สรุปได้ว่าสมรรถนะ คือสิ� งที�ทําให้เกิดผลการปฏิบัติงานที� เป็นเลิศ (Excellence) หรือการ

ปฏิบติังานที�เหนือกว่ามาตรฐาน ประกอบดว้ยความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และแนวคิดของตนเอง 

(Self concept) ซึ� งไดแ้ก่ เจตคติ และค่านิยม ซึ�งจะแสดงออกเป็นวิธีคิดหรือพฤติกรรมในการทาํงานของแต่

ละบุคคล หากบุคคลใดมีสมรรถนะในเรื�องนั�นๆ ก็ทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในงานนั�นสูงดว้ย  ในกระแสการ

เปลี�ยนแปลงทุกดา้นในยุคปัจจุบนั การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา พุทธศกัราช 2542 

ไดจ้ดัการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั แต่สภาพการวดัและประเมินผลในปัจจุบนัยงัคงเป็นการให้

นกัเรียนทาํขอ้สอบเลือกตอบที�เนน้ความจาํ เนน้เนื�อหา เพื�อคน้หาผลสัมฤทธิ� ที�แยกเป็นส่วน ๆ ซึ� งเป็นการ

จาํกดัความคิด และทาํลายโอกาสของนกัเรียนในการวางแผนที�จะริเริ�มงานต่างๆ การแสวงหาทางเลือก

ใหม่ของการประเมินผล เพื�อพฒันาให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที�ลึกซึ� ง (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ,์ 2538, 

น. 31) ซึ� งจากการศึกษาพบว่าปัญหาดา้นการวดัและประเมินผูเ้รียนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 เนื�องจากผูส้อนต้องให้ความสําคญักับวิธีการประเมินผลที�สอดคลอ้งกับเนื�อหาสาระ และ

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน  นอกจากนี�สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551, น. 45) ยงัไดศึ้กษา

พบว่า ปัญหาด้านการวดัและประเมินผลมีสาเหตุจากครูขาดความมั�นใจในวิธีการปฏิบัติของการวดั

ประเมินสภาพจริง โดยเฉพาะอย่างยิ�งเรื�องเกี�ยวกบัเทคนิคการวดัและวิธีประเมิน ซึ� งสุวิมล ว่องวาณิช 
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(2550, น. 236-237) พบปัญหาของการวดัการปฏิบติังาน ปัญหาเครื�องมือ การพฒันาเครื�องมือเพื�อใช้ใน

การวดัการปฏิบติังานจากสาเหตุหลายประการ เช่น ความรู้ดา้นการวดัผลยงัมีขีดจาํกดั และเครื�องมือที�วดั

การปฏิบติังานขาดคุณภาพ ปัญหาที� เกี�ยวข้องกบัการวดักระบวนการกับการวดัผลงาน  ซึ� งสภาพและ

ปัญหาการดาํเนินงานตามแนวทางการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน และ

โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเลก็ มีปัญหาติดต่อกนัอยา่งต่อเนื�อง ดงังานวิจยัของ จุรารัตน์ จนัทร์กลบั (2548) ได้

ศึกษาสภาพและปัญหาการวดัและประเมินผลการเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาอาํเภอนาทวี พบว่า มีปัญหาในการวดัและประเมินผลตามสภาพจริงอยู่ในระดบัปานกลาง 

สําหรับ นันทวุฒิ คีรีมา (2548) ได้ศึกษากระบวนการเรียนการสอนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของ

ขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต � และพบวา่ครูที�มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานต่างกนั องค์ประกอบดา้นการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั 

ทางสถิติที�ระดบั .05   

 จากที�กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่บุคลากรสาํคญัในโรงเรียนส่วนใหญ่ ยงัขาดสมรรถนะในเรื�อง

ของการวดัและประเมินผลการศึกษา ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที�จะพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดั

และประเมินผลการศึกษาโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ขึ�น เพื�อพฒันาครู

ในดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา และส่งผลใหค้รูมีสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 

และนาํผลที�ไดไ้ปปฏิบติังานของตนเอง และพฒันาองคก์รไดบ้รรลุเป้าหมาย ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผล

การศึกษาโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ สําหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ ตามระเบียบวิธีวิจยัและพฒันา 

(Research and Development) ดาํเนินการวิจยัตามจุดประสงค ์3 ขอ้ ดงันี�  

 1. เพื�อศึกษาขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาโดย

ใชก้ระบวนการจดัการความรู้ สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ 

 2. เพื�อสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาโดยใชก้ระบวนการ

จดัการความรู้ สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ 

 3. เพื�อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาโดยใช้

กระบวนการจดัการความรู้ สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ 
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แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี�ยวกับรูปแบบจาก สมาน อัศวภูมิ (2537) พูลสุข หิงคานนท์ (2540)  

ดาวรุ่ง ชะระอํ�า (2547) และทิศนา แขมมณี (2548) สรุปแนวคิดไดว้่า รูปแบบ (Model) เป็นรูปธรรมของ

ความคิดที� เป็นนามธรรมซึ� งแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหนึ� งไม่มีขอ้กาํหนดที�ตายตัวแน่นอน 

โดยทั�วไปเริ�มตน้จากการศึกษาองค์ความรู้เกี�ยวกบัเรื�องที�จะสร้างให้ชดัเจน จากนั�นจึงคน้หาสมมติฐาน

และหลกัการที�จะสร้าง อาจมีลกัษณะเป็นคาํอธิบาย เป็นแผนผงั ไดอะแกรม หรือแผนภาพ ซึ� ง Keeves 

(1988; อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2550) สุโขทยัธรรมาธิราช (2536); และ Joyce, and Weil (1985; อา้งถึงใน 

สุธาสินี พรมแตง, 2556) ไดจ้าํแนกรูปแบบเป็นประเภทรูปธรรมและเป็นนามธรรม  สาํหรับ Brown, and 

Moberg (1980); Bush (1986); Keeves (1988) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบ ที�สําคัญไว ้� ประการ ดงันี�    

1) เป็นความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 2) มีส่วนที�ใชเ้ป็นการพยากรณ์ผลที�เกิดขึ�นอยา่งเป็นระบบ ซึ� งสามารถ

ตรวจสอบไดบ้นพื�นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และ 3) ระบุให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื�องที�ศึกษา   

และขั�นตอนการพฒันารูปแบบใชแ้นวทางของสัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2526; อา้งถึงใน สุธาสินี พรมแตง, 

2556) รัตนะ บวัสนธ์ (2554) และบุญชม ศรีสะอาด (2535; อา้งถึงใน วไลพร เมฆไตรรัตน์, 2555) สมาน 

อศัวภูมิ (2537) สมศกัดิ�  ดลประสิทธิ�  (2539) และWillet (1967)  ดงันี�  �) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

ขอ้มูลจากสภาพจริงทั�งดา้นที�เป็นปัญหาและความตอ้งการ �) ร่างรูปแบบตามแนวคิด  พร้อมทั�งตรวจสอบ

ความถูกตอ้งเหมาะสม โดยการจดัสัมมนาอิงผูเ้ชี�ยวชาญ และ �) การทดลองใชรู้ปแบบ แลว้จึงปรับปรุง

แกไ้ขเป็นรูปแบบที�สมบูรณ์      

 สาํหรับกระบวนการพฒันาสมรรถนะใชแ้นวคิดการจดัการความรู้ (สถาบนัส่งเสริมการจดัการ

ความรู้เพื�อสังคม, 2549; บุญดี บุญญากิจ, และคณะ, 2549; วนัทิพย ์สินสูงสุด, 2549; บดินทร์ วิจารณ์, 

2550; ไพโรจน ์ชลารักษ,์ 2551; รุ้งรังสี วิบูลชยั, 2550; วิภาดา คุปตานนท,์ 2551; สุทธิ สินทอง, 2551; และ

เจษฎา นกนอ้ย, 2554) ซึ� งเป็นระบบการบริหารจดัการความรู้ขององคก์รที�สอดคลอ้งกบัสภาพบริบทการ

ปฏิบติัของโรงเรียนขนาดเลก็ ซึ� งกระบวนการจดัการความรู้ (KMP) ประกอบดว้ย 4 ขั�นตอน ดงันี�  ขั�นที� 1 

สาํรวจ เป็นการคน้หาความรู้ของบุคลากรในองค์กร ขั�นที� 2 รวบรวม  เป็นการสร้างและแสวงหาความรู้  

ขั�นที�  3 จดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบสามารถนาํมาใช้ไดใ้นเวลาที�ตอ้งการ และขั�นที� 4 แบ่งปัน เป็นการ

เขา้ถึงความรู้ ทาํใหค้วามรู้เพิ�มพูนเป็นประโยชน ์และนาํไปใชใ้นการทาํงานอยา่งเหมาะสม 

 การวิจยัครั� งนี� ไดน้าํหลกัการแนวคิดที�มีองค์ประกอบสมรรถนะสําคญัมี 3 ส่วน คือ 1) ทกัษะ  

2) ความรู้ และ 3) เจตคติ สาํหรับแนวคิดดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา ใชม้าตรฐานความรู้ขอ้ที� 5 

ในมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา มาจดัการพฒันาสมรรถนะให้กบัครูโรงเรียนขนาดเล็ก (Tucker, and 

Cofsky, 1994; สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2549; Bryan, and Poustie, 2001; McClelland)  
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั� งนี� ด ําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดย

ดาํเนินการเป็น 3 ขั�นตอน ดงันี�  

 �. การศึกษาขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาโดย

ใชก้ระบวนการจดัการความรู้  สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็  กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูโรงเรียนขนาดเลก็สงักดั

สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครสวรรคใ์นปีการศึกษา 2553 จาํนวน 319 คนไดม้าโดยการ

สุ่มแบบกลุ่ม  เครื�องมือที�ใชเ้ป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและ

ประเมินผลการศึกษา ประกอบดว้ย ความตอ้งการจาํเป็นดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา สภาพการ

ดาํเนินการตามกระบวนการพฒันาสมรรถนะ และส่วนประกอบสนับสนุนที�ทาํให้กระบวนการพฒันา

สมรรถนะประสบผลสาํเร็จ แบ่งเป็น 4 ตอน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 50 ขอ้ มีค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง ระหวา่ง 0.6-1.00  มีค่าความเที�ยงของแบบสอบถามทั�งฉบบั เท่ากบั  0.9715 การเก็บรวม

รวมขอ้มูล โดยส่งทางไปรษณียไ์ปยงักลุ่มตวัอย่าง รับส่งคืนกลบัมาจาํนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 95.61 

วิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าสถิติพื�นฐานไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ร้อยละ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที   

 �. การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาโดยใช้

กระบวนการจดัการความรู้  สําหรับครูโรงเรียนขนาดเล็ก ผูว้ิจยัสังเคราะห์ผลการศึกษาความตอ้งการ

จาํเป็นผละผลการศึกษาเอกสารมายกร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ จากนั�นจดัสัมนาอิงผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อ

ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบในเบื� องต้น จํานวน 9 คน เครื� องมือที�ใช้เป็นแบบบันทึกการสัมมนาอิง

ผูเ้ชี�ยวชาญ และแบบประเมินรูปแบบฯ ซึ�งเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบัโดยกาํหนดประเด็นการประเมิน 

ดา้นความถูกตอ้งเหมาะสมและความเนไปไดใ้นการปฏิบติั ดา้นละ 39 ขอ้  วิเคราะห์ขอ้มูล การสมัมนาอิง

ผูเ้ชี�ยวชาญโดยการวิเคราะห์เนื�อหา สาํหรับขอ้มูลจากการประเมินรูปแบบฯ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติพื�นฐาน 

มีค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน   

 �.การศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาโดยใช้

กระบวนการจดัการความรู้  สําหรับครูโรงเรียนขนาดเล็ก แหล่งขอ้มูลเป็นโรงเรียนขนาดเล็กที�สมคัรใจ 

เขา้ร่วมทดลองใชรู้ปแบบ 3โรงเรียน ผูรั้บการประเมินเป็นครู 18 คน เครื�องมือที�ใชไ้ดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม

สมรรถนะดา้นความรู้ เรื�องการวดัและประเมินผลการศึกษา เป็นแบบเลือกตอบ จาํนวน 37 ขอ้ 2) แบบสอบถาม

สมรรถนะดา้นทกัษะ เรื�องการวดัและประเมินผลการศึกษา เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 27 ขอ้ 

และ 3) แบบวดัเจตคติของครูที�มีต่อการวดัและประเมินผลการศึกษา เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

จาํวน 20 ขอ้  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบแผนการวิจยัเชิงทดลอง โดยใชแ้บบแผนการทดลองแบบ One 

Group Pretest-Posttest desige วิเคราะหใ์ชส้ถิติค่าเฉลี�ย  ร้อยละ  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน    
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สรุปผลการวิจยั 

 1. ผลการศึกษาขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา

โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้  สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ มีดงันี�    

  1.1 ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความต้องการได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการวัดและ

ประเมินผลการศึกษาทุกรายการประเมิน เนื�องจากพบว่ามีค่าความต่างระหว่างค่าเฉลี�ยระดบัความสาํคญั

กบัระดบัสัมฤทธิ� ผลต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  และการจดัลาํดบัความสาํคญัตามความ

ตอ้งการในการส่งเสริมสมรรถนะ 3 ลาํดบัแรกคือ ความรู้เรื�องการประเมินตามสภาพจริง เนื�องจากมีผล

ความต้องการระดบัสูงสุด (0.47) และมีค่าผลต่างที�มีอตัราการเปลี�ยนแปลงเชิงพฒันาการ (PNI modified)  

มีค่าคิดเป็นร้อยละ 12 ลาํดบัที� 2 ความรู้เรื�องการประเมินจากแฟ้มสะสมงาน (0.41)  มีค่าผลต่างที�มีอตัรา

การเปลี�ยนแปลงเชิงพฒันาการมีค่าคิดเป็นร้อยละ11 และลาํดบั 3 คือความรู้เรื� องการประเมินแบบย่อย 

และแบบรวม (0.38) มีค่าผลต่างที�มีอตัราการเปลี�ยนแปลงเชิงพฒันาการมีค่าคิดเป็นร้อยละ 10   

  1.2 โรงเรียนขนาดเลก็มีการดาํเนินการตามกระบวนการพฒันาสมรรถนะในดา้นความรู้อยู่ใน

ระดบัมาก ( X =3.96) โดยมีการดาํเนินการตามกระบวนการพฒันาสมรรถนะดา้นความรู้เรื�องหลกัการและ

เทคนิคการวดัและประเมินผลทางการศึกษาในระดบัมาก ( X =4.12) รองลงมาการประเมินจากแฟ้มสะสม

งานในระดบัมาก ( X =4.01) และมีการดาํเนินการนอ้ยที�สุดเรื�องการสร้างและการใชเ้ครื�องมือวดัผลและ

ประเมินผลการศึกษาในระดบัมาก ( X =3.89) โรงเรียนขนาดเลก็มีการดาํเนินการตามกระบวนการพฒันา

สมรรถนะด้านทักษะในภาพรวมมีค่าเฉลี�ยปยู่ในระดับมาก ( X =3.92)โดยมีการดําเนินการตาม

กระบวนการพฒันาสมรรถนะด้านทักษะเรื� องการวดัและประเมินผลตามสภาพจริงค่าเฉลี�ยมากที� สุด 

( X =3.96) รองลงมาเรื� องการนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และหลักสูตร  

( X =3.88)  

  1.3 ครูโรงเรียนขนาดเล็กเห็นด้วยกับส่วนประกอบสนับสนุนที�ทาํให้กระบวนการพฒันา

สมรรถนะประสบผลสําเร็จในระดบัมาก ( X =4.06)  โดยเห็นดว้ยกบัส่วนประกอบสนับสนุนดา้นการ

วางแผนจดัระบบการพฒันามีค่าเฉลี�ยสูงสุดระดบัมาก ( X =4.38) รองลงมาดา้นงบประมาณมีค่าเฉลี�ย

ระดบัมาก ( X = 4.06) ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือดา้นบุคลากรและผูเ้กี�ยวขอ้งค่าเฉลี�ยระดบัมาก ( X =3.85)  

  2. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวดัและประเมินผลการศึกษาโดยใช้

กระบวนการจดัการความรู้ สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ มีดงันี�  

  2.1 ปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาโดยใช้กระบวนการ

จดัการความรู้ สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ แสดงดงัภาพที� 1 
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1. บทนํา แนวคิด/ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับรูปแบบ วัตถุประสงค์ 

2. รายละเอียดกระบวนการพัฒนาสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา

การเตรียมการพัฒนา

1. สํารวจ
รวบรวม

จัดเก็บข้อมูล
บุคลากร

2. กําหนด
เป�าหมาย การ
พัฒนาความรู้  
และทักษะ

3. ระบุวิธีการ
พัฒนา 
-ความรู้  และ
ทักษะ

4. การสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวก
สถานที� แหล่งเรียนรู้
เทคโนโลยี งบประมาณ

ป�จจัยนําเข้า 
(INPUT)

 การพัฒนา แบ่งป�น (Sharing)

ฝ�กอบรม

ฝ�กปฏิบัติ

ขั�นที� 1 ตั�งเป�าหมาย เรื�อง ความรู้ ทักษะ  1.1 ศึกษาจากผู้รู้  
1.2 ศึกษาจากเอกสาร  1.3 ศึกษาจากสื�อ IT
ขั�นที� 2 แลกเปลี�ยนเรียนรู้  2.1 จัดกลุ่ม สนทนา นําเสนอ   
2.2 ฝ�กปฏิบัติ  2.3 ปรับปรุง เลียนแบบที�ดี
ขั�นที� 3 วัดผล ประเมินความรู้ตนเอง

ความรู้

ทักษะ

ทัศนคติ

นํา
ผล
การ
ประ 
เมิน
ไป
ใช้

ผลผลิต 
(OUTPUT) ครูมีความรู้ ทักษะ และมีทัศนคติ ต่อด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา

ข้อ
มูล

ป�อ
นก

ลับ
 (F

EE
DB

AC
K

)

3. แนวทางการนํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาสู่การปฏิบัติ

กระบวนการ 
(PROCESS)

ผลการพัฒนาสมรรถนะครู

                                  

     ภาพที� 1  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาโดยใชก้ระบวนการจดัการ

       ความรู้ สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ 

 

  2.2 การตรวจสอบรูปแบบโดยการจดัสัมมนาอิงผูเ้ชี�ยวชาญ พบว่า รูปแบบที�พฒันาขึ�นเรื�อง

แนวคิดทฤษฏีมีความถูกต้องเหมาะสม และความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และจากการประเมินพบว่า 

ในภาพรวมมีคุณภาพในระดบัมากที�สุด ( X =4.76)   

 3. ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา  

โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ พบวา่  
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  3.1 ครูโรงเรียนขนาดเล็ก มีสมรรถนะดา้นความรู้ในภาพรวมระดบัดีมาก มีค่าร้อยละเฉลี�ย

รวม 73.32 โดยครูมีความรู้เรื�องเกี�ยวกบัการประเมินแบบยอ่ยและแบบรวม อยูร่ะดบัดีมาก (ร้อยละ 76.98) 

รองลงมาครูมีความรู้เรื�องการสร้างและการใชเ้ครื�องมือวดัผลและประเมินผล อยูร่ะดบัมาก (ร้อยละ 75.39)  

  3.2 ครูมีสมรรถนะด้านทักษะการวดัและประเมินผลการศึกษา ภาพรวมอยู่ระดับมาก 

( X =4.43) โดยครูมีสมรรถนะดา้นทักษะการสร้างแฟ้มสะสมงานบุคคลในระดบัมากที�สุด ( X =4.89) 

รองลงมาครูมีสมรรถนะดา้นทกัษะการประเมินตามสภาพจริงในระดบัมากที�สุด ( X =4.72)   

  3.3 ครูมีเจตคติต่อการวดัและประเมินผลในภาพรวมอยู่ระดบัมาก ( X =4.42)  โดยมีเจตคติใน

เรื� องกระตือรือร้นที�จะรับฟังคําแนะนําจากผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกับดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา  

ในระดับมากที� สุด ( X =4.89) รองลงมารู้สึกดีใจที� โรงเรียนให้ครูได้รับการพัฒนาด้านการวัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริง ในระดบัมาก ( X =4.83)   
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 1. จากการศึกษาขอ้มูลพื�นฐาน พบว่า ครูโรงเรียนขนาดเล็ก มีความตอ้งการจาํเป็นไดรั้บการ

พฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาใน 3 เรื�อง คือการประเมินตามสภาพจริง  การ

ประเมินจากแฟ้มสะสมงาน ความรู้เรื�องการประเมินแบบย่อยและแบบรวม ซึ� ง Witkin (1984; อา้งถึงใน 

สุวิมล ว่องวานิช, 2550, น. 36) ไดใ้ห้นิยามความตอ้งการจาํเป็นไวว้่า เป็น “ความแตกต่างหรือช่องว่าง 

(gap) ระหว่างสิ�งที�เป็นอยู่หรือสภาพที�เกิดขึ�นในปัจจุบัน (what is) กบัสิ� งที�ควรจะเป็นหรือสภาพที�พึง

ปรารถนา (what should be)”  จากผลการวิจยัที�คน้พบอาจเนื�องมาจากครูโรงเรียนขนาดเลก็มีประสบการณ์

ที�ได้รับการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา ส่วนใหญ่และมีปัญหาการวดัและ

ประเมินผลการเรียน รวมทั�งตอ้งการพฒันาตนเอง เพื�อนาํผลไปพฒันา และปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี้

ขึ�นในทาํนองเดียวกนั จุรารัตน์ จนัทร์กลบั (2548) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการวดัและประเมินผลการ

เรียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของครูโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า 1) ครูโรงเรียนประถมศึกษามี

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปในการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง โดยรวมอยู่ในระดบัดีปานกลาง

ซึ� งเมื�อแยกดา้นต่างๆ พบว่า ดา้นความรู้/ประสบการณ์ ดา้นการใช้วิธีการวดัผลและประเมินผล อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความคิดเห็นเกี�ยวกบัประโยชน์และความสําคญัของการวดัและประเมินผล อยู่

ในระดบัมาก 2) ครูมีปัญหาในการวดัและประเมินผลตามสภาพจริงอยู่ในระดบัปานกลาง 3) ครูที�มีคุณวุฒิ

การศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปโดยรวมและมีปัญหาในการวดัและประเมินผล

ตามสภาพจริง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�  

 2. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา โดยใชก้ระบวนการจดัการ

ความรู้ สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนที� 1 ประกอบดว้ย บทนาํ วตัถุประสงค ์
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แนวคิด/ทฤษฎีที� เกี� ยวข้องกับรูปแบบ ส่วนที�  2 รายละเอียดเชิงระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า 

กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั และส่วนที� 3 แนวทางการนาํรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะ

ด้านการวดัและประเมินผลการศึกษาสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยการดาํเนินการเป็น 3 ขั�น คือ 1) การ

เตรียมการส่งเสริมสมรรถนะ 2) การปฏิบติัการส่งเสริมสมรรถนะ 3) การรวบรวมผลการประเมินการ

ส่งเสริมสมรรถนะ ซึ� งรูปแบบดังกล่าวเป็นรูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic model) เป็นความคิดที�

แสดงออกผ่านทางแผนผงั แผนภาพไดอะแกรมกราฟ ตามประเภทรูปแบบของ Keeves (1988, p. 561-

565; อา้งถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2550, น. 220-221) และสอดคลอ้งกบัความหมายรูปแบบโดยสรุปของ 

รัตนะ บวัสนธ์ (2554, น. 124) ที�วา่รูปแบบ ซึ� งตรงกบัคาํวา่ Model นั�นมีความหมายสาํคญัประการหนึ�งว่า 

Model หมายถึงแผนภาพที�แสดงองคป์ระกอบของการทาํงานสิ�งใดสิ�งหนึ�ง บางทีกเ็รียกกนัวา่ ภาพยอ่ส่วน

ของทฤษฎีหรือแนวคิดเรื�องใดเรื�องหนึ�ง   

 จากการตรวจสอบรูปแบบโดยการจดัสัมมนาอิงผูเ้ชี�ยวชาญ และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบ

ประเมิน พบวา่ รูปแบบที�พฒันาขึ�นมีความถูกตอ้งเหมาะสม มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั ภาพรวมระดบั

มากที�สุด ทั�งนี� อาจเป็นเพราะผูว้ิจยัดาํเนินการพฒันารูปแบบโดยดาํเนินการตามกระบวนการวิจยัและ

พฒันาและไดรู้ปแบบแลว้นาํไปทดลองใช ้ซึ� งขั�นตอนดงักล่าวสอดคลอ้งกบัวิธีการพฒันาแบบรูปแบบ/

จาํลองทางการศึกษาของ รัตนะ บวัสนธ์ (2554, น. 40-42) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะนาถ บุญมี

พิพิธ (2551) ไดท้าํการวิจยัเรื�องการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของสถานศึกษา และไดต้รวจสอบ

องคป์ระกอบโดยสัมมนาอา้งอิงผูเ้ชี�ยวชาญ (Connoisseurship) และพบว่า รูปแบบการจดัการความรู้ของ

สถานศึกษา มีความถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นไปไดที้�จะนาํมาใชป้ระโยชน์ ซึ� งสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด

และทฤษฎีของการวิจยั และทาํนองเดียวกนั ณันศภรณ์ นิลอรุณ (2553) ได ้พฒันาระบบการจดัการความรู้

ของสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามีวตัถุประสงค์หลกัเพื�อพฒันาระบบการจดัการความรู้ของสํานักงานเขต

พื�นที�การศึกษา และตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ ไดรั้บการตรวจสอบและ

รับรองมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที� สุด ซึ� งการสัมมนาอิงผูเ้ชี� ยวชาญนั�น Polanyi 

(1958; Eisner, 1985, pp. 25-26; อา้งถึงใน พาที เกศธนากร, 2554, น. 175-177) ไดส้รุปวา่การประเมินโดย

การสัมมนาอิงผูเ้ชี�ยวชาญจะเกี�ยวขอ้งกบัประสบการณ์ทางดา้นศิลปะที�มีอยู่ในตวัของผูเ้ชี�ยวชาญ ซึ� งเป็น

ศกัยภาพที�ฝังอยูภ่ายในตวัผูเ้ชี�ยวชาญ ไม่ไดร้ะบุความเฉพาะเจาะจงในรูปแบบของการประเมิน เพราะเนน้

จิตสาํนึกและการหยั�งรู้เป็นหลกัในการประเมิน ประกอบดว้ยเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ที�เนน้ส่วนประกอบ

ของความรู้ ความสามารถเฉพาะบุคคลเกี�ยวกบั “ความรู้และทกัษะในการทาํงานศิลป์ การประเมินค่าและ

ความเขา้ใจในความหมายของผลงานศิลป์” การสัมมนาอิงผูเ้ชี�ยวชาญจึงพิจารณาคุณภาพของผลงาน  
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โดยพิจารณาผ่านจากทกัษะและแบบฝึกการทาํงานศิลป์ให้สอดคลอ้งกบัการตดัสินคุณค่าโดยสติปัญญา

ของผูเ้ชี�ยวชาญ 

 3. จากการศึกษาผลการใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 

โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ สาํหรับครูโรงเรียนขนาดเลก็ พบว่า ครูโรงเรียนขนาดเลก็มีสมรรถนะ

ดา้นความรู้ อยู่ระดับดีมาก ด้านทักษะและมีเจตคติ อยู่ในระดับมาก ทั� งนี� เนื�องจากรูปแบบการพฒันา

สมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา ที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ�นมีการกาํหนดขอบข่ายโครงสร้าง และ

กระบวนการพฒันาสมรรถนะเป็นเรื�องที�มาจากพื�นฐานความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด และมีแนวทางการนาํ

รูปแบบไปสู่การปฏิบติัที�ชดัเจน ดงันั�นเมื�อนาํรูปแบบไปทดลองใช ้จึงทาํใหค้รูโรงเรียนขนาดเลก็มีผลการ

พฒันาสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาทั�งดา้นความรู้ ทกัษะ และมีเจตคติที�ดีต่อดา้นการวดั

และประเมินผลการศึกษาผ่านเกณฑ์ ซึ� งกระบวนการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขั�นตอน กระบวนการจดัการ

ความรู้ของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื�อสงัคม (2549, น. 65-67) และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Chin-loy (2003) ได้ศึกษาการประเมินอิทธิพลของวฒันธรรมที�มีต่อความสําเร็จของการจดัการความรู้  

โดยหลกัการสาํคญัตอ้งการศึกษาความสมัพนัธ์ของกลยุทธ์ในองคก์าร เช่น การแบ่งปันความรู้ การพฒันา

ความสามารถ ใหม่ๆ สําหรับกิจกรรมที�ผ่านกระบวนการเรียนรู้ ซึ� งให้ความสําคญัเรื�องของการจดัการ

ความรู้ในดา้นวิธีปฏิบติัที�ดีที�สุด  ผลจากการศึกษาพบว่าวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ผลประโยชนข์ององคก์ารระดบัสูง 
  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 1. โรงเรียนขนาดเล็กสามารถนํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการวดัและประเมินผล

การศึกษาโดยใช้กระบวนการจดัการความรู้  สําหรับครูโรงเรียนขนาดเล็กไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

บริบทของโรงเรียนได ้

 2. การนํารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา ไปใช้ควรมี 

การประเมินทุกครั� งเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะดา้นอื�นๆ ต่อไป 

 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจิยัครั�งต่อไป 

 1. การนาํรูปแบบไปใชส้ามารถปรับกระบวนการและยืดหยุ่นไดต้ามความสะดวกและเหมาะสม

กบัสภาพของโรงเรียนนั�น การวิจยัครั� งต่อไปควรจะพฒันารูปแบบเพื�อนาํไปพฒันาสมรรถนะดา้นการวดั

และประเมินผลด้านอื�นๆ เช่น พัฒนาสมรรถนะการวดัและประเมินผลตามหลกัสูตรสถานศึกษาขั�น

พื�นฐาน หรือตามยคุเทคโนโลยี  เป็นตน้ 
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 2. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงทดลองเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 

โดยใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะที�พฒันาขึ�นในโรงเรียนที�มีขนาดแตกต่างกนัเพราะจะทาํใหไ้ดข้อ้มูล

ในเชิงลึกเกี�ยวกบัการนาํรูปแบบการพฒันาสมรรถนะไปใช ้
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