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ความคาดหวงั และความพงึพอใจของพนักงานที�มต่ีอสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร 

กรณศึีกษา: บริษทัไทยซัมมทิ ฮารเนส จํากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ* 
 

ชนิดา  อินสมบัติ 

ปริยา  รินรัตนากร 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยันี�  มีวตัถุประสงค์ดงันี�   �) เพื�อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

องคก์รจาํแนกตามวตัถุประสงค์  �) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในองค์กร กับความคาดหวงัของพนักงานที� มีต่อสื�อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร และ 3) เพื�อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รกบัความพึงพอใจของพนกังานที�มี

ต่อสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังานของบริษทัไทยซมัมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) 

และบริษัทในเครือ จํานวน 354 คน เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage sampling) 

เครื�องมือวิจยัคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติพรรณนาเพื�อหาค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานการ

วเิคราะห์สหสมัพนัธ ์และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความ

แปรปรวน  

 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. พนักงานเพศชายกับเพศหญิงมีพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน สําหรับ

พนกังานที�มีอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และตาํแหน่งการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ

เปิดรับสื�อประชาสมัพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 

 2. พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์ตามความคาดหวงัของ

พนกังานที�มีต่อดา้นคุณลกัษณะและดา้นเนื�อหาของสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร  

 �. ความคาดหวงัที� มีต่อสื�อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ

พนกังานที�มีต่อสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 
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Expectations and Satisfaction of Employees to Public Relations Media: Case Study of 

Thai Summit Hardness Public Company Limited and Subsidiaries 
 

Chanida  Insombat  

Pariya  Rinrattanakorn   
 

Abstract 

 This research aimed 1) to compare public relations media exposure behavior within the organization 

as classified by the variables of gender, age, educational level, work experience and position, 2) to study the 

correlation between public relation exposure behavior within the organization and expectations of employees 

towards public relations media within the organization, and 3) to study the correlation between public relations 

media exposure behavior within the organization and satisfaction of employees towards public relations media 

within the organization. The sample consisted of 354 employees of Thai summit hardness public company 

limited and subsidiaries selected by simple random sampling. The research instrument used was a rating scale 

questionnaires with a reliability coefficient of 954 data were analyzed through mean, standard deviation, 

correlation, analysis, t-test and ANOVA analysis. 

 The results of the study are as follows: 

 1. Differences gender showed different public relations media exposure behavior. However, 

differences in age, educational level, work experience, and position revealed no differences in public relations 

media exposure behavior. 

 2. Public relations media exposure behavior within the organization correlated with expectations the 

employees towards the characteristics and content of the public relations media within the organization. 

 3. Expectations towards public relations media within the organization correlated with satisfaction of 

employees towards public relation media within the organization 
 

Keywords: Expectations, Satisfaction, Public Relations Media 
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ความสําคัญและปัญหาการวิจยั 

 การใชสื้�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รเป็นพื�นฐานสาํคญัในการบริหารงานเพื�อการดาํเนินธุรกิจ

ขององคก์ร ดว้ยเหตุที�สื�อประชาสัมพนัธ์เป็นเครื�องมือที�จะทาํใหพ้นกังานภายในองคก์รรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

เกี�ยวกบัองคก์รรวมถึงความเคลื�อนไหวต่างๆที�เกี�ยวกบันโยบายและการปฏิบติังานมิใช่เพียงการทาํไปโดย

ไม่รู้วตัถุประสงค ์ไม่รู้แนวทางในการปฏิบติังานในเรื�องนั�น เพราะถา้ไม่มีสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร

ที�ดีแลว้นั�น การวางแผน การสั�งการ การมอบหมายงาน และการประสานงานที�ดีจะเกิดขึ�นไม่ไดเ้ลย เพราะ

ผูบ้ริหารจะไม่สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งโดดเดี�ยวหรือเพียงลาํพงัตอ้งอาศยัการติดต่อสื�อสารกบัพนกังาน

ภายในองคก์รทุกระดบัตาํแหน่งการปฏิบติังาน (วรรณกนก สุกวรรณรัตน์, 2548, น. 2) สื�อประชาสัมพนัธ์

ที�มีประสิทธิภาพจะช่วยใหผ้ลการดาํเนินงานโดยทั�วไปขององคก์รมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น โดยเฉพาะ

อย่างยิ�งผูบ้ริหารมีความเชื�อมั�นว่า การให้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัองค์กรที�เพียงพอแก่พนักงานเพื�อคลาย

ความสงสัยและไม่เกิดคามเขา้ใจผิดช่วยใหเ้กิดความมั�นใจในการทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

สถิติการลา และการลาออกจากงานจะลดลง (กริช สืบสนธิ� , 2526, น. 6-7) 

 บริษทัไทยซมัมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ นบัไดว้า่เป็นองคก์รที�มีขนาดใหญ่ 

มีความซบัซอ้นในการบริหารงาน มีหน่วยงานภายในองคก์รมาก ทาํใหก้ารสื�อสารประชาสัมพนัธ์ภายใน

องค์กรเกิดความผิดพลาด มีความเขา้ใจที�ขดัแยง้ ทั�งทางดา้นนโยบาย ขอ้มูลข่าวสาร เกิดความเบี�ยงเบน

ของขอ้มูลดา้นเนื�อหาสาระและวตัถุประสงค์ อนัก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารงานภายในองค์กร  

เกิดการตดัสินใจผิดพลาดอนัเนื�องมาจากการไดรั้บขอ้มูลที�ไม่ถูกตอ้งครบถว้น ไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

ช่องทางการสื� อสารภายในหน่วยงานมีหลากหลายรูปแบบช่วยให้พนักงานภายในองค์กรเกิดความ 

พึงพอใจในการรับขอ้มูลข่าวสารผ่านสื�อประชาสัมพนัธ์ ดงันั�นควรมีการเลือกใชช่้องทางการสื�อสารให้มี

ความเหมาะสมกบัเนื�อหาขอ้มูลข่าวสารรวมถึงวิธีการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การบริหารงาน

ภายในองคก์รนั�นมีประสิทธิภาพมากขึ�นตามไปดว้ย 

 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาเกี�ยวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ 

ของพนกังานที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รของบริษทัไทยซมัมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และ

บริษทัในเครือ  เพื�อจะไดผ้ลการวิจยัที�ไปสู่การกาํหนดนโยบาย การวางแผน ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของบริษทัไทยซัมมิทฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือให้มี

ประสิทธิภาพเพิ�มมากยิ�งขึ�น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพื�อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรจาํแนกตามตวัแปร 

ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และระดบัตาํแหน่งการปฏิบติังาน 
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 ลกัษณะทางประชากร 

�. เพศ 

�. อาย ุ

�. ระดบัการศึกษา 

�. ประสบการณ์ทาํงาน 

�. ระดบัตาํแหน่งการปฏิบติังาน 

ความคาดหวงัของพนกังาน 

ที�มีต่อสื�อประชาสมัพนัธ์ภายใน

องคก์ร 

- ดา้นคุณลกัษณะของสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 

- ดา้นเนื�อหาของสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 

ความพึงพอใจของพนกังานที�มี

ต่อสื�อประชาสมัพนัธ์ภายใน

องคก์ร 

- ดา้นคุณลกัษณะของสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 

- ดา้นเนื�อหาของสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 

 2. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรกับ

ความคาดหวงัของพนกังานที�มีต่อสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 

 3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรกับ

ความพึงพอใจของพนกังานที�มีต่อสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 
 

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

 จากการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎีความคาดหวงัจากสื�อ Bandura (1977, p. 193) และงานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้งเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากร สื�อประชาสัมพนัธ์ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ พบว่า เมื�อบุคคล

มีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รเพื�อตอบสนองความตอ้งการ

หรือสิ�งที�คาดหวงัไว ้ซึ� งเมื�อไดรั้บการตอบสนองแลว้ตามความคาดหวงัของบุคคลจะไดรั้บความพึงพอใจ 

แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยัดงัภาพที� 1  
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ภาพที� 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 การศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษาเชิงพรรนา (Descriptive Research) ซึ� งดาํเนินการเก็บขอ้มูล โดยใช้

วิธีการสํารวจดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ� งเป็นเครื�องมือในการวิจยั

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รแบ่ง

ตามประเภทของสื�อประชาสัมพนัธ์ 

�. สื�ออินทราเน็ต 

�. สื�อป้ายประชาสมัพนัธ์ 

�. สื�อเสียงตามสาย 

�. สื�อบุคคล 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  

 Social Sciences Research and Academic Journal 

    

   
 

   

ปีที� 9 ฉบับที� 26 พฤษภาคม – สิงหาคม ���7 

111 

จากประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�เป็นพนกังานของบริษทัไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทั

ในเครือ มีรายละเอียดวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงันี�  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คือ พนักงานที�ปฏิบติังานของบริษทัไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทั 

ในเครือ ที�ปฏิบติังานในตาํแหน่ง ผูจ้ดัการทั�วไปผูจ้ดัการฝ่าย หวัหนา้ส่วน หวัหนา้แผนก วิศวกร เจา้หนา้ที� 

ช่างเทคนิค หวัหนา้กลุ่มและระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 3,032 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานที�ปฏิบติังานของ

บริษทัไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ ที�ปฏิบติังานในตาํแหน่ง ผูจ้ดัการทั�วไป

ผูจ้ดัการฝ่าย หวัหนา้ส่วน หวัหนา้แผนก วิศวกร เจา้หนา้ที� ช่างเทคนิค หวัหนา้กลุ่มและระดบัปฏิบติัการ 

จาํนวน 354 คน จากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของ Taro Yamane ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95%    

 ตวัแปรที�ศึกษาในการวจิยัครั�งนี�   

 1. ตวัแปรอิสระ มี 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

  �.1 เพศ  จาํแนกเป็น  ชาย  และหญิง 

  1.� อาย ุ จาํแนกเป็น อาย ุ18-25 , 26-33, 34-41, 42-49 และ อาย ุ50  ปีขึ�นไป 

  1.� ระดบัการศึกษา  จาํแนกเป็น ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปวช.-ปวส. ปริญญาตรี ปริญญา

โท และ ปริญญาเอก 

  1.� ประสบการณ์ทาํงาน จาํแนกเป็น 0-3, 4-6, 7-9, 10-12, และ 13 ปีขึ�นไป 

  1.� ตาํแหน่งการปฏิบัติงานจาํแนกเป็น ผูจ้ดัการทั�วไป ผูจ้ดัการฝ่าย หัวหน้าส่วน หัวหน้า

แผนก วิศวกร เจา้หนา้ที� ช่างเทคนิค หวัหนา้กลุ่ม และปฏิบติัการ 

 �. ตวัแปรตาม มี 3 ตวัแปรไดแ้ก่ 

  �.� พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของพนักงานบริษทัไทยซัมมิท  

ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 

  �.� ความคาดหวงัของพนกังานที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของบริษทัไทยซัมมิท 

ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 

  �.� ความพึงพอใจของพนกังานที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รของบริษทัไทยซมัมิท 

ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามโดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ซึ� งประกอบดว้ยคาํถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) 
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แบบมีตัวเลือกคําตอบ (Multiple Choice Questions) แบบสอบถามที�ใช้ครั� งนี� ประกอบด้วยคําถาม 4 ส่วน 

ดงันี�  

 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์

ทาํงาน ระดบัตาํแหน่งการปฏิบติังาน ของพนกังานบริษทัไทยซมัมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทั

ในเครือเป็นตรวจสอบรายการ (Checklist) มีทั�งหมด 5 ขอ้  

 ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรการเปิดรับสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รของพนกังานบริษทั

ไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกัด (มหาชน) และบริษทัในเครือ แบ่งตามประเภทของสื�อประชาสัมพนัธ์ คือ 

สื�ออินทราเน็ต สื�อป้ายประชาสัมพนัธ์ สื�อเสียงตามสาย สื�อบุคคลมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า � ระดบั 

(Rating scale) ของ Likert (1920) จาํนวน 4 ขอ้ โดยมีค่าความเชื�อมั�นดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า

ของครอนบาช (Cronbach's Alpha Coefficient) เท่ากบั .915  

 ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัความคาดหวงัที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รของพนกังานบริษทั

ไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

scale)โดยแบ่งคาํถามออกเป็นสองด้าน คือ 1) ด้านคุณลกัษณะของสื�อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 

จาํนวน 12 ขอ้ แบ่งตามประเภทของสื�อ ไดแ้ก่ สื�ออินทราเน็ต สื�อป้ายประชาสมัพนัธ์ สื�อเสียงตามสาย และ

สื�อบุคคลและ 2) ดา้นเนื�อหาของสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร จาํนวน 12 ขอ้ แบ่งตามประเภทของสื�อ 

ไดแ้ก่ สื�ออินทราเน็ต สื�อป้ายประชาสัมพนัธ์ สื�อเสียงตามสาย และสื�อบุคคล รวมเป็นคาํถามทั�งสิ�น 24 ขอ้ 

โดยมีค่าความเชื�อมั�นดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach's Alpha Coefficient) 

เท่ากบั .948 

 ส่วนที�  4 คาํถามเกี�ยวกับความพึงพอใจที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของพนักงาน

บริษทัไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating scale)แบ่งออกเป็นสองดา้น คือ 1) ดา้นคุณลกัษณะของสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร จาํนวน 

12 ขอ้แบ่งตามประเภทของสื�อ ไดแ้ก่ สื�ออินทราเน็ต สื�อป้ายประชาสัมพนัธ์ สื�อเสียงตามสาย และสื�อ

บุคคล และ 2) ดา้นเนื�อหาของสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีคาํถาม 12 ขอ้แบ่งตามประเภทของสื�อ คือ 

สื�ออินทราเน็ต สื�อป้ายประชาสัมพนัธ์ สื�อเสียงตามสายและสื�อบุคคล รวมเป็นคาํถามทั�งหมด 24 ขอ้ โดยมี

ค่าความเชื�อมั�นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach's Alpha Coefficient) 

เท่ากบั.948   
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  

ดงันี�  

 1. แหล่งปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั� งนี� ผูว้ิจัยเก็บข้อมูล 

ดว้ยตวัเองจากกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถามที�สร้างขึ�น เมื�อกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อย

แลว้จึงตรวจสอบความถูกต้องและความครบถว้นของคาํตอบเพื�อป้องกันแบบสอบถามที�กลบัคืนมา 

ไม่สมบูรณ์ 

 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจัยได้ดําเนินการศึกษาค้นควา้จากหนังสือตํารา

บทความผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งและขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

องคก์รเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาครั� งนี�  

 การวเิคราะห์ข้อมูลและผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลในด้านลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั� งนี�  

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารแจกแจงความถี� (Frequency) นาํเสนอขอ้มูลดว้ยการ

แสดงตาราง ประกอบการบรรยาย สําหรับขอ้มูลความคาดหวงัและความพึงพอใจของพนักงานที�มีต่อ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนาดว้ยค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Mean) และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ผลการ

วเิคราะหข์อ้มูลปรากฏดงัตารางที� 1 - 3 
 

ตารางที� 1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน

    และตาํแหน่งงาน 

ลกัษณะทางประชากร จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 354 100.00 

หญิง 312 88.10 

ชาย 42 11.90 

อายุ 354 100.00 

18-25 ปี 69 19.50 

26-33 180 50.80 

34-41 82 23.20 

42-49 20 5.60 

50 ปีขึ�นไป 3 0.80 
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ตารางที� 1  (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากร จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 354 100.00 

ประถมศึกษา 2 0.06 

มธัยมศึกษา 198 55.90 

ปวช.-ปวส. 76 21.50 

ปริญญาตรี 67 18.90 

ปริญญาโท 11 3.10 

ประสบการณ์ในการทํางาน 354 100.00 

0-3 118 33.30 

4-6 81 22.90 

7-9 50 14.10 

10-12 52 14.70 

13 ปีขึ�นไป 53 15.00 

ตําแหน่งการปฏิบัติงาน 354 100.00 

ผูจ้ดัการทั�วไป 2 0.60 

ผูจ้ดัการฝ่าย 4 1.10 

หวัหนา้ส่วน 6 1.70 

หวัหนา้แผนก 23 6.50 

วศิวกร 9 2.50 

เจา้หนา้ที� 44 12.40 

ช่างเทคนิค 2 0.60 

หวัหนา้กลุ่ม 37 10.50 

ระดบัปฏิบติัการ 227 64.10 
 

 จากตารางที� 1 แสดงใหเ้ห็นว่า ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 354 คน เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

88.10) มากกว่า เพศชาย (ร้อยละ 11.90) กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีอายุระหว่าง 26-33 ปี (ร้อยละ 50.80)  

มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา (ร้อยละ 55.90) ประสบการณ์ทาํงานอยู่ในช่วง 0-3 ปี (ร้อยละ 33.30) โดยเป็น

ตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการมากที�สุด (ร้อยละ 64.10) 
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ตารางที� 2  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของพนกังานที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์

     ภายในองคก์ร 

ความคาดหวังที�มีต่อสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร 

ระดบัความคาดหวงั  

  S.D. 

ระดบัความ

คาดหวัง น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มาก

ที�สุด 

เนื�อหาเกี�ยวกบัผลิตภณัฑข์อง

องคก์ร 

11 

(3.1) 

61 

(17.2) 

160 

(45.2) 

86 

(24.3) 

36 

(10.2) 

3.21 0.95 ปานกลาง 

เนื�อหาเกี�ยวกบัผลกระทบของ

องคก์รในสภาวการณ์ต่างๆ 

13 

(3.7) 

55 

(15.5) 

163 

(46.0) 

84 

(23.7) 

39 

(11.0) 

3.22 0.96 ปานกลาง 

เนื�อหาเกี�ยวกบัผลประกอบการ

ขององคก์ร 

18 

(5.1) 

55 

(15.5) 

155 

(43.8) 

87 

(24.6) 

39 

(11.0) 

3.20 1.00 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.21 0.97 ปานกลาง 
 

 จากตารางที� 2 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมความคาดหวงัต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรดา้น

เนื�อหาอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.21 เมื�อพิจารณาในรายละเอียดแลว้พบว่าพนักงานบริษทัมีความ

คาดหวงัต่อเนื�อหาของสื�อมากที�สุดคือเนื�อหาเกี�ยวกบัผลกระทบขององค์กรในสภาวการณ์ต่างๆมีผลใน

ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.22 ในขณะที�พนกังานของบริษทัมีความคาดหวงัต่อเนื�อหาเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์

ขององคก์รนอ้ยที�สุด มีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.21 
 

ตารางที� 3  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานความคาดหวงัของพนกังานที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์

     ภายในองคก์ร 

ความพงึพอใจที�มีต่อสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน

องค์กร 

ระดบัความพงึพอใจ  

  

 

S.D. 
ระดบัความพงึ

พอใจ 
น้อย

ที�สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที�สุด 

เนื�อหาเกี�ยวกบันโยบายของ

องคก์ร 

10 

(2.8) 

61 

(17.2) 

171 

(48.3) 

89 

(25.1) 

23 

(6.5) 

3.15 0.88 ปานกลาง 

เนื�อหาเกี�ยวกบักิจกรรม

สนัทนาการขององคก์ร 

13 

(3.7) 

54 

(15.3) 

171 

(48.3) 

98 

(27.7) 

18 

(5.1) 

3.15 0.87 ปานกลาง 

เนื�อหาเกี�ยวกบัสิทธิ

ประโยชน์และสวสัดิการ

ของพนกังาน 

12 

(3.4) 

49 

(13.8) 

166 

(46.9) 

102 

(28.8) 

25 

(7.1) 

3.22 0.89 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.17 0.88 ปานกลาง 
 

 จากตารางที� 3 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมความพึงพอใจต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรอยู่ใน

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.17 เมื�อพิจารณาในรายละเอียดแลว้พบว่าพนักงานบริษทัมีความพึงพอใจ 
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ต่อเนื�อหาของสื�อมากที�สุดคือเนื�อหาเกี�ยวกบัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการของพนกังานมีความพึงพอใจ

ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.22 ในขณะที�พนกังานของบริษทัมีความพึงพอใจต่อเนื�อหาเกี�ยวกบันโยบาย

ขององค์กรและเนื� อหาเกี�ยวกับกิจกรรมสันทนาการขององค์กรน้อยที� สุดมีความพึงพอใจในระดับ 

ปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.15 

 2. ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง

พฤติกรรมการรับสื�อ จาํแนกตามตวัแปรเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และตาํแหน่งงานโดยใช้

การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ 

ดงัตารางที� 4 
 

ตารางที�  4  การเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการรับสื� อ จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับ  

     การศึกษา ประสบการณ์ และตาํแหน่งงาน  

ลกัษณะทางประชากร จํานวน (คน)   S.D. t F 

เพศ 354     

หญิง 312 2.69 1.47 4.68* - 

ชาย 42 3.85 1.31   

อายุ 354     

18-25 ปี 69 2.88 1.41   

26-33 180 2.78 1.47 - 1.88 

34-41 82 2.68 1.52   

42-49 20 3.45 1.76   

50 ปีขึ�นไป 3 4.33 1.15   

ระดบัการศึกษา 354     

ประถมศึกษา 2 4.00 1.41   

มธัยมศึกษา 198 2.44 1.40 - 11.36 

ปวช.-ปวส. 76 3.00 1.55   

ปริญญาตรี 67 3.50 1.37   

ปริญญาโท 11 4.36 0.67   

ประสบการณ์ในการทาํงาน 354     

0-3 118 2.98 1.40   

4-6 81 2.65 1.46 - 1.31 

7-9 50 2.58 1.48   

10-12 52 2.76 1.55   

13 ปีขึ�นไป 53 3.07 1.76   
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ตารางที� 4 (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากร จํานวน (คน)   S.D. t F 

ตําแหน่งการปฏิบัติงาน 354     

ผูจ้ดัการทั�วไป 2 5.00 0.00   

ผูจ้ดัการฝ่าย 4 3.50 1.91   

หวัหนา้ส่วน 6 4.83 0.40   

หวัหนา้แผนก 23 3.91 1.20 - 10.389 

วิศวกร 9 4.11 1.05   

เจา้หนา้ที� 44 3.44 1.43   

ช่างเทคนิค 2 5.00 0.00   

หวัหนา้กลุ่ม 37 3.32 1.31   

ระดบัปฏิบติัการ 227 2.37 1.38   

* มีนยัสาํคญัที�ระดบั .05 

 จากตารางที� 4 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของพนกังาน

ภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษทัไทยซมัมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือที�มีเพศต่างกนัมี

พฤติกรรมการรับสื�อแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมีค่าสถิติการทดสอบ t เท่ากบั 

4.68 สําหรับพนักงานที�มีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และตาํแหน่งงานที�ต่างกันมี

พฤติกรรมการรับสื�อไม่แตกต่างกนั 

 3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับสื�อประชาสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจของพนักงานที� มีต่อสื� อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางที� 5 
 

ตารางที� 5  ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รกบัความพึงพอใจ 

    ของพนกังานที�มีต่อสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 

ประเภทของสื�อ ค่าสหสัมพนัธ์ ประเภทของสื�อ ค่าสหสัมพนัธ์ 

ด้านคุณลกัษณะของสื�อ .655** ด้านคุณลกัษณะของสื�อ .982** 

1. สื�ออินทราเน็ต .544** 1.สื�ออินทราเน็ต .825** 

2. สื�อป้ายประชาสมัพนัธ ์ .570** 2.สื�อป้ายประชาสมัพนัธ์ .753** 

3. สื�อเสียงตามสาย .542** 3.สื�อเสียงตามสาย .814** 

4. สื�อบุคคล .585** 4.สื�อบุคคล .865** 
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ตารางที� 5 (ต่อ) 

ประเภทของสื�อ ค่าสหสัมพนัธ์ ประเภทของสื�อ ค่าสหสัมพนัธ์ 

ด้านเนื�อหาของสื�อ .699** ด้านเนื�อหาของสื�อ .919** 

1. สื�ออินทราเน็ต .618** 1.สื�ออินทราเน็ต .838** 

2. สื�อป้ายประชาสมัพนัธ์ .614** 2.สื�อป้ายประชาสมัพนัธ์ .849** 

3. สื�อเสียงตามสาย .632** 3.สื�อเสียงตามสาย .770** 

4. สื�อบุคคล .616** 4.สื�อบุคคล .769** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
 

 จากตารางที� 5 แสดงให้เห็นว่า ความคาดหวงัต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของพนกังาน

บริษทัไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจที�มีต่อ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร อย่างมีนยัสําคญัที�ระดบั  .01 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก 

กล่าวคือ เมื�อมีความคาดหวงัต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร จากสื�ออินทราเน็ต สื�อป้ายประชาสัมพนัธ์ 

สื�อเสียงตามสาย และสื�อบุคคล จะมีความพึงพอใจ และความสมัพนัธ์ที�พบนั�นอยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั 
 

สรุปผลการวิจยั 

 1.  พนกังานบริษทัไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ มีพฤติกรรมการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารผ่านสื�อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรผ่านประเภทสื� อเสียงตามสายมากที� สุด และมีความ 

คาดหวงัต่อประเภทสื�อป้ายประชาสัมพนัธ์ดา้นเนื�อหาเกี�ยวกบัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการของพนกังาน

มากที�สุด 

 2. พนักงานบริษทัไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือมีความพึงพอใจต่อ

ประเภทสื�อประชาสมัพนัธ์ดา้นคุณลกัษณะที�สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้มากที�สุด  

 3. พนกังานบริษทัไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือเพศชายกบัเพศหญิง 

มีพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ประเภทสื�ออินทราเน็ตแตกต่างกนัโดยเพศชาย มีการเปิดรับ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรจากประเภทสื�ออินทราเน็ตมากกว่าเพศหญิง สําหรับพนักงานที�มีอาย ุ

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และตาํแหน่งการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับ 

สื�อประชาสมัพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 

 4. พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของ

พนักงานที�มีต่อดา้นคุณลกัษณะและดา้นเนื�อหาของสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรอย่างมีนัยสําคัญ 

ที�ระดบั  .01 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก และความคาดหวงัที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์
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ภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของพนักงานที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร 

อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั  .01 โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในเชิงบวก 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศึกษาเรื�องความคาดหวงั ความพึงพอใจ ของพนกังานที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 

กรณีศึกษา บริษทัไทยซมัมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือสามารถอภิปรายผลไดด้งันี�  

 1. พนกังานบริษทัไทยซมัมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือมีพฤติกรรมการเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารจากประเภทสื�อเสียงตามสายมากที�สุด ทั�งนี� เป็นเพราะพนกังานมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ตามความเคยชิน และความสะดวก มีความสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ พรทิพย ์ 

วรกิจโภคาทร (2530, น. 6-7) ที�ไดส้รุปวา่ผูรั้บสารจะเปิดรับข่าวสารตามคุณสมบติัของสื�อ คือ สื�อที�สามารถ

จดัหาได ้สื�อที�มีความสอดคลอ้งกบัความรู้ สื�อที�สะดวก และเลือกรับข้อมูลข่าวสารจากสื�อตามความ 

เคยชิน สื�อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภทสื�อเสียงตามสายสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้

ครอบคลุมพื�นที�เป้าหมายซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กานต์มณี แสงศรีจนัทร์ (2550, น. 122) ได้

ศึกษาเรื�องการสื�อสารภายในองค์กรของบริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) สื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในองคก์รประเภทสื�อเสียงตามสายเป็นสื�อที�พนกังานสามารถเปิดรับไดส้ะดวกที�สุด เนื�องจากประเภท

สื�อเสียงตามสายมีคุณลกัษณะของสื�อประชาสมัพนัธ์ที�สามารถแจง้ขอ้มูลข่าวใหแ้ก่พนกังานไดอ้ย่างทั�วถึง

มากที�สุดโดยการศึกษาพบว่ามีพฤติกรรมการเปิดรับดา้นเนื�อหาเกี�ยวกบัการแจง้เตือนเหตุฉุกเฉิน เหตุอคัคีภยั 

อุทกภยั มากที�สุด และจากผลการวิจยัในครั� งนี�พบวา่พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั�ง 4 สื�อประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ ประเภทสื�ออินทราเน็ต สื�อป้ายประชาสมัพนัธ์ สื�อ

เสียงตามสาย และสื�อบุคคล ซึ� งเป็นสื�อประชาสัมพนัธ์หลกัที�ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ภายในองคก์ร 

 2. ความคาดหวงัที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รของพนกังานบริษทัไทยซมัมิท ฮารเนส 

จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทัไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกัด 

(มหาชน) และบริษัทในเครือ มีความคาดหวงัด้านเนื� อหาเกี�ยวกับสิทธิประโยชน์และสวสัดิการของ

พนักงาน ของสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรประเภทสื�อป้ายประชาสัมพนัธ์มากที�สุดซึ� งสอดคลอ้ง 

กับคํากล่าวของ อัญชลี อ่านวรุฬหวาณิช (2539, น. 53) ความคาดหวังในตัวบุคคลนั� นเกิดขึ� นเพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการหรือสิ�งที�คาดหวงัไว ้เมื�อไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงัจะไดรั้บความ 

พึงพอใจในขณะเดียวกัน ซึ� งผลการศึกษาครั� งนี� พบว่า ความคาดหวงัที�มีต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

องคก์รของพนกังานบริษทัไทยซมัมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ มีความสอดคลอ้งกบั 

อิทธิณัฏฐ์ ชัยภัทรานนท์ (2552, น. 124) ที�ไดป้ระเมินและการใช้ประโยชน์สื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน
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องคก์รของพนกังานเครือโรงพยาบาลพญาไท พบวา่ สื�อป้ายประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รเป็นทางเลือกที�

เหมาะสมที�สุด เพราะเป็นประเภทสื�อที�สามารถสื�อสารขอ้มูลข่าวสารไดต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

มากที�สุด โดยเนน้การสร้างป้ายประชาสัมพนัธ์ให้มีความน่าสนใจเพื�อเกิดความเขา้ใจที�ตรงกนัและเป็น

ขอ้มูลเพื�อให้เกิดการสนทนาต่อไป นอกจากนี�ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนทัธ์หทยั เถาตระกูล และ

ปริญ ลกัษิตามาศ (2557) ที�พบว่าการสื�อสารและการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างความ

เชื�อมั�นของพนกังานในองค์กร ซึ� งจากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่าเมื�อพนกังานของบริษทัไทยซัมมิท 

ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

องคก์รจะมีความคาดหวงัต่อสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รในระดบัสูง 

 3. ความพึงพอใจของพนักงานที� มีต่อสื� อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของพนักงานบริษัท 

ไทยซมัมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทัไทยซมัมิท 

ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ มีความพึงพอใจด้านคุณลกัษณะที� มีความพึงพอใจด้าน

คุณลกัษณะที�ติดตั�งอยูใ่นจุดที�กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงไดข้องสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รประเภท

สื�อป้ายประชาสัมพนัธ์มากที�สุด ซึ� งเป็นไปตามหลกัการของสื�อประชาสัมพนัธ์ที�ว่าการสื�อสารถือว่าเป็น

หัวใจของความเข้าใจกนัระหว่างมนุษยใ์นสังคม โดยใช้ข้อมูล ความคิด ความเห็นและประสบการณ์

แลกเปลี�ยนซึ� งกนัและกนั เพื�อใหส้ามารถอีกฝ่ายรับรู้ถึงความตอ้งการของอีกฝ่าย อีกทั�งการสื�อสารยงัช่วย

ให้มนุษยส์ามารถพฒันาปัญญา และความคิดสร้างสรรค์ไดอ้ย่างไม่มีที�สิ�นสุดโดยใช้ภาษาเข้ามาเป็น

สื�อกลางในการพฒันา  (Lee B. Becker, 1979)  ซึ� งเมื�อผูรั้บสารเลือกรับขอ้มูลข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์

แลว้นั�นผูรั้บสารจะมีความคาดหวงัในคุณสมบติัของสื�อประชาสัมพนัธ์นั�นในระดบัหนึ� ง หลงัจากที�ผูรั้บ

สารไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์จะมีการประเมินคุณภาพของสื�อประชาสัมพนัธ์ว่าเป็นตาม

ความคาดหวงัหรือไม่ หากสื�อประชาสมัพนัธ์นั�นเป็นไปตามความคาดหวงัหรือเกินความคาดหวงั ผูรั้บสาร

จะเกิดความพึงพอใจและจะเลือกรับขอ้มูลข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธ์นั�นซํ�าอีก หากผูรั้บสารไม่มีความ

พึงพอใจในสื�อประชาสัมพนัธ์นั�นจะไม่เลือกรับสื�อประชาสัมพนัธ์นั�น จากผลการวิจยัจึงสามารถสรุปได้

ว่าเมื�อพนักงานของบริษทัไทยซัมมิท ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือมีการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รจะมีความพึงพอใจต่อสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทั�วไป 

 ขอ้เสนอแนะเพื�อการพัฒนาสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรผูว้ิจยัได้จาํแนกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาประเภทของสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รและขอ้เสนอแนะเพื�อการ

พฒันาเนื�อหาของสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 
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 1. ดา้นประเภทของสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 

  1.1 ควรมีการพฒันาประเภทสื�ออินทราเน็ตให้มีความสะดวกในการใช้งาน และสร้างการ

เขา้ถึงสื�อให้กบัพนกังาน เพื�อเป็นการกระตุน้พฤติกรรมของพนกังานใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื�องมือ

ช่วยในการสื�อสารประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กร เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารที�ดีต่อพนักงานในการคน้หา

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ภายในองคก์ร 

  1.2 ควรพฒันาประเภทสื�อป้ายประชาสมัพนัธ์ใหส้ามารถดึงดูดความสนใจใหม้ากยิ�งขึ�น เพื�อเป็น

การกระตุ้นพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของพนักงาน สร้างทัศนคติที� ดีของ

พนกังาน 

  1.3 ควรพฒันาประเภทสื�อเสียงตามสายใหมี้ระบบเสียงที�มีประสิทธิภาพ เพื�อช่วยใหพ้นกังาน

รับขอ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้ง ชดัเจนและมีความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้ง  

  1.4 ควรพฒันาประเภทสื�อบุคคลในดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้งครบถว้นชดัเจน มีการ

ใหข้อ้มูลข่าวสารที�เป็นปัจจุบนัทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา  

 2. ดา้นเนื�อหาของสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 

  2.� พฒันาเนื�อหาเกี�ยวกบันโยบายขององคก์รใหมี้ขอ้มูลที�ทนัสมยัเป็นปัจจุบนัมีความน่าสนใจ 

สามารถสร้างความเชื�อมั�นใหก้บัพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.� ควรพัฒนาเนื� อหาเกี�ยวกับความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เพลง การเล่นเกมให้มีความ

น่าสนใจ ช่วยสร้างความเพลิดเพลินใหก้บัพนกังานได ้

  2.� ควรพฒันาเนื�อหาเกี�ยวกบัผลประกอบการขององค์กรเพื�อช่วยให้พนกังานรู้สึงถึงความมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง เป็นการช่วยสร้างทศันคติที�ดีในการทาํงาน 

 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจิยัครั�งต่อไป 

 1. การวิจยัในครั� งนี� เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ ควรมีการวิจยัแบบเจาะลึกโดยใช้เทคนิควิธี

สาํหรับการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอื�น เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เพื�อใหท้ราบถึงขอ้มูลและรายละเอียด

เกี�ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รในเชิงลึก 

 2. ควรมีการศึกษาในเรื� องของการพัฒนาและบูรนาการการเลือกใช้สื� อผสมเพื�อการสื� อสาร

ประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รมีความเหมาะสมสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานได ้
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