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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
เทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัท่ีส่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษา และศึกษาแนวทางการเพ่ิม
ความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอายขุองเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั การวจิยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม การสมัภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่ม ขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากตารางของ Krejcie and Morgan 
จ านวน 419 คน ประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั จ านวน 42 คน และ
ผูสู้งอายุ จ านวน 377 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การถดถอย
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression) ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis)  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) การจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  
(=3.07, S.D.=0.53) และมีค่าเฉล่ียความเสมอภาคอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.34, S.D.=1.00) เช่นกนั 2) ขอ้มูล
ตามความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั พบวา่ ดา้นความตอ้งการของ
ผูสู้งอาย ุ(X1) สามารถพยากรณ์ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ(Y) ไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนขอ้มูลตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุ พบว่า ดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
(X1) และด้านการด าเนินการจัดการศึกษา (X2) สามารถพยากรณ์ความเสมอภาคของการจัดบริการสาธารณะ
ทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ (Y) ไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) แนวทางการจดับริการสาธารณะ
ทางการศึกษาท่ีจะช่วยเพ่ิมความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผูสู้งอายทุ าไดโ้ดยจดัท านโยบายและแผนการจดั
การศึกษาผูสู้งอายใุห้ชดัเจน ศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายแุละเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายทุุกคนเขา้ร่วมอยา่งทัว่ถึง 
ดว้ยการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายใุนชุมชน รวมทั้งเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาผูสู้งอายุให้มากข้ึน ทั้ งน้ีผูบ้ริหารเทศบาลในกลุ่มจังหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัควรจัดท า
แผนการพฒันาบุคลากรทางดา้นการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายอุยา่งจริงจงั ทั้งทางดา้นปริมาณ
บุคลากรท่ีตอ้งเพียงพอต่อการด าเนินงาน และทางดา้นคุณภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจในการจัด
การศึกษาใหก้บัผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ 
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Abstract 
 This research aims to study the factors in educational public service for the aging in the Andaman 
Triangle cluster’s municipalities that affect educational equity and the guidelines for increasing the educational 
equity of the aging in the Andaman Triangle cluster’s municipalities. This research was collected through a 
questionnaire, an in-depth interview, and a focus group discussion. The research sample size was obtained from 
the table of Krejcie and Morgan. There were 419 samples that consisted of 42 staff and 377 elderlies in the 
Andaman Triangle cluster’s municipalities. The statistics used in the research were mean ( ), standard deviation 
(S.D.), stepwise multiple regression analysis, and qualitative data were analyzed by content analysis. 
 The results of this research showed that: 1) the public service provision of education to the aging in the 
Andaman Triangle cluster’s municipalities was at a moderate level (  =3.12, SD= 0.53), the equity in the 
provision of educational public services for the aging was at a moderate level (  =3.34, S.D.= 1.00), 2)  the 
opinion of the municipal staff found the needs of the aging (X1) can predict the equity  of the provision of public 
services in education for the aging (Y) and was statistically significant at the .05 level. The opinion of the aging 
found the needs of the aging (X1) and the implementation of education (X2) can predict the equity of the provision 
of public services in education for the aging (Y) and was statistically significant at the .05 level, and 3) guidelines 
for the provision of educational public services that would increase the equity in education for the aging could be 
established by clearly formulating policies and plans for the management of education for the aging. Study the 
needs of the aging and provide opportunities for all elders to participate thoroughly by providing educational 
public services for the aging in the community, as well as providing opportunities for various sectors to take part 
in the management of the education of the aging. In this regard, the administrators should formulate a human 
resource development plan for the provision of educational public services for the aging. That includes both the 
amount of personnel that must be sufficient for operations and the quality of personnel that must have sufficient 
knowledge and understanding in the management of the education of the aging population.  
Keywords: Educational Public Service, Equity in Education, Aging 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 

 ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยกลายเป็นสงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) คือมี
ประชากรสูงอายุร้อยละ 20 และจะกลายเป็นสังคมสูงวยัระดบัสุดยอด (Super Aged Society) ภายในปี  
พ.ศ. 2578 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 30 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (ศิริวรรณ อรุณทิพยไ์พฑูรย,์ 2563) โดย
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2564)  ระบุว่า ในเขตเทศบาลซ่ึงถือเป็นเขตเมือง มีผูสู้งอายุอาศยัอยู่ถึงร้อยละ 
41.62 ผูสู้งอายุกลุ่มน้ีตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงทั้งสภาวะทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงส่งผลต่อบทบาท
ทางสังคม และภาวะทางเศรษฐกิจ รวมทั้ งไม่ค่อยมีกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว อีกทั้ งสังคมเมือง
สมยัใหม่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผูสู้งอายุไม่สามารถปรับตัวได้ทัน จึงเกิดความรู้สึก 
โดดเด่ียว อา้งวา้ง ซึมเศร้า เครียด และแปลกแยกจากสงัคม (รพีพรรณ สารสมคัร, 2561)  
 กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัมีประชากรผูสู้งอายจุ านวน 315,155 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 ของ
จ านวนประชากรกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัทั้งหมด (CMGF Secretariat Thailand, 2563) เม่ือพิจารณา
รายจงัหวดั พบวา่ ปี พ.ศ. 2563 กลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัซ่ึงประกอบดว้ย กระบ่ี พงังา ภูเกต็ มีอตัรา
จ านวนประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนสูงสุด (กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั, 2564) จึงมีจ านวน
ผูสู้งอายุท่ีควรไดรั้บโอกาสทางการศึกษาสูงตามไปดว้ย ทั้งน้ีจากแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดา
มนั (2566-2570) แนวทางการพฒันาท่ี 4.3 พฒันาทุนมนุษย์ทุกช่วงวยั เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขัน  
มีความยืดหยุ่น และมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผูสู้งอายใุนขอ้ท่ี 2 
พฒันาทกัษะคนทุกช่วงวยัใหสู้งข้ึน สร้างโอกาสในการเขา้ถึงความรู้ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั 
และเปิดโอกาสสู่สาขาวิชาชีพใหม่ ๆ ในขณะท่ีแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ไม่ไดร้ะบุถึงแนว
ทางการส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
ทั้งน้ีการศึกษามีบทบาทจ าเป็นในการเพ่ิมความรู้ และพฒันาทักษะให้กับผูสู้งอายุอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
ผูสู้งอายุไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเอง และช่วยลดภาระการดูแลผูสู้งอายุของวยัท างาน สังคม และภาครัฐได ้
(มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย, 2561) อีกทั้งช่วยให้ผูสู้งอายุปรับตวัไดเ้ท่าทนักบัความเป็น
สังคมเมืองสมยัใหม่ ซ่ึงจะช่วยใหผู้สู้งอายุด ารงชีวิตไดอ้ย่างปกติสุขอย่างมีศกัด์ิศรี และมีคุณค่าในสังคม
เมือง (Dalziel, 2011; Turner, et al., 2008) อยา่งไรกต็ามภาครัฐไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของการจดัการศึกษา
ใหก้บัผูสู้งอายุดงัรายละเอียดในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 รวมทั้งไดก้ระจายอ านาจในการ
จดัการศึกษาใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง จึงท าใหปั้จจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีบทบาทเป็นหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาใหก้บัผูสู้งอายุมากข้ึน อย่างไรกต็ามยงัพบปัญหาการบริหารจดัการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาใหก้บัผูสู้งอาย ุ
 จากเหตุผลท่ีไดอ้ธิบายมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัความเสมอภาคของผูสู้งอาย ุ
ในการเขา้รับบริการสาธารณะดา้นการศึกษาในเทศบาลนครและเทศบาลเมืองของกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียม
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อนัดามนัซ่ึงผลของการวิจยัจะน ามาเพ่ือประโยชน์การจดักิจกรรม โครงการ บริการท่ีเช่ือมโยงกบัการเรียนรู้ 
การส่งเสริมความเสมอภาค เพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายตุ่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุของเทศบาลในกลุ่ม
จงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัท่ีส่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดั
สามเหล่ียมอนัดามนัท่ีจะช่วยเพ่ิมความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอาย ุ
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมมือกบัรัฐตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 โดยจดัการศึกษาตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศไทย มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามกรอบแนวทางการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  
5 แนวทาง ดงัน้ี (1) พฒันาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (2) การยกระดบัการศึกษาและการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพเท่าเทียมและทัว่ถึง (3) ปลูกฝังระเบียบวินยั คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์(4) การสร้าง
เสริมให้คน มีสุขภาวะท่ีดี (5) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าแผนพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2566-2570 ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัเพ่ือสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางการศึกษา การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตลอดจนการศึกษาเพ่ือการมี
งานท า และสร้างงาน มุ่งเนน้การพฒันาดว้ยการขบัเคล่ือนนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์ภายใตส้งัคม
แห่งการเรียนรู้ (Learning Society) เพ่ือใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอย่างต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต (Life Long Learning) โดยมีแนวทางการพฒันา 6 ขอ้ ดงัน้ี 1. จดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และตามอธัยาศยัให้เด็ก เยาวชน และประชาชนในทอ้งถ่ินให้เรียนรู้ทุกช่วงวยัอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
2. ส่งเสริมพฒันาใหเ้ดก็ เยาวชน และประชาชนมีทกัษะพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 3. ขบัเคล่ือนพลงั
ประชารัฐให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4. ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 5. นอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปบูรณาการ 
ในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 6. พฒันาคุณภาพการศึกษาขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้ซ่ึงจากแผนดงักล่าวจะสังเกตไดว้่า การจดัการศึกษา หรือการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุนั้น จะมีแนวทางการบูรณาการเพ่ือการพฒันาและ
จดับริการการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายไุดต้ามแนวทางในขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 3-5  
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ปัจจยัการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ 
ของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหลีย่มอนัดามัน 

- การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายใุนประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายุ 
- การจดัท านโยบายสาธารณะและแผนการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 - การด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาใหแ้ก่
ผูสู้งอาย ุ
- การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายขุองภาค
ส่วนต่าง ๆ 
 

 แนวคิดเกีย่วกบัความเสมอภาคและการศึกษาของผู้สูงอายุ 
 ความเสมอภาคเป็นประเด็นท่ีถูกก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงกลุ่ม
ผูสู้งอายุก็เป็นหน่ึงในประชากรกลุ่มเป้าหมายของประเด็นการพฒันาน้ี โดยมีเป้าหมายท่ีมุ่งพฒันาและ
สร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล ้าในทุกมิติ และลดความไม่เสมอภาคท่ีคาดว่าจะทวีความรุนแรงเพ่ิม
มากข้ึนจากกระแสโลกาภิวตัน ์รวมทั้งพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์นอกจากน้ีแลว้แผน
ดังกล่าวยงัมุ่งเน้นโดยให้ความส าคัญในประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตการพัฒนา  
โดยมุ่งเน้นให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เรียนรู้พฒันาตลอดชีวิต มีความมัน่คงในชีวิต มีทักษะการ
ด ารงชีวิต มีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สังคมเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตามจากเป้าหมาย 
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) ท่ีตั้งข้ึนโดยสหประชาชาติ (UN) โดยมีเป้าหมายการพฒันาในเป้าหมายท่ี 4 คือ
การสร้างหลกัประกนัว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งครอบคลุมและเท่าเทียม และสนบัสนุนโอกาส 
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงหากท าการพิจารณาแลว้จะมีจุดเนน้และสร้างหลกัประกนัเฉพาะผูเ้รียนท่ีเป็น
กลุ่มเด็กและเยาวชนทุกคนให้ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาเท่านั้น (สหประชาติ
ประเทศไทย, 2564)  แต่ไม่ได้มีจุดเน้นในการจัดการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุด้วย ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณา
รายละเอียดของแผนงานบูรณาการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผูสู้งอายุก็ไม่ปรากฏโครงการ
ทางดา้นความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอาย ุ(กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2562) 

จากแนวคิดขา้งตน้ ไดน้ ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
   

การจดับริการสาธารณะ
ทางการศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ 
ที่สร้างความเสมอภาคทาง

การศึกษา 
 

แนวทางการพฒันาการ
จดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผู้สูงอายุ  

เพ่ือเพิม่ความเสมอภาคทาง
การศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

 พื้นที่ศึกษา 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีพ้ืนท่ีศึกษา คือ เทศบาลเมืองและเทศบาลนครในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั
ประกอบดว้ยจงัหวดักระบ่ี พงังา และภูเกต็ รวมทั้งส้ิน 6 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองกระบ่ี เทศบาลเมืองพงังา 
เทศบาลเมืองตะกัว่ป่า เทศบาลนครภูเกต็ เทศบาลเมืองกะทู ้และเทศบาลเมืองป่าตอง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคร้ังนี ้ประกอบด้วย 
 1. ผูป้ฏิบัติงานในเทศบาลกลุ่มจังหวดัสามเหล่ียมอันดามัน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 42 คน ซ่ึงประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ผูอ้  านวยการกอง
การศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และปลดัเทศบาล  
ประเภทละ 1 คน จาก 6 เทศบาล รวมทั้งส้ิน 30 คน  และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาใหก้บัผูสู้งอาย ุเทศบาลละ 2 คน จ านวน 12 คน  
 2. ผูสู้งอายุ จ านวน 377 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan 
(1970) ท่ีระด ับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 จากนั้นสุ่มตวัอย่างจากประชากรผูสู้งอายุท่ีมีภูมิล าเนาในเขต
พ้ืนท่ีเทศบาลเมืองและเทศบาลนครในจงัหวดักระบ่ี พงังา และภูเก็ต จ านวน 21,177 คน ดว้ยการสุ่มแบบ
กลุ่ม (Cluster Sampling) โดยสุ่มจากต าบล และหมู่บา้นหรือชุมชน ตามล าดบั  
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการเก็บขอ้มูลดว้ยการประชุมกลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัดว้ยความสมคัรใจ โดยคดัเลือกผูป้ฏิบติังานในเทศบาล
กลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัและผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะทางการ
ศึกษาส าหรับผูสู้งอายุของเทศบาล มีความรู้ความเขา้ใจสิทธิและโอกาสเสมอกนัของบุคคลในการรับ
การศึกษา  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษา
วิเคราะห์วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 1. แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั จ านวน 2 ชุด ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามการด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบาคของประเด็นค าถามการสอบถามความตอ้งการของผูสู้งอายุ การจดัท านโยบายและแผนการ
ศึกษาผูสู้งอายุ และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ เท่ากบั 0.985 0.98 และ 0.985 ตามล าดบั และ  
2) แบบสอบถามความเสมอภาคทางการศึกษาของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
เทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค
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ของประเดน็ค าถามการสอบถามความตอ้งการการศึกษา และการด าเนินการจดัการศึกษาเท่ากบั 0.98 และ 
0.985 ตามล าดบั  2. แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก เร่ือง แนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัท่ีจะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา
ใหก้บัผูสู้งอาย ุมีค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เท่ากบั 1 และ 3) แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม เร่ือง แนว
ทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัท่ีจะ
ช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผูสู้งอาย ุมีค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เท่ากบั 1 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี  
 1. ท าหนังสือขออนุเคราะห์เก็บข้อมูลไปยงัเทศบาลเมือง และเทศบาลนครในกลุ่มจังหวดั
สามเหล่ียมอนัดามนั จ านวนทั้งส้ิน 6 แห่ง จากนั้นผูวิ้จยัลงพ้ืนท่ีเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม 
โดยไดรั้บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอย่างคิดเป็นร้อยละ 100 เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชแ้นวค าถาม
สมัภาษณ์เชิงลึก และแนวค าถามในการประชุมกลุ่ม เพ่ือเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแลว้น าเสนอ อภิปรายผล และสรุปผล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล 2 แบบ ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  1.1) วิเคราะห์ระดับการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาของเทศบาลในกลุ่มจังหวัด
สามเหล่ียมอนัดามนัส าหรับผูสู้งอายุ และระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุโดยวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑก์ารจดัระดบัค่า
คะแนนถ่วงน ้าหนกัเฉล่ียตามการค านวณค่าเฉล่ียเลขคณิต ดงัน้ี ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง ระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20   หมายถึง ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย  
1.81 – 2.60   หมายถึง ระดบันอ้ย และค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.3) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ โดยแปลผลค่า R ใช้เกณฑ์ ดังน้ี 
(บุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ, 2557) ค่า R มากกว่า 0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัมาก ค่า R 0.40 - 0.60  
หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ค่า R ต ่ากว่า 0.40  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัน้อย และ 
ค่า R 0.00 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ 
  1.3) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) ระหวา่งตวัแปรการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุและความเสมอภาคของการ
จดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ
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 2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลเชิงคุณภาพ 2 วิธี คือ (1) ตรวจสอบจากภายใน โดยพิจารณาขอ้มูลและวิธีการเก็บขอ้มูล และ
กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล และ (2) ตรวจสอบจากภายนอก โดยใชว้ิธีการรับฟังเสียงสะทอ้นจากผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเขา้ร่วมวิจยั (Playback method)  
 

สรุปผลการวิจยั 
 1. ผลการศึกษาการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายุของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดั
สามเหล่ียมอนัดามนั ผูว้ิจยัไดแ้สดงดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 1  สรุประดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุของ 

เทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั  

กลุ่มตวัอย่างผู้ปฏิบัตงิานในเทศบาล (n=42) กลุ่มตวัอย่างผู้สูงอายุ (n=377) 

           ประเดน็                     S.D. ระดบั         ประเดน็              S.D. ระดบั 

การจดับริการสาธารณะทางการศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ 
การสอบถามความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ 

2.70 0.34 ปานกลาง การสอบถาม
ความตอ้งการ
การศึกษา 

3.28 0.40 ปานกลาง 

การจดัท านโยบายและ
แผนการศึกษาผูสู้งอาย ุ

2.43 0.35 นอ้ย การด าเนินการ
จดัการศึกษา 

3.47 0.44 มาก 

การมีส่วนร่วมของภาค
ส่วนต่าง ๆ  

3.12 0.42 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 2.75 0. 36 ปานกลาง รวมเฉล่ีย 3.38 0.29 ปานกลาง 
ภาพรวมเฉลีย่การจดับริการสาธารณะทางการศึกษา  ( ± SD) = 3.07 ± 0.53 ระดบัปานกลาง 

ความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผู้สูงอายุ 
รวมเฉล่ีย 3.48 0.98 มาก รวมเฉล่ีย 3.19 1.02 ปานกลาง 
ภาพรวมเฉลีย่ความเสมอภาค  (± SD) = 3.34±1.00 ระดบัปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็นภาพรวมของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุ และระดบัความคิดเห็นภาพรวมของความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่
ผูสู้งอายขุองเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2. ผูวิ้จัยได้วิเคราะห์ค่าสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาแก่
ผูสู้งอายกุบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ 
 ผูสู้งอายกุบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ

กลุ่มตวัอย่าง R R2   Adjusted R2 Std. Error df 
(total) 

ผูป้ฏิบติังานในเทศบาลกลุ่มจงัหวดั
สามเหล่ียมอนัดามนั (n=42) 

0.401 0.261 0.240 0.3009 41 

ผูสู้งอาย ุ(n=377) 0.478 0.332 0.326 0.4991 376 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างการจดับริการสาธารณแก่

ผูสู้งอายแุละความเสมอภาคของผูป้ฏิบติังานในเทศบาลกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั และผูสู้งอายุมีค่า
ในทางบวกเท่ากบั 0.401 และ 0.478 ตามล าดบัซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยู่ระดบัปานกลาง โดยการจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุมีอิทธิพลในการพยากรณ์ร้อยละ 26.10 และร้อยละ 33.20 ตามล าดบั 
ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์พหุคูณถดถอยของปัจจยัในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุท่ีมีต่อ
ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยของปัจจยัดา้นการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ท่ีมีต่อความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ

ตวัแปรพยากรณ์ 
ด้านการจดับริการสาธารณะทางการศึกษา

แก่ผู้สูงอายุ 

B Std. 
Error  

β t Sig 

ผู้ปฏิบัตงิานในเทศบาลกลุ่มจงัหวดัสามเหลีย่มอนัดามัน (n=42) constant = 1.756 
การสอบถามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ(X1) 0.383 0.138 0.401 2.771 0.008* 

ผู้สูงอายุ (n=377) constant = 2.164 
การสอบถามความตอ้งการการศึกษา (X1) 0.283 0.164 0.245 2.854 0.005* 
การด าเนินการจดัการศึกษา (X2) 0.224 0.159 0.207 2.107 0.036* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ความคิดเห็นด้านความตอ้งการของผูสู้งอายุ (X1) ของผูป้ฏิบติังานใน
เทศบาลกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั สามารถพยากรณ์ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะ
ทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ (Y) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสมการพยากรณ์ในรูป 
คะแนนดิบ คือ Y = 1.756+0.383X1 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Zr = 0.401Z1 และเน่ือง
ดว้ยผูวิ้จยัใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนท าให้บางตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญั ไดแ้ก่ 
การจดัท านโยบายและแผนการศึกษาผูสู้งอายุ และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ไดถู้กน าเสนอ 
ในสมการ นอกจากน้ีพบว่า ความคิดเห็นดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุ (X1) และดา้นการด าเนินการจดั
การศึกษา (X2) ของผูสู้งอายุ สามารถพยากรณ์ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษา
แก่ผูสู้งอายุ (Y) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  
Y = 2.164+0.283X1+0.224X2 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr = 0.245Z1+0.207Z2 

 3. ผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิมความเสมอภาคทางในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษา
ผูสู้งอายุของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่ม 
มีดงัน้ี 

  3.1) แนวทางพฒันาการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายใุหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ ควรด าเนินการ ดงัน้ี (1) สอบถามความตอ้งการของผูสู้งอายุเพ่ือน าขอ้มูลไปใชจ้ดัท า
นโยบายหรือวางแผนการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ(2) จดัช่องทางใหผู้สู้งอายไุดแ้สดง
ความตอ้งการของตนเองใหแ้ก่เทศบาลทราบ และ (3) เปิดโอกาสใหอิ้สระแก่กลุ่มผูสู้งอายเุป็นผูด้  าเนินการ
จดักิจกรรมหรือร่วมจดักิจกรรมทางดา้นบริการสาธารณะทางการศึกษาไดเ้อง  

  3.2) แนวทางเพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจดับริการสาธารณะทางการ
ศึกษาแก่ผูสู้งอายุของเทศบาลนั้น ควรด าเนินการ ดงัน้ี (1) เปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วม
มากข้ึนโดยเฉพาะในการจดัท าหลกัสูตรการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุท่ีตอ้งอาศยัความรู้หลายแขนง การจดั
ฝึกอบรม และ (2) ส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชนเพ่ือสนับสนุน
ทรัพยากรและงบประมาณในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ  

  3.3) แนวทางเพ่ิมการเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ควรด าเนินการ 
(1) เพ่ิมการเขา้ถึงของผูสู้งอายุเพศชายโดยจดัเน้ือหาและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูสู้งอายุ
เพศชาย (2) เพ่ิมการเข้าถึงโดยกระจายการจัดกิจกรรมไปยังพ้ืนท่ีชุมชนให้มากข้ึน (3) เพ่ิมการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึง และครอบคลุมกลุ่มผูสู้งอายุให้มากข้ึน และ (4) เพ่ิมการเขา้ถึงการจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาของผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพ โดยอาจพิจารณาการให้ความรู้ทางดา้นอ่ืนแก่
ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพเพ่ิมเติม เช่น ความรู้ทางดา้นการท าพินัยกรรม สิทธิการเก็บกิน ซ่ึงผูสู้งอายุ
สามารถเกบ็ผลประโยชนใ์นทรัพยข์องตนท่ียกใหบุ้ตรหลานไปแลว้ได ้เป็นตน้  
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวิจยัดงัไดแ้สดงรายละเอียดไปขา้งตน้นั้น ผูวิ้จยัจะท าการอภิปรายผลการศึกษาเฉพาะ
ในประเดน็ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 1. การด าเนินการศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายุ ส่งผลต่อความเสมอภาคของการจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ เน่ืองจากท าใหมี้ขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีจะน ามาใชต่้อยอดในการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ ลภัสรดา เวียงค า (2559) ท่ีพบว่า การก าหนดนโยบายเก่ียวกับการจัด
การศึกษาส าหรับผูสู้งอายุท่ีชัดเจน เป็นปัจจยัส าคัญท่ีจะท าให้การด าเนินการจดับริการทางการศึกษา
ผูสู้งอายุบรรลุผล ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ในการให้ความส าคญักับ
พลเมือง การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และการสร้างความเป็นธรรมทางสังคมดว้ย (ชมพูนุช หุ่นนาค, 2560) 
อย่างไรก็ตาม การจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุซ่ึงอยู่ใน
ระดบัปานกลางนั้นอาจจะเกิดข้ึนจากการไม่ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูสู้งอายุก่อนการด าเนินงานปัญหา
อีกส่วนหน่ึงก็อาจมาจากความแตกต่างหลากหลายของความตอ้งการของผูสู้งอายุ ซ่ึงดว้ยเหตุน้ีอาจเป็น
สาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้ทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุ
ให้ตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอายุทั้งหมดเป็นไปไดย้าก  การจดับริการสาธารณะทางการศึกษาของ
เทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาดา้นการดูแลสุขภาพให้แก่
ผูสู้งอายุ ซ่ึงทกัษะการดูแลสุขภาพถือไดว้่าเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ผล
ดงักล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกบักลยุทธ์การจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุเพ่ือพฒันาภาวะพฤฒิพลงัใน
ผูสู้งอาย ุ(เพช็รีรูปะวิเชตร์ และพลอยไพลิน รูปะวิเชตร์, 2561) อย่างไรก็ตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ควรส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเรียนรู้ท่ีจะดูแลตนเองในทุกมิติโดยควรจะเร่ิมมีนโยบายเพ่ือส่งเสริมการดูแล
ตนเองตั้ งแต่วยัผูใ้หญ่ตอนปลายเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วยัผูสู้งอายุ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) ทั้งน้ีวิธีท่ีเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัใชใ้นการจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ คือ จดัในชั้นเรียนโดยวิทยากรท่ีมีความรู้มาใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายุ ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการด าเนินงานในประเทศไตห้วนั และประเทศรัสเซีย (Lee, 2015; Taziev, 2015) 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของลภสัรดา เวียงค า (2559) ท่ีพบว่า ผูสู้งอายุส่วนมากพอใจท่ีจะเรียนแบบมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัโดยตรง มีเน้ือหาท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูสู้งอายแุต่ละคน 
 ส าหรับการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ของเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนันั้น ไดมี้การสร้างเครือข่ายการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ  
โดยร่วมมือกบัโรงพยาบาล ส านักงานสาธารณสุข ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั (กศน.) และหน่วยงานภาคเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของเครือข่ายการด าเนินงาน
จดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยบางส่วน  
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(พระครูวิรัติธรรมโชติ สมบูรณ์ บุญฤทธ์ิ และพีระพล สงสาป, 2562) อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุองเครือข่ายการจดัการศึกษา และการมี
ส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของภาคประชาชนยงัอยู่ในระดบัน้อย  
ซ่ึงน่าจะเน่ืองมาจากประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีด้านการจัดบริการ
สาธารณะทางด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และบทบาทของประชาชนต่อการจัด
การศึกษา(สุเชาวน ์มีหนองหวา้ และคณะ, 2563)  
 2. การเพ่ิมความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอายุในการจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา
ของเทศบาลกลุ่มจังหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัต้องค านึงถึงข้อจ ากัดในมุมมองของผูสู้งอายุ ท่ีมองว่า  
แมอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเปิดกวา้งใหผู้สู้งอายุทุกคนสามารถเขา้ร่วมรับบริการสาธารณะทางการ
ศึกษาได้ แต่ก็ยงัคงมีข้อจ ากัดทางด้านจ านวนผูเ้ข้าร่วมท่ีรับจ านวนจ ากัด หรือผูท่ี้ได้รับโอกาสทาง
การศึกษามกัเป็นผูสู้งอายกุลุ่มเดิม การเดินทางท่ีไม่สะดวก หรือแมก้ระทัง่สถานท่ีท่ีไม่เอ้ือต่อการเดินทาง
และการท ากิจกรรมทางการศึกษาของผูสู้งอายุ รวมทั้งผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพก็ไม่สะดวกท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรม ซ่ึงหากด าเนินการไดจ้ะถือไดว้่าเป็นการสร้างความเสมอภาคทางโอกาสตามแนวคิดของ Uekawa 
(2000) ทั้งน้ีภาพรวมของผูป้ฏิบติังานในเทศบาลกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั เห็นว่าผูสู้งอายุไดรั้บ
ความเสมอภาคทางการศึกษาในระดบัมาก ขณะท่ีภาพรวมของผูสู้งอายุเห็นว่าตนเองมีความเสมอภาคทาง
การศึกษาในระดบัปานกลางเท่านั้น ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากเทศบาลในกลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนัมองว่า
ไดเ้ปิดกวา้งให้ผูสู้งอายุทุกคนสามารถเขา้ร่วมรับบริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุได ้โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัทั้งทางเพศ อายุ สุขภาพ ระดบัการศึกษา ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาของ Ward 
(2015) ท่ีพบปัญหาความไม่เสมอภาคของการเขา้ถึงการศึกษาในผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพ และผูสู้งอายุท่ี
พิการดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ี ผูสู้งอายุยงัเห็นว่ามีโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการสาธารณะทางการศึกษาจาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนอ้ยกวา่คนวยัอ่ืนอีกดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ผูบ้ริหารเทศบาลควรใชข้อ้มูลการสอบถามความตอ้งการของผูสู้งอายุ และการด าเนินการจดั
การศึกษาไปใชจ้ดัท านโยบายการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ
 2. ผูบ้ริหารเทศบาลควรจดัท าแผนการพฒันาบุคลากร ทั้งทางดา้นปริมาณบุคลากร และทางดา้น
คุณภาพของบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการศึกษาผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ 
 3. ผูรั้บผิดชอบการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุควรใชข้อ้มูลการสอบถามความ
ตอ้งการ และการด าเนินการจดัการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการด าเนินการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่
ผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรถอดบทเรียนการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุองเทศบาลในกลุ่มจงัหวดั
สามเหล่ียมอนัดามนั เพ่ือจะไดน้ าไปใชใ้นการพฒันาการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ท าการศึกษารูปแบบและความพึงพอใจในการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาแก่ผูสู้งอายุท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของจงัหวดัในกลุ่มสามเหล่ียมอนัดามนั เพ่ือใหน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงาน 
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