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อทิธิพลของการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกจิขนาดย่อม
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิวรัตน์  วิจิตรกลุสวัสดิ์    

ประเทือง  ภูมิภัทราคม  พุฒิพงศ์  เอี่ยมสินธร  ลัดดาวัลย์  ม่ังคั่ง 

 (วนัท่ีรับบทความ: 2 มิถนุายน 2566; วนัแก้ไขบทความ: 4 สิงหาคม 2566; วนัตอบรับบทความ: 15 สิงหาคม 2566) 
 

บทคัดย่อ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาด
ยอ่มของผูบ้ริโภค 2) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภค 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่ม และ 4) สร้างสมการพยากรณ์การ
รับรู้ความเส่ียงท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจ
ขนาดย่อม จ านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดส ารวจรายการและชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน สถิติท่ีใช่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 จากการวิจยัพบว่า 1) การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 3) ผลศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาด
ยอ่ม พบวา่มีความสัมพนัธ์ในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 4) ผลการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 6 ตวัแปร คือ สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยั  ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นสังคม ความ
เส่ียงด้านโอกาส/เวลา  ตามล าดับ ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ตามล าดบัดงัน้ี 

Ŷ= 0.020+0.i330(X6)+0.218(X2)+0.139(X4)+0.117(X1)+0.099(X3)+0.086(X5) 
2Ŷ= 0.365(X6)+0.242(X2)+0.153(X4)+0.143(X1)+0.105(X3)+0.078(X5) 

ค าส าคัญ: การรับรู้ความเส่ียง, การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน,์ ธุรกิจขนาดยอ่ม, ผูบ้ริโภค 

                                                           
 บทความวิจยั มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต, 2566 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต, E-mail: nivarat@hotmail.com 
 รองศาสตราจารย,์ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารและภาวะผูน้ าทางการศึกษา มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 
 วา่ท่ีร้อยตรี, อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิตบณัฑิต สาขาศิลปะการประกอบอาหารและการจดัการภตัตาคาร มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 
 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิตบณัฑิต สาขาศิลปะการประกอบอาหารและการจดัการภตัตาคาร มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 122 

ปีที ่18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

Influence of Consumer Perceived Risk on Online Shopping Decisions from Small 
Businesses in Bangkok  

Niwarat  Wijitkusawat  

Pratuang  Phumpatrakom   Puttipong  Amsintonr   Laddawan  Munkkunk    
  (Received: June 2, 2023; Revised: August 4, 2023; Accepted: August 15, 2023) 

      

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study consumers' perceived risk of puying online products 

from small businesses; 2) to study consumers' decision to buy online products from small businesses; 3) Study 

the relationship between perceived risk of online shopping decisions from small businesses. and 4) Create a 

forecasting equation for risk perception that influences consumers' decision to buy online products from small 

businesses in Bangkok. The sample group is 385 consumers in Bangkok who have experienced online shopping 

from small businesses. The tools used for data collection were item survey questionnaires and 5-level estimating 

scales, divided into 3 sections. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. 

From the research, it was found that 1) Consumers' perceived risk of buying online products from small 

businesses 2) Studying consumer's decision to buy online products from small businesses whole were at a high 

level 3) Puying decision online products from small businesses of consumers whole were at a high level was 

found to have a positive correlation statistically significant at the 0.01 level. 4) The results of a study of risk 

perception influencing consumers' decision to buy online products from small businesses in Bangkok. There were 

6 variables with statistical significance at the 0.05 level, which can be sorted in descending order as follows: 

safety risks, financial risk, psychological risk, outcome risk, social risk and opportunity/time risk Accordingly, 

the forecasting equations can be written in the form of raw scores and standard scores, respectively, as follows: 

Ŷ= 0.020+0.330(X6)+0.218(X2)+0.139(X4)+0.117(X1)+0.099(X3)+0.086(X5) 

2Ŷ= 0.365(X6)+0.242(X2)+0.153(X4)+0.143(X1)+0.105(X3)+0.078(X5) 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีการเติบโตและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  การใชห้ลกัการตลาด
แบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) ซ่ึงเป็นการตลาดท่ีอยูใ่นช่วงท่ีอินเตอร์เน็ตยงัไม่มีบทบาท การส่ือสาร
ขอ้มูลต่าง ๆ แค่เพียงด้านเดียว  ซ่ึงรูปแบบน้ีจะไม่ได้ผลส าเร็จอีกต่อไปในยุคของเทคโนโลยีมีความ
เจริญกา้วหน้าเป็นอย่างมาก จากธุรกิจท่ีใช้หลกัการตลาดแบบเดิม ส่งผลให้บางธุรกิจอาจตอ้งออกจาก
ตลาดไปในยคุของเทคโนโลยท่ีีเติบโตแบบกา้วกระโดดไปอยา่งรวดเร็ว เจา้ของธุรกิจท่ีไม่สามารถปรับตวั
ให้ทนัต่อความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท าให้ประสบปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจเก่ียวกบัการซ้ือขาย
สินคา้และบริการต่าง ๆ การซ้ือสินคา้ออนไลน ์ หรือติดต่อซ้ือสินคา้บริการผา่นอินเทอร์เน็ตกลายเป็นเร่ือง
ปกติส าหรับประชาชนส่วนใหญ่สะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีพฤติกรรมความเช่ือมั่นและ
มุมมองการซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ร้านคา้และผูใ้ห้บริการ ไม่ท าการตลาดออนไลน์กบัลูกคา้  
ไม่สามารถแข่งขนัในตลาดไดเ้พราะจากการส ารวจมากกวา่ร้อยละ 75 ของการซ้ือสินคา้ ในร้านนั้นมาจาก
การตลาดออนไลน์ทั้งส้ิน (Goolsbee and Klenow, 2013) ดว้ยปัจจยัทางเทคโนโลยแีละอินเตอร์เน็ต ท าให้
เกิดการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรืออีคอมเมิร์ซ (e-commerce) โดยใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เป็นส่ือกลางการด าเนินงานทางธุรกิจ ระหว่างกลุ่มของผูป้ระกอบการและกลุ่มลูกคา้ ท าให้เกิดการคา้ท่ี 
ไร้พรมแดน โดยไม่มีขีดจ ากดัทางดา้นเวลาและสถานท่ี สามารถเขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้โดยตรงและรวดเร็ว 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กองพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์, 2564, ออนไลน)์ 

ธุรกิจโซเซียลคอมเมิร์ซ  (Social Commerce)  คือ ธุรกิจออนไลน์รูปแบบหน่ึงท่ีผสมผสานการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เข้ากับโซเชียลมีเดีย (Social Media) เช่น การบริการโซเซียล
เน็ตเวิร์ค (Social Network Services หรือ SNSs) ผ่าน Instagram , facebook , pinterest เป็นต้นสามารถ
ใหบ้ริการแก่บรรดาผูบ้ริโภคในการติดต่อธุรกิจกบัเหล่าผูป้ระกอบการขนาด กลางและยอ่ม (SME)  การ
สั่งสินคา้ออนไลน์ในปัจจุบนัมีองคป์ระกอบเก้ือหนุนท่ีช่วยให้การซ้ือสินคา้มีความสะดวกสบายมากข้ึน 
เช่น การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Payment )  ผูใ้หบ้ริการขนส่งมีใหเ้ลือกหลากหลาย  ผูค้า้ในตลาดมี
เป็นจ านวนมากท าให้เกิดการแข่งขนัดา้นคุณภาพและราคา  ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบและเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการจากผูข้ายท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกนัแต่ราคาถูกกว่าและเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายไดม้ากกว่า   
ซ่ึงการขายสินค้าออนไลน์ให้ได้รับผลก าไรและอยู่ในธุรกิจระยะยาวต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีดี เน่ืองจากปัจจุบนัตลาดออนไลน์มีคู่แข่งจ านวนมาก มีช่องทางการขายท่ีหลากหลายทั้งบน
เว็บไซต์เฉพาะ แพลตฟอร์มอี-มาร์เก็ตเพลส หรือช่องทางโซเชียลมีเดีย ซ่ึงทุกช่องทางลว้นแลว้แต่มี
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์, 2564, 
ออนไลน์) แต่ก็มีโอกาสท่ีกลุ่มลูกคา้จากช่องทางหน่ึงจะไปเปรียบเทียบราคาหรือคุณภาพสินคา้กบัอีก
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ช่องทางหน่ึง เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และราคาท่ีโดนใจมากท่ีสุด รวมถึงความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากผูค้า้ เช่น ความ
น่าเช่ือถือ แพคเกจจ้ิง  การขนส่งท่ีรวดเร็วและการส่ือสารกบัลูกคา้แบบทนัทีทนัใด (Real Time) ซ่ึงลว้น
แลว้แต่เป็นปัจจยัส าคญั ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค   

อยา่งไรกดี็ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) เป็นอุปสรรคส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดความกงัวลเม่ือตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน ์และอาจจะส่งผลใหมี้ความตั้งใจซ้ือสินคา้ในช่องทางน้ี
ลดน้อยลง (Schlechter & Ward, 2011) ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงในท่ีน้ี หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคถึง
ผลลพัธ์ในเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือการรับรู้ถึงความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการ
สูญเสียในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภค โดยท่ีการสูญเสียดงักล่าวหมายความรวมถึง 
การเสียความรู้สึก การเสียเวลา การบาดเจบ็ทางร่างกาย การท่ีสินคา้ไม่สามารถใชง้านไดต้ามท่ีคาดการณ์
ไวห้รือการสูญเสียความเป็นส่วนตวั (Zheng et al, 2012)  ผลของการรับรู้ความเส่ียง (Consequences) กเ็ป็น
อีกปัจจัยท่ีส าคัญท่ีผูว้ิจัยสนใจศึกษาเพื่อให้เขา้ใจถึงการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นโอกาสและเวลา ความเส่ียง
ดา้นความปลอดภยั ความเส่ียงดา้นสังคม และความเส่ียงดา้นจิตใจ (กิตติพนัธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ, ณัฏฐ์ชยั 
สิริธนธานี และภคัสิริกาญจน ์สิริธนธานี, 2560)  

ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจอย่างยิ่ง ท่ีจะศึกษา อิทธิพลของการรับรู้ความ
เส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ด าเนินการศึกษาในเร่ืองของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อม อิทธิพลและการรับรู้
ความเส่ียง ของการซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่ม จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการวาง
แผนการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงในการขายสินคา้ออนไลน์ในธุรกิจขนาดย่อม ท าให้
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในการจดัการความเส่ียงนั้น ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกคา้กลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกคร้ัง  
ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ยา่งดีข้ึน    
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จาก
ธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. สร้างสมการพยากรณ์การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จาก
ธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จาก
ธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย 
 ตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดย่อม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีดงัน้ี ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์  ความเส่ียงดา้นการเงิน  ความเส่ียง
ดา้นโอกาส/เวลา  ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  ความเส่ียงดา้นสังคม  และความเส่ียงดา้นจิตใจ 
 ตวัแปรตาม (ตวัแปรเกณฑ)์ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นความปลอดภยัความน่าเช่ือถือ และดา้นการใหก้ารบริการส่วน
บุคคล ก าหนดกรอบแนวคิดไดด้งัภาพท่ี 1 
           ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรพยากรณ์)                                            ตัวแปรตาม (ตัวแปรเกณฑ์) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

  

การรับรู้ความเส่ียงของสินค้าทีซ้ื่อ

สินค้าออนไลน์  

1. ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์   

2. ความเส่ียงดา้นการเงิน   

3. ความเส่ียงดา้นโอกาส/เวลา   

4. ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  

5. ความเส่ียงดา้นสังคม   

6. ความเส่ียงดา้นจิตใจ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จาก

ธุรกจิขนาดย่อม 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2. ปัจจยัดา้นราคา  

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5. ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 

6. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความ

น่าเช่ือถือ  

7.ปัจจยัดา้นการใหก้ารบริการส่วน

บุคคล 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการส ารวจ (Survey Method) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจ
ขนาดยอ่ม ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน์จาก
ธุรกิจขนาดย่อม ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้การค านวณการหาขนาดตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ของ ค็อตแรน (Cochran, 1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดผู้บ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่ม จ านวน 385 คน โดยใชว้ิธีการ
เ ลือกกลุ่มเ ป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผู ้บ ริโภคท่ีอาศัยอยู่ ใน เขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและเคยมีประสบการณ์สั่งซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่ม  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน ์ประกอบดว้ย ความ
เส่ียงดา้นผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นโอกาสและเวลา ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
ความเส่ียงดา้นสังคม และความเส่ียงดา้นจิตใจ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิ
เคิร์ท (Likert and Rensis, 1967, 90-95)  มี 5 ระดบั จ  านวน 26 ขอ้ ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาดว้ยวิธีของ โรวิเนลลิ และแฮมเบลตนั (Rovinelli and Hambleton, 1977)  โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  
5 ท่าน มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์เท่ากบั 0.6-1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.5 และ
ความคงท่ีของเคร่ืองมือในการวดั จากการท า Try Out กบักลุ่มตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริงท่ี
ศึกษาในคร้ังน้ีจ  านวน 30 คน โดยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.969 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แบบสอบถาม
น้ีจึงน าไปใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ และปัจจยัดา้นการให้การ
บริการส่วนบุคคล เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert and Rensis, 
1967, 90-95)  มี 5 ระดบั จ  านวน 35 ขอ้ ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยวิธีของ โรวิเนลลิ 
และแฮมเบลตนั (Rovinelli and Hambleton, 1977) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
เท่ากบั 0.6-1.00 และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิอลัฟา ของครอนบาช  
(Cronbach, 1990) จากการท า Try Out กบักลุ่มตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริงท่ีศึกษาในคร้ังน้ี
จ  านวน 30 คน โดยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Method) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.961 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แบบสอบถามน้ีจึงน าไปใชไ้ด ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างให้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองผ่านทาง 

Google Form โดยส่งไปให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการสอบถามถึงประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจ
ขนาดย่อมก่อนส่งแบบสอบสอบถามให้ผ่านทางสังคมออนไลน์ ช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค และไลน์ 
เป็นตน้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเขา้ถึงช่องทางน้ีไดส้ะดวกและเป็นวิธีท่ีผูว้ิจยัจะไดต้วัอย่างจ านวนมากใน
ระยะเวลาจ ากดั ซ่ึงมีระยะเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน มกราคม – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 มีผูต้อบ
แบบสอบถามและส่งกลบัมาในระบบมีจ านวน 385 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการค านวณหาค่าสถิติ 
1. ค่าสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) แสดงขอ้มูลลกัษณะ

ทางดา้นประชากรศาสตร์ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
จากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ทดสอบสมมติฐานการวิจัย  เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อม โดยใชก้ารวิเคราะห์ 
ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  และหาการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จาก
ธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
(Stepwise Multiple Regression Analysis) พยากรณ์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
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จากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัแลว้น าไปสร้างสมการพยากรณ์
ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน (พุฒิพงศ ์เอ่ียมสินธร, 2561) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้
ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่มในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (72%)  
มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี (45%) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (76%) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (41%) 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท (37%) มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) เม่ือพิจารณาเรียงล าดบัจากความเส่ียงจาก 
มากไปหานอ้ยคือความเส่ียงดา้นผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นโอกาส/เวลา ความเส่ียง
ดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั และความเส่ียงดา้นสังคม 
ตารางท่ี 1  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความเส่ียงจากการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรู้ 

ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์  
ความเส่ียงดา้นการเงิน  
ความเส่ียงด้านโอกาสและเวลา 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
ความเส่ียงดา้นสังคม 
ความเส่ียงดา้นจิตใจ 

3.45 
3.43 
3.42 
3.40 
3.40 
3.42 

.615 

.556 

.530 

.549 

.452 

.553 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.42 .475 มาก 
 

 2. ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่มในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
โดยเม่ือพิจารณาตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้การบริการส่วนบุคคล ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา ดงัแสดงในตาราง 2 
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ตารางท่ี 2  ระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี 
ด้านความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ ด้าน
การใหก้ารบริการส่วนบุคคล 

3.54 
3.25 
3.36 
3.54 
3.54 
3.56 
3.54 

.739 

.531 

.540 

.547 

.537 

.662 

.587 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.47 .500 มาก 
 

3. ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์าก
ธุรกิจขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพนัธ์ในทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สูงสุดคือ ความเส่ียงด้านความปลอดภยั 
รองลงมาคือ  ความเส่ียงดา้นการเงิน  และตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต ่าสุดคือ ความเส่ียงดา้น
โอกาส/เวลา รองลงมาคือความเส่ียงดา้นสังคม 

4. ผลการทดสอบการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจ
ขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ในธุรกิจขนาดย่อมของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 6  ตวัแปร คือ  โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดงัน้ี ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงด้าน
ผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นโอกาสและเวลา มีอ านาจพยากรณ์ (R2) ไดร้้อยละ 91.3  
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ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าสถิติทดสอบการรับรู้ความเส่ียงพยากรณ์การด าเนินงานทาง 

    การตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจชุมชนประเภทร้านอาหารในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

    ในช่วงการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควดิ-19 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

SE t Sig. 
B (เบต้า) 

(Constant) .028  .056 -.082 .137 

ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์  .330 .365 .027 .278 .383 

ความเส่ียงดา้นการเงิน  .218 .242 .028 .164 .272 

ความเส่ียงดา้นโอกาส/เวลา   .139 .153 .025 .089 .189 

ความเส่ียงดา้นจิตใจ  .117 .143 .025 .067 .166 

ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั .099 .105 .028 .044 .155 

ความเส่ียงดา้นสังคม .086 .078 .035 .017 .156 

    R = .956             R2= .913               Adj.R2 = .912 

                         F= 664.734       Sig. = .000            Durbin-Watson = 1.917 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ .05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ .01 
 

เม่ือน าตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่มของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มาเขียนเป็นสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลนจ์ากธุรกิจขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
Ŷ= 0.020+0.330(X6)+0.218(X2)+0.139(X4)+0.117(X1)+0.099(X3)+0.086(X5) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Ŷ= 0.365(X6)+0.242(X2)+0.153(X4)+0.143(X1)+0.105(X3)+0.078(X5) 

  


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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

สินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความเส่ียงดา้นผลลพัธ์ มากท่ีสุด รองลงมาความเส่ียงดา้น
การเงิน ความเส่ียงดา้นโอกาส/เวลา  ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั และความเส่ียง
ด้านสังคม ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครอาจพบปัญหา อุปสรรค ์หรือส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลนจ์าก
ธุรกิจขนาดยอ่มในทางท่ีไม่ดี ไม่พอใจ ไม่เช่ือมัน่ ขาดความไวว้างใจ  จากสินคา้ท่ีสั่งซ้ือไม่เป็นไปตามท่ี
ผูบ้ริโภคคาดหวงัซ่ึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจยัของ กิจติวฒัน์ รัตนมณีและกฤชคุณ ผาณิตญาณกร (2565) ซ่ึงศึกษาเร่ือง การรับรู้และการ
จดัการความเส่ียงในการซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้
ความเส่ียงภาพรวมในการซ้ืออาหารออนไลน์ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อยู่ใน
ระดบัสูง โดยการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นร่างกายเป็นความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงมากท่ีสุด ขณะท่ีการ
จดัการความเส่ียงในการซ้ืออาหารออนไลนข์องผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัสูงมากทุกดา้น  ยกเวน้ความเส่ียงดา้น
จิตใจท่ีอยู่ในระดับสูง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วรวีร์ เธียรธนเกียรติ (2564) ศึกษาเร่ือง การรับรู้
ประโยชน์ของการช้อปป้ิงออนไลน์ การรับรู้ความส่ียง ความไวว้างใจและการตัดสินใจซ้ือสินค้า
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเวบ็ไซตอิ์เลก็ทรอนิกส์ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเวบ็ไซต์
อิเล็กทรอนิกส์มีการรับรู้ความส่ียงในการซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเวบ็ไซตอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นหนา้ท่ี
ของสินคา้มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นความเส่ียงดา้นการเงิน ดา้นเวลาและดา้นจิตวิทยา ตามล าดบั 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Forsythe and Shi (2003) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัการรับรู้ความ
เส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ไดส้รุปไวว้่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ีของสินคา้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ของเพศหญิงมากท่ีสุด รองลงมาการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน การรับรู้ความเส่ียงดา้น
จิตวทิยา และความเส่ียงดา้นเวลา ตามล าดบั 
 2. ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์จากธุรกิจขนาดยอ่มในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ วรวีร์ เธียรธนเกียรติ (2564) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ประโยชน์ของการช้อปป้ิงออนไลน์  
การรับรู้ความส่ียง ความไวว้างใจและการตดัสินใจซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเวบ็ไซต์อิเล็กทรอนิกส์ 
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พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเวบ็ไซตอิ์เล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่มีโอกาสท่ีจะซ้ือ
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์สูงข้ึน แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความตั้ งใจท่ีจะซ้ือสินคา้
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเวบ็ไซตอิ์เลก็ทรอนิกส์ในอนาคตเพิ่มข้ึน 
 3. ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลนจ์าก
ธุรกิจขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพนัธ์ในทางบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สูงสุดคือ ความเส่ียงด้านความปลอดภยั 
รองลงมาคือ  ความเส่ียงดา้นการเงิน  และตวัแปรการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต ่าสุดคือ ความเส่ียงดา้น
โอกาสและเวลา รองลงมาคือความเส่ียงดา้นสังคม  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ฐิติพร เฟ่ืองวรรธนะ 
(2558) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และการจดัการความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านคา้ บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการเงิน กบัการจดัการความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑ์จาก
ร้านคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลนด์า้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ และ ดา้นการ
มองหาความมัน่ใจ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความเส่ียงในการซ้ือ
ผลิตภณัฑจ์ากร้านคา้บนเครือข่ายสังคมออนไลนด์า้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ของร้านคา้ 
และ ดา้นการมองหาความมัน่ใจ  
 4. ผลการทดสอบการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจ
ขนาดย่อมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ในธุรกิจขนาดย่อมของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 6 ตัวแปร โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี คือ ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยั  ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นผลลพัธ์ ความเส่ียงดา้นสังคม ความ
เส่ียงดา้นโอกาสและเวลา เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อลดระดบัของการรับรู้
ความเส่ียง และเพิ่มความมัน่ใจในการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2561) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการซ้ือ  
ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขา้มพรมแดน พบว่า ความไวว้างใจ การรับรู้ความเส่ียงของปัจจยัดา้นสินคา้
และนโยบายการขายส่งผลต่อทศันคติท่ีไม่ดีต่อการซ้ือสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ขา้มพรมแดน 
ทศันคติท่ีไม่ดีและการรับรู้ความเส่ียงดา้นการขนส่ง ส่งผลให้ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ผ่านพาณิชย์



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
 Social Sciences Research and Academic Journal 133 

 

ปีที ่18 ฉบับที ่3 กนัยายน – ธันวาคม 2566 

อิเล็กทรอนิกส์ขา้มพรมแดนลดลง  และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  ธมลวรรณ สมพงศ์ และประจวบ 
กล่อมจิตร (2564)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ความปลอดภยั (Security) มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. Product risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีใช้ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าทางออนไลน์  
ควรน าเสนอสินคา้ท่ีขายบนออนไลนมี์ความหลากหลาย มีขอ้มูลรายละเอียดพอเพียง มีการไดรั้บสินคา้หรือ
บริการท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุไว ้การซ้ือทางออนไลน์ไดสิ้นคา้มีคุณภาพเทียบเท่ากบัซ้ือตามร้านคา้
ทัว่ไป 
 2. Functional risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีใชช่้องทางการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ 
ควรจดัการบริหารคลงัในการบริการใหมี้จ านวนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการอยูเ่สมอ การใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
มีเสถียรภาพต่อเน่ืองไม่ลม้เหลวในการรับ-ส่งค าสั่ง แสดงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งค าสั่งซ้ือตรงตามขอ้มูลท่ี
ป้อนเขา้สู่ระบบ มีความตั้งใจในการจดัส่งสินคา้เป็นอยา่งดีไม่แตกหกัเสียหายง่าย สามารถส่งสินคา้ไดต้รง
ตามท่ีตอ้งการ มีการติดตามหลงัการขายอยา่งสม ่าเสมอ  
 3. Psychological risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีใช้ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าทาง
ออนไลน์ ควรสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ว่าสินคา้ท่ีแสดงใหเ้ห็นบนออนไลน์จะเป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงัไดจ้ริงโดยอาจจะท าผ่านส่ือวิดีโอหรือผ่านการรีวิวและความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีเคยซ้ือไปแลว้ก็
สามารถท าไดเ้ช่นกนั  
 4. Financial risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีใชช่้องทางการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ 
ควรตั้ งราคาท่ีเหมาะสม ไม่แพงเกินไปเม่ือเทียบกับคู่แข่งหรือสูงกว่าราคาท่ีขายท่ีหน้าร้าน และมี
โปรโมชัน่อยา่งสม ่าเสมอตามความเหมาะสม มีสินคา้ใหเ้ลือกราคาไดห้ลายระดบั สินคา้ท่ีขายระบุราคาท่ี
ชดัเจน มีค่าจดัส่งท่ีเหมาะสม 
 5. Time risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมท่ีใชช่้องทางการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ ควร
ออกแบบเวบ็ไซตใ์หใ้ชง้านง่ายและสามารถหารายการอาหารท่ีตอ้งการไดท้นัที มีเมนูการใชง้านต่าง ๆ ท่ี
สามารถเรียกใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถซ้ือสินคา้ไดทุ้กสถานท่ี การสั่งซ้ือสินคา้ท าได ้ท าไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง ท าใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายมากข้ึน ท าใหคิ้ดวา่จะเรียนรู้การใชง้านหากมีการพฒันาเพิ่มข้ึน และ
เห็นว่ามีความจ า เป็นในการซ้ือสินคา้ทางออนไลนม์ากข้ึนและน าเสนอระยะเวลาการจดัส่งท่ีเหมาะสมไม่
นานจนเกินไป  
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 6. Social risk: ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มท่ีใชช่้องทางการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน ์ควรมี
ทีมงาน social customer care ท่ีช่วยตอบค าถามลูกคา้ไดผ้า่น social media การใหข้อ้มูลสินคา้ทางออนไลน์
ท่ีชดัเจน ผูบ้ริโภค ตรวจสอบการซ้ือสินคา้ไดก้ารมีช่องทางท่ีสะดวกในการติดต่อเพื่อขอความช่วยเหลือ 
สอบถามรายละเอียดของสินคา้เพิ่มเติม หรือขอ้มูลท่ีสงสัยจากผูข้ายดว้ยความรวดเร็วในการตอบปัญหา
ของลูกคา้ และการใหค้  าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน ์มีการระบุเรทต้ิงท าใหมี้ความน่าเช่ือถือ
และรีววิใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการได ้
 7. ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มท่ีใชช่้องทางการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ ควรศึกษา เรียนรู้ 
ท าความเขา้ใจการตลาดออนไลน์ในการด าเนินการทางธุรกิจ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายจากส่ืออ่ืนท่ีมีความหลากหลายและ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย มีการจดัการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล
ต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองโดยเลือกใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการขายท่ีอยูใ่นความสนใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ในปัจจุบนั ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน อนัจะน ามาซ่ึงความมัน่คงและยัง่ยนืของธุรกิจ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรค านึงถึงตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการประกอบการธุรกิจขนาด
ย่อมท่ีใช้ช่องทางออนไลน์ในการเข้าถึงผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ทั้ งด้านพฤติกรรมการบริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทางดา้นการสร้างส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว ทางดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ แก่ผูบ้ริโภค อนัจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในสภาวะท่ีเกิด
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมในการเผชิญปัญหาอย่างเป็นระบบอนัน ามาซ่ึงความอยู่
รอดของธุรกิจ 
 2. เน่ืองจากการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์จากธุรกิจ
ขนาดยอ่มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในเขตเมืองท่ีมีความเจริญกา้วหนา้
ในทุกมิติสูงสุดของประเทศ ในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในเขตเมืองท่ีมีความเจริญกา้วหน้าในระดับ 
ปานกลางหรือก าลงัพฒันา และในเขตเมืองท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ในระดบัต ่า  เพื่อใหท้ราบการรับรู้ความ
เส่ียงของผูบ้ริโภคต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์จากธุรกิจขนาดย่อมในพื้นท่ีเขตเมืองท่ีมีความ
เจริญกา้วหนา้ต่างกนั 
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