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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริจาคของคนไทยเจเนอเรชัน่ X และ เจเนอเรชัน่ Y 
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริจาคเงิน 2 แบบ คือ 1) ตดัสินใจบริจาค ณ ขณะพบการขอบริจาคเงิน (ไม่ไดว้างแผน) 
และ 2) ตั้งใจและวางแผนการบริจาคมาแลว้ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ไดแ้บบสอบถามท่ีน ามาวิเคราะห์
ดว้ยวธีิถดถอยโลจิสติกทว ิทั้งหมด 458 ชุด  
 ผลการศึกษาท่ีได้พบว่า เพศหญิง มีโอกาสในการตดัสินใจบริจาคเงินแบบไม่ได้วางแผนน้อยกว่า 
เพศชาย และคนเจเนอเรชัน่ Y มีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะพบการขอบริจาคเงิน นอ้ยกวา่ คนเจเนอเรชัน่ X  
ผลการศึกษาท่ีได้ช้ีให้เห็นชัดว่า คนท่ีบริจาคเงินผ่านกล่องรับบริจาค มกัเป็นการบริจาคแบบไม่ได้วางแผน 
ในขณะท่ีคนท่ีบริจาคเงินผา่นแอพลิเคชนัธนาคาร/บญัชีเงินสด มกัเป็นคนท่ีวางแผนหรือตั้งใจบริจาคมาก่อนแลว้ 
ยิ่งไปกวา่นั้นหากบุคคลทราบวา่การบริจาคเงินผ่านระบบบริจาคแบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน าไปลดหยอ่นภาษี
ได ้จะมีโอกาสตดัสินใจบริจาคเงินแมจ้ะไม่ไดว้างแผน ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี คือคนท่ีมีรายได้สูง 
และคนที่มกับริจาคเงินอยู่แลว้เมื่อเห็นกล่องรับบริจาคก็มีโอกาสที่จะบริจาคเงินแมจ้ะไม่ไดว้างแผนไว ้
มากกวา่ ดงันั้นองคก์ารเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไรสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดน้ี้ไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน
กลยทุธ์การตลาด รวมถึงภาครัฐเองสามารถน าไปก าหนดโยบายในการกระตุน้ ส่งเสริมให้บุคคลมีความตอ้งการ
บริจาคมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมรายไดภ้าครัฐ ซ่ึงจะช่วยลดภาระทางการคลงัลงไดอี้กทางหน่ึง 
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Abstract 
 This research aimed to examine the factors influencing donation decision making among Thai individuals in 
Generation X and Generation Y. The objective was to compare two types of financial donation behavior: 1) Making an 
on-the-spot decision to donate upon encountering a donation request (unplanned) and 2) Making an intentional 
and pre-planned donation. Data were collected through questionnaires and a total of 458 sets of responses were 
analyzed using logistic regression.  
 The study findings indicated that females had a lower likelihood of making unplanned donation decisions 
compared to males. Additionally, individuals from Generation Y have a lower likelihood of making donation 
decisions when faced with a solicitation compared to those from Generation X. The study highlights that 
individuals who donate money through donation boxes often engage in unplanned donations whereas those who 
donate money through banking applications or cash accounts are typically individuals who have planned or 
intended to donate in advance. Furthermore, if individuals are aware that donating money through electronic 
donation systems can lead to tax deductions, there is an increased likelihood of deciding to donate money, even 
without prior planning. An interesting point from this study is that individuals with higher incomes and those who 
frequently donate upon encountering a donation box are more likely to donate, even without prior planning. 
Therefore, non-profit organizations can apply the findings of this study to formulate marketing strategies. 
Additionally, the government sector can utilize these findings to develop policies that stimulate and encourage 
individuals to have a greater inclination to donate, thereby increasing government revenue and alleviating fiscal 
burdens in alternative ways.  
 

Keywords: Impulsive Donation, Deliberative Donation, Generation X, Generation Y, Bivariate Logistic  
     Regression Analysis 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 
 การจดัอนัดบั World Giving Index ในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยอยูใ่นอบัดบัท่ี 10 ของโลก โดยมี
เกณฑข์องการบริจาคเงินแก่องคก์รมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 4 (Charities Aid Foundation, 2020) โดยมูลนิธิ
เพ่ือการกศุล CAF (Charities Aid Foundation) มีการส ารวจ World Giving Index เพ่ือช้ีใหเ้ห็นถึงพฤติกรรม
การให ้หรือ การบริจาคโดยใชเ้กณฑ ์3 ประการ คือ 1) การบริจาคเงินแก่องคก์รต่าง ๆ 2) การเป็นอาสาสมคัร 
และ 3) การช่วยเหลือคนแปลกหนา้ สังคมไทยกบัการบริจาคมีความความผูกพนัมาอย่างยาวนาน อีกทั้ง
เน่ืองจากประเทศไทยมีศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติ พ้ืนฐานของศาสนาวฒันธรรมถือเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการบริจาค อาจกล่าวไดว้่าประเทศทางตะวนัออกโดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียประชากรจะมีพฤติกรรม
การบริจาค อนัเน่ืองมาจากความเช่ือทางศาสนา ท าให้เห็นภาพการขอรับบริจาค โดยองค์กรการกุศล 
สมาคม ชมรม ต่างจากประชากรในประเทศตะวนัตกท่ีมีพฤติกรรมการบริจาคผ่านองศ์กรท่ีไม่แสวงหา
ก าไร หรือมูลนิธิ เห็นไดจ้ากการส ารวจของศูนยวิ์จยักสิกรไทย ท่ีพบว่าภายหลงัการเกิดเหตุการณ์สึนามิ 
ในปี พ.ศ. 2547 คนไทยท าบุญมากข้ึนร้อยละ 39.6 (Positionning, 2005) สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ ถึงการบริจาคของคนไทย พบว่าในปี พ.ศ. 2562 ครัวเรือนไทยบริจาคเงิน และ
ส่ิงของใหแ้ก่องคก์รต่าง ๆ ประมาณ 23 บาทต่อเดือน (National Statistical Office, 2019) 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนท่ีแสดงการจดั 10 อบัดบั World Giving Index ปี พ.ศ. 2563 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริจาคเงินโดย Mainardes, et al. (2016) ซ่ึงท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
ชาวบราซิล ผา่นแบบสอบถามทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ปัจจยัความน่าเช่ือถือขององคก์ร ลกัษณะ
ขององค์กรท่ีมีความโปรงใส่ อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกพฤติกรรมการบริจาค 
เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นรางวลั และอิทธิพลของผูน้ าก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริจาคเงินเช่นกนั โดยบุคคล
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จะมีแรงจูงใจในการบริจาคเงินมากข้ึน เม่ือตระหนักว่าพวกเขาจะไดร้ับรางวลัจากการบริจาคเงิน 
อีกทั้งยงัพบดว้ยการอิทธิพลของผูน้ า ท าให้เกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
ซ่ึงสามารถสร้างแรงจูงใจในการบริจาคเงินได ้นอกจากน้ีการศึกษาในอดีตระบุวา่อายุ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริจาคของบุคคล เช่น การศึกษาเร่ืองความไวว้างใจต่อทศันคติขององคก์รการกุศลในการบริจาคเงิน
เพ่ือการกศุลของคนรุ่นใหม่ Gen Y โดย Hassan, et al. (2018) ท่ีหาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการรับรู้ 
และทศันคติต่อองคก์รการกุศลกบัพฤติกรรมการบริจาคของคนรุ่นใหม่ในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริจาคของคนรุ่นใหม่ (Gen Y) ไดแ้ก่ ความสามารถในการรับรู้ถึง
ความซ่ือสตัยสุ์จริตขององคก์รการกศุล และทศันคติของผูบ้ริจาคท่ีมีต่อองคก์รการกศุลนั้นเป็นส าคญั  
 ปัจจุบนัพฤติกรรมการบริจาคของคนไทยเพ่ือการกุศลมีอตัราเพ่ิมข้ึน จ านวนองค์การเอกชน
ท่ีไม่แสวงหาก าไรในประเทศมีอตัราเพ่ิมข้ึนดว้ย บวกกบัสาเหตุท่ีภาครัฐไม่สามารถบริหารจดัการไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพหรืองบประมาณไม่เพียงพอในการพฒันาดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตของ
ประชากรไทย ท าให้องค์กรภาคธุรกิจท่ีแสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไร เขา้มาท าหนา้ท่ีแทนภาครัฐ
ในการช่วยเหลือสงัคม ประกอบกบัการท่ีภาคธุรกิจน าการบริจาคเพ่ือการกศุลมาเป็นกลยทุธ์ทางการตลาด 
แมแ้ต่ภาครัฐ กน็ าการบริจาคเพ่ือการกศุลมาเป็นกลยุทธ์ในการเพ่ิมรายไดภ้าครัฐ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้คน
ในสังคมช่วยเหลือกนั งานวิจยัน้ีเห็นความส าคญัของการบริจาคเงินของ Generation X และ Generation Y 
ในประเทศไทย ผลการศึกษาท่ีไดเ้พ่ือใหภ้าคธุรกิจ องคก์ารเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไรสามารถน าผลการวิจยั
ไปประยุกต์ใชใ้นการวางแผนดา้นกลยุทธ์การตลาด และภาครัฐสามารถน าไปวางแผนเพ่ือเพ่ิมรายไดภ้าครัฐ 
เพ่ือช่วยลดภาระทางการคลงัไดอี้กทางหน่ึง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริจาคเงิน 2 แบบ คือ 1) ตดัสินใจบริจาค ณ ขณะ
พบการขอบริจาคเงิน (ไม่ไดว้างแผน) และ 2) ตั้งใจและวางแผนการบริจาคมาแลว้ 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริจาคของกลุ่มคนในช่วงอาย ุGeneration X 
และ Generation Y 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบริจาคเงนิของคนไทย 
 Apinunmahakul (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริจาคของคนไทย โดยท าการศึกษา
วิจยัเชิงส ารวจผ่านแบบสอบถามซ่ึงท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 2,557 คน ใน 19 จงัหวดั ทัว่ประเทศ
ระหว่างเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ.2554 และก าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริจาคทั้งสาม
รูปแบบ ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ครัวเรือน และถ่ินท่ีอยู ่(เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด
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ท่ีส าเร็จ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดค้รัวเรือน การอาศยัในเขตหรือนอกเขตเทศบาล) ปัจจยัระดับ
ทุนทางสงัคม และการประกอบกิจกรรมทางศาสนา (ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน การเป็นสมาชิกชมรมหรือ
องค์กร ความถ่ีในการพบปะญาติพ่ีน้อง และความถ่ีในการประกอบกิจกรรมทางศาสนา) และปัจจัย
ลกัษณะของวดั และนโยบายของรัฐบาล (ประเภทของวดั ระยะทางจากบา้นถึงวดั จ านวนพระภิกษุต่อ
จ านวนประชากรในจงัหวดั ค่าใชจ่้ายดา้นศาสนาของรัฐบาล) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ครัวเรือน และถ่ินท่ีอยูท่ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริจาคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัระดบัทุนทางสงัคม และการประกอบกิจกรรมทางศาสนา
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริจาคอย่างมีนยัส าคญั คือ ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน ความถ่ีในการพบปะครอบครัว 
และความถ่ีในการประกอบกิจกรรมทางศาสนา และปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัลกัษณะของวดั และนโยบายของรัฐบาล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริจาคอยา่งมีนยัส าคญั คือ ประเภทของวดั และจ านวนพระภิกษุต่อจ านวนประชากร
ในจงัหวดั และกล่าวโดยสรุปไดว้่า ทุนทางสังคมของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายทางสังคมทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ และเครือข่ายทางศาสนาต่างมีผลท่ีเป็นบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจบริจาค 
เพราะเครือข่ายทางสังคมเป็นช่องทางให้บุคคลไดรั้บข่าวสารขอ้มูลมากข้ึน ดงันั้นภาครัฐบาลจึงควรมี
มาตรการส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนต่าง ๆ สร้างเครือข่ายทางสังคม แทนการจดัสรรงบประมาณอุดหนุน 
บริจาคใหก้บัวดัโดยตรง ผลการศึกษาท่ีไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริจาค 
ของ Manmai (2022) ท่ีใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา และกลุ่มคนวยัท างาน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน โดยพบวา่ ภายใตส้ถานการณ์บริจาคท่ีเป็นสาธารณะจะท าใหผู้บ้ริจาค
มีแนวโน้มการบริจาคมากกว่าพ้ืนท่ีส่วนตัว ปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพ อาชีพ ศาสนา และความมีเมตตากรุณา 
พฤติกรรมการบริจาค มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาค. 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ คน Generation X และ Generation Y ในประเทศไทย มีจ านวน 32,343,368 คน 
(National Statistical Office, 2021) ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณกรณีทราบจ านวนของประชากร 
ตามสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ดงัต่อไปน้ี 
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𝑛 =
𝑥2𝑁𝑃(1 − 𝑃)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑥2𝑃(1 − 𝑃)
 

 

 โดยท่ี  𝑛  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  คือ ขนาดของประชากร 
  P  คือ ค่าสดัส่วนของประชากร  
  e  คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
  𝑥2   คือ ค่าไคสแควร์ 
 

 จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ไดค่้า n = 385.38 คน และท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็น 4 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 100 คน จากนั้นท าการสุ่มตวัอย่าง
แบบกระจายตามภูมิภาค เพ่ือน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม 
 เคร่ืองมือที่ใช้วจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจริธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาสังคมศาสตร์
และพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (รหสัหนงัสือรับรอง PSU IRB 2023-St-Cm-014 (Internal)) 
น าเคร่ืองมือท่ีผ่านความเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือขอความอนุเคราะห์พิจารณา
ความถูกตอ้ง และตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จ านวน 4 ท่าน มาท าการวิเคราะห์
หาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่าความเท่ียงตรงของขอ้ค าถาม
ในแต่ละขอ้เกิน 0.5 และมีค่าเฉล่ียรวมของขอ้ค าถามเท่ากบั 0.86 ดงันั้นจึงน าไปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามต่อไป โดยน าเคร่ืองมือวิจยัไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด เพ่ือท าการวิเคราะห์
หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตรของสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั ผลการทดสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.877 ดงันั้นผูวิ้จยัสามารถน าเคร่ืองมือวิจยัไปด าเนินการเก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป และก่อนจะท าแบบสอบถาม บุคคลท่ีเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอ้งตอบค าถาม 1 ขอ้ 
คือ ท่านบริจาคเงินเพ่ือช่วยเหลือสงัคมในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบดว้ยตนเองผ่านทาง Google Form ซ่ึงท าการส่งไปให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การสอบถามถึงพฤติกรรมการบริจาคท่ีผ่านมา เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างสามารถเขา้ถึงช่องทางน้ีไดส้ะดวก 
และเป็นวิธีท่ีผูวิ้จยัจะไดต้วัอย่างจ านวนท่ีเพียงพอต่อการวิเคราะห์ผลในเวลาท่ีจ ากดั ซ่ึงก าหนดกรอบระยะเวลา
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565-เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในส่วนสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ืออภิปรายผลไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ใชเ้ป็นสถิติในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้และตวัแปรตาม
เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) เพ่ือทดสอบค่าความสมัพนัธ์ของขอ้มูล 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริจาคโดยใชวิ้ธีถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic Regression) 
 

สรุปผลการวิจยั 
 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค่าความถ่ี 
(ร้อยละ) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค่าความถ่ี 
(ร้อยละ) 

เพศ  อาชีพ  
ชาย 118 (25.8 %) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 144 (31.4 %) 
หญิง 329 (71.8 %) พนกังานและลูกจา้งภาครัฐ 44 (9.6 %) 
อ่ืน ๆ  11 (2.4 %) พนกังานบริษทัเอกชน 124 (27.1 %) 
ระดบัการศึกษา  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 64 (14.0 %) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 39 (8.5 %) เกษตรกร/ประมง 15 (3.3 %) 
ปริญญาตรี 335 (73.1 %) นกัเรียน/นกัศึกษา 50 (10.9 %) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 84 (18.3 %) อ่ืน ๆ  17 (3.7 %) 
สถานภาพ  ศาสนา  
โสด 354 (77.3 %) พุทธ 421 (91.9 %) 
สมรส 95 (20.7 %) อิสลาม 15 (3.3 %) 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 9 (2.0 %) คริสต ์ 11 (2.4 %) 
ภาค  อ่ืน ๆ  11 (2.4 %) 
ภาคเหนือ 78 (12.0 %)   
ภาคกลาง 128 (27.9 %) ช่วงอาย ุ  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 62 (13.5 %) Generation X  87 (19.0 %) 
ภาคใต ้ 190 (41.5 %) Generation Y  371 (81.0 %) 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 458 คน ส่วนใหญ่
มีอยู่ในกลุ่ม Generation Y 371 คน (81%) เพศหญิง 329 คน (71.8%) ส่วนใหญ่สถานภาพโสด 354 คน (77.3%) 
มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 335 คน (73.1%) นอกจากน้ี แบบส ารวจท่ีเก็บรวบรวมไดแ้ละน ามาวิเคราะห์
ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 41.5 ส่วนใหญ่ประกอบการอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 31.4 และนบัถือศาสนาพุทธสุงถึงร้อยละ 91.9 
ตารางท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริจาคเงินของคนไทย 
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการบริจาคเงิน Pearson  

chi-square 
(P-Value) 

ท าการตัดสินใจ ณ ขณะ 
พบการขอรับบริจาค 

มีความตั้งใจและวางแผน การ
บริจาคมาแล้ว 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล    
เพศ    
ชาย 99 (21.6 %)  19 (4.2 %) 6.7 
หญิง 239 (52.2 %)  90 (19.7 %) (0.03**) 
อ่ืน ๆ  7 (1.5 %)  4 (0.9 %)  
สถานภาพ    
โสด 265 (57.9 %)  89 (19.4 %) 3.0 
สมรส 71 (15.5 %)  24 (5.2 %) (0.2) 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 9 (2.0 %)  0 (0.0 %)  
ช่วงอายุ    
Generation X  73 (15.9 %) 14 (3.1 %) 4.3 
Generation Y  272 (59.4 %) 99 (21.6 %) (0.04**) 
ระดบัการศึกษา    
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 (6.1 %) 11 (2.4 %) 7.6 
ปริญญาตรี 263 (57.4 %) 72 (15.7 %) (0.02**) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 54 (11.8 %) 30 (6.6 %)  
อาชีพ    
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 99 (21.6 %) 45 (9.8 %) 12.2 
พนกังานและลูกจา้งภาครัฐ 30 (6.6 %) 14 (3.1 %) (0.06*) 
พนกังานบริษทัเอกชน 93 (20.3 %) 31 (6.8 %)  
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 53 (11.6 %) 11 (2.4 %)  
เกษตรกร/ประมง 14 (3.1 %) 1 (0.2 %)  
นกัเรียน/นกัศึกษา 43 (9.4 %) 7 (1.5 %)  
อ่ืน ๆ  13 (2.8 %) 4 (0.9 %)  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการบริจาคเงิน Pearson  

chi-square 
(P-Value) 

ท าการตัดสินใจ ณ ขณะ 
พบการขอรับบริจาค 

มีความตั้งใจและวางแผน การ
บริจาคมาแล้ว 

ศาสนา    
พุทธ 315 (68.8 %)  106 (23.1 %) 1.4 
อิสลาม 13 (2.8 %)  2 (0.4 %) (0.71) 
คริสต ์ 8 (1.8 %)  3 (0.7 %)  
อ่ืน ๆ  9 (2.0 %)  2 (0.4 %)  
2. ปัจจัยด้านการรับรู้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริจาค 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสารการบริจาคเงินเพ่ือช่วยเหลือสังคม 
ส่ือสังคมออนไลน์  239 (52.2 %) 81 (17.7 %) 4.8 
โทรทศัน์/วทิย ุ 7 (1.5 %) 0 (0.0 %) (0.31) 
จุดรับบริจาค 81 (17.7 %) 22 (4.8 %)  
การบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน 16 (3.5 %) 9 (2.0 %)  
อ่ืน ๆ  2 (0.4 %) 1 (0.2 %)  
การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ มีความส าคัญต่อการบริจาค 
เห็นดว้ย 30 (6.6 %) 13 (2.8 %) 0.8 
ไม่เห็นดว้ย 315 (68.8 %) 100 (21.8 %) (0.37) 
การรับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการโกงเงินบริจาค 

เคย 19 (4.2 %) 15 (3.3 %) 7.5 
ไม่เคย 326 (71.2 %) 98 (21.4 %) (0.01**) 
3. ปัจจัยด้านความรู้เกีย่วกบัการบริจาค 

รู้ว่าการบริจาคเงินให้กบัองค์การการกุศล/สมาคม/สถานศึกษา/สถานพยาบาลภาครัฐ สามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ 
ทราบ 53 (11.6 %) 13 (2.8 %) 1.0 
ไม่ทราบ 292 (63.8 %) 100 (21.8 %) (0.31) 
รู้ว่าการบริจาคเงินในด้านกฬีา ท่านสามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ 
ทราบ 198 (43.2 %) 68 (14.9 %) 0.3 
ไม่ทราบ 147 (32.1 %) 45 (9.8 %) (0.60) 
รู้ว่าการบริจาคเงินให้กบัด้านสาธารณสุข/โรงพยาบาล จะได้รับสิทธิประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล 

ทราบ 189 (41.3 %) 64 (14.0 %) 0.1 
ไม่ทราบ 156 (34.1 %) 49 (10.7 %) (0.73) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการบริจาคเงิน Pearson  

chi-square 
(P-Value) 

ท าการตัดสินใจ ณ ขณะ 
พบการขอรับบริจาค 

มีความตั้งใจและวางแผน การ
บริจาคมาแล้ว 

รู้ว่าการบริจาคเงินให้กบัด้านสาธารณสุข/โรงพยาบาล จะได้รับสิทธิประโยชน์ขอรับเคร่ืองราชอสิริยาภรณ์ 
ทราบ 216 (47.2 %) 77 (16.8 %) 1.13 
ไม่ทราบ 129 (28.2 %) 36 (7.9 %) (0.29) 
รู้ว่าการบริจาคเงินผ่านระบบบริจาคเงินอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Donation) สามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ 
ทราบ 145 (31.7 %) 35 (7.6 %) 4.4 
ไม่ทราบ 200 (75.3 %) 78 (24.7 %) (0.04**) 
4. ปัจจัยด้านช่องทางการบริจาค 
ผา่นกล่องรับบริจาค 122 (26.6 %) 32 (7.0 %) 0.1 
ผา่นแอพลิเคชนัธนาคาร/บญัชี
เงินฝาก 

159 (34.7 %) 72 (15.7 %) (0.01**) 

ผา่นบุคคลผูม้าขอรับบริจาค 61 (13.3 %) 8 (1.8 %)  
ผา่นช่องทางอ่ืน ๆ  3 (0.7 %) 1 (0.2 %)  
5. ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นต้ังใจ/วางแผนท่ีจะบริจาคเงินเป็นประจ า 
มี 83 (18.1 %) 53 (11.6 %) 1.0 
ไม่มี 262 (57.2%) 60 (13.1 %) (≤0.00***) 

***นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, ** มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, * นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

 จากตาราง 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการบริจาคเงิน พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริจาคเงินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และรายได ้ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือมีเพียงปัจจยัดา้นการรับรู้การรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การโกงเงินบริจาคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริจาคเงินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีช่องทาง 
การรับรู้ข่าวสารการบริจาคเงินเพ่ือช่วยเหลือสังคมต่าง ๆ ต่างไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริจาคเงิน รวมถึง
การการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ  ก็ไม่มีความส าคญัต่อการบริจาคดว้ยเช่นเดียวกนั แต่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การบริจาคท่ีเห็นไดช้ดัคือ ช่องทางการบริจาค ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการบริจาคเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ยิ่งไปกวา่นั้นหากบุคคลมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ หรือไดว้างแผนท่ีจะบริจาคเงินเป็นประจ ายิ่งมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริจาคเงินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริจาค พบว่าช่องทางต่าง ๆ ท่ีไดรั้บข่าวสาร ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริจาคเงิน แต่ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริจาคอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 คือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการโกงเงินบริจาค 
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สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั คือเม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัการบริจาค พบความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือบริจาครู้วา่การบริจาคเงินผา่นระบบบริจาคเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Donation) 
สามารถน าไปลดหย่อนภาษีได ้นอกจากน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ไม่รู้ว่าการบริจาคเงิน
สามารถน าไปลดหยอ่นภาษีได ้รวมถึงส่วนใหญ่ยงัไม่รู้ดว้ยวา่การบริจาคเงินใหก้บัดา้นสาธารณสุข/โรงพยาบาล 
จะไดรั้บสิทธิประโยชนค่์ารักษาพยาบาล รวมถึงสิทธิประโยชนข์อรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกทวิ (Binomial Logistic Regression) ระหว่างพฤติกรรม 
    การบริจาคเงิน 2 แบบ คือ 1) ตดัสินใจบริจาค ณ ขณะพบการขอบริจาคเงิน (ไม่ไดว้างแผน) และ 
    2) ตั้งใจและวางแผนการบริจาคมาแลว้ 

Factor Coefficient S.D. Exp(B) P-value 
เพศ     
ชาย (กลุ่มอา้งอิง)     
หญิง -7.3 0.364 0.481 0.045 ** 
ไม่ระบุเพศ -1.2 0.903 0.299 0.181 
ช่วงอาย ุ -1.2 0.516 0.307 0.022 ** 
อาชีพ     
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (กลุ่มอา้งอิง)     
พนกังานและลูกจา้งภาครัฐ 0.118 0.499 1.125 0.813 
พนกังานบริษทัเอกชน 0.025 0.366 1.025 0.946 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 1.106 0.512 3.021 0.031 ** 
เกษตรกร/ประมง 1.606 1.161 4.981 0.167 
นกัเรียน/นกัศึกษา 1.616 0.588 5.032 0.006 *** 
ไม่ระบุอาชีพ 0.826 0.719 2.284 0.25 
ระดบัการศึกษา     
ต ่ากวา่ปริญญาตรี (กลุ่มอา้งอิง)     
ปริญญาตรี 0.736 0.508 2.088 0.095 * 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.061 0.625 1.063 0.922 
รายได ้ 0.113 0.22 0.893 0.09 * 
การรับรู้การบริจาค     
เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการโกงเงินบริจาค  -1.041 0.369 2.832 0.005*** 
ทราบวา่การบริจาคเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-donation) สามารถน าไปลดหยอ่นภาษีได ้

0.531 0.235 0.588 0.023 ** 

ทศันคติการบริจาคเงิน 0.131 0.125 1.14 0.088 * 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

Factor Coefficient S.D. Exp(B) P-value 
บรรทดัฐานทางสังคม -0.029 0.121 0.971 0.808 
ช่องทางการบริจาคเงิน     
ผา่นกล่องรับบริจาค (กลุ่มอา้งอิง)     
ผา่นแอพลิเคชนัธนาคาร/บญัชีเงินสด -0.559 0.298 0.572 0.061 * 
ผา่นบุคคลผูม้าขอรับบริจาค 0.586 0.541 1.796 0.27 
ผา่นช่องทางอ่ืน ๆ  -0.961 1.386 0.389 0.488 
ความถ่ีในการบริจาคเงิน     
1-2 คร้ังต่อปี (กลุ่มอา้งอิง)     
3-4 คร้ังต่อปี -0.186 0.322 0.83 0.56 
มากกวา่ 5 คร้ังต่อปี 0.774 0.365 2.169 0.034 ** 
จ านวนเงินท่ีบริจาคต่อคร้ัง     
ต ่ากวา่ 100 บาท (กลุ่มอา้งอิง)     
100-500 บาท -0.527 0.307 0.59 0.086 * 
501-1,000 บาท -1.763 0.659 0.171 0.007 *** 
มากกวา่ 1,000 บาท -2.214 0.634 0.109 0.001 *** 
Nagelkerke R-square 0.327    
Overall Precentage  80.1    

*** มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ** มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 * มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
 

 ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary Logistic Regression) มีค่า Nagelkerke R-Square 
เท่ากบั 0.327 และค่า Overall Precentage เท่ากบั 80.1 พบวา่ เพศหญิงมีโอกาสตดัสินใจ ณ ขณะพบการขอบริจาคเงิน
นอ้ยกว่าเพศชายร้อยละ 51.9 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 คน Generation Y มีโอกาสในการตดัสินใจ 
ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินน้อยกว่าคน Generation X ร้อยละ 69.3 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินมากกว่า
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.021 เท่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เช่นเดียวกบั นกัเรียน/นกัศึกษา 
กมี็โอกาสตดัสินใจบริจาค ขณะพบการขอบริจาคเงินมากกวา่อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 5.032 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ในขณะท่ี คนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีโอกาสในการตดัสินใจ 
ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 2.088 เท่า อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.1 นอกจากน้ียงัพบดว้ยว่า หากคนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วย มีโอกาสในการตดัสินใจบริจาค 
ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินเพ่ิมข้ึน 0.893 เท่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 ประเดน็ท่ีน่าสนใจ ประการแรก 
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พบว่า คนท่ีเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการโกงเงินบริจาค มีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะพบการขอบริจาค
เงินนอ้ยกว่าคนท่ีไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการโกงเงินบริจาค 2.832 เท่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
สอดคลอ้งกนักบักรณีคนท่ีรับทราบว่าการบริจาคเงินผ่านระบบการบริจาคแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) 
สามารถน าไปลดหย่อนภาษีได ้มีโอกาสในการตดัสินใจบริจาค ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินมากกว่าคน
ไทยท่ีไม่รู้ ถึงร้อยละ 41.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 นอกจากน้ี ยงัพบดว้ยว่าหากบุคคลมีทศันคติท่ีดีการบริจาคเงินเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย มีโอกาสตดัสินใจบริจาค 
ขณะพบการขอบริจาคเงินเพ่ิมข้ึน 1.44 เท่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 คนท่ีบริจาคเงินผ่านแอปพลิเคชนั
ธนาคาร/บญัชีเงินสด มีโอกาสในการตดัสินใจบริจาค ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินนอ้ยกว่าคนท่ีบริจาคเงิน
ผา่นกล่องรับบริจาคร้อยละ 42.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 อีกประเดน็ท่ีน่าสนใจ กรณีความถ่ีในการบริจาคเงิน 
พบว่ายิ่งมีความถ่ีในการบริจาคเงินมากเท่าใด จะยิ่งมีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะพบการขอบริจาคเงิน
มากกว่า คือคนท่ีมีความถี่ในการบริจาคเงินมากกว่า 5 คร้ังต่อปี มีโอกาสในการตัดสินใจ ณ ขณะ
พบการขอบริจาคเงินมากกว่าคนท่ีมีความถ่ีในการบริจาคเงิน 1-2 คร้ังต่อปี 2.169 เท่า อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนจ านวนเงินท่ีบริจาคต่อคร้ัง พบว่ายิ่งจ านวนเงินท่ีท าการบริจาคต่อคร้ัง ยิ่งมาก 
ยิ่งมีโอกาสตดัสินใจบริจาค ณ ขณะพบการขอบริจาค (ไม่วางแผน) นอ้ยกว่าคนท่ีมีการบริจาคเงินจ านวนต ่ากวา่ 
นัน่คือ คนท่ีมีการบริจาคเงินจ านวน 100-500 บาทต่อคร้ัง มีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะพบการขอบริจาคเงิน
นอ้ยกว่าคนท่ีมีการบริจาคเงินจ านวนต ่ากว่า 100 บาทต่อคร้ัง ร้อยละ 41 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบักรณีท่ีมีการบริจาคเงินจ านวน 501-1000 บาทต่อคร้ัง มีโอกาสในการตดัสินใจ 
ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินนอ้ยกว่าคนท่ีมีการบริจาคเงินจ านวนต ่ากว่า 100 บาทต่อคร้ัง ร้อยละ 82.9 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 สอดคลอ้งกนักบักรณีคนท่ีมีการบริจาคเงินจ านวนมากกว่า 1,000 บาทต่อคร้ัง 
มีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินน้อยกว่าคนท่ีมีการบริจาคเงินจ านวนต ่ากว่า 
100 บาทต่อคร้ัง ร้อยละ 89.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การศึกษาวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริจาค ณ ขณะพบ
การขอบริจาคเงิน (ไม่ได้วางแผน) กับตั้ งใจและวางแผนการบริจาคมาแลว้ ของกลุ่มคนในช่วงอายุ 
Generation X และ Generation Y ท่ีเคยบริจาคเงิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบการอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ งานวิจยัน้ี
มีการเก็บแบบสอบถามทั้ง 4 ภูมิภาค ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิง มีโอกาสในการตดัสินใจ 
ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินนอ้ยกว่าเพศชาย คน Generation Y มีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะพบ
การขอบริจาคเงิน (ไม่ไดว้างแผนบริจาค) นอ้ยกว่าคนในช่วงอายุ Generation X นกัเรียน/นกัศึกษา 
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และนกัธุรกิจ คา้ขายมีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินมากกว่าขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และยงัพบดว้ยวา่รายไดเ้พ่ิมข้ึน มีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินเพ่ิมข้ึน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ratthachotepiriyakorn (2559) ซ่ึงเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
มีผลต่อการบริจาคเพ่ือช่วยเหลือสัตวบ์นเครือข่ายเฟซบุ๊กดว้ยจ านวนเงินท่ีต่างกนั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการโกงเงินบริจาค มีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะพบการขอบริจาคเงินนอ้ยกวา่การไม่เคยไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการโกงเงินบริจาค และการรู้วา่การบริจาคเงินผา่นระบบบริจาคแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-Donation) สามารถน าไปลดหย่อนภาษีได ้มีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะพบการขอบริจาคเงิน 
(ไม่วางแผนบริจาค) มากกว่าการไม่รู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hassan, et. al. (2018) ท่ีพบว่าการปัจจยั
การรับรู้ถึงความซ่ือสัตยสุ์จริต และความเมตตาขององค์กรการกุศล มีผลต่อพฤติกรรมการบริจาคให้
องค์กรการกุศลของคนรุ่นใหม่ (Generation Y) ในขณะท่ีบรรทดัฐานทางสังคมมีไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การบริจาคของคนไทย Generation X และ Generation Y เป็นไปในทิศทางเดียวกันกบังานวิจัยของ 
Hyde, et al. (2012) ท่ีพบวา่ การบริจาคเงินของเยาวชนส่วนใหญ่มาจากความส าคญัส่วนตวั แต่ในส่วนของ
ปัจจยับรรทดัฐานส่วนตวั ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความตั้งใจบริจาคเงินของเยาวชน  
 ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี พบว่า คนท่ีบริจาคเงินผา่นแอพลิเคชนัธนาคาร/บญัชีเงิน
สด มีโอกาสในการตดัสินใจบริจาค ณ ขณะพบการขอบริจาค (ไม่ไดว้างแผน) นอ้ยกว่าคนท่ีบริจาคเงิน
ผ่านกล่องรับบริจาค และยิ่งมีความถ่ีในการบริจาคเงินมากเท่าใด จะยิ่งมีโอกาสในการตดัสินใจ ณ ขณะ
พบการขอบริจาคเงิน (ไม่ไดว้างแผน) มากกวา่ แสดงใหเ้ห็นวา่คนท่ีมกับริจาคเงินอยูแ่ลว้ เม่ือเห็นกล่องรับบริจาค
ก็มีโอกาสท่ีจะบริจาคเงินแมจ้ะไม่ไดว้างแผนไว ้ส่วนจ านวนเงินท่ีบริจาคต่อคร้ัง พบว่ายิ่งจ านวนเงิน
ท่ีท าการบริจาคต่อคร้ัง ยิ่งมาก ยิ่งมีโอกาสตดัสินใจบริจาค ณ ขณะพบการขอบริจาค (ไม่วางแผน) นอ้ยกว่า
คนท่ีมีการบริจาคเงินจ านวนต ่ากว่า พูดอีกอย่างหน่ึงไดว้่า คนจะบริจาคเงินจ านวนเลก็นอ้ย ส าหรับกรณี
ท่ีมีการวางกล่องรับบริจาค เน่ืองจากไม่ไดมี้การวางแผนท่ีจะบริจาคมาก่อน นัน่คือ คนท่ีมีการวางแผนว่า
จะบริจาคเงินมาก่อนมีแนวโนม้ท่ีจะบริจาคเงินจ านวนมากกว่า ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยั
ของ Kashif and De Run (2015) ท่ีพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกอย่างมากต่อพฤติกรรมการบริจาคต่อองค์กรการกุศล จากผลงานวิจยัน้ีภาครัฐหรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้พ่ือจดัท านโยบายในการกระตุน้ ส่งเสริม ให้บุคคลมีความตอ้งการ
บริจาคมากข้ึน องคก์ารเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไรสามารถน าผลการวิจยัในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ท่ีมีความสนใจเลือกบริจาค ความถ่ี/บ่อย จ านวนเงินท่ีคนส่วนใหญ่เลือกบริจาคเงิน เพ่ือน าไปประยุกตใ์ช้
ในการวางแผนดา้นกลยุทธ์การตลาด รวมถึงภาครัฐเองสามารถน าไปวางแผนเพื่อเพิ่มรายไดภ้าครัฐ 
เพ่ือช่วยลดภาระทางการคลงัลงไดอี้กทางหน่ึง 
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ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการเก็บขอ้มูลเฉพาะกลุ่มศึกษาในเชิงลึกมากข้ึน เช่น ช่วงวยัเรียน วยัท างาน 
ทั้งน้ีอาจขยายพ้ืนท่ีการส ารวจให้กวา้งข้ึน เพ่ือให้ไดรั้บขอ้มูลของแต่ละพ้ืนท่ีให้ละเอียดมากข้ึน และ
เปรียบเทียบแรงจูงใจต่อความพึงพอใจในการบริจาคของกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมบริจาค และไม่บริจาคเงิน 
เพ่ือหาทศันติและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบริจาค 
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