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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ศึกษาการพัฒนาทักษะด้าน Soft Skills ของกลุ่มนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลั 2) เปรียบเทียบการพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills 
ของนกัศึกษากลุ่มนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล เพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลั กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ รองอธิการบดี/ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา ผูอ้  านวยการกองพฒันานกัศึกษา 
รองคณบดี/รองผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันานักศึกษา หัวหน้างานกิจกรรมนักศึกษา ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 118 คน และ ผูน้ านกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 9 แห่งใชว้ธีิการสุ่มแบบสดัส่วน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 405 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้ ง ส้ิน จ านวน 523 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มโดยใช ้F-test ผลการวจิยั พบวา่  
 1. การพฒันาทกัษะดา้น soft skills ของกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเพ่ือเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองดิจิทลัในภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.55, S.D. = .64) โดยทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากคือ ทกัษะการท างานเป็นทีม (x̅ = 3.71, S.D. = .65) ทกัษะส่วนบุคคล (x̅ = 3.59, S.D. = .67) 
ทกัษะการติดต่อส่ือสาร (x̅ = 3.55, S.D. = .68) และ ทกัษะการคิด (x̅ = 3.42, S.D. = .68)  
 2. การเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills ของนกัศึกษากลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลัภาพรวม ดว้ย F-test พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 (F = 2.841, P = .004) เม่ือเปรียบเทียบรายทกัษะพบวา่ ทกัษะการท างานเป็นทีมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 (F = 3.573, P = .000) ทกัษะส่วนบุคคลมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(F = 2.961, P = .003) ทกัษะการติดต่อส่ือสารมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.006, P = .044) 
และทกัษะการคิดมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (F = 2.631, P = .008) 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the development of soft skills to enhance digital citizenship 
among students of Rajamangala University of Technology, and 2) to compare the development of soft skills to enhance 
digital citizenship among students of Rajamangala University of Technology. The data was collected from the sample 
group of totally 523 persons comprising 118 purposively selected persons of vice president/assistant president for 
student affairs, director of student development division, deputy dean/deputy director of student development 
section and 405 proportionately selected persons of student leaders of 9 Rajamangala University of Technology. 
Questionnaire was employed as a research instrument. Data analysis involved percentages, means, standard deviations 
and the analysis of variance between groups using F- test. The research results were as follows. 
 1. The development of soft skills among students of Rajamangala University of Technology to enhance 
digital citizenship in overall was with mean at a high level ( x̅ =  3.55, S.D. = .64). Skills ranked first at a high 
level was teamwork skills ( x̅ =  3.71, S.D. = .65), followed by personal skills ( x̅ =  3.59, S.D. = .67), 
communication skills (x̅ = 3.55, S.D. = .68 ), and thinking skills (x̅ = 3.42, S.D. = .68).  
 2. The comparisons of the development of soft skills among students of Rajamangala University of Technology 
to enhance digital citizenship using F-test found a statistically significant difference at the .01 level (F = 2.841, P = .004). 
The comparisons by skills found the teamwork skills with a statistically significant difference at the .001 level (F 
= 3.573, P = .000), personal skills with a statistically significant difference at  the .01 level (F = 2.961, P = .003), 
communication skills with a statistically significant difference at the .05 level (F = 2.006, P = .044), and thinking 
skills with a statistically significant difference at the .01 level (F = 2.631, P = .008).  
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 
 โลกยคุปัจจุบนัตอ้งการคนท างานท่ีมีคุณสมบติั Soft Skills อยา่งมาก (Balcar, 2014; Anthony, 2013) 
แต่ขอ้มูลจากผูจ้า้งงานกบัสะทอ้นว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษาขาด Soft Skills 
ในการท างาน (Bronson, 2007; Brooks 2008; Schneider, 2015) ทัว่โลกต่างยอมรับว่า คนท่ีมีไอคิวสูงอย่างเดียว 
ไม่อาจประสบความส าเร็จในการท างานหากขาดการพฒันา Soft Skill ดงันั้นคนเก่งยคุใหม่ตอ้งมีทกัษะทั้ง 2 ดา้น 
คือเก่งทั้ งงานและคน จึงจะเป็นคนท่ีต้องการของทุกองค์กร หากองค์กรใดมีพนักงานท่ีมีท ักษะ
ดา้น Soft Skills มากเป็นองคก์รท่ีประสบความส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็วแมมี้จ านวนพนกังานนอ้ย แต่ผลงาน
มีประสิทธิภาพสูง และลดปัญหาในการท างาน (Phunchian, 2010) 
 ความสามารถทางดา้นคนและสังคม (Soft Skills) หมายถึง ทกัษะหรือความช านาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 
ช่วยใหก้ารท างานประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นสมรรถนะการบริหารจดัการคน 
(People Management Competency) ดงันั้น Soft Skills เป็นทกัษะท่ีท าให้บุคคลสามารถบริหารจดัการ
กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต และการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยน าทกัษะทางดา้นเทคนิค ทกัษะทางดา้นอาชีพ 
และทกัษะทางดา้นวิชาการ มาประยกุตร่์วมกนั ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาสถาบนัการศึกษามุ่งเนน้การผลิต
บณัฑิตท่ีเก่งทางดา้นวิชาการ ไม่มีการสอนในเร่ืองของ Soft Skills ดงันั้นสถานประกอบการท่ีการคดัเลือก
บุคลากรเขา้ท างาน จึงมกัใชก้ารสัมภาษณ์ผูส้มคัรงานเพ่ือดูทกัษะดา้น Soft Skills จากการท ากิจกรรมในสถานศึกษา 
โดยเช่ือวา่ คนท่ีเคยท ากิจกรรมระหวา่งการเรียน มกัมีทกัษะดา้นคนเก่ง หรือ Soft Skills มากกวา่คนท่ีเรียนเก่ง
ไดค้ะแนนสูง (1577Spirit People, 2010) ดงันั้นการวิจยัจึงมุ่งเนน้ศึกษา การพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills 
เพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษากลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 1. เพ่ือศึกษาการพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills เพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลัของกลุ่มนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills เพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตเชิงเน้ือหา ศึกษาการพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills ไดแ้ก่ทกัษะการคิด ทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
ทกัษะการท างานเป็นทีม และ ทกัษะส่วนบุคคล  
 ขอบเขตเชิงประชากร กลุ่มผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานดา้นการพฒันานกัศึกษา และผูน้ านกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ทั้ง 9 แห่ง ประกอบดว้ย มทร.ธญับุรี มทร.กรุงเทพ มทร.ตะวนัออก 
มทร.พระนคร มทร.รัตนโกสินทร์ มทร.ลา้นนา มทร.ศรีวิชยั มทร.สุวรรณภูมิ และมทร.อีสาน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ทกัษะดา้น Soft Skills เป็นทกัษะท่ีคู่กบั Hard Skills โดยส านกัส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา 
Office of the Permanent Secretary for Higher Education, Science, Research and Innovation (2017) กล่าวว่ า
ทกัษะดา้น Soft Skills หมายถึงทกัษะดา้นคนและสังคม ประกอบดว้ย ทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Thinking) ทกัษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical Skill) ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) ทกัษะการสร้าง
เครือข่ายงาน (Networking) ทกัษะการท างานเป็นทีม (Team Working) ทกัษะความเก่งดา้นธุรกิจ (Commercial 
Acumen) และการท างานในองคก์าร ทกัษะความขยนัหมัน่เพียร (Perseverance) ทกัษะภาษาต่างประเทศ (Foreign 
Language) และทศันะระดบัโลก (Global Mindset) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Will (2020) ระบุว่าทกัษะดา้น Soft Skills 
เป็นลกัษณะนิสัยและทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ของบุคคลกบับุคคลอ่ืน
ในการท างาน และช่วยเสริมทกัษะดา้นความรู้ของบุคคลและทกัษะในการประกอบอาชีพ (Hard Skills) 
ในท านองเดียวกัน Bernazzani (2019) กล่าวว่า ทกัษะดา้น Soft Skills เป็นการผสมผสานระหว่าง
ทกัษะทางสังคมของคน ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ความฉลาดทางอารมณ์ และลกัษณะบุคลิกภาพท าใหส้ามารถ
ปรับตวัไดง่้ายและส่งผลต่อการท างานไดอ้ยา่งกลมกลืนกบัผูอ่ื้น  
 ทกัษะดา้น Soft Skills เป็นประเด็นส าคญัในการจา้งงาน จากขอ้มูล Indeed Career Guide (2020) 
ระบุว่า สถานประกอบการระบุคุณลกัษณะท่ีตอ้งการในการท างาน เช่น ความเป็นผูน้ า ทกัษะการส่ือสาร 
ทกัษะทางดา้น Soft Skills ท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 โดย Brudner (2020) ก าหนดทกัษะดา้น Soft Skills  
ท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ทกัษะการโน้มน้าว
ชักชวน (Persuasion) ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaboration) ทักษะการปรับตัว (Adaptability) และ 
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจสถานประกอบการมากกว่า 
400 คน ในสหรัฐอเมริกา พบว่า ผูจ้ ้างงานต้องการบุคคลท่ีมีทักษะ ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในยุค
ศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ การมีจริยธรรมในการท างาน ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม 
การคิดวิเคราะห์ และการแกปั้ญหา (Casner-Lotto & Barrington, 2006) และผลการส ารวจผูจ้ ้างงานกว่า 
2,000 คน ได้ระบุว่า Soft Skills เป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดในการท างานถึงร้อยละ 57 (Ncworks, 2018) โดย
ความส าเร็จของบุคคลในการท างานข้ึนอยู่กบั Hard Skills เพียงแค่ร้อยละ 15 แต่ Soft Skills ท าใหบุ้คคล
ประสบความส าเร็จถึงร้อยละ 85 (Watts, 2009; Will, 2020) ในท านองเดียวกนัผลการวิจยัของ Banchirtdrit 
(2017) พบว่า 1 ใน 6 ประการของแนวปฏิบัติใหม่ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรม
โรงแรม ภาคตะวนัตก คือการพฒันาทักษะด้าน Soft Skills เช่นเดียวกับ Inta (2019) พบว่าครูต้องใช้  
Soft Skills ในการท างานเพ่ือประคบัประคองอาชีพครูใหอ้ยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นครูอย่างแทจ้ริง และ
ท าให้ครูประสบความส าเร็จในชีวิตและการท างาน ส่วน Soisakul (2016) พบว่า ความตอ้งการจ าเป็น 
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ในการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที 21 คือ ทกัษะดา้นการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะดา้นการส่ือสาร 
สารสนเทศและรู้เท่าทันส่ือ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะ
ในการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ และทกัษะอาชีพ และทกัษะ 
การเรียนรู้ และการศึกษาเร่ืองการศึกษาทกัษะชีวิต 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 ประเภทของงานวิจัย  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมี
การด าเนินการดงัน้ี 
 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานดา้นพฒันานกัศึกษา ระดบัมหาวิทยาลยั 27 คน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นพฒันานกัศึกษาระดบัคณะ/วิทยาลยั 91 คน การคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพ่ือให้ไดผู้รั้บผิดชอบท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งระดบั มหาวิทยาลยั คณะ และนักศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ค านวณโดยใชส้ัดส่วนนกัศึกษาแต่ละมหาวิทยาลยั ไดน้กัศึกษาจ านวน 405 คน 
รวมทั้งส้ิน 523 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย คือ แบบสอบถาม โดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Soft Skills น ามาสร้าง
แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาการพฒันาทกัษะ Soft Skill เสริมสร้างความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั ของนกัศึกษา
ในกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล แบบสอบถามผ่านความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูท้รงคุณวุฒิ
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยท าหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัหวัหนา้ฝ่ายกิจกรรมแต่ละมหาวิทยาลยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิตพ้ืนฐานไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย ระหวา่งกลุ่มมหาวิทยาลยัดว้ยสถิติ F-test เปรียบเทียบภายหลงัดว้ยวิธีการ LSD 
 การแปลผล ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น (Srisa-Ard, 
2017, p. 21) 
 1.00 – 1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60 ระดบันอ้ย 
 2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 
 3.41 – 4.20 ระดบัมาก 
 4.21 – 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 
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ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดา้น soft skills เพ่ือเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษากลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(x̅ = 3.55, S.D. = .64) โดยทุกทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงตามล าดบั คือทกัษะการท างานเป็นทีม 
(x̅ = 3.71, S.D. = .65) ทกัษะส่วนบุคคล (x̅ = 3.59, S.D. = .67) ทกัษะการติดต่อส่ือสาร (x̅ = 3.55, S.D. = .68) 
และทกัษะการคิด (x̅ = 3.42, S.D. = .68) (ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 1 การพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษา
     กลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
 

ทกัษะ Soft Skill 
ทกัษะการท างาน 

เป็นทีม 
ทกัษะส่วนบุคคล 

ทกัษะการติดต่อ 
ส่ือสาร 

ทกัษะการคิด รวม 

มทร.ธญับุรี x̅ 3.39 3.31 3.33 3.15 3.28 
S.D. 0.80 0.80 0.72 0.85 0.78 

มทร.ศรีวชิยั x̅ 3.82 3.65 3.63 3.55 3.65 
S.D. 0.32 0.38 0.60 0.38 0.36 

มทร.พระนคร x̅ 3.73 3.58 3.59 3.43 3.57 
S.D. 0.73 0.75 0.73 3.57 0.70 

มทร.รัตโกสินทร์ x̅ 3.66 3.54 3.45 3.31 3.47 
S.D. 0.53 0.54 0.61 0.58 0.52 

มทร.ลา้นนา x̅ 3.79 3.74 3.58 3.42 3.61 
S.D. 0.59 0.64 0.67 0.76 0.64 

มทร.กรุงเทพ x̅ 3.64 3.52 3.51 3.49 3.53 
S.D. 0.57 0.63 0.61 0.55 0.54 

มทร.สุวรรณภูมิ x̅ 3.97 3.84 3.78 3.64 3.79 
S.D. 0.64 0.67 0.70 0.72 0.65 

มทร.ตะวนัออก x̅ 3.73 3.63 3.61 3.44 3.59 
S.D. 0.71 0.71 0.73 0.70 0.69 

มทร.อีสาน x̅ 3.65 3.55 3.52 3.35 3.50 
S.D. 0.72 0.72 0.74 0.74 0.71 

รวม x̅ 3.71 3.59 3.55 3.42 3.55 
S.D. 0.65 0.67 0.68 0.68 0.64 



วารสารวชิาการและวจิยัสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 205 

 

ปีที่ 19 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2567 

 เม่ือทดสอบความแตกต่างการพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills เพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของนกัศึกษากลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง ดว้ย F-test พบว่า มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ตารางท่ี 2) เม่ือเปรียบเทียบภายหลงัดว้ยวิธีการของ LSD พบว่า 
การพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills ของ มทร.ธญับุรี กบั มทร.ศรีวิชยั มทร.พระนคร มทร.ลา้นนา มทร.กรุงเทพ 
มทร.สุวรรณภูมิ และมทร.ตะวนัออก มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, .05, .01, .05, .001 
และ .01 ตามล าดบั ส่วน มทร.สุวรรณภูมิ กบั มทร.รัตนโกสินทร์ มทร.กรุงเทพ และ มทร.อีสาน มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, .05 และ .05 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills เพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลั
   ของนกัศึกษากลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 9.026 8 1.128 2.841 .004 
ภายในกลุ่ม 204.139 514 .397   

รวม 213.164 522  
 

 ทกัษะการท างานเป็นทีม ผลการวิเคราะห์การพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมของนกัศึกษากลุ่ม
นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า มทร.สุวรรณภูมิมีค่าเฉล่ียทกัษะการท างานเป็นทีม 
ในระดับมากสูงสุด (x̅ = 3.97, S.D. = .64) รองลงมาคือ มทร.ศรีวิชัย (x̅ = 3.82, S.D. = .32) และมทร.
ลา้นนา (x̅ = 3.79, S.D. = .59) เม่ือเปรียบเทียบดว้ย F-test พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 (F = 3.573, P = .000) (ตารางท่ี 3) เม่ือเปรียบเทียบภายหลงัดว้ยวิธีการของ LSD พบว่า ทกัษะ
การท างานเป็นทีมของ มทร.ธัญบุรี กบั มทร.ศรีวิชัย มทร.พระนคร มทร.รัตนโกสินทร์ มทร.ลา้นนา  
มทร.กรุงเทพ มทร.สุวรรณภูมิ มทร.ตะวนัออก มทร.อีสาน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .001, .01, .05, .01, .05, .001, .01 และ .05 ตามล าดับ ส่วน มทร.พระนคร กับ มทร.สุวรรณภูมิ  
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มทร.รัตนโกสินทร์ กบั มทร.สุวรรณภูมิมีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มทร.กรุงเทพ กบั มทร.สุวรรณภูมิมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มทร.สุวรรณภูมิ กบั มทร.ตะวนัออก และมทร.อีสาน มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมของนกัศึกษากลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยั
   เทคโนโลยีราชมงคล 
 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 11.562 8 1.445 3.573 .000 
ภายในกลุ่ม 207.899 514 .404   

รวม 219.461 522  
 

 ทกัษะส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์การพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills ของนกัศึกษากลุ่มนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า มทร.สุวรรณภูมิมีค่าเฉล่ียทกัษะส่วนบุคคลในระดบัมากสูงสุด 
 (x̅ = 3.84, S.D. = .67) รองลงมาคือ มทร.ลา้นนา (x̅ = 3.74, S.D. = .64) และ มทร.ศรีวิชัย (x̅ = 3.65,  
S.D. = .38) เม่ือเปรียบเทียบด้วย F-test พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
(F = 2.961, P= .003) (ตารางท่ี 4) เม่ือเปรียบเทียบภายหลงัดว้ยวิธีการของ LSD พบว่าทกัษะส่วนบุคคล 
ของมทร.ธัญบุรี กบั มทร.ศรีวิชัย มทร.พระนคร มทร.ลา้นนา มทร.สุวรรณภูมิ มทร.ตะวนัออก และ  
มทร.อีสานมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01, .05, .01, .001, .01 และ.05 ตามล าดบั 
ส่วน มทร.พระนคร กบั มทร.สุวรรณภูมิ มทร.รัตนโกสินทร์ กบั มทร.สุวรรณภูมิมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มทร.กรุงเทพ กบั มทร.สุวรรณภูมิ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 และ มทร.สุวรรณภูมิ กบั มทร.อีสาน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะด้านทักษะส่วนบุคคลของนักศึกษากลุ่มนักศึกษา 
      มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
 

แหล่งของความ แปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 10.286 8 1.286 2.961 .003 
ภายในกลุ่ม 223.170 514 .434   

รวม 233.457 522  
 

 ทกัษะการติดต่อส่ือสาร ผลการวิเคราะห์การพฒันาทกัษะการติดต่อส่ือสารของนักศึกษากลุ่ม
นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า มทร.สุวรรณภูมิมีค่าเฉล่ียทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
ในระดบัมากสูงสุด (x̅ = 3.84, S.D. = .67) รองลงมาคือ มทร.ศรีวิชยั (x̅ = 3.63, S.D. = .60) และมทร. 
ตะวนัออก (x̅ = 3.61, S.D. = .73) เม่ือเปรียบเทียบดว้ย F-test พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.006, P = .044) (ตารางท่ี 5) เม่ือเปรียบเทียบภายหลงัดว้ยวิธีการของ LSD พบว่า
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ทกัษะการติดต่อส่ือสารของ มทร.ธัญบุรี กบั มทร.ศรีวิชยั มทร.พระนคร มทร.ลา้นนา มทร.สุวรรณภูมิ 
และมทร.ตะวนัออกมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, .05, .05, .001 และ.05 ตามล าดบั 
ส่วน มทร.รัตนโกสินทร์ กบั มทร.สุวรรณภูมิ มทร.กรุงเทพ กบั มทร.สุวรรณภูมิ และ มทร.สุวรรณภูมิ  
กบั มทร.อีสาน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะการติดต่อส่ือสาร ของนกัศึกษากลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยั
   เทคโนโลยีราชมงคล 
 

แหล่งของความ แปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 7.415 8 .927 2.006 .044 
ภายในกลุ่ม 237.425 514 .462   

รวม 244.839 522  
 

 ทกัษะการคิด ผลการวิเคราะห์การพฒันาทกัษะการคิด ของนกัศึกษากลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล พบว่า มทร.สุวรรณภูมิมีค่าเฉล่ียทกัษะการคิดในระดบัมากสูงสุด (x̅ = 3.64, S.D. = .72) 
รองลงมาคือ มทร.ศรีวิชยั (x̅ = 3.55, S.D. = .38) และ มทร.กรุงเทพ (x̅ = 3.49, S.D. = .55) เม่ือเปรียบเทียบ
ดว้ย F-test พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (F = 2.631, P = .008) (ตารางท่ี 6) 
เม่ือเปรียบเทียบภายหลงัด้วยวิธีการของ LSD พบว่าทกัษะการคิดของ มทร.ธัญบุรี กบั มทร.ศรีวิชัย 
มทร.พระนคร มทร.ลา้นนา มทร.กรุงเทพ มทร.สุวรรณภูมิ และมทร.ตะวนัออกมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01, .05, .05, .01, .001 และ.05 ตามล าดบั ส่วน มทร.รัตนโกสินทร์ กบั มทร.สุวรรณภูมิ 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ มทร.สุวรรณภูมิ กบั มทร.อีสานมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะการคิด ของนกัศึกษากลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
   ราชมงคล 
 

แหล่งของความ แปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 9.598 8 1.200 2.631 .008 
ภายในกลุ่ม 234.371 514 .456   

รวม 243.969 522  
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สรุปผลการวิจยั 
 1. การพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills ของกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเพ่ือ
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลัในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.55, S.D. = .64) โดยทกัษะ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากคือ ทกัษะการท างานเป็นทีม (x̅ = 3.71, S.D. = .65) ทกัษะส่วนบุคคล (x̅ = 3.59, 
S.D. = .67) ทกัษะการติดต่อส่ือสาร (x̅ = 3.55, S.D. = .68) และ ทกัษะการคิด (x̅ = 3.42, S.D. = .68)  
 2. การเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills ของนักศึกษากลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลัภาพรวม ดว้ย F-test พบว่ามีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (F = 2.841, P = .004) เม่ือเปรียบเทียบรายทกัษะพบวา่ ทกัษะการท างาน
เป็นทีมมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (F = 3.573, P = .000) ทกัษะส่วนบุคคล
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (F = 2.961, P = .003) ทกัษะการติดต่อส่ือสารมีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.006, P = .044) และ ทกัษะการคิดมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (F = 2.631, P = .008) 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 1. การพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนักศึกษา
กลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากคือ ทกัษะการท างานเป็นทีม รองลงมาคือ ทกัษะส่วนบุคคล ทกัษะการติดต่อส่ือสาร และ 
ทกัษะการคิด เม่ือพิจารณาพบว่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Voracharoensri (2007) พบว่า โมเดลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของทกัษะชีวิต ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทกัษะดา้นสังคม 
องค์ประกอบทักษะด้านความคิด และองค์ประกอบทักษะด้านการเผชิญทางอารมณ์ เช่นเดียวกับ 
Jonggrijak (2020) พบว่านกัเรียนสายอาชีพ โรงเรียนพระดาบส มีคะแนนSoft skillsโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นมืออาชีพ ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือ
การแกไ้ขปัญหา ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการส่ือสาร สอดคลอ้งกบัท่ี Proyrungroj (2021) พบว่า 
ทกัษะดา้นการปรับตวั ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะการโนม้นา้ว เป็นทกัษะ
ดา้น Soft Skills ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
  ในส่วนของ ผูจ้า้งงานตอ้งการบุคคลท่ีมีทกัษะ ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในยุคศตวรรษท่ี 21 
ไดแ้ก่ การมีจริยธรรมในการท างาน ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ 
และการแก้ปัญหา (Casner-Lotto and Barrington, 2006) สอดคลอ้งกับ Penratanahiran and Thongkham 
(2021) พบว่าทกัษะ Soft Skills ท่ีสถานประกอบการตอ้งการเรียงตามล าดบั คือ จริยธรรมในการท างาน  
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ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ การบริหาร จดัการเวลา การแกปั้ญหา ภาวะผูน้ า การท างานเป็นทีม ทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
และ การคิดสร้างสรรค์ ส่วน Chaithawat (2020) ศึกษาการพฒันา Soft Skills ในการท างานส าหรับนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการ Soft Skills ในการท างานดา้นความสามารถ
ในการปรับตวัในการท างาน ทกัษะการส่ือสารและความคิดสร้างสรรค ์จะเห็นไดว้า่การพฒันา Soft Skills 
ในมุมมองของสถานศึกษา และสถานประกอบการมีความตอ้งการบุคคลท่ีมีทกัษะ Soft Skills สอดคลอ้งกนั 
ในเร่ือง จริยธรรมในการท างาน และการปรับตวัในการท างาน การติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม และทกัษะการคิด 
 2. การเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทลั
ของนกัศึกษากลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง พบวา่แต่ละทกัษะมีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะส่วนบุคคล ทกัษะการติดต่อส่ือสาร และ 
ทกัษะการคิด เม่ือพิจารณาพบว่า มทร.สุวรรณภูมิ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีทกัษะ Soft Skill สูงสุดทุกดา้น 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะ มทร.สุวรรณภูมิเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีจ านวนนกัศึกษาไม่มาก เม่ือเทียบกบัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอ่ืน แมว้่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งจะเคยอยู่ในสังกดัเดียวกนันั้น
หากแต่บริบทของมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนไปและภูมิล าเนาของนักศึกษาท่ีต่างกันจึงอาจท าให้การจัด
กิจกรรมนกัศึกษาท่ีต่างกนัและเป็นท่ีน่าสังเกตว่า มทร.ธัญบุรีมีค่าเฉล่ียทกัษะดา้น Soft Skills นอ้ยสุด
อาจเน่ืองมาจากเป็นมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่มีจ านวนนกัศึกษามาก 24,000 คน และนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษา 
มทร.ธญับุรีมีภูมิล าเนาจากจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายรวมถึงในขณะศึกษาพกัอาศยัอยูพ่กัหอพกัทั้งภายใน
มหาวิทยาลยัและหอพกัเอกชนภายนอกมหาวิทยาลยัจึงท าใหก้ารจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาอาจไม่ทัว่ถึง 
สอดคลอ้งกบั ดงันั้นในการจดักิจกรรมควรมีการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์เพ่ือน ามาก าหนดกิจกรรม
ในการพฒันาทกัษะดา้น Soft Skills ท่ีจะสามารถยกระดบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษาไดอ้ย่างทัว่ถึง
และบรรลุเป้าหมาย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่ง ควรก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันากิจกรรมส่งเสริม
ทกัษะดา้น Soft Skills เพ่ือเสริมสร้างทกัษะความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษาใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ใหส้ามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วรุนแรงในยคุ VUCA World 
ไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยืน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทกัษะการคิดท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 
 2. ผูบ้ริหารฝ่ายกิจการนกัศึกษา ควรพฒันารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมทกัษะดา้น Soft Skills เพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะความเป็นพลเมืองดิจิทลัของนกัศึกษา ใหเ้หมาะสมกบับริบทของนกัศึกษา และมหาวิทยาลยั 
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 3. การพฒันาทกัษะ Soft Skills สามารถพฒันาในรูปแบบกิจกรรมนกัศึกษา และวิธีการจดัการเรียน
การสอนเพ่ือใหน้กัศึกษามีการพฒันาทกัษะ soft Skillsในระหว่างการศึกษาในมหาวิทยาลยัอย่างต่อเน่ือง
จนเป็นคุณลกัษณะในการด ารงชีวิต และการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อการไดง้านท า และการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการด าเนินชีวิตในสงัคมอยา่งย ัง่ยืนใหเ้ป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีคุณภาพ 
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