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รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างทุนทางสังคม ทุนทางปัญญา และ 
การจัดการความรู้สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในองค์การมหาชน 
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 (วนัที่รับบทความ: 2 พฤศจิกายน 2566; วนัแก้ไขบทความ: 16 ธันวาคม 2566; วนัตอบรับบทความ: 20 ธันวาคม 2566) 
 

บทคดัย่อ 
 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่ง ทุนทางสงัคม ทุนทางปัญญา
และการจดัการความรู้ ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์ารมหาชน และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง
ทางออ้มของทุนทางสังคมและทุนทางปัญญาและการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ในองคก์ารมหาชน ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารมหาชน จ านวน 400 คน และ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis) และวิเคราะห์โมเดลสมการ 
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM)  
 ผลการศึกษาพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท่ีได้คือ  
Chi - Square เท่ากับ 55.775 df  = 46.0 Sig. = 0.153 CMIN/df. = 1.212 GFI = 0.982 AGFI = 0.954 NFI- = 0.987  
IFI = 0.998 CFI = 0.998 RMR = 0.009 RMSEA = 0.023 และยอมรับสมมติฐานการวิจยัไดว้า่ทุนทางปัญญามีผล
เชิงบวกต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยมีการจดัการความรู้เป็นตวัแปรส่งผ่าน แสดงให้เห็นว่า ทุนทาง
ปัญญาส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยมีการจดัการความรู้เป็นตวัแปรส่งผ่านไดดี้กวา่ทุนทางปัญญาท่ี
ส่งผล โดยตรงต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในขณะท่ีทุนทางสงัคมส่งผลโดยตรงต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
มากกวา่ท่ีจะมีการจดัการความรู้เป็นตวัแปรส่งผา่น 
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Abstract 
 The purpose of this research were 1) to examine the causal relationships between social capital, 
intellectual capital, and knowledge management in a public organization to become a learning organization and 
2) to investigate the direct and indirect influences of social capital, intellectual capital, and knowledge management on 
the ability of a public organization to become a learning organization. A total of 400  employees of public 
organizations were targeted for this study and the data were analyzed using Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
and Structural Equation Modeling (SEM).  
 The study found that the structural equation model was consistent with the empirical data. Accordingly, 
the Chi-Square value was 55 .775  with degrees of freedom (di) = 46 .0  Chi-Square was 55 .775  df= 46 .0  
Sig, = 0.153 CMIN/df. =1.212 GFI =0 ,982 AGFI-=0.954 NFI-0.987 IFI-0.998 CFI-0.998 RMR=0.009 
RMSEA=0 . 0 2 3  thus accepting the hypothesis that intellectual capital has a positive effect on learning 
organizations with knowledge management serving as a mediator variable. The results demonstrated that 
intellectual capital affects a learning organization and knowledge management is a better mediator variable than 
intellectual capital which affects the learning organization directly. However, social capital has a more direct impact 
on being a learning organization than knowledge management as a mediator variable. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 
 องคก์ารมหาชน เกิดมาจากแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ ท่ีในปัจจุบนันิยมใชว้า่เป็นการปฏิรูป
การบริการสาธารณะโดยแนวทางหลกัคือ การท าใหภ้าครัฐท างานเหมือนภาคเอกชนซ่ึงเป็นไปตามหลกัการ
ท่ีเรียกว่า “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (Maneethorn, 2011) ซ่ึงอยู่บนความเช่ือท่ีว่า ถา้รัฐบาลมีรูปแบบ
การด าเนินงานตามแนวทางท่ีภาคเอกชนท าแลว้ จะสามารถแกปั้ญหาการบริหารของรัฐบาลได ้กล่าวคือ
เป็นกระบวนการในการสร้างนวตักรรมใหม่ทางการบริหารจดัการ มีเจตนาใหเ้กิดการวางแผนการเปล่ียนแปลง
ในระบบราชการอย่างเป็นระบบ ปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการบรรลุวตัถุประสงค์เพ่ือให้ได ้
ผลลพัธ์ของงาน (Thamronglak, 2010) การปฏิรูประบบราชการจะสามารถท าใหรั้ฐบาลบริหารงานภาครัฐ
ไดมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Kasetsuwan, 2003) ดงันั้น รัฐจึงไดก้ าหนดพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 
ให้มีการจดัตั้งองค์การมหาชนเกิดข้ึน เพ่ือท าหน้าท่ีปฏิบติัภารกิจท่ีพฒันาข้ึนใหม่ในสังคม ท าหนา้ท่ี 
ท่ีภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการได ้โดยมีสายการบงัคบับญัชาท่ีรวดเร็วและมีองค์การบริหารงาน
ท่ีมีอ านาจเบ็ดเสร็จในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองและรวดเร็วทนัท่วงที มีวฒันธรรมองคก์าร
เยี่ยงภาคธุรกิจ ท่ีสามารถใช้ประโยชน์ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (Special Reform Agenda 7: 
Public Organization Reform, 2015) 
 การท่ีองคก์ารมหาชนมุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความส าคญัมากเน่ืองจากมีผลประโยชน์
ต่อองค์การและสังคมในดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือและพนัธมิตรทั้งภาคเอกชนและ
ภาครัฐ เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาทางสงัคมและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัประชาชนและสังคมท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสังคมมากข้ึน อีกทั้งท าให้
ปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม เน่ืองจากองคก์ารมหาชนมีวตัถุประสงค์ในการพฒันา
ความรู้และสร้างนวตักรรมท่ีทนัสมยัในการด าเนินงานของแต่ละองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารมหาชนท่ีเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ารและสังคมท่ีย ัง่ยืน ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองคก์ารมหาชน
ตอ้งเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และกระบวนการจดัการความรู้เป็นเพียงหน่ึงกระบวนการเท่านั้น องคก์าร
ตอ้งมีการตระหนกัรู้ว่ามีดา้น “ทุนทางสังคม” เป็นสินทรัพยท่ี์มีค่าในการเสริมสร้างพลงัและอ านาจใหก้บัองคก์าร 
(Timberlake, 2005) เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีมีบทบาทส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการขององค์การ
สามารถอ านวยความสะดวกในการแบ่งปันความรู้ การสร้างมูลค่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหอ้งค์การ
มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนและเร็วข้ึน (Abili, 2011; Moghadam, et al., 2013) ในเศรษฐกิจฐานความรู้สมยัใหม่
ใหค้วามส าคญักบัการสร้าง การใช ้และการเผยแพร่ความรู้ในทุกระดบัองคก์าร บุคคลและองคก์ารต่างกถู็กบงัคบั
ใหค้วามส าคญักบัการเพ่ิมทุนความรู้เพ่ือเรียนรู้ ปรับตวั และเปล่ียนแปลงในโลกท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาน้ี 
(Akhtar, et al., 2016) อีกทั้งมีสินทรัพยท่ี์ส าคญัขององคก์ารท่ีจะสามารถสร้างใหอ้งคก์ารมีความมัน่คงและ
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เติบโตยัง่ยืน คือ “ทุนทางปัญญา” ซ่ึงเป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณค่าและส าคญัส าหรับองค์การ (Kaewsuwan, 2021) 
อย่างไรก็ดีทั้งทุนทางสังคม ทุนทางปัญญาเป็นปัจจยัท่ีผ่านกระบวนการความรู้ (Mitrovic, et al., 2018) 
ดงันั้นจึงเป็นประเด็นส าคญัในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาผลกระทบของ ทุนทางสังคม ทุนทางปัญญา 
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยมีการจดัการความรู้เป็นตวัแปรส่งผา่น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง ทุนทางสังคม ทุนทางปัญญาและการจดัการความรู้ 
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์ารมหาชน  
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงทางออ้มของทุนทางสังคมและทุนทางปัญญาและการจดัการความรู้
ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์ารมหาชน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี1 : ทุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการความรู้  
 สมมติฐานท่ี 2 : ทุนทางปัญญามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการความรู้  
 สมมติฐานท่ี 3: การจดัการความรู้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 สมมติฐานท่ี 4: ทุนทางสงัคมมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยมีการจดัการความรู้
เป็นตวัแปรส่งผา่น 
 สมมติฐานท่ี 5: ทุนทางปัญญามีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยมีการจดัการความรู้
เป็นตวัแปรส่งผา่น  
 สมมติฐานท่ี 6:ทุนทางสงัคมมีผลเชิงบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 สมมติฐานท่ี 7: ทุนทางปัญญามีผลเชิงบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ทุนทางสังคม (Nahapiet and Ghoshal, 1998) ประกอบดว้ย 1. มิติความรู้ความเขา้ใจ คือ มิติความรู้
ความเขา้ใจของทุนทางสังคมข้ึนอยู่กบัวิสัยทศัน์ท่ีใชร่้วมกนั ภาษาท่ีใชร่้วมกนั และการเล่าเร่ืองร่วมกนั
ขององค์การ (Akhtar, et al., 2016) 2. มิติเชิงโครงสร้าง เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมเครือข่ายท่ีเหมาะสม
ระหว่างคนกบัองคก์าร 3. มิติเชิงสัมพนัธ์ ดา้นท่ีส าคญัคือความไวว้างใจ บรรทดัฐาน การคว ่าบาตร ความผกูพนั 
ความคาดหวงั เอกลักษณ์และการระบุตัวตน (Ehlen, et al., 2015) และการสร้างสินทรัพย์จากความ
ไวว้างใจ ความสมัพนัธ์ ความผกูพนัทางอารมณ์ต่อคนอ่ืนในเครือข่าย  
 ทุนทางปัญญา (Bontis, 2001, p. 435) ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่ 1. ทุนมนุษยคื์อทกัษะ
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ท่ีฝังลึกในตวับุคคล 2. ทุนโครงสร้าง เป็นกระบวนการรวบรวมโดยใช ้
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ระบบสารสนเทศ ทั้งดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ รวมถึงสิทธิบตัร เป็นตน้ 3. ทุนสัมพนัธ์ เป็นรูปแบบ
ความสมัพนัธ์ท่ีคนในองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนส่วนเสียภายนอกองคก์ารท่ีมีการท างานร่วมกนั  
 การจดัการความรู้ คือ กระบวนการสร้างและคน้หาองคค์วามรู้ ทั้งจากทกัษะ ประสบการณ์ หรือ
จากเอกสาร หนงัสือ รายงานต่าง ๆ  และน ามารวบรวมองค์ความรู้ ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ น าองค์ความรู้ 
และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจดัเก็บองค์ความรู้ให้เป็นระบบ หมวดหมู่ ง่ายต่อการคน้ควา้และน าไปใช ้
การจดัการความรู้จะเป็นส่ิงผลกัดนัใหท้รัพยสิ์นท่ีไม่มีตวัตน เช่น ทุนทางปัญญา ทุนมนุษย ์ทุนเหล่าน้ียงัมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์การในระยะยาว เพราะทุนเหล่าน้ี หากมีการน าไปใชม้ากก็ยิ่งเพ่ิมค่ามากข้ึน 
(Suebvises, 2022, pp. 35-53) 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง บุคคลในองค์การท่ีจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได ้นั้น 
ควรมีคุณลกัษณะ 5 ประการ (Senge, 1990, pp. 129-216) ไดแ้ก่ การคิดอย่างเป็นระบบ ความเช่ียวชาญ
ส่วนบุคคล แบบจ าลองความคิด วิสยัทศันร่์วมกนั และการเรียนรู้เป็นทีม 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัจึงไดน้ ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
โดยน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กบัทุนทางสังคม โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั
ในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยัปรับปรุงจากกรอบแนวคิดการวิจยัของ Allameh, et al. 
ท่ีมา : Allameh, et al., (2017) 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง  
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีประชากร คือ องคก์ารมหาชนจ านวน 37 แห่ง การแบ่งประเภท
ขององคก์ารมหาชน (Special Reform Agenda 7: Public Organization Reform, 2015) ประกอบดว้ยกลุ่ม 3 กลุ่ม 
องค์การมหาชนทั้ง 3 กลุ่มจ านวน 37 แห่ง จ านวนทั้งส้ิน 6,002 คน (ขอ้มูลปี 2564) เลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง ใชก้ารก าหนดขนาดตวัอย่างของ Krejcie and Morgan ท่ีมีจ านวนประชากร 6,000 คน 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างคือ 361 คน ผูว้ิจยัจะท าการเก็บตวัอย่างเพ่ิมเป็น 400 คน เพ่ือคาดคะเนการตอบกลบั
ท่ีอาจคลาดเคล่ือน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือผูป้ฏิบติังาน/เจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการในองค์การ
มหาชน ก าหนดจ านวนตวัอยา่งขององคก์ารมหาชนทั้ง 3 กลุ่ม อยา่งมีสดัส่วนไดจ้ านวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม
ขององค์การมหาชน กลุ่มท่ี 1 จ านวน 6 แห่ง จ านวน 1051 คน สัดส่วนตวัอย่างจ านวน 70 คน กลุ่มท่ี 2 
จ านวน 17 แห่ง จ านวน 2395 คน สัดส่วนตวัอย่างจ านวน 160 คน กลุ่มท่ี 3 จ านวน 14 แห่ง จ านวน 2556 คน 
สดัส่วนตวัอยา่งจ านวน จ านวน 170 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 400 คน  
 ตวัแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรตน้ เป็นตวัแปรทุนทางสังคม ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรไดแ้ก่ เชิงโครงสร้าง เชิงสัมพนัธ์ 
และ ความรู้ความเขา้ใจ ตวัแปรทุนทางปัญญา ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์ทุนเชิงโครงสร้าง 
ทุนสัมพนัธ์ ตวัแปรคัน่กลาง ไดแ้ก่ การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการน าความรู้ไปใช้ ตัวแปรตาม ได้แก่ ตัวแปรองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้เป็นทีม การคิด
อยา่งเป็นระบบ  
 เคร่ืองมือที่ใช้วจิยั  
 ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบสอบถามโดยดดัแปลงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณาและตรวจสอบ โดยการตรวจสอบหาค่าความสอดคลอ้ง
โดยวิธี Item Objective Congruency (IOC) ทั้งน้ีค่า IOC ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5 หลงัจากท่ีไดน้ าแบบสอบถาม
ปรับแกต้ามท่ีผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน และน าไปท าการวดัความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถาม
ไปทดสอบกับกลุ่มท่ีมีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น 
โดยค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีมีค่ามากกว่า 0.7 และน าไปทดลองใชแ้บบสอบถามและ และ
น าไปหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.943  
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัตั้งแต่เดือน เมษายน 2566-กรกฎาคม2566 โดยส่ง
เอกสารรูปแบบ Google form โดยส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์เจา้หนา้ท่ีในองคก์ารมหาชนทั้ง 37 แห่ง 
พร้อมแนบ QR code แบบสอบถามและส่งกลบัมายงัผูวิ้จยัทางออนไลน ์โดยผูว้ิจยัไดแ้บบสอบถามกลบัมา
จ านวน 440 ฉบบั แบ่งเป็น กลุ่มท่ี 1 จ านวน 84 ฉบบั กลุ่มท่ี2 จ านวน 178 ฉบบั และกลุ่มท่ี 3 จ านวน 178 ฉบบั 
และท าการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพ่ือความถูกตอ้งเหลือจ านวนแบบสอบถามท่ีสามารถน ามา
วิเคราะห์ไดจ้ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานและใชเ้ทคนิค
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัแต่ละตวัแปร และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใชเ้ทคนิค
การวิเคราะห์โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัศึกษาหาผลความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหลายตวัแปร โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์
โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Structural Equation Modeling : SEM) มีการใชส้ถิติในการวิเคราะห์ 
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) วิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (System Equation Model : SEM) ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์ (Model Fit) และท าการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Assessment of Model Fit) และปรับโมเดลให้มีความสมบรูณ์ โดยวิธีเช่ือมตวัแปร Modification Indices 
โดยดชันีท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษป์ระกอบดว้ย 
ดชันีค่า Chi-Square, CMIN/df., CFI, GFI, IFI, NFI, AGFI, RMSEA และ RMR ใชเ้กณฑใ์นการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล 
 

สรุปผลการวิจยั 
 จากผลการวิจยัองคป์ระกอบและรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหว่าง ทุนทางสังคม ทุนทาง
ปัญญา การจดัการความรู้ และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีรายละเอียดดงัน้ี องคป์ระกอบของทุนทางสังคม 
ทุนทางปัญญา การจดัการความรู้ และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis) พบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใชห้ลกัเกณฑ์
ดัชนีความสอดคล้องได้แก่  χ2/df<2 , CMIN/df.<2, CFI>0.9, GFI>0.9, IFI>0.9, NFI>0.9, AGFI>0.8, 
RMSEA<0.05 และ  RMR <0 . 0 5  (Hair, et al., 1998) (Bollen, 1989) และ  (Jöreskog, et al., 1996) 
(Diamantopoulos and Siguaw,2000), (Durrande-Moreau and Usunier, 1999) (Harrison-Walker, 2001) 
(Mueller, 1996) และ (Browne and Cudeck, 1993) ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 สมการเชิงโครงสร้างก่อนปรับโมเดล 
 

 จากภาพท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลจ าลอง ก่อนปรับโมเดล โดยผลการวิเคราะห์พบวา่ ไม่มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัขอ้มูลการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑว์ดั ดงัน้ี χ2/df=6.0930 
, CMIN/df.=6.093, CFI=0.900, GFI=0.867, IFI=0.900, NFI=0.883, AGFI=0.812, RMSEA=0.113 และ 
RMR = 0.098 พบวา่ดชันีเหล่าน้ีไม่ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดกล่าวไดว้า่โมเดลตั้งตน้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งเชิง
ประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวจึ้งน ามาปรับค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง
สองตัวแปรโดยใช้ค่าสถิติดัชนีการปรับโมเดล (Modification Index) เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองสมการ 
เชิงโครงสร้างผลกระทบทุนทางสังคมทุนทางปัญญาและการจดัการความรู้ในองค์การมหาชนสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหมี้ความสอดคลอ้งเชิงประจกัษ ์ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 สมการเชิงโครงสร้างหลงัปรับโมเดล 
 

 จากภาพท่ี 3 ค่าสถิติประเมินสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองผลกระทบทุนทางสังคมทุนทาง
ปัญญาและการจดัการความรู้ในองคก์ารมหาชนสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยใชวิ้ธีดชันีการปรับ
โมเดล χ2/df=1.2125 , CMIN/df.=1.212, CFI=0.998, GFI=0.982, IFI=0.998, NFI=0.987, AGFI=0.954, 
RMSEA=0.023 และ RMR = 0.009 โมเดลสมการเชิงโครงสร้างหลงัปรับโมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงวา่โมเดลในการ
วดัน้ีมีความเท่ียงตรง จึงสามารถสรุปผลการทดสอบอิทธิพลได ้ดงัภาพท่ี 4 
 จากผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง สามารถสรุปสมมติฐานการวิจยัไดด้งัภาพท่ี 4 
 

 
ภาพท่ี 4 แบบจ าลองเสน้ทางอิทธิพลของทุนทางสงัคมทุนทางปัญญาและ 
การจดัการความรู้ในองคก์ารมหาชนสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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 จากภาพท่ี 4 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการจดัการความรู้ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.16 โดยมีค่าR2 64.0% ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยั Miković, et al., (2020) พบว่า พบว่า อิทธิพลของทุนทางสังคม ท่ีประกอบดว้ย 
มิติความรู้ความเขา้ใจ มิติสมัพนัธ์ มิติโครงสร้าง มีผลต่อการจดัการความรู้ท่ีในองคก์ารท่ีไม่แสวงหาก าไร  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทุนทางปัญญามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการความรู้ ค่าสัมประสิทธ์ิ
เสน้ทาง 0.69 โดยมีค่าR2 64.0% ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั (Akil, et al., 2021) พบว่าทุนทางปัญญามีอิทธิพลอยา่งมากต่อการจดัการความรู้ จากกลุ่มตวัอยา่ง 
พลเรือนในหน่วยงานรัฐบาลอินโดนีเซีย  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 การจดัการความรู้ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เสน้ทาง 0.58 โดยมีค่า R2 73.0% ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั (Dahou, et al., 2019) พบวา่การจดัการความรู้มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ทุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยมีการจดัการความรู้
เป็นตวัแปรส่งผ่านค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางรวม 0.09 โดยมีค่า R2 73.0% ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวิจยั (Song-Zheng And Xiao-Di, 2008) ความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์การ วฒันธรรม ทุนทางสังคม การเรียนรู้ขององค์การ และความสามารถในการบูรณาการ
ความรู้ขององค์การ วฒันธรรมองค์การและองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การมีผลโดยตรงเชิงบวก
ต่อความสามารถในการบูรณาการความรู้ขององคก์าร มีผลโดยตรงต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ทุนทางปัญญามีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยมีการจดัการความรู้
เป็นตวัแปรส่งผา่นมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.40 โดยมีค่า R2 73.0% ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวิจยั (Huerta-Chávez, et al., 2020) การจดัการความรู้ การเรียนรู้ขององคก์าร 
และทุนทางปัญญาในภาครัฐของฮาลิสโก  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ทุนทางสังคมมีผลเชิงบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.11 
โดยมีค่า R2 73.0% ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั 
(Golmoradi and Ardabili, 2016) พบว่า ทุนทางสังคมอาจจะเป็นตวักระตุน้และแรงจูงใจให้เกิดองค์การ
แห่งการเรียนรู้ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 7 ทุนทางปัญญามีผลเชิงบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง 0.24 
โดยมีค่าR2 73.0% ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวิจัย 
(Ramli and Rasdi, 2021) ท่ีท าการศึกษาสามมิติทุนทางปัญญา ในองคก์ารภาครัฐดา้นพฒันาชนบทและ
การส่งเสริมพฒันาชนบท และส่วนร่วมในการสร้างการเรียนรู้ในองคก์าร พบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ ทุนทางปัญญา 
ทั้ง 3 มิติ มีผลเชิงบวกและเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการสร้างการเรียนรู้ในองคก์าร 



วารสารวชิาการและวจิยัสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 223 

 

ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2567 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวิจัยแบบจ าลองผลกระทบทุนทางสังคมทุนทางปัญญาและการจัดการความรู้ใน
องค์การมหาชนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยู่ในเกณฑ์ดี 
มีค่า Chi – Square เท่ากบั 55.775 df = 46.0 Sig. = 0.153 CMIN/df. = 1.212 GFI = 0.982 AGFI = 0.954 NFI = 0.987 
IFI = 0.998 CFI = 0.998 RMR = 0.009 RMSEA = 0.023 พบว่า ดชันีมีความสอดคลอ้งและค่าสถิติเหล่าน้ี
ผ่านเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้นอกจากน้ี จากการศึกษาอิทธิพลทางตรงทางออ้มของทุนทางสังคมและทุนทางปัญญา
และการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์ารมหาชน ผลการวิจยัพบวา่ ทุนทางปัญญา
มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อการจดัการความรู้ในองคก์ารมหาชนไดดี้ ดงันั้น การลงทุนในการพฒันาทุนทางปัญญา
จึงมีผลเชิงบวกต่อการจดัการความรู้ในองคก์ารมหาชนอย่างมาก เน่ืองจาก ทุนทางปัญญามีบทบาทในการสร้าง
และการจดัการความรู้ในองคก์าร มีกระบวนการถ่ายทอดองคค์วามรู้และประสบการณ์ของบุคลากรใหเ้กิดข้ึน
ภายในองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารมีวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ทุนทางปัญญา
จึงตอ้งมีกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือท่ีจะน าองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ดงันั้น
องคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้ในองค์การควบคู่กบัทุนทางปัญญา ในขณะท่ีทุนทางสังคม
ส่งผลโดยตรงต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าท่ีจะมีการจดัการความรู้เป็นตวัแปรส่งผ่าน เน่ืองจาก 
ทุนทางสังคมบุคลากรในองคก์ารมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัตามวตัถุประสงคแ์ละภารกิจร่วมกนัขององคก์าร 
มีความไวว้างใจของคนในองค์การ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าใหก้ระบวนการจดัการความรู้เป็นเพียงอิทธิพลทางออ้มของทุนทางสังคมต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 จากงานวิจยัส่ิงท่ีผูวิ้จยัไดค้น้พบคือ การจดัการความรู้เป็นรากฐานท่ีส าคญัของทุนทางปัญญา ท่ีมีผล
ในการพฒันาความรู้และทกัษะท่ีเป็นประโยชนส์ าหรับการปฏิบติังานต่อบุคลากรในองคก์าร อีกทั้งมีส่วนส าคญั
ในการสร้างนวตักรรมและการน าไปสู่การพฒันาองคก์ารท่ีย ัง่ยืน ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ารมหาชนจึงสามารถใช้
เป็นแนวทางการน าทุนทางสังคม และทุนทางปัญญามาสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากการน า
ดา้นทุนทางสังคมนั้น จะช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
มองเป้าหมายในการท างานร่วมกนั สามารถรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรระดบัปฎิบติังานไดม้ากข้ึนทุน
ทางปัญญานั้น ทุนมนุษยมี์ความส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาบุคลากรในองคก์ารใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
มีความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายนอก ทั้งภาคเอกชน และมหาวิทยาลยั ท่ีแลกเปล่ียนความรู้ในดา้นต่าง ๆ 
เน่ืองจากองคก์ารมหาชนเป็นองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือท างานเฉพาะดา้น ตอ้งมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 
เพ่ือน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืน 
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 คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สามารถน าทุนทางปัญญา ทุนทางสงัคม เป็นตวัช้ีวดั
และประเมินองค์การมหาชน มุ่งเนน้ในการพฒันาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม 
การวดัระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์ารมหาชนควรเนน้ตวัช้ีวดัท่ีเช่ือมโยงกบัพนัธกิจและ
วิสัยทศัน์ขององค์การ เพ่ือให้การวดัเป็นไปในทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพ การวดัระดบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้โดยใชทุ้นทางสังคมและทุนทางปัญญาสามารถช่วยให้องค์การมหาชนมีการพฒันาและ
การบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ท่ีเช่ือมโยงกบัพนัธกิจและวิสยัทศันข์ององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดและเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการวดัระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองคก์ารมหาชนเพ่ือเป็นขอ้มูลการวิจยัท่ีจะสามารถ
น ามาวิเคราะห์องคก์ารร่วมกนัระหว่างปัจจยัทุนทางปัญญา ทุนทางสังคม และการจดัการความรู้เพ่ือจะช่วยให้
องคก์ารสามารถพฒันาศกัยภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดใ้นระดบัท่ีสูงมากข้ึนเพ่ือสร้างความยัง่ยืนต่อไป 
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