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บทคดัย่อ 
  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนตามแนวทางทฤษฎีฐานราก
ส าหรับการพฒันาธุรกิจดิจิทัลและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑชุ์มชนในรูปแบบออนไลน์ของผูซ้ื้อสินคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์และ 3) พฒันาแบบจ าลองนวตักรรม
ดว้ยทฤษฎีฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ใช้แบบสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ชุมชนในจังหวดันครสวรรค์ จ านวน 23 กลุ่ม การวิเคราะห์บริบทภายในด้วยแบบจ าลอง PRIMO-F 
Analysis และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทางธุรกิจ โดยใชแ้บบจ าลอง PEST Analysis ใชแ้บบสอบถามเก็บ
ขอ้มูลจากผูซ้ื้อสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชนของจงัหวดันครสวรรคใ์นรูปแบบออนไลน์ จ านวน 400 ตวัอยา่ง วเิคราะห์ปัจจยั 
(Factor Analysis) และการสกดัปัจจยั โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis : PCA) 
และการหมุนแกนปัจจยัโดยวธีิวารีแมก็  
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดันครสวรรคมี์ศกัยภาพในการพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนท่ี
เป็นจุดแขง็ (Strengths) คือ กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนมีความสามคัคีและมีการประสานงานท่ีดีกนัในกลุ่ม มีทกัษะและ
องคค์วามรู้ท่ีเช่ียวชาญในดา้นการผลิตและบริการท่ีสืบทอดมายาวนาน สามารถหาวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิตได้
ในท้องถ่ิน จุดอ่อน (Weaknesses) คือ ราคาผลิตภณัฑ์ค่อนขา้งสูงกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน ผลิตภณัฑ์ขาดความเป็น
เอกลกัษณ์ ไม่ดึงดูดใจ ไม่สามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินคา้ของตนเองได้ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑชุ์มชนในรูปแบบออนไลน์ของผูซ้ื้อสินคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ในดา้นทศันคติ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง การสร้างแบบจ าลองการสร้างกลยทุธ์ใหม่จากสภาพแวดลอ้ม
และสถานการณ์ปัจจุบนั (TOWS Matrix) ของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนจงัหวดันครสวรรคใ์นรูปแบบออนไลน์ การ
พฒันาแบบจ าลองนวตักรรมด้วยทฤษฎีฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทัลและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่ง
นวตักรรมการด าเนินงานธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในภาพรวมออกเป็น 3 นวตักรรม ไดแ้ก่ การพฒันา
นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นส่วนของการน าเสนอผลิตภัณฑ์ (Product presentation) นวตักรรม
กระบวนการ (Process Innovation) และ นวตักรรมบริการ (Service Innovation) 
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Abstract 
 

 This research aims to Study and analyze community potential according to theoretical foundations for 
digital business development and e-commerce. Analyze factors that influence the decision to purchase community 
products online by shoppers in Nakhon Sawan Province. and develop innovation models with foundational 
theories for doing digital business and e-commerce. Using interviews to collect data from 23 community product groups 
in Nakhon Sawan Province, analyzing the internal context with the PRIMO-F Analysis model and analyzing 
the external business environment. Using the PEST Analysis model, questionnaires were used to collect data from 
400 online buyers of community products in Nakhon Sawan Province. Factor Analysis and Factor Extraction 
Using the method of principal component analysis (Principal Component Analysis: PCA) and rotating the factor axis using 
the Varimax method.  
 The research results found that Community product groups in Nakhon Sawan province  have the 
potential to develop community products that are strengths (Strengths), namely, community product groups are 
united and have good coordination among the group. Has skills and knowledge that is specialized in production 
and services that have been passed down for a long time. Raw materials and production equipment can be found 
locally. Weaknesses are that the product price is relatively higher than other products. Products lack uniqueness, 
are not attractive, and cannot add value to their own products. Factors influencing the decision to purchase community 
products online by shoppers in Nakhon Sawan Province In terms of attitude Product side, price side, distribution 
channel side Personal service and privacy protection at a high level Marketing promotion section is at a moderate level. 
Creating a model for creating new strategies from the environment and current situation (TOWS Matrix) of the Nakhon 
Sawan Province community product group in an online format. Developing innovation models with foundational 
theories for digital business and e-commerce. Divide innovations in overall digital business operations and e-
commerce into 3 innovations, namely product innovation development (Product Innovation), which is part of 
product presentation (Product presentation), process innovation (Process Innovation), and service innovation 
(Service Innovation). 
Keywords: Innovation, Digital Business, Electronic Commerce, Fundamental Theories 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจยั 
 ปัจจุบนัอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีการขยายตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและมีแนวโนม้
ท่ีเพ่ิมมากข้ึนอีกในอนาคต  ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นทางเลือกหน่ึง
ส าหรับการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยช่องทางดงักล่าวไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนมากอย่างต่อเน่ือง 
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีประโยชน์ร่วมกนัทั้งต่อผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค สังคม และชุมชน 
ไดแ้ก่ ประหยดัค่าใชจ่้าย ช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น ค่าพิมพ ์เอกสาร 
ค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดท้ัว่โลกและสามารถท าธุรกรรมผ่านระบบ อตัโนมติัไดต้ลอดเวลา 
โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี หรือขอ้จ ากดัดา้นเวลา นอกจากนั้นยงัสามารถ จ าแนกประโยชน์เฉพาะต่อผูผ้ลิต 
ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค สงัคมและชุมชน (Kanchanatanee, 2018) 
 ในยุคปัจจุบนั ลกัษณะรูปแบบในการประกอบธุรกิจไดมี้การพฒันาข้ึน โดยมีการอาศยัเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐานในการสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมในการประกอบธุรกิจซ่ึงมีผลใหก้ารด าเนินธุรกิจ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การท าธุรกิจในลกัษณะของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดรั้บความนิยมทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใน
การใหบ้ริการลูกคา้ และสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยมีมูลค่า
การด าเนินธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37.3 ของผลิตภณัฑม์วลรวม
ในประเทศ (GDP) และผลิตภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ในประเทศไทยยงัไม่สูงนกั นอกจากน้ี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กยงัมีการเขา้ถึงและใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัในระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินงานการแข่งซ่ึงจะท าใหมู้ลค่าในการประกอบธุรกิจยงัไม่สามารถ
แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล (Office of the National Economic and Social Development Board, 2016) 
 นครสวรรคเ์ป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยู่ระหว่างภาคกลางและภาคเหนือจึงเป็น “ประตูสู่ภาคเหนือ” และ
เป็นศูนยก์ลางการคมนาคมท่ีส าคญัของภาคเหนือตอนล่าง และมีความส าคญัตรงท่ีเป็นจุดบรรจบกนัของ
แม่น ้ าสายส าคญัคือ แม่น ้ าปิง วงั ยม และน่าน เป็นตน้ก าเนิดของแม่น ้ าเจา้พระยา ในบริเวณท่ีรู้จกักนัใน
นาม “ปากน ้าโพ” จงัหวดันครสวรรคมี์อาณาเขตติดต่อกบั จงัหวดัก าแพงเพชรและพิจิตรทางดา้นทิศเหนือ 
ส่วนทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดัเพชรบูรณ์และลพบุรี ทิศใตติ้ดกบัจงัหวดัอุทยัธานี ชยันาท สิงห์บุรี และ
ลพบุรี ส่วนทิศตะวนัตก ติดต่อกบั จงัหวดัตาก (Nakhon Sawan Provincial Office, 2019) 
 ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนยงัด าเนินการโดยใชแ้รงงานเป็นหลกั และใชแ้รงงาน
ร่วมกบัเคร่ืองจกัรขนาดเลก็ มีการใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูงนอ้ยมาก แต่บางส่วนก็ยงัมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจ เช่น การจดัส่งสินคา้ รับค าสัง่ซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ รับช าระเงิน เป็นตน้ (Center for Economic 
and Business Forecasting, 2019) ประกอบกบัปัจจุบนัเศรษฐกิจท่ีตกต ่า การใชเ้ทคโนโลยีของผูป้ระกอบการ
ในการจ าหน่ายสินค้าโดยการสร้างนวตักรรมจากทฤษฎีฐานรากในการท าธุรกิจดิจิทัลและพาณิชย์
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อิเลก็ทรอนิกส์จะมีส่วนส าคญัในการช่วยใหผู้ป้ระกอบการผลิตภณัฑชุ์มชนมีความสามารถในการแข่งขนั 
คณะผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจัย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวข้อง หรือผูท่ี้สนใจ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในศึกษาพฒันาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 1.  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชนตามแนวทางทฤษฎีฐานรากส าหรับการพฒันาธุรกิจ
ดิจิทลัและพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 2.  เพ่ือการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนในรูปแบบออนไลน์
ของผูซ้ื้อสินคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์
 3.  เพ่ือพฒันาแบบจ าลองนวตักรรมดว้ยทฤษฎีฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทลัและพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ทฤษฎีฐานราก หมายถึง กระบวนการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก เน้นการขบัเคล่ือนภายใต้
สภาพแวดลอ้มและกลไกของการรวมตวักนัในระดบัทอ้งถ่ิน แบ่งเป็นกระบวนการขบัเคล่ือนในระดบักลุ่ม 
ชุมชน และต าบล และกระบวนการขบัเคล่ือนในระดบัจงัหวดั 
 ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันครสวรรค์ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีผลิตโดยชาวบา้น กลุ่มชาวบา้นในชุมชนท่ีรวมตวักนัโดยมุ่งเนน้การใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนจงัหวดั
นครสวรรค ์และรวมถึงผูผ้ลิตรายเดียวและผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 การสร้างนวตักรรม 
 การสร้างนวตักรรมเป็นการประดิษฐ์คิดคน้ข้ึนมาใหม่ (Invention) เป็นการท าส่ิงท่ีมีอยู่ใหก้ลายเป็น
ส่ิงใหม่ (Innovation) แต่ไม่สามารถน ามาทดแทนกนัไดใ้นทุกกรณี จุดเร่ิมของนวตักรรมมาจากส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จากความสามารถในการใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ ท าใหเ้กิด
ผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบริการใหม่ ๆ การแปลงความคิดใหเ้ป็นรูปธรรมท่ีสามารถจบัตอ้งไดโ้ดยการ
คิดคน้ส่ิงประดิษฐ์ซ่ึงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญั ส่วนนวตักรรมจะเป็นผลจากการ
น าเอาส่ิงประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลเชิงพาณิชยเ์พ่ือเพ่ิมมูลค่าทางของตลาดหรือองค์กร นวตักรรม
ไม่ใช่มีแต่ทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ แต่ยงัมีนวตักรรมทางดา้นอ่ืนอีก โดยกลุ่มประเทศองค์กร
ความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจและการพฒันา จ าแนกออกเป็น 4 ประเภทหลกัไดแ้ก่ 1) นวตักรรมสินคา้/บริการ 
(Product or Service Innovation) 2) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) 3) นวตักรรมการตลาด (Marketing 
Innovation) และ 4) นวตักรรมองคก์ร (Organizational Innovation) (Muangjaroen and Phasunon, 2019) 
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 ธุรกจิดจิทิัลและพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การตลาด การขาย การช าระเงิน
การขนส่งผลิตภณัฑ ์การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์สามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบขอ้ความ ภาพ และเสียง 
ในปัจจุบนัหลายธุรกิจก าลงัปรับตวัเขา้สู่การใชง้านระบบดิจิทลัซ่ึงก าลงัเกิดข้ึนในกลุ่มธุรกิจทุกระดบั 
ตั้งแต่ประชาชน คนธรรมดาทัว่ไป พ่อคา้แม่คา้ ผูป้ระกอบการ กลุ่มธุรกิจเหล่าน้ีเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญั
ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และน ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัธุรกิจของตวัเอง เพ่ือสร้างโอกาส
ในการขายในยคุท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป (Charuwan, 2017) 
 แนวคิดเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ชุมชน 
 การพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนให้เป็นผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินสู่สากล มีคุณภาพไดม้าตรฐานสอดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมและมีจุดเด่นเฉพาะของทอ้งถ่ินโดยยึดหลกัการพ่ึงตนเองของชุมชน มีการระดมความคิด 
ในการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะช่วยกนัท าได ้ โดยค านึงถึงการร้ือฟ้ืนวฒันธรรม ประเพณี
ในแต่ละทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งเหมาะสมไม่ซ ้ าแบบกนัและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของชุมชน โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือสร้างงานและเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัชุมชนเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน ส่งเสริมการใชภู้มิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องชุมชนในการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์โดยสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เนน้กระบวนการสร้างรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์
ในแต่ละหมู่บา้น ชุมชนหรือ ต าบล เพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมใหแ้ต่ละชุมชนไดน้ าทรัพยากรภูมิปัญญา
ในทอ้งถ่ินมา (Office of the Promotion of Local Wisdom and Community Enterprises, 2001) 
 กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงพรรณนาและเชิงส ารวจ (Survey and Descriptive Research Study) 
ด าเนินงานวิจยัโดยการศึกษาและวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชนตามแนวทางทฤษฎีฐานรากส าหรับการพฒันา
ธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน
ในรูปแบบออนไลน์ และพฒันาแบบจ าลองนวตักรรมดว้ยทฤษฎีฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทลัและ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 1. งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงพรรณนาและเชิงส ารวจ (Survey and Descriptive Research Study) 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 กลุ่มตวัอย่างตามวตัถุประสงค ์การศึกษาและวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชนตามแนวทางทฤษฎี
ฐานรากส าหรับการพฒันาธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ประธาน กรรมการ และสมาชิก
กลุ่มท่ีมีหนา้ท่ีในการผลิต การด าเนินงาน และการจดัจ าหน่าย ในกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชน จ านวน 23 กลุ่ม 
(Office of the Promotion of Local Wisdom and Community Enterprises, 2001) โดยเลือกการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงค ์การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ชุมชนในรูปแบบออนไลน์ของผูซ้ื้อสินคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดั
นครสวรรค์ท่ีมีจ านวนประชากรซ่ึงไม่สามารถนบัจ านวนไดค้ณะผูวิ้จยัจึงไดท้ าการก าหนด ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 as cited in Akakul, 2000) ซ่ึงใชใ้นกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของ
ประชากรท่ีแน่นอน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน และในกรณีการสอบถามคลาดเคล่ือน 
คณะผูวิ้จยัจึงไดเ้พ่ิมกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 16 คน จึงท าใหค้ณะผูวิ้จยัท าการเก็บแบบสอบถามรวมจ านวนทั้งส้ิน 
400 คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) 

วิเคราะห์ศกัยภาพชุมชน (SWOT Analysis) 
ตามแนวทางทฤษฎีฐานรากส าหรับ 
การพฒันาธุรกิจดิจิทลัและพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์  
     -  PRIMO-F Analysis 
     -  PEST Analysis 

ผลการเปรียบเทียบ ทบทวน

วรรณกรรม และวิเคราะห์ปัจจยั 

ในการท าธุรกิจดิจิทลัและ 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
- การจดักลุ่มปัจจยัใหม่ในการท า

ธุรกิจดิจิทลัดว้ยกระบวนการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตาม

แนวทางทฤษฎีฐานราก   

แบบจ าลองนวตักรรมดว้ยทฤษฎี 
ฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทลั

และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
     -  TOWS  Matrix 
     -  Process  Innovation 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑชุ์มชนในรูปแบบออนไลน์ 

     -  ทศันคติ 
     -  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
     -  การตดัสินใจซ้ือ 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คณะผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดงัน้ี 
  3.1 แบบสัมภาษณ์ การศึกษาและวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชนตามแนวทางทฤษฎีฐานรากส าหรับ
การพฒันาธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลการด าเนินงาน บริบทภายใน
และสภาพแวดลอ้มภายนอก  
  3.2 แบบสอบถาม การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนในรูปแบบ
ออนไลนข์องผูซ้ื้อสินคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์[ผา่นการตรวจสอบความตรง (Validity) จากผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน 
และค่าสัมประสิทธ์ิความเ ท่ียงแบบอัลฟ่า  (Alpha-reliability coefficient with 30 cases) เ ป็น 0.886] 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ในรูปแบบออนไลน์ ทศันคติท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนในรูปแบบออนไลน์ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑชุ์มชนในรูปแบบออนไลน ์
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  วิธีการการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คณะผูวิ้จยัไดท้ าการจดัประชุมทีมงาน
ในการเก็บขอ้มูลประกอบดว้ยอาจารยแ์ละนกัศึกษาเพ่ือท าความเขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการในการจดัเกบ็
ขอ้มูล รวมถึงช้ีแจงถึงความชดัเจนของขอ้ค าถามแต่ละหัวขอ้ หลงัจากนั้นเดินทางไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
หลงัจากไดข้อ้มูลจากการสอบถามแลว้คณะผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และด าเนินการวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  5.1 การศึกษาและวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชนตามแนวทางทฤษฎีฐานรากส าหรับการพฒันาธุรกิจ
ดิจิทลัและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) วิเคราะห์
บริบทภายในดว้ยแบบจ าลอง PRIMO-F Analysis และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทางธุรกิจ โดยใช้
แบบจ าลอง PEST Analysis 
  5.2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนในรูปแบบออนไลน์
ของผูซ้ื้อสินคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์ท าการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และการสกดัปัจจยั โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis : PCA) และ การหมุนแกนปัจจยัโดย
วิธีวารีแมก็ (Varimax) 
  5.3 การพฒันาแบบจ าลองนวตักรรมดว้ยทฤษฎีฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทลัและพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยการน าผลการวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชนตามแนวทางทฤษฎีฐานรากส าหรับการพฒันา
ธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ชุมชนในรูปแบบออนไลน์มาท าพฒันาเป็นแบบแบบจ าลองการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดลอ้มและ
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สถานการณ์ปัจจุบนัของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนในรูปแบบออนไลน์ของผูซ้ื้อสินคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์
โดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix และสร้างแบบจ าลองนวตักรรมดว้ยทฤษฎีฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทลั
และพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
สรุปผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ี 1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชนตามแนวทางทฤษฎี
ฐานรากส าหรับการพฒันาธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดั
นครสวรรคมี์ศกัยภาพในการพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีเป็นจุดแข็ง (Strengths) คือ กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชน
มีความสามคัคีและมีการประสานงานท่ีดีกนัในกลุ่ม มีทกัษะและองค์ความรู้ท่ีเช่ียวชาญในดา้นการผลิต
และบริการท่ีสืบทอดมายาวนาน สามารถหาวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิตไดใ้นทอ้งถ่ิน เนน้ใชว้ตัถุดิบจากทอ้งถ่ิน
ท่ีปลอดภยัและไม่ใส่วตัถุกนัเสีย มีการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ผลิตตามค าสั่งซ้ือ มีการน าผลิตภณัฑ์
ไปแสดงในงานแสดงสินคา้ และมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ ตลอด 24 ชัว่โมง โดยสามารถเช็ครายละเอียดการท าธุรกรรมยอ้นหลงัผ่านแอปพลิเคชัน่ และ
ใชร้หสัผา่นในแอปพลิเคชัน่เครือข่ายสังคมออนไลนเ์พ่ือป้องกนัขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อได ้แต่ยงัมีจุดอ่อน 
(Weaknesses) คือ ราคาผลิตภณัฑค่์อนขา้งสูงกว่าผลิตภณัฑอ่ื์น ผลิตภณัฑข์าดความเป็นเอกลกัษณ์ ไม่ดึงดูดใจ 
ไม่สามารถเพ่ิมมูลค่าใหแ้ก่สินคา้ของตนเองได ้สมาชิกขาดความช านาญการในดา้นการใชเ้ทคโนโลยี แรงงาน
ในการผลิตมีจ านวนไม่แน่นอน ขาดความรู้ในการต่อยอดผลิตภณัฑเ์พ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชน
ไม่สามารถควบคุมคุณภาพวตัถุดิบจากแหล่งผลิตได ้และเน่ืองจากช่องทางการจดัจ าหน่ายเปล่ียนแปลง
ไปตามเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนขาดคนรุ่นใหม่ในการสืบทอดองคค์วามรู้ในการผลิต 
เคร่ืองมือในการผลิตเป็นอุปกรณ์ภายในครัวเรือน และไม่ทนัสมยั ขาดทุนหมุนเวียนในกลุ่ม ขาดการพฒันา 
นวตักรรมดา้นสินคา้ กระบวนการผลิต และการด าเนินงาน ไม่มีการส่งเสริมการตลาด และไม่มีความเช่ียวชาญ
ในการการส่งเสริมการตลาด ไม่มีการจดัเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ และไม่มีการสร้างระบบรักษาความปลอดภยัหลกั
เฉพาะของตนเอง และขาดการบริหารจดัการกลุ่ม ในดา้นการบริหารบุคคล เทคโนโลยี การเงินและการบญัชี 
การวางแผนงานในการปฏิบติังานของกลุ่ม ซ่ึงจากขอ้มูลการวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชน (SWOT Analysis) 
ดา้นปัจจยัภายใน โดยใชแ้บบจ าลอง PRIMO-F Analysis คณะผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์คะแนนค่าน ้าหนกั
ขีดความสามารถของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดันครสวรรค ์พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าคะแนน
เท่ากบั 3.52  
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) ส าหรับการพฒันาธุรกิจดิจิทลัและ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผลิตภณัฑชุ์มชนจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นปัจจยัภายนอก โดยใชแ้บบจ าลอง 
PEST Analysis พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดันครสวรรคมี์ศกัยภาพในการพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชน
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ท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) คือ รัฐบาลใหค้วามส าคญัในการยกระดบัและขีดความสามารถในการพฒันา
ผลิตภณัฑชุ์มชน โดยมีนโยบายในการสนบัสนุนการช่วยเหลือทางวิชาการต่าง ๆ เพ่ือสร้างเสริมองคค์วามรู้
และทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นในการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสินคา้ มีการสร้างกติกาใหเ้กิดโครงสร้างกระจายรายได้
ให้กบัเศรษฐกิจชุมชนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และมี การส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งทุนและทรัพยากรต่าง ๆ 
โดยในดา้นเศรษฐกิจ พบว่า การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่า (Covid-19) ปรับตวัดีข้ึนและการปรับใหเ้ป็น
โรคประจ าถ่ิน อีกทั้งการกลบัมาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และการฟ้ืนตวัของภาคท่องเท่ียว การใชจ่้ายของ
ภาคเอกชนมีสญัญาณฟ้ืนตวัอยา่งชดัเจน รายไดข้องเกษตรกรยงัคงขยายตวัไดดี้ต่อเน่ือง และความเส่ียงจาก
สถานการณ์ภยัแลง้/ฝนท้ิงช่วงในปี 2566 มีแนวโนม้ลดลง โดยในดา้นสังคมจะเห็นไดว้่า เกิดกระแสนิยม
การบริโภควตัถุดิบจากทอ้งถ่ินท่ีปลอดภยัและไม่ใส่วตัถุกนัเสีย และเกิดกระแสนิยมผลิตภณัฑท่ี์เกิดจาก
ภูมิปัญญาผสมผสานกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันากระบวนการผลิต 
และการจดัจ าหน่าย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่ยงัพบอุปสรรค (Threats) คือ ความไม่ชดัเจน
ในการเลือกตั้งทัว่ไปปี 2566 การเกิดสงครามรัสเซียและยูเครน ท าใหร้าคาพลงังาน/สินคา้โภคภณัฑแ์ละ
อตัราเงินเฟ้อพุ่งข้ึน ท าใหเ้ศรษฐกิจโลกมีความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดภาวะถดถอย ความไม่แน่นอนในการฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจจีน ความผนัผวนของตลาดเงินและตลาดทุนโลก ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ความตึงเครียด
ระหว่างสหรัฐฯกบัจีน อีกทั้งคู่แข่งขนั ผูผ้ลิตรายอ่ืนท่ีมีสินคา้ลกัษณะเดียวกนัทั้งภายในจงัหวดัและในภูมิภาค 
ตราผลิตภณัฑย์งัไม่มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั ขาดแหล่งขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีชดัเจน การเขา้ถึงหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งในการขอรับการสนบัสนุนการพฒันาดา้นเทคโนโลยีค่อนขา้งยากและการใชง้านดา้นเทคโนโลยี 
มีค่าใชจ่้ายสูง ซ่ึงจากขอ้มูลการวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชน (SWOT Analysis) ดา้นปัจจยัภายนอก โดยใชแ้บบจ าลอง 
PEST Analysis คณะผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์คะแนนค่าน ้าหนกัขีดความสามารถของกลุ่มผลิตภณัฑ์
ชุมชนในจงัหวดันครสวรรค ์พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าคะแนนเท่ากบั 3.38 ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ศักยภาพชุมชนด้านปัจจัยภายในตามแบบจ าลอง PRIMO-F Analysis และ ด้านปัจจัยภายนอก ตาม
แบบจ าลอง PEST Analysis ผูวิ้จยัไดน้ าผลคะแนนมาด าเนินการวิเคราะห์ความน่าสนใจในการลงทุนดว้ย 
Nice Cell Matrix พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนของจงัหวดันครสวรรค์มีการด าเนินงานท่ีเขม้แข็ง และมี
ความน่าสนใจในการลงทุนระดบัปานกลาง  ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 การประเมินความน่าสนใจในการลงทุนของผลิตภณัฑชุ์มชนจงัหวดันครสวรรคด์ว้ย Nice Cell Matrix 
 

 วตัถุประสงค์ท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
รูปแบบออนไลน์ของผูซ้ื้อสินคา้ในจงัหวดันครสวรรค ์พบว่า การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และ
การสกดัปัจจยั โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis : PCA) และ การ
หมุนแกนปัจจยัโดยวิธี Varimax เม่ือท าการสกดัปัจจยัตวัแปรอิสระทั้ง 21 ตวัแปร ซ่ึงสามารถจดัเป็นกลุ่ม
ปัจจยัใหม่ในดา้นการท าธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดท้ั้งหมด 5 กลุ่ม ตามแนวทางทฤษฎีฐาน
รากไดท้ั้งหมด 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 ดา้นการน าเสนอผลิตภณัฑ ์กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งสร้างการรับรู้
ตราสินคา้ของตนเองใหเ้ป็นท่ีรู้จกั แสดงรูปภาพผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน แสดงรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น 
ผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพ ผลิตภณัฑมี์ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ มีราคาเหมาะสม ถูกกว่าทอ้งตลาด มีการ
จดัหมวดหมู่สินคา้ท่ีง่ายต่อการเลือกซ้ือ และอปัเดทขอ้มูลสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าความผนัแปรจากการ
สกดัปัจจยัท่ีสามารถอธิบายไดร้้อยละ 52.48 ปัจจยัท่ี 2 ดา้นการสั่งซ้ือและการให้บริการออนไลน์ กลุ่ม
ผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งมีช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย โดยสามารถสัง่ซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ใหบ้ริการ
ตอบค าถามและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ แสดงขั้นตอนการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีง่าย มีความน่าเช่ือถือ อธัยาศยั
ดี โดยมีขอ้มูลของผูป้ระกอบการร้านครบถว้นสามารถติดต่อผูป้ระกอบการได ้และลูกคา้สามารถปรับแก้
ไขขอ้มูลส่วนตวัได ้มีค่าความผนัแปรจากการสกดัปัจจยัท่ีสามารถอธิบายไดร้้อยละ 51.22 ปัจจยัท่ี 3 ดา้น
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การช าระเงิน กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย แจง้รายละเอียดการช าระเงินท่ี
ชดัเจน มีค่าความผนัแปรจากการสกดัปัจจยัท่ีสามารถอธิบายไดร้้อยละ 7.46 ปัจจยัท่ี 4 ดา้นการจดัส่งสินคา้ 
กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งมีบริการจดัส่งท่ีหลากหลาย จดัส่งสินคา้ตรงเวลา สามารถเช็คสถานการณ์จดัส่ง
สินคา้ไดต้ลอดเวลา และสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ได ้มีค่าความผนัแปรจากการสกดัปัจจยัท่ีสามารถ
อธิบายไดร้้อยละ 10.30 ปัจจยัท่ี 5 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งมีการ
ประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ตามส่ืออ่ืน ๆ มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย และ มีการแจง้ข่าวสารถึงลูกคา้
โดยตรง ผา่นส่ือดิจิทลั มีค่าความผนัแปรจากการสกดัปัจจยัท่ีสามารถอธิบายไดร้้อยละ 6.46 
 วตัถุประสงคท่ี์ 3 ผลพฒันาแบบจ าลองนวตักรรมดว้ยทฤษฎีฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทลั
และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า การสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ปัจจุบนั 
(TOWS Matrix) ของกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนจงัหวดันครสวรรคใ์นรูปแบบออนไลน ์คณะผูว้ิจยัไดน้ าผลการ
วิเคราะห์ศักยภาพชุมชนตามแนวทางทฤษฎีฐานรากส าหรับการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลและพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์และผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนในรูปแบบออนไลน์
มาพฒันาเป็นแบบแบบจ าลองการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ปัจจุบนัของกลุ่ม
ผลิตภณัฑชุ์มชนในรูปแบบออนไลน์ของผูซ้ื้อสินคา้ในจงัหวดันครสวรรค์ ดงัตารางท่ี 1 และการพฒันา
แบบจ าลองนวตักรรมดว้ยทฤษฎีฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดงัภาพท่ี 2 
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ตารางท่ี 1 การสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ปัจจุบนัของกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชน
จงัหวดันครสวรรคใ์นรูปแบบออนไลน ์

ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแขง็ (Strength) 
S1 มีทกัษะและองคค์วามรู้ในดา้นการผลิตสินคา้และ

บริการท่ีสืบทอดมายาวนาน 
S2 หาวตัถุดิบและอุปกรณ์ไดใ้นทอ้งถ่ิน และเนน้ 

วตัถุดิบท่ีปลอดภยัและไม่ใส่วตัถุกนัเสีย 
S3 เนน้ผลิตตามค าส่ังซ้ือ ท าใหสิ้นคา้ไม่คา้งสตอ๊ก 
S4 เช็ครายละเอียดการท าธุรกรรมยอ้นหลงัผา่น

แอปพลิเคชัน่รับช าระเงินไดต้ลอดเวลา 
S5 ใชร้หสัผา่นเพื่อป้องกนัขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อ 
S6 มีความสามคัคีปรองดองกนัและมีการประสานงาน 

ท่ีดีกนัในกลุ่ม 
S7 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 
S8 น าผลิตภณัฑไ์ปแสดงในงานแสดงสินคา้อยูเ่สมอ 
S9 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย และ 

สามารถการติดตอ่ตลอด 24 ชัว่โมง 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 ราคาผลิตภณัฑ์คอ่นขา้งสูง 
W2 ขาดความเป็นเอกลกัษณ์ ไม่ดึงดูดใจ และ 
ไม่สามารถเพิ่มมูลคา่ใหแ้ก่สินคา้ของตนเองได ้      

W3 ขาดความช านาญการในดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
W4 แรงงานในการผลิตมีจ านวนไม่แน่นอน  
W5 ขาดความรู้ในการตอ่ยอดผลิตภณัฑ์ 
W6 ขาดคนรุ่นใหม่ในการสืบทอดองคค์วามรู้ในการผลิต 
W7 ไม่สามารถควบคุมคุณภาพวตัถุดิบจากแหล่งผลิตได ้
W8 เคร่ืองมือในการผลิตไม่ทนัสมยั 
W9 ขาดการพฒันานวตักรรมดา้นสินคก้ระบวนการผลิต 

และการด าเนินงาน 
W10 ช่องทางการจดัจ าหน่ายเปล่ียนแปลงไป 

ตามเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 
W11 ไม่มีความเช่ียวชาญและไมมี่การส่งเสริมการตลาด  
W12 ขาดการบริหารจดัการกลุ่ม  
W13 ไม่มีการจดัเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ และไม่มีการสร้าง 

ระบบรักษาความปลอดภยัหลกัเฉพาะของตนเอง 
W14 ขาดทุนหมุนเวียนในกลุ่ม 

โอกาส (Opportunity) 
O1 รัฐบาลใหค้วามส าคญัในการยกระดบัและขีดความสามารถใน 

การพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชน 
O2 นโยบายในการสนบัสนุนการช่วยเหลือทางวิชาการตา่ง ๆ เพื่อสร้างเสริม

องคค์วามรู้และทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ 
O3 การสร้างกติกาใหเ้กิดโครงสร้างกระจายรายไดใ้หก้บัเศรษฐกิจชุมชนได้

อยา่งเป็นรูปธรรม 
O4 การส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งทุนและทรัพยากรตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็น 
O5 การแพร่ระบาดปรับตวัดีข้ึนและการปรับใหเ้ป็นโรคประจ าถ่ิน 
O6 การกลบัมาของนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ และการฟ้ืนตวัของภาคท่องเท่ียว 
O7 การใชจ่้ายของภาคเอกชนมีสัญญาณฟ้ืนตวัอยา่งชดัเจน 
O8 รายไดข้องเกษตรกรยงัคงขยายตวัไดดี้ตอ่เน่ือง 
O9 ความเส่ียงจากสถานการณ์ภยัแลง้/ฝนท้ิงช่วงในปี 2566 มีแนวโนม้ลดลง 
O10 กระแสนิยมการบริโภควตัถุดิบจากทอ้งถ่ินท่ีปลอดภยัไมใ่ส่วตัถุกนัเสีย และ

ผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากภูมิปัญญาผสมผสานกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
O11 การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันากระบวนการผลิต และ 

การจดัจ าหน่าย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

กลยุทธ์เชิงรุก (S+O) 
S1, S6, S7, S8 O1, O2, O3 เขา้ร่วมกิจกรรมหรือ 
โครงการกบัหน่วยงานภาครัฐอยา่งตอ่เน่ือง เช่น  
การอบรมเพื่อเพิ่มเติมทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นใน 
การสร้างมูลคา่เพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละการรับรอง 
มาตรฐานผลิตภณัฑ ์การน าผลิตภณัฑไ์ปแสดง 
ในงานแสดงสินคา้ เป็นตน้ 
S2 O3, O8-10 สร้างการรับรู้คุณคา่ของผลิตภณัฑ์ 
ผา่นส่ือและช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย   
S3-5, S9 O3-11 เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ท่ีหลากหลาย และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสะดวก  
ง่ายตอ่การใชง้าน 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W+O) 
W1-14 O1-4 พฒันาตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์และ 
มาตรฐานผลิตภณัฑใ์หมี้ความเป็นเอกลกัษณ์ของ 
ทอ้งถ่ิน โดยการสร้างเครือขา่ยกบัหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อพฒันาความรู้ดา้นการมาตรฐานบรรจุภณัฑ ์ 
การพฒันาเคร่ืองมือในการผลิต การบริหารจดัการ 
ธุรกิจในรูปแบบดิจิทลั การวางแผนการตลาดดิจิทลั  
และการทกัษะการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการบริหารจดัการ 

อุปสรรค (Threats) 
T1 ความไม่ชดัเจนในการเลือกตั้งทัว่ไปปี 2566 
T2 สงครามรัสเซียกบัยเูครนและความไม่แน่นอนของสถานการณ์ 

ความตึงเครียดระหวา่งสหรัฐฯกบัจีนท าใหร้าคาพลงังาน/สินคา้โภค
ภณัฑอ์ตัราเงินเฟ้อพุง่ข้ึน 

T3 เศรษฐกิจโลกมีความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดภาวะถดถอย 
T4 ความไม่แน่นอนในการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจจีน 
T5 ความผนัผวนของตลาดเงินและตลาดทุนโลก  
T6 คูแ่ขง่ขนัผูผ้ลิตรายอ่ืนท่ีมีสินคา้ลกัษณะเดียวกนัภายในจงัหวดัและ 

ในภูมิภาค 
T7 ตราผลิตภณัฑย์งัไม่มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 
T8 ขาดแหล่งขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีชดัเจน 
T9 การเขา้ถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการขอรับการสนับสนุนการพฒันา

ดา้นเทคโนโลย ีและมีคา่ใชจ่้ายสูง 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั (S+T) 
S6-9 T5 T8-9 ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค และ 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียา่งตอ่เน่ือง 
S1-2 S6-9 T6-7 รวมกลุ่มพฒันาผลิตภณัฑ์ของทอ้งถ่ิน 
ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะมีความแตกตา่งกบั
คูแ่ขง่ และส่งเสริมการรับรู้ผลิตภณัฑผ์า่นส่ือและ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 

กลยุทธ์เชิงรับ (O+T) 
W8-14 T9 การพฒันาระบบการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชน 
ในรูปแบบตลาดกลาง โดยมีหน่วยงานภาครัฐและ/ 
หรือภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้ 
ในดา้นการผลิต มาตรฐานการผลิต การก ากบัคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์การช าระเงิน และการส่งมอบสินคา้ เพือ่เพิ่ม
มูลคา่ของผลิตภณัฑชุ์มชนและการส่งมอบท่ีเขา้ถึง 
ไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการบริหารจดัการ   
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ภาพท่ี 2 แบบจ าลองนวตักรรมธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผลิตภณัฑชุ์มชน 
ในจงัหวดันครสวรรค ์
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อภิปรายผลการวิจยั 

 การศึกษาและวิเคราะห์ศกัยภาพชุมชนตามแนวทางทฤษฎีฐานรากส าหรับการพฒันาธุรกิจดิจิทลั
และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนในจงัหวดันครสวรรค์มีศกัยภาพในการพฒันา
ผลิตภณัฑชุ์มชนมีจุดแข็งคือ กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนมีความสามคัคี มีทกัษะความรู้ท่ีเช่ียวชาญในการผลิต 
มีวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน ปลอดภยัและไม่ใส่วตัถุกนัเสีย มีการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์มีการน าผลิตภณัฑ์
ไปแสดงในงานแสดงสินคา้ และมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ 
สอดคลอ้งกบั Dararuang (2017) ศึกษาเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ทางการตลาดวิสาหกิจชุมชน
บา้นเขาแหลม จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า วิสาหกิจชุมชนบา้นเขาแหลมฯ มีผูน้ าหรือประธานกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์องคค์วามรู้และความสามารถในการน าภูมิปัญญามาใชใ้นกระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ โดยไดร้ับรางวลั เช่น ปราชญจ์งัหวดันครสวรรค์ รางวลัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดีเด่น
ระดบัจงัหวดั และรางวลัวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดบัประเทศ มีความมุ่งมัน่และพฒันาตนเองอยู่เสมอ 
มีวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ การใชปุ๋้ยอินทรียชี์วภาพจึงท าใหป้ลอดภยัจากสารเคมีและผ่านการคดัสรรอยา่งเคร่งครัด 
มีสถานท่ีและเคร่ืองมือในกระบวนการแปรรูปท่ีไดม้าตรฐาน นอกจากน้ีผลิตภณัฑย์งัไดรั้บการรับรอง 
คุณภาพมาตรฐานและความปลอดภยั (อย.) จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  ในดา้นจุดอ่อนคือ 
ราคาค่อนขา้งสูงกว่าผลิตภณัฑอ่ื์น ขาดเอกลกัษณ์ ไม่ดึงดูดใจ ขาดความช านาญการในการใชเ้ทคโนโลยี 
แรงงานมีนอ้ย ขาดความรู้ในการต่อยอดผลิตภณัฑ ์ไม่สามารถควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ ขาดคนรุ่นใหม่ใน
การสืบทอดองคค์วามรู้ในการผลิต ฯลฯ  เคร่ืองมือในการผลิตเป็นอุปกรณ์ภายในครัวเรือน และไม่ทนัสมยั 
ขาดทุนหมุนเวียนในกลุ่ม ขาดการพฒันานวตักรรมดา้นสินคา้ กระบวนการผลิต และการด าเนินงาน 
ไม่มีการส่งเสริมการตลาด และไม่มีความเช่ียวชาญในการการส่งเสริมการตลาด ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูล
ลูกคา้ และไม่มีการสร้างระบบรักษาความปลอดภยัหลกัเฉพาะของตนเอง และขาดการบริหารจดัการกลุ่ม 
ในดา้นการบริหารบุคคล เทคโนโลยี การเงินและการบญัชี การวางแผนงานในการปฏิบติังานของกลุ่ม 
สอดคลอ้งกบั Thonsarnsombat (2017) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์สินคา้วิสาหกิจชุมชนของผูป้ระกอบการ
เขตอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า จุดอ่อนของวิสาหกิจชุมชน สมาชิกขาดความรู้ในการต่อยอด
สินคา้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม วิสาหกิจชุมชนขาดอ านาจต่อรอง วิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มขาดเงินทุนท่ีจะสนบัสนุน 
และวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มมีปัญหาภาวะผูน้ า 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนในรูปแบบออนไลนข์องผูซ้ื้อสินคา้
ในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ปัจจยัดา้นการน าเสนอผลิตภณัฑ ์กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งสร้างการรับรู้
ตราสินคา้ของตนเองใหเ้ป็นท่ีรู้จกั แสดงรูปภาพผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน แสดงรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น 
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ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภาพ ผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ มีราคาเหมาะสม โดยราคาถูกกว่า
ทอ้งตลาดทัว่ไป ร้านออนไลนอ่ื์น ๆ มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ท่ีง่ายต่อการเลือกซ้ือ และอปัเดทขอ้มูลสินคา้
อย่างสม ่าเสมอ ปัจจยัดา้นการสัง่ซ้ือและการใหบ้ริการออนไลน์ กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งมีช่องทางจดัจ าหน่าย
ท่ีหลากหลาย โดยสามารถสั่งซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ใหบ้ริการตอบค าถามและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
แสดงขั้นตอนการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีง่าย มีความน่าเช่ือถือ อธัยาศยัดี โดยมีขอ้มูลของผูป้ระกอบการร้าน
ครบถว้นสามารถติดต่อผูป้ระกอบการได ้และลูกคา้สามารถปรับแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้ปัจจยัดา้นการช าระเงิน 
กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย และมีการแจง้รายละเอียดการช าระเงินท่ีชดัเจน  
ปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งมีบริการจดัส่งท่ีหลากหลาย สามารถจดัส่งสินคา้ตรงเวลา 
สามารถเช็คสถานการณ์จดัส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา และสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ได ้ ปัจจยัดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ตามส่ืออ่ืน ๆ มีการท ากิจกรรม
ส่งเสริมการขาย และ มีการแจง้ข่าวสารถึงลูกคา้โดยตรง ผา่นส่ือดิจิทลั 
 การพฒันาแบบจ าลองนวตักรรมดว้ยทฤษฎีฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
พบวา่ การพฒันาแบบจ าลองนวตักรรมดว้ยทฤษฎีฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เป็นอธิบายภาพรวมของกระบวนการพฒันาธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผลิตภณัฑชุ์มชน
ในจงัหวดันครสวรรค์ โดยแบ่งนวตักรรมการด าเนินงานธุรกิจดิจิทลัและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในภาพรวม
ออกเป็น 3 นวตักรรม ไดแ้ก่ การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) นวตักรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) และ นวตักรรมบริการ (Service Innovation) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการพฒันาแบบจ าลองนวตักรรมด้วย
ทฤษฎีฐานรากส าหรับการท าธุรกิจดิจิทัลและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เฉพาะกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชนของ
จงัหวดันครสวรรคใ์นรูปแบบนวตักรรมเชิงกระบวนการเท่านั้น 
 2. กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชนอ่ืน ๆ สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการปรับเปล่ียนโครงสร้างและ
กระบวนการท าธุรกิจใหเ้ป็นธุรกิจดิจิทลัได ้  
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ กลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชน สามารถน าแบบจ าลองน้ีไปด าเนินการ
พฒันางานวิจยัต่อยอดในการพฒันาแอปพลิเคชัน่การบริหารจดัการธุรกิจดิจิทลัดว้ยกระบวนการทางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้
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