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แนวทางการบริหารจดัการข้อมูลทางคดทีีเ่กีย่วข้องกบัการกระท าความผดิรูปแบบใหม่ 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและความทา้ทายของการบริหารจดัการขอ้มูล
ทางคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดรูปแบบใหม่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 2) เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการลดขอ้จ ากดัดา้นการบริหาร
จดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
และ 3) สร้างระบบการติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ (CTS) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เพื่อพฒันา (Research and Development) กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มขา้ราชการต ารวจตั้งแต่ผูบ้ังคบัการถึงระดับ
ปฏิบติัการ มีภารกิจดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลคดี  
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาอุปสรรคและความทา้ทายของการบริหารจดัการขอ้มูลทางคดี ไดแ้ก่ 1) ปัญหา
ดา้นบุคลากร 2) ปัญหาความเสถียรของระบบคดีออนไลน์ 3) ปัญหาไม่มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้กฎหมายท่ี
ก าหนดท่ีชดัเจน 4) ปัญหาดา้นงบประมาณ การขาดวสัดุ อุปกรณ์สารสนเทศ และ 5) ปัญหาการบริหารจดัการขอ้มูล
ทางคดี ส่วนแนวทางส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการลดขอ้จ ากดัดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลทางคดี 
ไดแ้ก่ 1) จดัตั้งศูนยอ์าชญากรรมทางเทคโนโลยี 2) ก าหนดบทบาทหนา้ที่ของพนกังานสอบสวนให้มีความ
ชดัเจน 3) ก าหนดกระบวนการติดตามคดีท่ีชดัเจน 4) พฒันาแอปพลิเคชัน่ในการติดตามคดีอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พร้อมทั้งจดัท าคู่มือการใชง้านแอปพลิเคชนั 5) สร้างระบบการติดตามสถานะให้มีความสอดคลอ้ง
และรองรับกกัฎระเบียบของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 6) การจดัฝึกอบรม และ 7) การก าหนดนโยบายของ
ผูบ้ริหาร ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมมือเพื่อก าหนด
นโยบายแนวทางการขบัเคลื่อนการน าระบบการติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ท่ี
เกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงานการ
บริหารจดัการคดี พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนยกระดบัการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม 
ค าส าคัญ: บริหารจดัการขอ้มูลทางคดี, การกระท าความผิดรูปแบบใหม่, การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 
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Abstract 
 

 The purposes of this research to: 1) analyze problems, obstacles and challenges for managing criminal 
case related to new offenses during Coronavirus 2019 pandemic, 2) propose a guideline promote our process and 
reduce limited for managing criminal case related to new offenses during Coronavirus 2019 pandemic, and  
3) create a system Criminal Tracking System: CTS. This research was the research and development. Target group  
is police group since a commander to operator that receive a complain and managing criminal case.  
 This result of study found that problems, obstacles and challenges for managing criminal case were  
1) personal problem, 2) a stable of managing criminal case, 3) law and regulation were not clear, 4) budget and 
technology equipment and 5) a managing criminal case. And a guideline promote our process and reduce limited 
for managing criminal case is 1) establishing cyber -crime center, 2) setting a duty of inquiry official to be clear, 
3) setting a process of crime tracking to be clear, 4) developing application to tracking cyber-crime case and 
making a guidebook, 5) setting a system tracking cyber-crime case according and supporting regulation of Royal 
Thai Police, 6) training and 7) setting a policy of commander. This suggestion in this research was Royal Thai 
Police and agency related to cooperate set policy impel a system for managing criminal case related to new 
offenses during Coronavirus 2019 pandemic, apply for a process managing criminal case and support budget to 
help operation and raise the level to be factual. 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 

 ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
ความผนัผวนของธรรมชาติและจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด ส่งผลถึงการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของประชาชนเปล่ียนแปลงไปสู่การด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท่ีตอ้งระมดัระวงั
การใชชี้วิตเม่ืออยูใ่นสถานท่ีสาธารณะหรือตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น จึงด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
บนอินเทอร์เน็ต โดยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพิ่มมากข้ึนพร้อมกบัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็ว
เกิดการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) ท าใหมี้ช่องทางและโอกาสท่ีเกิดข้ึน จากการใช้
เทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์ เช่น การขายสินคา้ออนไลน์ กลุ่มมิจฉาชีพจึงอาศยัโอกาสและช่องทางดงักล่าว
หลอกลวงประชาชนทัว่ไปใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัหรือส่ือสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั 
หรือคน้หาขอ้มูลผา่นส่ือออนไลนต่์าง ๆ  
 ส าหรับอาชญากรรมออนไลน์รูปแบบใหม่ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ไดแ้ก่ การด่าทอ-ไซเบอร์บูลล่ี การแฮกขอ้มูล ฟิชช่ิง-ลวงแจกเงิน การหลอกขายของออนไลน์ การหลอก
ให้กูเ้งินออนไลน์ (Technology Crime Suppression Division, 2021) รวมถึงการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 
เช่น การคดัลอกรูปสินคา้ของคนอ่ืนมาใชข้ายสินคา้ตวัเอง เครือข่ายการคา้มนุษยแ์ละคา้ประเวณี เช่น 
การบงัคบัขืนใจ การคา้ประเวณีเดก็ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี รวมถึงการผลิตและเผยแพร่ส่ือลามกเดก็ การฉอ้โกง
ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การสั่งซ้ือของแต่ไม่ไดรั้บสินคา้ การหลอกลงทุนแชร์ลูกโซ่ในรูปแบบ (Technology 
Crime Suppression Division, 2021) นอกจากน้ียงัพบว่า คดีอาญาโดยรวมเพิ่มข้ึนร้อยละ 43.7 จากไตรมาส
เดียวกนัของปี พ.ศ. 2563 โดยคดีท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ คดียาเสพติด คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์คดีชีวิต ร่างกาย 
และเพศ ซ่ึงอาชญากรรมท่ีตอ้งติดตามและเฝ้าระวงั คือ คดีกระท าผิดผ่านคอมพิวเตอร์ คดียาเสพติด ปัจจุบนั
ขบวนการคา้ยาเสพติดมีการปรับปรุงรูปแบบการสั่งซ้ือและขนส่งท่ีหลากหลายมากข้ึนท าให้เจา้หน้าท่ี
ตรวจสอบไดย้าก (Office of the National Economic and Social Development Council, 2021)  
 ปัญหาอาชญากรรมรุนแรงมากข้ึน ทั้งรูปแบบและวธีิการ รวมทั้งมีความสลบัซบัซอ้นมากกวา่เดิม 
ท าใหย้ากต่อการป้องกนัและปราบปราม โดยเฉพาะส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการสืบสวนสอบสวนในอดีต
และการกระท าผิดรูปแบบใหม่ท่ียงัไม่มีแนวทางหรือระบบการจดัการขอ้มูลทางคดีมารองรับ ดงันั้น 
การจดัท าฐานขอ้มูลทางคดีออนไลนท่ี์รวดเร็ว จึงเป็นภารกิจหน่ึงท่ีทา้ทายการท างานของเจา้หนา้ท่ีในการท างาน
ในภาวะวกิฤติซ่ึงเป็นหลกัการบริหารท่ีจ าเป็นส าหรับทุกองคก์ร 
 ผูว้ิจยัตระหนักถึงปัญหาดงักล่าวจึงไดจ้ดัท าโครงการวิจยัน้ี เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและ
ความทา้ทายของการบริหารจดัการขอ้มูลทางคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดรูปแบบใหม่ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อใชข้อ้มูลส าหรับการเสนอแนะแนว
ทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการลดขอ้จ ากดัดา้นการบริหารจดัการขอ้มูลทางคดี
รูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงการสร้าง
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ระบบการติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ (Criminal Tracking System: CTS) ท่ีมีคุณภาพ
และสามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัเป็นการลดภาระของพนกังานสอบสวน ผูเ้สียหาย และ
ผูบ้ริหารในการติดตามความคืบหนา้ทางคดีไดอี้กดว้ย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและความทา้ทายของการบริหารจดัการขอ้มูลทางคดีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการกระท าความผดิรูปแบบใหม่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการลดขอ้จ ากดัดา้นการบริหาร
จดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 3. เพื่อสร้างระบบการติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ (CTS) ท่ีเกิดข้ึน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาระบบการติดตามสถานะของการจัดการข้อมูลทางคดีรูปแบบใหม่ (CTS) ทีเ่กดิขึน้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 กระบวนการพฒันาระบบงานหรือเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรมีล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจนเหมาะสม 
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุด โดยระบบท่ีจะพฒันานั้นอาจเป็นการพฒันาระบบใหม่หรือการปรับปรุง
ระบบเดิมใหดี้ข้ึนกไ็ด ้การพฒันาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี (Aeimsiriwong, 2017) 
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 1) การก าหนดปัญหา (Problem Recognition) กล่าวคือ ก าหนดเป็นเป้าหมายท่ีชดัเจน เร่ิมจากใช้
ระบบเขา้มาช่วยน าขอ้มูลปัญหาท่ีไดม้าจ าแนกจดักลุ่มความส าคญั ควรใชก้ารคดัเลือกโครงการเหมาะสม
ท่ีสุดมาพฒันา และตอ้งแกปั้ญหาท่ีมีในองคก์รไดจ้นเกิดประโยชนก์บัองคก์รสูงสุด  
 2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) กล่าวคือ ศึกษาหาความเหมาะสม โดยพิจารณา
จากการเสียค่าใชจ่้าย (Cost) และเวลา (Time) นอ้ยท่ีสุด สามารถใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ และหาความตอ้งการ
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง คือ เทคนิค ความพร้อมและความคุม้ค่า 
 3) การวิเคราะห์ (Analysis) กล่าวคือ การรวบรวมปัญหาเพื่อออกแบบขั้นตอน วิเคราะห์การท างาน
ของระบบเดิม (As Is) และความตอ้งการท่ีมีจากระบบใหม่ (To Be) แลว้มาเขียนเป็นแผนภาพผงังานระบบ 
(System Flowchart) และทิศทางการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram)  
 4) การออกแบบ (Design) กล่าวคือ การน าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นโครงร่างกระดาษ 
ส่งใหผู้อ้อกแบบระบบน าไปออกแบบ (System Design) มีการระบุลกัษณะการท างานของระบบทางเทคนิค 
รายละเอียดคุณลกัษณะอุปกรณ์ท่ีใช ้เทคโนโลยีท่ีใช ้ชนิดฐานขอ้มูลการออกแบบ เครือข่ายท่ีเหมาะสม 
ลกัษณะของการน าขอ้มูลเขา้ ลกัษณะรูปแบบรายงานท่ีเกิด และผลลพัธ์ท่ีได ้
 5) การพฒันาและทดสอบ (Development & Test) กล่าวคือ เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรม (Coding) 
เพื่อพฒันาระบบจากแบบบนกระดาษใหเ้ป็นระบบตามคุณลกัษณะ จากนั้นท าการทดสอบหาขอ้ผิดพลาด 
(Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งจนมัน่ใจว่าถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการ หากพบว่ามีขอ้ผิดพลาด
เกิดข้ึนจากการท างานของระบบตอ้งปรับแกไ้ขใหเ้รียบร้อยพร้อมใชง้าน 
 6) การติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบท่ีพฒันาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง (Installation) 
และเร่ิมใชง้านจริง พร้อมน้ี จะมีการจดัเตรียมขั้นตอนการสนบัสนุนส่งเสริมการใชง้านอยา่งสมบูรณ์ มีการจดัท า
หลกัสูตรฝึกอบรมผูใ้ช้งาน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการให้
ความช่วยเหลือ (Support) เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 7) การบ ารุงรักษา (System Maintenance) กล่าวคือ การบ ารุงรักษาท่ีดีควรมีแผนคน้หาปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 
ติดตามประเมินผล เกบ็รวบรวมค าร้องขอใหป้รับปรุงระบบ วิเคราะห์ขอ้มูลร้องขอใหป้รับปรุงระบบ จากนั้น
ออกแบบการท างานท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขและติดตั้ง โดยตอ้งมีการฝึกอบรมและประเมินผลดว้ย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันา (Research and Development) เป็นการผสมผสานระหว่าง
วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) พื้นท่ีในการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1-9 กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
และกองบงัคบัการปราบปราบการคา้มนุษย ์ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 20 คน 
การสัมมนากลุ่มยอ่ย จ  านวน 30 คน และการส ารวจความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจ จ านวน 150 คน 
ประกอบดว้ย กลุ่มขา้ราชการต ารวจท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้สถานีหรือผูก้  ากบั
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การข้ึนไป และขา้ราชการต ารวจท่ีมีภารกิจดา้นการรับแจง้ความ การด าเนินคดี การบริหารจดัการขอ้มูลคดี 
เช่น การบนัทึกขอ้มูลการแจง้คดี การบนัทึกขอ้มูลการสอบสวน การตรวจสอบแกไ้ข การสืบคน้ขอ้มูล การอนุมติั 
การส่งส านวน รวมถึงกระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในคดีอาชญากรรมไซเบอร์ อาชญากรรมขา้มชาติ 
อาชญากรรมทางเพศ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเสมียนประจ าวนั/คดี พนกังานสอบสวน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสืบสวนและ
ป้องกนัปราบปราม เจา้หนา้ท่ีธุรการคดี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. สรุปผลของการศึกษาประเด็นเกีย่วกบัปัญหาอุปสรรคและความท้าทายของการบริหารจัดการข้อมูล
ทางคดีที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดรูปแบบใหม่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  
  ปัญหาท่ีเป็นปัจจยัส าคญัส่งผลต่อการบริหารจดัการขอ้มูลทางคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด
รูปแบบใหม่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือ 1) ปัญหาดา้นบุคลากร 
บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีด าเนินการจดัการคดีออนไลน์มีจ  านวนนอ้ยและไม่สามารถรองรับกบัจ านวนคดี
ออนไลนท่ี์มีจ  านวนมากในปัจจุบนัได ้อีกทั้งบุคลากรเจา้หนา้ท่ียงัขาดความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินงาน 
2) ปัญหาดา้นระบบแจง้ความออนไลน์ ระบบยงัขาดความเสถียร และกระบวนการไม่สามารถด าเนินการ
เบด็เสร็จในระบบ ซ่ึงการแจง้ความออนไลนสุ์ดทา้ยผูท่ี้แจง้ความตอ้งเขา้มายงัสถานท่ีท าการพนกังานสอบสวน
เพื่อให้ปากค า เพราะไม่สามารถสอบปากค าผ่านระบบออนไลน์ทั้งหมดทุกกระบวนการได ้และระบบ
ยงัไม่สามารถติดตามคดีไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด (Real Time) 3) ปัญหาไม่มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้กฎหมาย
ท่ีก าหนดแนวทางปฏิบติัท าใหพ้นกังานสอบสวนท่ีรับผิดชอบคดีออนไลน์ไม่มีการรายงานผลการด าเนินคดี
เขา้สู่ระบบแจง้ความออนไลน์ ซ่ึงส่งผลใหผู้ดู้แลระบบไม่มีขอ้มูลและไม่สามารถตอบขอ้ค าถามผูใ้ชบ้ริการ
ไดว้่าแต่ละคดีอยู่ในกระบวนการขั้นตอนไหน 4) ปัญหาดา้นงบประมาณ การด าเนินการบริหารจดัการ
ขอ้มูลคดีตอ้งอาศยังบประมาณทั้งในมิติของการพฒันาบุคลากร และการขาดวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีน ามาใชใ้น
การปฏิบติังานไม่เพียงพอต่อจ านวนผูป้ฏิบติังาน และ 5) ปัญหาการบริหารจดัการขอ้มูลทางคดีท าให้
พนกังานสอบสวน เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งขาดความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัการคดีออนไลน์ส่งผลให้
การด าเนินคดีเป็นไปอยา่งล่าชา้  
 2. สรุปผลของการศึกษาแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการลดข้อจ ากัด
ด้านการบริหารจัดการข้อมูลทางคดีรูปแบบใหม่ทีเ่กดิขึน้ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
  แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการลดขอ้จ ากดัดา้นการบริหารจดัการขอ้มูล
ทางคดีรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ไดแ้ก่ 
1) จดัตั้งศูนยอ์าชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) มีหนา้ท่ีกลัน่กรองคดีและ
จ าแนกวา่เป็นหน่วยงานใดเป็นผูรั้บผิดชอบ 2) ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนใหมี้ความชดัเจน
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ในภาระงานท่ีรับผิดชอบมากยิง่ข้ึน 3) ก าหนดกระบวนการติดตามคดีท่ีชดัเจน และจดัท าคู่มือปฏิบติัการ 
สามารถส่งผลใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 4) พฒันาแอปพลิเคชนัในการติดตามคดีอาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ีพร้อมทั้งจดัท าคู่มือการใชง้านแอปพลิเคชนั เพื่อยกระดบัการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 5) สร้างระบบการติดตามสถานะใหมี้ความสอดคลอ้งและรองรับกบักฎระเบียบของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ 6) จดัฝึกอบรม (Training) สร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัพนกังานสอบสวน และเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการขอ้มูลทางคดี และ 7) การก าหนดนโยบาย
ของผูบ้ริหาร เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ 
 3. สรุปผลของระบบการติดตามสถานะของการจัดการข้อมูลทางคดีรูปแบบใหม่ (CTS) ทีเ่กดิขึน้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
  ระบบการติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ (CTS) ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การใชง้านระบบ (User login) 
2) ระบบตรวจสอบสิทธ์ิ (Authentication system) และ 3) การเขา้ใชง้านระบบติดตามสถานะของการจดัการ
ขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ (Menu usage) ในฟังกช์นัน้ี สามารถจ าแนกผูใ้ชง้านระบบออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 
กลุ่มประชาชน และกลุ่มของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเจา้ของคดี และผลประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
การติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.651 เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า ผลประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นประโยชน์การใชง้านของ
โปรแกรม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.11 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.648 รองลงมา คือ 
ดา้นความสะดวกในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.640 
และดา้นความสวยงามและการจดัเรียงขอ้มูลของโปรแกรม ทั้งดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าในการใชโ้ปรแกรม 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.08 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.656 ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ในประเด็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและความทา้ทายของการบริหารจดัการขอ้มูลทางคดีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการกระท าความผิดรูปแบบใหม่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ขอ้คน้พบดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ีศึกษาในอดีตท่ีผา่นมาในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานวจิยัของ 
Dokbua (2021) ศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการให้บริการ
ประชาชนของส านกังานคดีอาญา ส านกังานอยัการสูงสุด ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นนโยบาย ดา้นบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ และปัจจยัดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั และงานวิจยัของ Tuamsharean (2020) ศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างสรรค์นวตักรรม
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การบริหารจดัการคดี และประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชนของศาลแพ่งกรุงเทพมหานคร ภายใต้
การบริหารจดัการคดีในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) ผลการศึกษา 
พบว่า กระบวนการน าแนวทางการใชน้วตักรรมการใหบ้ริการและการบริหารจดัการคดีภายใตส้ภาวะ
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) คือ ตอ้งด าเนินการปรับเปล่ียนรูปแบบใน
การจดัการงานคดี ไดมี้การจดัท าเคร่ืองมือเพื่อน ามาบริหารจดัการคดี วตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารพิจารณาคดี
สามารถด าเนินไปไดโ้ดยไม่ล่าชา้ ระบบการบริหารคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ยระบบ Case 
Information Online Services หรือระบบ CIOS ระบบยื่นค าฟ้องอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนและ
ทนายความหรือ e-Filing และการเร่ิมน าระบบการสืบพยานผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการพิจารณา
คดีผ่านระบบ Zoom หรือ Google Meet และระบบ Line มาใช้เพื่อการพิจารณาคดีในช่วงท่ีเกิดการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ปัญหาและผลกระทบคือ ประชาชนท่ีเป็นคู่ความหรือทนายความ
บางท่าน ยงัคงใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร หรือระบบอิเลก็ทรอนิกส์ไม่เป็น ระบบออนไลนต์รวจสอบกดรับเอกสาร
ที่ยื ่นผ่านระบบออนไลน์มีความล่าชา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Boonyopart (2018) ศึกษาวิจยั
เร่ืองแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการคดีในสถานีต ารวจ ผลการศึกษา พบว่า 1) ดา้นระบบงาน
สอบสวน พบปัญหาการแยกงานสืบสวนและงานสอบสวนออกจากกนั ท าใหก้ารบริหารงานคดีไม่เป็นไป
ในทิศท่ีถูกตอ้ง และยงัมีปัญหาอ่ืนอีกหลายประการ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นอตัราก าลงั ปัญหาจ านวนพนกังาน
สอบสวนไม่สมดุลกบัปริมาณคดีในสถานีต ารวจ ปัญหาผูบ้งัคบับญัชาขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการสืบสวนและสอบสวน เน่ืองจากไม่เคยมีประสบการณ์หรือผ่านงานสอบสวนมาก่อน ปัญหา
ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่งต่าง ๆ มีมากมาย และปัญหาการขาดอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ
งบประมาณ 2) ดา้นระบบต าแหน่งของพนักงานสอบสวน พบว่า Academic Rank Classification (ARC) 
มาใชก้บัระบบต าแหน่งของพนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจ ก่อให้เกิดสภาพปัญหาและความเสียหาย
ต่อระบบงานสอบสวนและต่อประชาชน และ 3) ดา้นกระบวนยติุธรรมชุมชนในระบบงานต ารวจ พบว่า 
ยงัขาดกฎหมายท่ีรองรับเก่ียวกบัการใหอ้  านาจพนกังานสอบสวนในการประนอม และไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ทางอาญา ทั้งน้ี สรุปไดว้่า ขอ้คน้พบปัญหาท่ีเป็นประเด็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและความทา้ทายของ
การบริหารจดัการขอ้มูลทางคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิรูปแบบใหม่ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นปัญหาอุปสรรคเดียวกบัการบริหารจดัการ
คดีในมิติอ่ืน ๆ จากการศึกษาการวจิยัในอดีต ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งมีแบบแผน 
 ผลของการศึกษาแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการลดขอ้จ ากดัดา้นการบริหาร
จดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ขอ้คน้พบดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีศึกษาในอดีตท่ีผ่านมาในมิติต่าง ๆ เช่น งานวิจยัของ 
Kanchanakit and Taweeket (2020) ศึกษาวิจยัเร่ืองการปรับใชแ้นวคิดต ารวจชุมชน เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด
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ของโรคติดเช่ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ผลการศึกษาพบว่า แนวทางท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปรับใชแ้นวคิดต ารวจชุมชนในสถานการณ์ดงักล่าว ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้  าของหวัหนา้ชุมชน
และหัวหนา้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 2) นโยบาย มาตรการและการบงัคบัใชก้ฎหมายของรัฐในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือโควิดท่ีรัฐบาลไดก้  าหนดข้ึน 3) ภาคีเครือข่ายของชุมชนทอ้งถ่ิน และ 4) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ิน โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนจะแสดงบทบาทในการประสานเช่ือมโยงเพื่อผลกัดนั
ให้ปัจจยัดังกล่าวท างานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tuamsharean 
(2020) ศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างสรรคน์วตักรรมการบริหารจดัการคดี และประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
ประชาชนของศาลแพ่ง กรุงเทพมหานคร ภายใตก้ารบริหารจดัการคดีในสภาวะการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ผลการศึกษา พบว่า แนวทางในการพฒันา คือ การวางแผน 
การบริหารความเส่ียงในสถานการณ์ การก าหนดวิธีการน าส่งหมายของเจา้พนกังานศาล ปรับปรุงระบบ 
E-Filling ให้สามารถใช้งานได้สะดวกหรือใช้งานง่ายกว่าเดิม และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Burapha (2020) 
ศึกษาวิจัยเร่ืองการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงานคดีของส านักอ านวยการประจ าศาล
ลม้ละลายกลาง ผลการศึกษา พบวา่ แนวทางแกไ้ขการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการงานคดีของ
ส านกัอ านวยการประจ าศาลลม้ละลายกลาง ไดแ้ก่ 1) จดัอบรมพฒันาบุคลากร 2) ปรับเปล่ียนแนวความคิด 
ค่านิยม และทัศนคติของบุคลากร 3) จัดสรรงบประมาณ อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 4) แก้ไข
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย 5) จดัการขอ้มูลและการเช่ือมโยงขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ สรุปไดว้่า 
ขอ้คน้พบแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการลดขอ้จ ากดัดา้นการบริหารจดัการ
ขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในมิติอ่ืน ๆ ขอ้คน้พบดงักล่าวลว้นมีความสืบเน่ืองกบัแนวบริหารจดัการ 
(Management Process) ซ่ึงเป็นการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มบุคคลเขา้มาด าเนินกิจกรรมร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุ 
ประสงคต์ามท่ีก าหนด โดยประกอบดว้ยขั้นตอนการวางแผน การบริหารจดัการ การจดัสรรทรัพยากร การสั่งการ 
และการควบคุมประเมินผลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานและการลดขอ้จ ากดัดา้นการบริหาร
จดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ทั้งน้ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นกระบวนการบริหารการจดัการ (Process of Administration) ของ 

Koontz (1972) และ Gregg (1957) ไดก้  าหนดกระบวนการบริหารจดัการเอาไว ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 
(Planning) เป็นการติดตามและก าหนดส่ิงท่ีจะท าในอนาคต ผูจ้ดัการท่ีมีความสามารถจะตอ้งก าหนดส่ิงท่ีจะท า
ในอนาคตไวก่้อนไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 2) การจดัองคก์าร (Organizing) คือ การตดัสินใจว่าจะจดัหน่วยงาน
ขององคก์รอยา่งไร การก าหนดแผนกหรือหน่วยงานยอ่ย ๆ ในองคก์ารวา่จะมีแผนกอะไรบา้ง จ  านวนก่ีแผนก 
เพื่อให้เห็นโครงสร้างขององคก์รการจดัสายงานต าแหน่งต่าง ๆ  ให้เป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการมอบหมาย
หรือสั่ง 3) การจดัคน (Staffing) คือ การจดัการในดา้นบุคลากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร โดยท าหนา้ท่ีสรรหา คดัเลือก 
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บรรจุและแต่งตั้ง การพฒันาบุคลากร การสร้างขวญัและก าลงัใจ การสร้างบรรยากาศในการท างาน 
การธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรเก่ง ดี มีความสามารถการจดัคนลงต าแหน่งท่ีหมาะสมกบังาน 4) การอ านวยการ 
(Directing) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ การสั่งการ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของผูบ้งัคบับญัชา 5) การควบคุมดูแล (Controlling) คือ การตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานหรือ
คนงานในองคก์รให้ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือหนา้ท่ีท่ีก  าหนดเอาไวใ้ห้การท างานเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด รวมถึงการตรวจสอบรายงานผลการปฏิบติังานหรือการประเมินผลการปฏิบติั 
ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 
 ผลของระบบการติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ (CTS) ท่ีเกิดข้ึนในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.651 เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ ผลประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ดา้นประโยชนก์ารใชง้านของโปรแกรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.11 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.648 รองลงมา คือ ด้านความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.640 และดา้นความสวยงามและการจดัเรียงขอ้มูลของโปรแกรม 
ทั้งดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าในการใชโ้ปรแกรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.08 ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.656 ผลการประเมินประสิทธิภาพใชง้านระบบการติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูล
ทางคดีรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pinchunsri, et al. (2019) ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศ  
เพื่อการบริหารจดัการดา้นทะเบียนทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม ซ่ึงใช้
โปรแกรมประเภทเดียวกนั ผลการศึกษาพบว่า โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้าน
ทะเบียนทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงเป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยใชภ้าษา PHP เป็นภาษาหลกัใน
การพฒันาร่วมกบัภาษา JavaScript เพื่อให้ระบบมีการตอบสนองกับผูใ้ช้งานได้ดีข้ึน รวมถึงใช้ MySQL  
เป็นฐานขอ้มูลในการพฒันา ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีมีส่วนร่วมในการทดสอบระบบมีความพึงพอใจต่อการ 
ใชโ้ปรแกรมฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัในต่างประเทศ เช่น งานวจิยัของ 
Yoon, et al. (2016) ศึกษางานวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารจดัการขอ้มูลเชิงเอกสารส าหรับการสืบสวนทาง 
นิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Investigation) ผลการศึกษาพบว่า ระบบบริหารจดัการขอ้มูลเชิงไม่สัมพนัธ์นั้น 
มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการขอ้มูลเชิงเอกสารไดดี้กวา่ระบบจดัการฐานขอ้มูลทัว่ไปในหลาย ๆ มิติ 
เช่น ความง่ายในการสืบคน้ขอ้มูลผ่านระบบ Web Application (Easy To Use) แสดงผลแบบทนัทีทนัใด 
(Real-Time) สะดวกต่อการบริหารจดัการขอ้มูลบนฐานขอ้มูล (Comfortability) มีความสามารถในการจดัการ
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ไดเ้ป็นอยา่งดี และยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kaur and Joshi (2019) 
ศึกษาวิจยัเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์การเกิดอาชญากรรมแบบวิเคราะห์ (Crime Prediction Analysis) 
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ร่วมกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยพยากรณ์
การเกิดอาชญากรรมนั้นเป็นความสะดวก รวดเร็วต่อพนักงานสอบสวนในการขอ้หาขอ้มูลผ่านระบบ
เหมืองขอ้มูล และยงัเป็นระบบท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ซ่ึงเหมาะสมต่อการใชง้านในระบบยติุธรรมใน
อนาคตต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรมีการก าหนดนโยบายการน าระบบ
การติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานการบริหารจดัการคดี พร้อมทั้งสนบัสนุน
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์สารสนเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนและยกระดบัการปฏิบติัการ
ของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามทิศทางเดียวกนั และบริการประชาชนไดอ้ยา่งเป็นระบบสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด 
 2. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
ขอ้กฎหมาย เพื่อใหพ้นกังานสอบสวนเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจดัการขอ้มูล
ทางคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดรูปแบบใหม่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 และมีการรายงานผลการด าเนินคดีลงในระบบระบบการติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูล
ทางคดี เพื่อแกไ้ขปัญหาพนกังานสอบสวนท่ีรับผิดชอบคดีออนไลน์ไม่รายงานผลการด าเนินคดีเขา้สู่ระบบ 
ซ่ึงส่งผลใหผู้ดู้แลระบบไม่มีขอ้มูลและไม่สามารถตอบขอ้ค าถามผูใ้ชบ้ริการไดว้่าแต่ละคดีอยูใ่นกระบวนการ
ขั้นตอนไหนได ้ 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐภาคเอกชน จดัอบรมหลกัสูตร (Training) 
เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เก่ียวกบัแนวทาง
การบริหารจดัการขอ้มูลทางคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิรูปแบบใหม่ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และการใชง้านระบบการติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูลทางคดี
รูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งภาครัฐภาคเอกชน ควรมีการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์การใช้งานระบบการติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูลทางคดีรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงคู่มือการใชง้าน เพื่อส่งเสริม
ให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนสามารถใชง้านระบบติดตามสถานะของการจดัการขอ้มูลคดีอยา่ง
แพร่หลายในอนาคตต่อไป  
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 3. ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมมือ เพื่อจดัตั้งศูนยอ์าชญากรรม
ทางเทคโนโลย ีโดยเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ (Admin) มีหนา้ท่ีกลัน่กรองคดีและจ าแนกว่าเป็นหน่วยงานใด
เป็นผูรั้บผดิชอบและส่งต่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับเร่ืองและด าเนินคดีต่อไป 
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