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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในยุคดิจิทลั 2) หาแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยคุดิจิทลั และ 3) ประเมินแนวทาง
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัยและพฒันา ดังน้ี  
ตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารและครู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 จ  านวน 326 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ตอนท่ี 2 หาแนวทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการจดัประชุมสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ
วิเคราะห์เน้ือหา  ตอนท่ี 3 ประเมินแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้  
คือ แบบประเมินคุณภาพแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ 
หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.17, S.D. = 0.41) 2) แนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการแต่งตั้ง 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพอย่างชัดเจน โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม สนับสนุนให้บุคลากร  
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเหมาะสมและหลากหลายในแต่ละขั้นตอนของงานประกนัคุณภาพการศึกษา รวมไปถึง 
การก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนการน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์
เพื่อการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง และ 3) ผลการประเมินแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน 
ยคุดิจิทลั พบวา่ มีคุณภาพในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม 
ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความเป็นประโยชน ์มีค่าเฉล่ีย 4.64, 4.63, 4.59 และ 4.53 ตามล าดบั 
ค าส าคัญ: การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา, ยคุดิจิทลั 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to: 1) study the problems of internal quality assurance management 
of schools, 2) find the guidelines of internal quality assurance management of schools in the digital age and 
3) evaluate guidelines of internal quality assurance management. The conducting research according to research 
and development procedures.: Step 1, study the problems of internal quality assurance management of schools.  
The sample group consisted of 317 people from school administrators and teachers were selected by stratified random 
sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis were mean and standard 
deviation. Step 2, find the guidelines of internal quality assurance management of schools in the digital age. The samples 
were 7 experts in a focus group discussion. The statistics used for data analysis was content analysis. And step 3, evaluate 
guidelines of internal quality assurance management of schools. The samples were 5 school administrators. The research 
instrument was the quality assessment form and the statistics used for data analysis were mean and standard deviation.  
 The results of the research were as follows: 1) The problems of internal quality assurance management of 
schools in the digital age was at a high level (x̅ = 4.17, S.D. = 0.41) 2) Guidelines of internal quality assurance 
management of schools in the digital age was school administrators in schools have clearly appointed, who involved 
with implementation of quality assurance. Base on participation and support personnel to use appropriate and diverse 
digital technology. Including, monitoring of each step regularly and analyze operating results in order to continuous 
improvement and development, and 3) Evaluate guidelines of internal quality assurance management of schools  
in the digita l age was highest level in every aspect. The aspect with the highest averages were feasibility ( x̅ = 4.64,  
S.D. = 0.57), propriety (x̅ = 4.63, S.D. = 0.55), accuracy (x̅ = 4.59, S.D. = 0.57) and utility (x̅ = 4.53, S.D. = 0.55), 
respectively. 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกลไกส าคญัท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริม และผลกัดนั ใหก้ระบวนการ
ท างานของหน่วยงานต่าง ๆ  ในทุกระดบัของวงการการศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ 
มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษายงัมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาท าใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันา
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักใน
การพฒันาก าลงัคนใหมี้คุณภาพ สามารถด ารงชีวติอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข ในกระแส
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษท่ี 21 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาศกัยภาพ
มนุษย ์มีการควบคุมคุณภาพ มีกลไกรักษาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจะท า
ใหเ้กิดความมัน่ใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายวา่การจดัการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพไดม้าตรฐานและคงไว้
ซ่ึงมาตรฐาน พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 บญัญตัิให้มีระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีจ  านวน 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพ
ของผูเ้รียน ประกอบไปดว้ยผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูเ้รียน และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา และมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Sapsombat, Kaewkhiew and Vangmeejongmeeand, 2023, p. 531) 
โดยไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชใ้นระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ยเทคโนโลยี
ท่ีเขา้มามีส่วนช่วยในเร่ืองการเรียนรู้ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้หลายอยา่งมีระบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีระบบมลัติมีเดีย ระบบวิดีโอออนดีมานด ์วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ และอินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้ ระบบเหล่าน้ีเป็นระบบสนับสนุน การรับรู้ข่าวสารและการคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ 
เทคโนโลยท่ีีเขา้มาสนบัสนุน การจดัการศึกษาในการจดัการศึกษาสมยัใหม่จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อการวางแผนการด าเนินการ การติดตามและประเมินผล (Wechayaluck, 2023, p.47) 
 ดงัจะเห็นไดว้า่ในยคุดิจิทลัเทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทต่อการศึกษาอยา่งมากแต่การด าเนินงาน
ที่ผ่านมามกัพบกบัปัญหาในขั้นตอน และกระบวนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชย้งัไม่ถูกตอ้ง 
ขาดแบบฟอร์มการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีชดัเจน บุคลากรขาดความช านาญในการน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดักลุ่ม
ตามลกัษณะ และประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงบุคลากรบางส่วนยงัไม่สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้
อยา่งคล่องแคล่ว โครงสร้างพื้นฐานไม่วา่จะเป็น ระบบของคอมพิวเตอร์ (Hardware) โปรแกรมชุดค าสั่งท่ีใช ้
สั่งงานให้คอมพิวเตอร์ท างาน (Software) หรือเครือข่าย (Network) ต่าง ๆ รวมทั้งความรู้ ความสามารถ
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ของผูเ้ก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย ์บุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน ส่งผลใหร้ะบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษามีความล่าชา้ บุคลากรจ านวนมากไม่เขา้ใจในระบบการจดัส่งเอกสารให้กบัหน่วยงานตน้สังกดั 
บุคลากรทางการศึกษาขาดความมุ่งมัน่และความทุ่มเท ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง 
โรงเรียนมีครูไม่เพียงพอท าให้ครูตอ้ง ท าหน้าท่ีหลายอย่าง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบ 4 และรอบต่อไป (Wongruethaiwattana, 2021, p.127) 
 สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 มีจ  านวน 162 โรงเรียน 
มีผูบ้ริหาร จ านวน 157 คน ขา้ราชการครู 1,111 คน รวมทั้งส้ิน จ  านวน 1,268 คน ซ่ึงมกัจะประสบกบั
ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานไม่ว่าจะเป็นระบบของคอมพิวเตอร์ (Hardware) โปรแกรมชุดค าสั่งท่ีใชส้ั่งงาน
ให้คอมพิวเตอร์ท างาน (Software) และเครือข่าย (Network) ต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงได ้รวมทั้งความรู้
ความสามารถของผูเ้ก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย ์บุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน และปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ท่ีไม่เหมาะสมต่าง ๆ วสัดุอุปกรณ์มีจ านวนไม่เพียงพอ 
โรงเรียนขาดงบประมาณในการด าเนินงานพฒันาระบบสารสนเทศ เจา้หนา้ท่ีธุรการมีไม่ครบทุกโรงเรียน 
ครูผูส้อนมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนรู้นอ้ย ส่งผลใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 สถานศึกษามีผลการประเมินไม่เป็นไปตามเกณฑ ์(Nakhon Sawan Primary Educational Service 
Area office 1, 2022, p. 42) จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าวท่ีพบ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทาง 
การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 ประกอบดว้ยงานทั้ง 6 ดา้น 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) ด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
5) ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) จดัท ารายงาน
ผลการประเมินตนเอง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในยคุดิจิทลั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยคุดิจิทลั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 
 2. เพื่อหาแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยคุดิจิทลั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 
 3. เพื่อประเมินแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยคุดิจิทลั สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลั  
 การบริหารสถานศึกษาในยุคของการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกให้องค์กรมีผลลพัธ์
ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามท่ีคาดหวงัสอดคล้องกับสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคมโลกเพื่อให้
การจดัการศึกษาของไทยพฒันาผูเ้รียนไปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ (Silanookit and Viwattananon, 
2022, p. 3) การบริหารสถานศึกษาจึงควรเป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ในสถานศึกษาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม การตดัสินใจและรับผิดชอบในการท่ีจะพฒันาสถานศึกษา 
ใหผู้ร่้วมงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งนั้นสามารถปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและมีอิสระในการท างาน ซ่ึงจะ
ส่งผลใหส้ถานศึกษาสามารถขบัเคล่ือนไปสู่จุดหมายไดส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ (Phukthanapinyo, 2022, p. 2) 
ในปัจจุบนัเป็นยคุดิจิทลั (Digital Era) ซ่ึงเป็นยคุของอิเลก็โทรนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีมีความรวดเร็ว
ในการส่ือสาร การส่งผา่นขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นสังคมไม่วา่จะเป็นข่าวสาร ภาพหรือวดีิโอ ท่ีทุกคน
สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว (Chatkaew, et al. 2019, p. 260) การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลัจึงเป็น
การน าขอ้มูลข่าวสาร ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น
ไดแ้ก่ 1) การบริหารวิชาการ 2) งานบริหารงบประมาณ 3) งานบริหารบุคลากร และ 4) งานบริหารทัว่ไป 
ทั้งน้ีเพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 
 แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การบริหารการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีจะด าเนินการตามขั้นตอน
การบริหารงานของ William Edward Deming (Petersen, 1999, pp. 469-471) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) Plan คือ 
การวางแผน เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ใหเ้พียงพอต่อการตดัสินใจ ก าหนดเป้าหมาย แนวทางด าเนินงาน 
ระยะเวลา งบประมาณ บุคลากรผูรั้บผิดชอบ 2) Do คือ การปฏิบติั โดยร่วมมือลงมือท าตามแผน รวมทั้ง
การเตรียมแผนเพื่อรองรับปัญหา การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร อ านวยความสะดวก ก ากบั ดูแล ติดตาม รวมทั้ง
การแกปั้ญหาในขณะปฏิบติังาน 3) Check คือ การตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงาน หากไม่ประสบความส าเร็จ
ตอ้งมีการปรับแผนใหม่ จึงตอ้งสอดคลอ้งกบัการวางแผนหากระบุตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนจะสะดวกต่อการประเมินผล 
ควรใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อนไปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพต่อไป และ 
4) Act คือ การน าผลการตรวจสอบมาแกไ้ขปรับปรุง เป็นการกระท าท่ีร่วมกนัเพื่อแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังาน 
จากการตรวจสอบพบแลว้จึงท าการระดมสมองแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อไม่ใหเ้กิดซ ้ าอีกผลท่ีไดจ้ากการบนัทึก
อาจเป็นตวัก าหนดมาตรฐานการท างาน เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนต่อไป การประกนัคุณภาพการศึกษา
จึงเป็นกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพอยา่งเป็นระบบ เพื่อความมัน่ใจ
วา่คุณภาพการศึกษาไดม้าตรฐานอยา่งต่อเน่ือง ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง
การประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบดว้ย 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) ด าเนินการ
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) จดัท ารายงานผล
การประเมินตนเอง การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยคุดิจิทลัเป็นการน าเทคโนโลยี
มาประยุกตใ์ชใ้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชนต่์อการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อควบคุมดูแลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพ มีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบในรูปแบบออนไลน์มากข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
สภาพสังคมปัจจุบนั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) แบ่งขั้นตอนการวิจยั
เป็น 3 ขั้นตอนตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาปัญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั 
 ขั้นตอนน้ี ผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานประกนัคุณภาพ การศึกษา
ภายในสถานศึกษา จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดขอบเขตการศึกษาและก าหนด
ประเด็นการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลัของ
สถานศึกษาสังกดั  
  ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค ์เขต 1 จ  านวน 162 โรงเรียน รวมทั้งส้ินจ านวน 1,268 คน  
  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค ์เขต 1 ไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งจากการเปิดตารางเครซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 297 คน 
เพื่อป้องกนัการสูญหายของกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัค  านวณกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มร้อยละ 10 รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยั 326 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling)  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามปัญหาของการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในยคุดิจิทลั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 แบ่งเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามสภาพปัญหาการบริหารประกนัคุณภาพ แบ่งเป็น 6 ดา้น ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่ามีค่า 5 ระดบั (Rating Scale) รวม 64 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบปลายเปิด 
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ซ่ึงผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา และดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
จ านวน 3 คน มีค่าความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.67 - 1.00 และค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าของครอนบราค เท่ากบั 0.97 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัขอหนงัสือน าจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และติดต่อ ประสานงานกบักลุ่มตวัอยา่งโดยผูว้ิจยัท าการเก็บ
ขอ้มูลการวิจยัดว้ยตนเอง ระหว่างวนัท่ี 14 - 25 สิงหาคม 2566 ไดแ้บบสอบถามคืนมา จ านวน 317 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 97.24 จากนั้นตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละ 
ขอ้มูล 2) ขอ้มูลปัญหาของการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั ใชค่้าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  ตอนที ่2 ร่างแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั  
 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดน้ าผลการศึกษาสภาพปัญหาของการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในยุคดิจิทลั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ปัญหาสูงสุด 3 อนัดบัแรกในแต่ละดา้นมาร่างเป็นแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในยุคดิจิทลั จากนั้นได้จดัสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ขอ้เสนอแนะและปรับแกไ้ขร่างแนวทาง 
การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูมี้ประสบการณ์การบริหารการศึกษาสถานศึกษา หรือมีประสบการณ์
การท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา และมีคุณวฒิุทางการศึกษาไม่ต ่าระดบัปริญญาโท จ านวน 7 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มมีลกัษณะเป็นแบบบนัทึกตามประเด็น
ค าถามปลายเปิด 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 7 คน เพื่อจดัส่งเอกสาร
การสนทนากลุ่มและนดัหมาวนั เวลาในการสนทนากลุ่มและไดด้ าเนินการสนทนากลุ่มในวนัท่ี 5 ตุลาคม 
2566 ณ หอ้งประชุม 954 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาและสรุปประเดน็ส าคญัเพื่อลงขอ้สรุป 
 ตอนที ่3 ประเมนิแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั  
 ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดป้รับแกไ้ขแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในยุคดิจิทลัจากการสนทนากลุ่มมาจดัท าเป็นแบบประเมินคุณภาพแนวทางการบริหารและน าไปให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้นวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในยคุดิจิทลั ท าการประเมินแนวทางตามประเดน็การประเมิน มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์
เขต 1 ท่ีมีผลงานการศึกษาหรือผลงานปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
จ  านวน 5 คน ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบประเมินแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในยุคดิจิทลั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 ประกอบดว้ยประเด็น
การประเมิน 4 ประเดน็ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง (Accuracy) ความเหมาะสม (Propriety) ความเป็นไปได ้(Feasibility) 
และความเป็นประโยชน์ (Utility) มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั รวม 54 ขอ้ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา และดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าความสอดคลอ้ง 
(IOC) เท่ากบั 0.67 - 1.00 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั ท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นไดน้ดัหมายวนัเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
โดยผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองระหวา่งวนัท่ี 16 - 30 มกราคม 2567 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการโดยหาค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
แปลความหมายของผลท่ีไดเ้ทียบตามเกณฑ ์ดงัน้ี  
 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได/้เป็นประโยชน ์มากท่ีสุด  
 3.51 - 4.49 หมายถึง มีความถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได/้เป็นประโยชน ์มาก 
 2.51 - 3.49 หมายถึง มีความถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได/้เป็นประโยชน ์ปานกลาง 
 1.51 - 2.49 หมายถึง มีความถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได/้เป็นประโยชน ์นอ้ย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความถูกตอ้ง/เหมาะสม/เป็นไปได/้เป็นประโยชน ์นอ้ยท่ีสุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.17, S.D. = 0.41) 
เม่ือพิจารณาระดบัปัญหาเป็นรายดา้นทั้ง 6 ดา้น พบว่า ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.21, S.D. = 0.48) รองลงมาคือดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.20, S.D. = 0.43) ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.20, S.D. = 0.50) ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.18, S.D. = 0.50) ดา้นการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.16, S.D. = 0.58) และดา้นการจดัท า
รายงานผลการประเมินตนเองอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.13, S.D. = 0.42) ตามล าดบั 
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 2. แนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 
  2.1 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ด าเนินงานก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถในยคุดิจิทลั 
คณะกรรมการด าเนินการสร้างขอ้มูลการก าหนดด าเนินงานร่วมกนัก าหนดมาตรฐานการศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน ผ่านการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษาก ากบั
ติดตามและสนบัสนุนคณะกรรมการด าเนินงานก าหนดมาตรฐานตลอดจนน าเสนอมาตรฐานการศึกษาท่ีได้
เพื่อขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกาศใชแ้ละประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
มาตรฐานการศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 
  2.2 ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ
เก่ียวกบัสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ 
จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสนบัสนุนใหมี้การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัด าเนินการ
จดัท าปฏิทินแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจน
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการติดตามการจดัท าแผนปฏิบติัการของสถานศึกษาเป็นระยะผา่นการประชุมออนไลน์ 
  2.3 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ประชุมร่วมกบัผูรั้บผดิชอบโครงการ/ กิจกรรม ตามแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการ
ส ารวจความตอ้งการเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกและทรัพยากรสนับสนุนการด าเนินงาน จากนั้น
ท าความร่วมมือกบัคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน ในการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกและทรัพยากร
สนบัสนุนอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศก ากบั ติดตาม 
ก าหนดวิธีการและวางแผนการนิเทศในรูปแบบออนไลน์ มีการปรับปรุงแผนปฏิบติัการอย่างต่อเน่ือง 
โดยการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมท่ีผา่นมา 
  2.4 ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แต่งตั้งคณะกรรมการระดบัสถานศึกษาเพื่อติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ร่วมกนั
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษาและวางแผนปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาจากผลการประเมินการศึกษาภายในของสถานศึกษา  
  2.5 ดา้นการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาประชุมเตรียมความพร้อมใหค้ณะกรรมการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
มีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงานคณะกรรมการ
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ร่วมกนัก าหนดแนวทางการด าเนินงานการติดตามคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัต่าง ๆ รวมถึงน าไปใชใ้นการติดตามค่าเป้าหมายคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ภายใตก้ารก ากบั
ติดตามของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
  2.6 ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ
สถานศึกษา และคณะท างานจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา ใหมี้ความเหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถในยคุดิจิทลัโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม ติดตามการด าเนินงานการจดัท ารายงานผล
การประเมินตนเอง น าเสนอรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
เพื่อขอความเห็นชอบ จากนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษา 
เพื่อประชาสัมพนัธ์การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองในรูปแบบผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ 
ภายใตก้ารก ากบัติดตามของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
 3. แนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 มีคุณภาพดา้นความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และความเป็นประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59, 4.63, 4.64 และ 4.53 ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ในรวมพบว่าปัญหาการบริหารงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถาม
มากกว่าร้อยละ 70 มีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี ซ่ึงเป็นช่วงที่สภาพสังคมประสบปัญหา
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท าใหร้ะบบการท างานของสถานศึกษามีการปรับเปล่ียนแนวทาง 
การจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสม รวมไปถึงในงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ าเป็นตอ้ง
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนสอดคลอ้งกบั Tama and Sriputtarin (2021, p. 226) 
ท่ีกล่าววา่ส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารและผูน้  าจ  าเป็นตอ้งรู้คือการบูรณาการเทคโนโลยใีนการบริหารงาน มีวฒันธรรม
การเรียนรู้ยคุดิจิทลั มีการปรับปรุงระบบ ความเป็นเลิศในการประกอบอาชีพ และการเป็นพลเมืองดิจิทลั 
นอกจากน้ี ในการปฏิบติังานในสถานศึกษากลุ่มตวัอยา่งอาจประสบปัญหาในการปรับตวัและอาจยงัไม่มี
ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าใหก้ารบริหารงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยคุดิจิทลัเกิดปัญหาไม่บรรลุตามจุดประสงค ์และทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
การแต่งตั้งคณะบุคคลท่ีรับผิดชอบและการก าหนดหนา้ท่ีไม่ชดัเจน ขาดการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขาดการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัหรือโปรแกรมต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบั
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งานประกนัคุณภาพ ไม่มีการก ากบัติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
Phiromtham, Sangnon and Sriwichai (2023, pp.8-9) พบว่า สภาพการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษายคุดิจิทลัโดยภาพรวมและทุกขอ้ อยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมและการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Sukjai, Thammasit and Sichomphoo (2023, 
pp.78-80) ท่ีพบว่าครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นว่าการบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลัมีความจ าเป็นต่อ
การบริหารงานภายในสถานศึกษาโดยตอ้งมีการวางแผนเพื่อไปสู่สถานศึกษาท่ีขบัเคล่ือนดว้ยดิจิทลั 
 2. แนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 มีแนวทางดงัน้ี การบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในยคุดิจิทลั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะท าหนา้ท่ีแต่งตั้งคณะท างาน คณะกรรมการ หรือผูรั้บผิดชอบ
ท่ีเก่ียวขอ้ง มีการก าหนดหนา้ท่ีให้ชัดเจน โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม มีการวางแผนในการด าเนินงาน
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้และก ากบัติดตามการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 
การสนับสนุนทรัพยากรด้านต่าง ๆ เช่น ดา้นบุคคล ดา้นเทคโนโลยี ให้เพียงพอและเหมาะสมในงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยคุดิจิทลั น าผลการด าเนินการท่ีไดม้าวิเคราะห์และประเมินผล
เพื่อพฒันาและปรับปรุงต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาของ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีระบุว่า การประกนัคุณภาพภายใน 
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการในสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการด าเนินงาน PDCA การพฒันา
คุณภาพภายในสถานศึกษา (Bocskull and Sungtong, 2023, p. 22) จะตอ้งค านึงถึงการผสมผสานก าลงักาย 
ก าลงัใจ สติปัญญา ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และมีการประเมิน
ซ่ึงถือวา่เป็นการประเมินเพื่อพฒันา และผลสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนคือ เกิดผลดีต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั ในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อนัดบัแรก จะตอ้งเนน้การผสมผสานภายในสถานศึกษาเป็นส าคญั 
บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบติั ร่วมกนัตรวจสอบประเมินผล 
และร่วมกนัน าผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Wongruethaiwattana 
(2021, p. 131) ท่ีพบว่า การบริหารงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษายุคดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียน 
บุคลากรตอ้งมีการพฒันาตนเองใหค้วามรู้ความสามารถและมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และ
การน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุงโดยเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร เช่นเดียวกบั
ผลการวิจยัของ Hamengkubuwono (2022, pp. 3522-3526) ท่ีพบว่า การบริหารงานประกนัคุณภาพ ท่ีประสบ
ความส าเร็จบุคลากรภายในโรงเรียนตอ้งมีวินยั มีส่วนร่วมในการก าหนดตวัช้ีวดั การควบคุม และพฒันา
ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน  
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 3. ผลการประเมินแนวทางการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 พบว่ามีคุณภาพดา้นความถูกตอ้ง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
แนวทางการบริหารงานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค ์เขต 1 เนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายร่วมกนัสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการวางแผนเตรียมความพร้อม การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
รวมถึงการนิเทศ ก ากบัติดตามผล มีการจดัท าปฏิทินแผนปฏิบติัการประจ าปีผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทลั 
ซ่ึงบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงได ้และง่ายต่อการปฏิบติัจริง ซ่ึงเป็นไปตามขั้นตอนของ PDCA 
ดงัท่ี William Edward Deming (Petersen, 1999, pp. 469-471) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารท่ีประกอบดว้ย 
1) Plan คือ การวางแผน เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการตดัสินใจ 2) Do คือ การปฏิบติั 
โดยร่วมมือลงมือท าตามแผน รวมทั้งการเตรียมแผนเพื่อรองรับปัญหา 3) Check คือ การตรวจสอบ ประเมินผล
การด าเนินงาน และ 4) Act คือ การน าผลการตรวจสอบมาแกไ้ขปรับปรุง รวมทั้งมีแนวทางในการประชาสัมพนัธ์
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองผ่านระบบออนไลน์ Facebook, เวบ็ไซตข์องสถานศึกษา, 
สังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ภายใตก้ารก ากบัติดตามของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูท่ี้สนใจจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
และน าขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วส่งผลใหผ้ลการประเมินแนวทางมีคุณภาพในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Pimkote, Singhapan and Masena (2023, p. 276) ท่ีพบว่า 
กลยุทธ์การด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคดิจิทลัมีความเหมาะสม 
ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์จากผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่นเดียวกบั
และผลการวิจยัของ Lathifah, Setyaningsih and Wulandari, D. (2022, pp. 993-994) ที่พบว่ารูปแบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีความความเป็นไปได ้และมีความเหมาะสมสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการประกนัคุณภาพได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดนนโยบายในการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยการสนบัสนุนให้ครอบคลุมทั้งมิติดา้นบุคลากร งบประมาณ 
และวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันางานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งเพียงพอ
ตามความเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 
 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนแหล่งทรัพยากรทางการศึกษาในยุคดิจิทลัอย่างเพียงพอ 
เพื่อให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้เช่น การจดัหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอต่อ
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ความตอ้งการ การติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสถานศึกษา การติดตั้งอุปกรณ์ท่ีสามารถรองรับอินเทอร์เน็ต
พร้อมกบัติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ พร้อมทั้งมีการบ ารุงรักษาใหส้ามารถใชง้านไดแ้ละทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 3. ผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในระดบัสถานศึกษาถือเป็นบุคลากรท่ีส าคญัมากท่ีสุด
ในการขบัเคล่ือนระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม 
และสนบัสนุนให้ผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในไดรั้บการพฒันาทกัษะ และความสามารถใน
การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาผลการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในยุคดิจิทลัท่ีมีวิธีการ
ปฏิบติังานประกนัคุณภาพท่ีดี (Best Practice) ท่ีเป็นท่ียอมรับในความส าเร็จหรือมีแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
ตามเป้าหมาย ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในพื้นท่ีต่าง ๆ  
 2. ควรมีการวิจยัเพื่อพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของครูและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อการพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในยุคดิจิทลั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 
 3. ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือความส าเร็จของการบริหารงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาในยคุดิจิทลัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 
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