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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินในเขตกรุงเทพมหานคร 
3) ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จ  านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที (t-test) แบบ Independent Samples วิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผล
ในการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินเพื่อช่วยดูแลผิวพรรณ ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินต่อขวด คือ 16 - 20 บาท 
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัน ้ าด่ืมผสมวิตามินจากส่ือออนไลน์ ซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามินจากร้านสะดวกซ้ือ ส าหรับ
ปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามิน คือ หาซ้ือบริโภคไดง่้าย และยี่หอ้ท่ีนิยม คือ วิตอะเดย ์(Vit a day) 
มีพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความหวงัของผูบ้ริโภค
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคพบว่า เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า
กบัพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study consumption behavior of vitamin water in Bangkok,  
2) to determine marketing mixed factors affecting consumption behavior of vitamin water in Bangkok, 3) to compare 
influencing consumption behavior of vitamin water in Bangkok area classified by personal status, and 4) to investigate 
the relationships between the marketing factors and consumption behavior of vitamin water in Bangkok. It was 
survey research. The research sample was 400 people by accidental sampling. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) 
and Pearson’s product moment correlation coefficient.  
 The results of the research showed that most of the respondents were female, aged 21-30 years old with 
a bachelor’s degree, work as an employee at a private company with an average monthly income 15,000 - 30,000 baht. 
Most reported reasons for consuming vitamin water were to take care of skin with a reasonable price which was 
16-20 baht a bottle. They also reported that they received information about vitamin water from social media. 
Besides, it was convenient to buy vitamin water from convenience stores such as 7-Eleven, Family Mart, or Lawson. 
Therefore, an important factor influencing the consumption of vitamin water was convenience to purchase. It was 
also found that the most popular brand of vitamin water brand was Vit a day. Overall, individual consumption 
behavior of vitamin water was at a high level. The consumer expectation was at the highest level. The results 
of the analysis of the marketing mix (4P) was at the highest level. Regarding the products the results were 
also at the highest level. Comparing the factors influencing vitamin water consumption behavior, it was found 
that gender, status, and educational levels had influenced different consumption behavior of vitamin water with 
statistically significance at the .05 level. As for ages, occupations, and average monthly incomes, different consumption 
behaviors of vitamin water were not with statistically significance different at the .05 level. According to the 
marketing mix factor, it was found a positive relationship low level with the consumption behaviors of vitamin 
water with statistically significance at the .01 level. 
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ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 
 ปัจจุบนัสังคมโลกเกิดสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) วถีิชีวติการด าเนินชีวิต
และการบริโภคเปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหต้อ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์โดยเฉพาะเคร่ืองอุปโภค
และการบริโภค อย่างเช่น น ้ าด่ืมผสมวิตามิน หรือ Vitamin water ในปัจจุบนัไม่ไดม้าในรูปแบบของน ้ า
หลายรสชาติหลากสีสัน แต่มีการแต่งกล่ินเสริมเขา้ไปใหผู้บ้ริโภคไดค้วามหอมสดช่ืน และมีวติามินบีรวม 
(Tam J, 2021) ซ่ึงจากการส ารวจของ Kasikorn Research Center (2020) พบว่า ค่านิยมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อน ้ าด่ืม
ผสมวติามินเกิดจากการต่ืนตวักบัการดูแลตวัเองและตอ้งการเสริมภูมิคุม้กนัจากภาวะแวดลอ้มในชีวติปัจจุบนั 
 อย่างไรก็ตาม TCIJ News Team (2020) กล่าวสรุปว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นการแข่งขนั (Competitive landscape) พบว่า มูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินท่ีมีแนวโนม้จะเติบโตข้ึน
ทั้งดา้นปริมาณและระดบัราคาสินคา้ท่ีจดัอยู่ในกลุ่มน ้ าด่ืมบรรจุขวดพรีเมียม ในปี 2563 ตลาดเคร่ืองด่ืม
ผสมวิตามินในไทยมีมูลค่าไม่ต ่ากว่า 5,500 ลา้นบาท หรือคิดเป็นส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 1.2 ของมูลค่า
เคร่ืองดื่มทั้งหมดของไทย ซ่ึงมีส่วนช่วยผลกัดนัการเติบโตของภาพรวมตลาดเคร่ืองดื่มอย่างต่อเน่ือง
แต่ไม่ใช่แบบกา้วกระโดด สาเหตุดงักล่าวอาจมาจากการขยายตวัดา้นปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน และระดบัความรุนแรง
ของการแข่งขนั ดา้นราคาท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึน รวมถึงผูเ้ล่นใหม่ขา้มธุรกิจท่ีมองเห็นโอกาสทางการตลาด 
เช่น ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพและความงาม ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม และโรงพยาบาล  
 ขณะเดียวกนั นพ.ดนยั ธีวนัดา รองอธิบดีกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข กล่าวถึง กรณีกระแสฮิต
ด่ืมน ้ าด่าง pH 8.5 น ้ าด่ืมผสมวติามินผสมคอลลาเจนหรือสารอาหารอ่ืน ๆ ว่า วิตามินหรือสารอาหารอ่ืน ๆ 
ท่ีใส่ลงไปในน ้าด่ืม เป็นสารอาหารท่ีร่างกายสามารถสร้างเองไดห้รือไดรั้บจากการบริโภคอาหารในแต่ละวนั 
โดยเฉพาะแหล่งอาหารจ าพวกผกั ผลไม ้ปกติร่างกายของมนุษยต์อ้งการด่ืมน ้าสะอาดอยา่งเพียงพอ วนัละ 
6 – 8 แกว้ หรือด่ืมตามขนาดน ้าหนกัตวัในช่วงหนา้ร้อนหรือภาวะขาดน ้า โดยน ้าสะอาดตามเกณฑคุ์ณภาพ
น ้ าบริโภคของกรมอนามัย หรือเกณฑ์มาตรฐานน ้ า (Khaosod Online, 2020) Thai RDI (Thai Recommended 
Daily Intakes) แนะน าปริมาณวิตามินซีท่ีให้บริโภคต่อวนัอยู่ท่ี 60 มิลลิกรัม โดยแหล่งอาหารส าคญั คือ 
ผกัผลไมท่ี้มีรสเปร้ียว อย่างไรก็ตามบริโภคเกินปริมาณท่ีไดรั้บ อาจเพิ่มความเส่ียงต่อการเป็นน่ิวในไต 
(Foundation for Consumers, 2020) ขณะท่ีน ้ าด่ืมผสมวิตามินมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บความนิยมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
การบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินมีทั้งประโยชน์และไม่เกิดประโยชน์ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริโภค แต่ไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อสุขภาพ ถา้มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาของสุขภาพเน่ืองจาก
การบริโภคอาหาร 
 ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินใน
เขตกรุงเทพมหานครว่าผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินโดยค านึงถึงปัจจยัพฤติกรรม
การบริโภคในรูปแบบการด าเนินชีวิต ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
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ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการบริโภค ปรับปรุงและพฒันางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้ าด่ืมผสมวิตามินใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคน ้าด่ืมผสมวติามินต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวติามินในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินใน
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืม
ผสมวติามินในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภค
น ้าด่ืมผสมวติามินแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจดัสาระส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 
 น ้าด่ืมผสมวติามิน หรือ Vitamin water ในปัจจุบนัไม่ไดม้าในรูปแบบของน ้าหลายรสชาติหลากสีสัน 
แต่มีหนา้ตาเป็นเพียงน ้ าสีใส ในขวดพลาสติก มีรสชาติเหมือนน ้าเปล่า ปราศจากน ้าตาล แต่งกล่ินเสริมเขา้ไป
ใหผู้บ้ริโภคไดค้วามหอมสดช่ืน และมีวิตามินบีรวม เพราะตน้ก าเนิดของน ้ าด่ืมผสมวิตามินในรูปแบบใหม่น้ี
มาจากน ้ าด่ืมของผูป่้วยในโรงพยาบาลท่ีไม่สามารถรับประทานวิตามินชนิดเม็ดได ้น ้ าด่ืมผสมวิตามิน
เป็นเคร่ืองด่ืมในรูปแบบน ้ าด่ืมท่ีมีการใส่ส่วนผสมของวิตามินบางอยา่งลงไป เช่น วิตามินซี (Vijitsombat, 
2021, p. 7) นอกจากน้ีมีการเติมสารอาหารประเภทอ่ืน ๆ เช่น โอเมกา้ 3 สมุนไพร หรือแร่ธาตุต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชนใ์นการส่งเสริมสุขภาพ (Upaphong, 2020, p. 6) 
 พฤติกรรมการบริโภค เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกบัความส าเร็จของธุรกิจ ในการก าหนด กลยุทธ์
ทางการตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในดา้นการคน้หา (Searching) ซ้ือ (Purchasing) 
ใช ้(Using) และการประเมิน (Evaluate) ผลิตภณัฑบ์ริการและแนวคิดต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนไดท่ี้คาดว่าจะไดรั้บ (Thananchai and Chartprasert, 2012, p. 129) ขณะเดียวกนัรูปแบบการใชชี้วติ
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ของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ รูปแบบการใชชี้วติของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล 
ท่ีแสดงออกในรูปของกิจกรรม (activities) ความสนใจ (interests) ความคิดเห็น (opinions) (Charuscharumon, 
2004, p. 6) และ Taneesan and Saekow (2016, p. 157) กล่าวว่า ด้านความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เป็นการตั้ง
ความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยใชป้ระสบการณ์ท่ีเคยประสบพบมา
ต่อเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ประกอบดว้ย ความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑ ์ความคาดหวงัต่อแหล่งจ าหน่าย ความคาดหวงั
ต่อประโยชนแ์ละคุณค่าทางโภชนาการ (Manomayitthikan and Rattanamahattana, 2015, p. 126) 
 Kotler (2006) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่าเป็นกลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการรวมกนัของตวัแปร 
ภายใตก้ารควบคุมขององคก์รท่ีสามารถใชใ้นการท าใหเ้กิดความความตอ้งการ (Demand) และไดรั้บประโยชน์
จากการแข่งขนั (Competitive Advantage) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
และการก าหนดราคา มาประสมกนัเป็นหน่ึงเดียว เป็นการตลาดผา่นมุมมองของผูบ้ริโภคซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้
เป็นหลกัส าคญั (Kaspa and Sirimongkol, 2021, pp. 103-104) เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เรียกว่า 4P’s (Saksing, 2020, p. 4) ขณะท่ี Suriyo (2005, p. 6) กล่าวสรุปว่า 
ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย คือ รูปลกัษณ์
หรือคุณลกัษณะที่ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการจดัท าข้ึนเพื่อเสนอและสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อให้เกิด
ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์จ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งได ้(Tangible product) 
และผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible product) ผลิตภณัฑจึ์งสามารถเป็นตวัสินคา้ บริการ ความคิด 
สถานท่ี หรือบุคคล ผลิตภณัฑท่ี์มีความแปลกใหม่ มีความแตกต่างอาจส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการประเมินหรือ
เลือกสินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมูลค่า (Value) ในมุมมอง
ของผูซ้ื้อจึงจะสามารถขายผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดรายไดก้บัผูข้ายและเป็นปัจจยัท่ีผูซ้ื้อ
จะเปรียบเทียบระหวา่งราคากบัคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการ ท่ีตอ้งจดัท าเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค 
ทั้งดา้นสภาพแวดลอ้ม ความเหมาะสมของสถานท่ี ต าแหน่งการจดัวางสินคา้ การควบคุมการส่งมอบสินคา้
และบริการ การติดต่อส่ือสารทั้งในส่วนของผูก้ระจายสินคา้และผูบ้ริโภค ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีผูข้าย
ตอ้งการส่ือสารคุณค่าหรือประโยชน์ต่าง ๆ ของผลิตภณัฑจู์งใจผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและมีความตอ้งการท่ีซ้ือ
ในผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  โดยเคร่ืองมือในการใชติ้ดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคนั้นมีหลากหลายรูปแบบเช่น การโฆษณา 
(Advertising) เป็นการเสนอและสนบัสนุนการขายสินคา้หรือบริการโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชพ้นกังานขาย 
การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) เป็นการเสนอขายสินคา้หรือบริการโดยใชต้วับุคคลในการส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภคโดยตรง การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมส่งเสริมให้การเสนอขายสินคา้
นั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้มีความสนใจในผลิตภณัฑ ์จนเกิด
การทดลองใชแ้ละน าไปสู่การซ้ือสินคา้ในระยะยาว (Sayamipuk, 2016, pp. 7-8) 
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 จากการประมวลแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า น ้ าด่ืมผสมวิตามินเป็นน ้าด่ืม
ท่ีแฝงไปดว้ยคุณประโยชน์ต่อร่างกาย ดว้ยสถานการณ์โรคระบาดท าให้เกิดการกระตุน้ความเป็นอยู่ใน
ดา้นสุขภาพมากยิง่ข้ึน ท าใหเ้กิดงานวิจยัน้ีข้ึนมาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมผสมวิตามิน รวมทั้งปัจจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด แสดงในภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ไดรั้บการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์
จากคณะกรรมการจริยธรรมและจรรยาบรรณการวิจยัมหาวิทยาลยัรามค าแหง ตามหมายเลขใบรับรอง 
RU-HRE 66/0007 และ หมายเลขอา้งอิงโครงการวจิยั อว 0601.24/1726 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีบริโภคหรือเคยบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามิน พ.ศ.2565 จ านวน 
400 คน ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non - probability random sampling) วิธีคดัเลือก
กลุ่มตวัอย่างตามความสมคัรใจด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ค านวณจาก 
Cochran (1953)  

สถานภาพส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ

สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวติามิน 
ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต 

ดา้นความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ดา้นราคา (Price) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
  แบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัท าแบบสอบถามชุดน้ีใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล และค าถามทัว่ไป เป็นลกัษณะใหเ้ลือกตอบ 
(Check list) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และค าถามทัว่ไป จ านวน 7 ขอ้ คือ เหตุผลในการบริโภค ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือ ความถ่ีในการบริโภค 
การรับขอ้มูลข่าวสาร แหล่งในการซ้ือ ปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกบริโภค และยีห่อ้ท่ีนิยมบริโภค รวมเป็น 13 ขอ้ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามิน เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) โดยก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5), มาก (4), ปานกลาง (3), นอ้ย (2), 
และนอ้ยท่ีสุด (1) แบ่งเป็น 2 ดา้น ดา้นละ 10 ขอ้ รวมเป็น 20 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต และ
ดา้นความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating scale) โดยก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (5), มาก (4), ปานกลาง (3), น้อย (2), และ
นอ้ยท่ีสุด (1) แบ่งเป็น 4 ดา้น ดา้นละ 10 ขอ้ รวมเป็น 40 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 3. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนผา่นการตรวจสอบขอ้บกพร่อง และด าเนินการตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
งานวจิยั แลว้น าค  าตอบมาวเิคราะห์ดว้ยค่าดชันี (Item objective congruence index - IOC) ไดค่้าดชันีเท่ากบั 1.0 
ทุกขอ้ค าถาม 
  2) น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีบริโภคหรือเคยบริโภค
น ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดว้ยวธีิการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.971 
ทั้งฉบบั 
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 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การติดตามเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองกลบัคืนมาจนครบ จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
ของแบบสอบถาม และน าไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ ค่าที (t-test) แบบ Independent Samples 
วิเคราะห์โดยใช้ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Sacheffe method) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล และค าถามทัว่ไปของผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.5) อายุ 21 – 30 ปี (ร้อยละ 40.3) 
สถานภาพโสด (ร้อยละ 78.8) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 62.5) ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
(ร้อยละ 40.0) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท (ร้อยละ 43.8) เหตุผลในการบริโภคน ้ าด่ืมผสม
วิตามินเพื่อช่วยดูแลผิวพรรณ (ร้อยละ 34.9) ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามินต่อขวด คือ 16 – 20 บาท 
(ร้อยละ 37.5) นาน ๆ คร้ังบริโภค (ร้อยละ 36.0) น ้าด่ืมผสมวติามินไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัน ้ าด่ืมผสม
วติามินจากส่ือออนไลน ์(โซเชียลมีเดีย) (ร้อยละ 31.4) ซ้ือน ้าด่ืมผสมวติามินจากร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่
อีเลฟเว่น แฟมมิล่ีมาร์ท ลอวส์ัน เป็นตน้ (ร้อยละ 46.6) ปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามิน 
คือ หาซ้ือบริโภคไดง่้าย (ร้อยละ 17.9) และยีห่อ้น ้าด่ืมผสมวติามินท่ีนิยม คือ วติอะเดย ์(Vitaday) (ร้อยละ 42.8) 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
(x̅ = 3.80) และรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (x̅ = 4.18) และ
ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ (x̅ = 3.42) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวติามิน 

พฤติกรรมการบริโภค ค่าเฉลีย่ ระดับ อนัดับ 
ดา้นความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 4.18 ± 0.83 มาก 1 
ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติ 3.42 ± 1.10 มาก 2 

รวม 3.80 ± 0.97 มาก  
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 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.27) และพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (x̅ = 4.34) 
ดา้นราคา (x̅ = 4.32) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x̅ = 4.28) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั ส่วนดา้นการส่งเสริม
การตลาด (x̅ = 4.12) อยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ค่าเฉลีย่ ระดับ อนัดับ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 ± 0.72 มากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.32 ± 0.75 มากท่ีสุด 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.28 ± 0.78 มากท่ีสุด 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.12 ± 0.85 มาก 4 

รวม 3.80 ± 0.97 มากท่ีสุด  
 

 4. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ ผูบ้ริโภคน ้าด่ืมผสมวติามินท่ีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาย ุอาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวิตามินไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5. ผลของความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสม
วติามินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ระดบัต ่า ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวติามิน 
ตัวแปรท านาย ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความหวงัของผูบ้ริโภค 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.428** 0.617** 
ดา้นราคา 0.329** 0.583** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.299** 0.499** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.387** 0.562** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล และค าถามทัว่ไปของผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยูใ่นช่วงวยัรุ่นถึงวยัท างาน มีความนิยมซ้ือน ้าด่ืมผสมวติามินจากร้านสะดวกซ้ือ 
ราคาไม่เกิน 20 บาทต่อขวด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริโภคเพศหญิงใหค้วามใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ความงาม 
การดูแลผิวพรรณ ซ่ึงส่วนใหญ่เพศหญิงตอ้งการคุณประโยชน์มากกว่าการด่ืมเพื่อดบักระหาย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Vijitsombat (2021, pp. 33-34) พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 30 ปี 
ซ่ึงอยู่ในวยัท างาน ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระบุเหตุผลของการบริโภคเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน 
โดยค านึงถึงประโยชนต่์อสุขภาพ และอยากลองผลิตภณัฑใ์หม่ บรรจุภณัฑส์วย และหาซ้ือง่าย 
 2. ผลการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวติามินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริโภคค านึงถึงดา้นราคาต่อคุณภาพ
และปริมาณ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก หาซ้ือไดง่้าย และการซ้ือผา่นส่ือออนไลน์ยงัไม่เป็นท่ีนิยม
มากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Upaphong (2020, p. 66) พบว่า ผูบ้ริโภคเลง็เห็นถึงประโยชนข์องน ้าด่ืมผสมวติามิน
ในดา้นการเสริมสร้างความแขง็แรงใหร่้างกาย และเห็นวา่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้าด่ืมเติมวติามินไม่ควรแพง
เม่ือเทียบกบัสุขภาพท่ีดีข้ึน อีกทั้งยงัสามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือ ส่วนดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ น ้ าด่ืมผสมวิตามินไม่ส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพร่างกาย มีประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายและสนใจซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีจดัโปรโมชัน่ ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากการด าเนินชีวติในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ผูบ้ริโภคใส่ใจสุขภาพ โดยใหเ้หตุผลวา่การบริโภคน ้าด่ืม
ผสมวิตามินมีประโยชน์ต่อร่างกาย สอดคลอ้งกบั Chimtoei (2020, p. 13) พบว่า ผูป้ระกอบการน ้ าด่ืมระบุ
ประโยชนต่์อสุขภาพ และสามารถเสริมภูมิตา้นทานต่อโรค COVID-19 ผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภค ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ การบริโภคเคร่ืองดื่ม
เพื่อสุขภาพทุกประเภท บริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินเป็นประจ าและบริโภคเคร่ืองด่ืมเพื่อควบคุมน ้ าหนกั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า น ้ าด่ืมผสมวิตามินมีราคาท่ีสูงกว่านอกจากน้ียงัให้เหตุผลว่าไม่มีผลกบัการด่ืมเพื่อ
ควบคุมน ้ าหนัก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Vijitsombat (2021, p. 36) พบว่า น ้ าด่ืมผสมวิตามินเป็นสินคา้ส าหรับ
กลุ่มลูกคา้รักสุขภาพ ด่ืมแทนน ้าอดัลม 
 3. ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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  3.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า น ้ าด่ืมผสมวิตามินไดรั้บมาตรฐานรับรอง 
เช่น GMP, อย. เป็นตน้ มีรายละเอียดระบุ และมีคุณประโยชน์ระบุชดัเจนท่ีบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการคุณประโยชน์จากน ้ าด่ืมผสมวิตามินแทนการดบักระหาย จึงให้
ความส าคญักบัขอ้มูลกล่าวอา้งดา้นสุขภาพของสารอาหารในน ้ าด่ืมวิตามิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Sawangpaisankul 
(2008, p. 109) พบว่า ผูบ้ริโภคค านึงถึงมากท่ีสุด คือ การมีเคร่ืองหมาย อย.รับรองและ การระบุวนัผลิต/หมดอาย ุ
แสดงชดัเจน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บรรจุภณัฑแ์ปลกใหม่ น่าซ้ือ บรรจุภณัฑส์วย สะดุดตา และ
มีส่วนช่วยใหร่้างกายสดช่ืน บ ารุงสุขภาพ เสริมสร้างภูมิคุม้กนัโรค ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากน ้ าด่ืมผสมวิตามิน
ท่ีวางจ าหน่ายในตลาดมีขนาดบรรจุภณัฑ ์และความทนทานแขง็แรงใกลเ้คียงกนั จึงไม่ไดค้  านึงถึงบรรจุภณัฑ์
ท่ีแปลกใหม่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Konganan (2020, p. 68) พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะ
บรรจุภณัฑไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมผสมวติามินของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงต่างกบั
การศึกษาของ Sayamiphak (2016, p. 65) พบว่า ผูบ้ริโภคค านึงถึงบรรจุภณัฑท่ี์มีความสวยงาม คงทน พกพา
ไดส้ะดวก และมีใหเ้ลือกหลากหลายขนาด ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค จากผลการศึกษา 
ผูว้ิจยัเสนอว่าผูผ้ลิตควรใหค้วามส าคญักบัการรักษามาตรฐานการผลิตและความปลอดภยั ซ่ึงเป็นการเพิ่มมูลค่า
ทางจิตวญิญาณโดยการปรุงแต่งรสชาติและรูปลกัษณ์เพื่อสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
  3.2 ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า น ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีมีราคา
ระบุชดัเจนท่ีชั้นวางจ าหน่าย ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ปริมาณและขนาด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณรวมถึงการระบุราคาท่ีชั้นวางขาย
ของน ้ าด่ืมผสมวิตามิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Konganan (2020, p. 69) พบว่า ปัจจยัดา้นราคา 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามิน โดยผูบ้ริโภคไดค้  านึงถึงความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บจาก
การด่ืมน ้ าผสมวิตามินเปรียบเทียบกบัราคาของน ้ าด่ืมแต่ละยี่หอ้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์
ของยีห่อ้ส่งผลต่อราคา ราคาไม่แตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ราคาสูงกว่าคู่แข่งในตลาดแต่มีคุณประโยชน์
มากกว่า ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ยดึติดภาพลกัษณ์ ส่งผลใหร้าคาไม่แตกต่างจากคู่แข่งในตลาด และ
ไม่นิยมน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีมีราคาสูงแต่มองถึงประโยชน์เป็นหลัก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Sayamipakai (2016, p. 68) พบว่า ผูบ้ริโภคค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภคใหรั้บรู้และตระหนกัถึงคุณค่าของน ้าด่ืมบรรจุขวดเพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้ 
  3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า น ้ าด่ืม
ผสมวิตามินมีจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมมิล่ีมาร์ท ลอวส์ัน มีจ  าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้
และมีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เกต็ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากน ้าด่ืมผสมวิตามินนอกจากจะเป็นน ้าด่ืม
เพื่อสุขภาพแลว้ ยงัเป็นน ้ าด่ืมเพื่อเพิ่มความสดช่ืนทดแทนการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนประกอบของน ้ าตาล
ปริมาณสูงได ้ดงันั้น สถานท่ีจดัจ าหน่ายควรเป็นท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Suriyo (2005, p. 130) พบว่า สถานท่ีท่ีหาซ้ือไดส้ะดวกมีขายทัว่ไป โดยเฉพาะซุปเปอร์มาร์เก็ต และ
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ร้านคา้สะดวกซ้ือ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีจ  าหน่ายในช่องทางออนไลน์ เวบ็ไซตซ้ื์อขายสินคา้ 
มีจ  าหน่ายในร้านขายยาและมีจ าหน่ายในร้านอาหาร / ภตัตาคาร ทั้งอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยม
เปรียบเทียบผลิตภณัฑ์น ้ าด่ืมท่ีวางจ าหน่ายหลากหลายยี่ห้อในชั้นวางท่ีเหมาะกบัระดบัสายตา และง่าย
ต่อการหยบิซ้ือ และตอบสนองความตอ้งการการบริโภคระหว่างวนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Konganan (2020, p. 76) 
ไดเ้สนอแนวคิดว่า ผูป้ระกอบการควรจดัวางสินคา้ใหผู้บ้ริโภคมองเห็นและเขา้ถึงไดง่้ายในสถานท่ีจดัจ าหน่าย
เพื่อใหน้ ้าด่ืมผสมวติามินสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้นัที 
  3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า น ้ าด่ืมผสมวติามิน
มีการส่งเสริมการขาย การใหส่้วนลด มีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือออนไลนต่์าง ๆ และมีบริการ
ทดลองชิมรสชาติของเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์นช่วงเทศกาลมีการส่งเสริมการขาย มีการโฆษณาผ่าน ส่ือต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Suriyo (2005, p. 123) พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการโฆษณาทางโทรทศัน์มาก
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การใหท้ดลองชิม การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพห์รือนิตยสาร เป็นตน้ ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ น ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีมีการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ผา่นการติดป้ายโฆษณา มีการใช้
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์นิตยสาร วารสาร ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภค
เป็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เอง ผูป้ระกอบการควรสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคหันมาเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม
ยีห่อ้ของตนได ้ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาของ Sayamipakai (2016, p. 68) พบว่า ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้
พรีเซนเตอร์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัเพื่อลดตน้ทุนทางการตลาด เน่ืองจากผูบ้ริโภคนั้นใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของ
ประเภทน ้าด่ืมเป็นหลกั 
 4. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้ริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีเพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามินแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก เพศ 
สถานภาพ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัย่อมให้ความส าคญักบัการดูแลตนเองแตกต่างกนัตามลกัษณะ
ของกลุ่มประชากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Thongprayoon (2003, p. 117) พบว่า เพศหญิงเป็นเพศท่ีให้ความส าคญั
กบัความสวยงามของร่างกาย ผิวพรรณ และการมีสุขภาพท่ีดี จึงท าให้ตระหนักในเร่ืองอาหารการกิน
มากกว่าเพศชาย ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาของ Konganan (2020, pp. 72-73) พบว่า เพศท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามิน โดยผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและหญิงนั้นใหค้วามส าคญักบัการดูแลตวัเอง
ไม่แตกต่างกนั และระดบัการศึกษาต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามิน เน่ืองจากผูบ้ริโภค
สามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชนข์องน ้าด่ืมผสมวติามินไดง่้าย 
  ส่วนอาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามิน
ไม่แตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัรุ่น และวยัท างาน อีกทั้งมีรายไดดี้
ระดบัหน่ึง ส่งผลให้การด าเนินชีวิตส่วนใหญ่อยู่กบัวิถีการท างาน อาจไม่ไดใ้ส่ใจสุขภาพเท่าท่ีควร ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบั Thaweethamthaworn (2016, p. 93) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมเพื่อความงาม ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบั Sayamipuk (2016, p. 59) 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และ
ธุรกิจส่วนตวันั้น มีการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาของ Konganan (2020, pp.73) 
พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมผสมวติามิน เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง
มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่ 
 5. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสม
วิตามินในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในดา้นรูปแบบ
การด าเนินชีวิต มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า กบัทุกดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งน้ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพร่างกาย มีประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายและสนใจ
ซ้ือน ้าด่ืมผสมวติามินท่ีจดัโปรโมชัน่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Purahong (2022, p. 277) พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัใน
ทุกดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รสชาติ วตัถุดิบ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ การจดัวาง
ผลิตภณัฑท่ี์สะดวกต่อการซ้ือ การใหส่้วนลด ของแถม การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ  
  ดา้นความคาดหวงัของผูบ้ริโภค มีระดบัความสัมพนัธ์ต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ทั้งน้ี
ผูบ้ริโภคคาดหวงัต่อการเลือกซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ
และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงสะดวก สามารถหาซ้ือไดง่้าย ซ่ึงต่างจากผลการศึกษาของ Worapaisitkul 
(2017, p. 73) พบว่า มี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภค คือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ขณะท่ีดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ไดป้รับเปล่ียนจากวิถีชีวิตท่ีเป็นอยู่ และควรจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายน้ีใหส้นใจน ้ าด่ืมผสมวิตามิน เช่น จดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม เพื่อใหรู้้สึกถึงความคุม้ค่า
นอกเหนือจากเร่ืองคุณภาพของน ้าด่ืมผสมวติามิน 
 2. ผูบ้ริโภคมีความต่ืนตวัและตระหนักต่อประโยชน์ของน ้ าด่ืมผสมวิตามินต่อสุขภาพท่ีไดรั้บ 
และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นกิจวตัรประจ าวนัของผูบ้ริโภคในสถานการณ์โควดิ-19 ได ้รวมไปถึงเป็น
แหล่งความรู้ท่ีส าคญัของน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีแพร่หลายไปในสังคมไม่ว่าจะเป็นในครอบครัว เศรษฐกิจ 
ในระดบัชาติและนานาชาติ 
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 3. ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัน ้ าด่ืมผสมวิตามินท่ีไดรั้บมาตรฐานรับรอง เช่น GMP, อย. โดยมี
รายละเอียดระบุชดัเจนท่ีบรรจุภณัฑ ์รวมไปถึงมีคุณประโยชนร์ะบุชดัเจน และระบุราคาท่ีชั้นวางจ าหน่าย 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาขอ้มูลในเชิงลึก การวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บขอ้มูลรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์ 
การสนทนากลุ่ม ควบคู่กบัการท าแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรศึกษาการวิเคราะห์องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้ าด่ืมผสมวิตามิน
ในดา้นต่าง ๆ จากการวจิยัในคร้ังน้ี 
 3. ควรมีการศึกษาปัจจยัเพิ่มเติมของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการคน
หรือพนกังาน (People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ซ่ึงจะไดข้อ้มูลในเชิงคุณภาพท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้าด่ืมผสมวติามิน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียด
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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