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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัจ าแนกท่ีส่งผลต่อความสามารถทางดิจิทลัในการท างานของ
นกัศึกษาสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4  2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และ 2) กลุ่มท่ีตอ้ง
พฒันาทักษะทางดิจิทลัในการท างาน ตัวอย่างการวิจัยเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั คณะบัญชีและ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 73 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ดว้ยวิธีการ
จบัฉลาก เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงพหุ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์จ าแนกประเภท ดว้ยวิธี Enter โดยใช้
สถิติ Box’s M Eigenvalue Canonical Correlation และ Wilks’ Lambda. 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจ าแนกท่ีส่งผลต่อความสามารถทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษาสาขาวิชา
การตลาดดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4 ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั (PU) การรับรู้
ความสามารถทางดิจิทัลของตนเอง (SE) สภาพแวดล้อมทางสังคม (EN) ทัศนคติและคุณค่า (AV) ความรู้
ทางการตลาดดิจิทลั (KDM) และการรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลั (PEoU) สมการจ าแนกประเภทท่ีได้
สามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุ่มของนกัศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน ไดถู้กต้องร้อยละ 86.27 
และกลุ่มของนกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพ่ิมเติม ไดถู้กตอ้งร้อยละ 86.36 และพยากรณ์
การเป็นสมาชิกของทั้ง 2 กลุ่มไดถู้กตอ้งร้อยละ 86.30 โดยสมการจ าแนกประเภท ดงัน้ี 
 สมการจ าแนกในรูปคะแนนดิบ 
 Y = -12.096 + 1.235(PU) + 0.218(PEoU) - 0.268(KDM) + 0.464(AV) + 0.732(SE) + 0.552(EN)  
 สมการจ าแนกในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.477(PU) + 0.101(PEoU) - 0.145(KDM) + 0.215(AV) + 0.358(SE) + 0.253(EN) 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to examine the discriminant analysis for prediction of digital skills 
in work of fourth-year digital marketing students in the group with digital skills in work and the group that needs 
to develop digital skills in work. The sample group consisted of 73 fourth-year digital marketing students from 
the Faculty of Accountancy and Management Science at Southeast Bangkok University who were selected 
through a simple random sampling method using a lottery method. The data collection instrument was a questionnaire. 
The data was analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation, 
as well as multivariate statistics through discriminant analysis with the Enter method, employing Box’s M test, 
Eigenvalue, Canonical Correlation, and Wilks’ Lambda. 
 The findings were found that factors affecting the digital skills in work of the 4th year digital marketing 
students consisted of 6 factors: perceived usefulness of digital technology (PU), self-efficacy of digital technology 
(SE), social environment (EN), attitude and value (AV), knowledge of digital marketing (KDM), and perceived 
ease of use of digital technology (PEoU). The classification equations were able to predict the membership 
of the group of students with digital skills in work with 86.27 percent accuracy and the group of students who 
need to develop additional digital skills in work with 86.36 percent accuracy, and predicted the membership of 
both groups with 86.30 percent accuracy. The classification equations were as follows: 
 The equation of the raw scores was: 
 Y = -12.096 + 1.235(PU) + 0.218(PEoU) - 0.268(KDM) + 0.464(AV) + 0.732(SE) + 0.552(EN)  
 The equation of the standard scores was: 
 Z = 0.477(PU) + 0.101(PEoU) - 0.145(KDM) + 0.215(AV) + 0.358(SE) + 0.253(EN) 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 การพฒันาของเทคโนโลยีขั้นสูงและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของการท างาน องคก์าร อาชีพ (Potgieter et al., 2023) งานประจ าหรืองาน
ท่ีมีลกัษณะตอ้งท าซ ้ า  ๆจะหายไป ในขณะท่ีงานใหม่  ๆจ านวนมากจะเพิ่มขึ้นมา ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะท่ีหลากหลาย 
ทั้งทกัษะการตดัสินใจ ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะทางสังคม การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รวมถึงทกัษะทางเทคโนโลย ี
(Coursera, 2022) รูปแบบทางธุรกิจในปัจจุบันจึงเป็น Digital Business Model ท่ีสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนักนัดว้ยเทคโนโลย ีระบบดิจิทลัจึงถูกน ามาใชใ้นการสนบัสนุนการท างานของก าลงัคนทกัษะสูง 
(Office of the Permanent Secretary, 2023) เม่ือเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน ทกัษะ
ทางดิจิทลัจึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของต าแหน่งงานต่าง  ๆในปัจจุบนั สมรรถนะและความสามารถทางดิจิทลั
ของพนักงานจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อความอยู่รอดขององค์การภายใต้การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั (Digital 
Transformation) (Vitezić & Perić, 2024) 
 ทกัษะทางดิจิทลั (Digital Skills) เป็นทกัษะทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานท่ีตอ้งใช้ส่ือดิจิทลั 
โปรแกรม หรืออุปกรณ์ดิจิทลัในการท างาน การแกปั้ญหา การส่ือสาร จดัการขอ้มูลสารสนเทศ การท างาน
ร่วมกนั การสร้างและแลกเปล่ียนเน้ือหา รวมถึงการสร้างความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Van Laar et al., 2020; Vitezić & Perić, 2024) การศึกษาเก่ียวกบัทกัษะทางดิจิทลัพบว่ามีปัจจยัท่ีส่งอิทธิพล
หลายประการ (Höyng & Lau, 2023) อธิบายว่าความพร้อมทางดิจิทลัของพนักงานเป็นอิทธิพลจากความเช่ือ
ในประโยชน์ของเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน (Perceived Usefulness) และ
ความง่ายในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม (Perceived Ease of Use) นอกจากน้ี ในงานวิจยั
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพร้อมในการท างานยงัพบว่ามหาวิทยาลยัมีบทบาทส าคญัในการสร้างความสอดคล้อง
ของทกัษะในการท างาน ดว้ยการปลูกฝังและสร้างความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ความรู้ความเขา้ใจ 
ความตระหนกัรู้ของนกัศึกษา รวมถึงการปรับเปล่ียนของนโยบายทางวิชาการและการจดัการเรียนการสอน
ใหส้อดคลอ้งกบัการยกระดบัทกัษะทางดิจิทลัของนกัศึกษา (Rahmat et al., 2024; Sawangnuk & Kabmala, 
2021; Thunkaew et al., 2023) ดงันั้น การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่โลกการท างานทั้งทกัษะ ความรู้ ทศันคติ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการเรียนรู้ จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัต่อโอกาส
ในการไดง้านท าโดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นตวัแปรส าคญัของโอกาสการไดง้านและความส าเร็จ
ทางอาชีพในอนาคต (Pham, 2024) 
 จากสาระส าคญัของแผนดา้นการอุดมศึกษา เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 
(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2566-2570) ซ่ึงให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยแนวคิดการพฒันาท่ีไม่ท้ิงใคร
ไวข้า้งหลงั มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และทักษะให้พร้อมกับการเปล่ียนแปลงสู่อนาคต (Office of 
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the Permanent Secretary, 2023) ขอ้มูลจากรายงานความสามารถทางการแข่งขนั (The Global Competitiveness 
Report 2019) พบว่า คะแนนทกัษะของบณัฑิตไทย และคะแนนทกัษะทางดิจิทลัเม่ือเทียบกบัประเทศ
ในอาเซียนเป็นรองทั้งประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซีย ซ่ึงสะทอ้นความแตกต่างของศกัยภาพทกัษะแรงงาน 
(NXPO, 2022) สถาบนัอุดมศึกษาจึงควรมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการท างาน
ของนักศึกษาให้มีความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษา เสริมสร้างศกัยภาพและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
เพื่อความส าเร็จในการกา้วสู่ตลาดแรงงาน รวมถึงการสร้างความตระหนกัในการเปล่ียนแปลงของการท างาน
ในอนาคต (Potgieter et al., 2023) ความรู้ทางดิจิทลัจึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อผูเ้รียน ท่ีจะช่วยให้
สามารถวิเคราะห์และประเมินขอ้มูลท่ีไดรั้บผ่านช่องทางดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความสามารถ
ในการตดัสินใจในการใช้และเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางดิจิทลัท่ีน่าเช่ือถือได ้(Ratna Sari et al., 2021) และ
น าไปสู่ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ในทางการตลาด เทคโนโลยีดิจิทลัสร้างการเปล่ียนแปลงทั้งแนวคิด ลกัษณะ และรูปแบบของ   
กลยทุธ์ทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาด การขาย การส่งเสริมการตลาด
ผ่านส่ือดิจิทลัส าหรับทั้งสินคา้และบริการ ทกัษะทางดิจิทลัจึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัโดยเฉพาะนกัศึกษาท่ีศึกษา
ทางด้านการตลาดดิจิทลั (Sultoni et al., 2022) อย่างไรก็ตาม ในสายงานด้านการตลาดดิจิทลัพบปัญหา
ทกัษะท่ีไม่สอดคล้องกัน (Skills Mismatch) ของทกัษะท่ีได้จากการศึกษาในมหาวิทยาลยักับทักษะ
ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ การพฒันาของมหาวิทยาลยัเพื่อยกระดบัความเช่ียวชาญทางการตลาดดิจิทลั
ของนกัศึกษาจึงเป็นตวัแปรส าคญัต่อความส าเร็จในสายอาชีพน้ี (Kovács, 2021) 
 การวิจยัในคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นการศึกษาทกัษะทางดิจิทลัท่ีใช้ในการท างานของนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาดดิจิทลั ซ่ึงเป็นสายอาชีพหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสูง เพื่อวิเคราะห์
จ าแนกปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางดิจิทลัในการท างานของนักศึกษา โดยมีการจ าแนกกลุ่มทกัษะ
ทางดิจิทลัของนักศึกษาและศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน เพื่อประโยชน์
ในการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาดว้ยการส่งเสริมให้นักศึกษามีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน
ก่อนส าเร็จการศึกษาจากปัจจยัจ าแนกท่ีคน้พบ ทั้งน้ีเพื่อโอกาสในการไดง้านของนักศึกษาและคุณภาพ
ในการผลิตบณัฑิตท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดแรงงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์จ าแนกปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทางดิจิทัลในการท างานของนักศึกษา
สาขาวิชาการตลาดดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4 ในกลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และกลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างาน 
 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 15 

 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาก าหนดเป็นปัจจยัที่ใชใ้นการศึกษา
การวิเคราะห์จ าแนกประเภทส าหรับพยากรณ์ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด
ดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั ดา้นการรับรู้ความง่าย
ของเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นความรู้ทางการตลาดดิจิทลั ดา้นทศันคติและคุณค่า ดา้นการรับรู้ความสามารถ
ทางดิจิทลัของตนเอง และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม (Höyng & Lau, 2023; Kumar et al., 2019; Pham, 
2024; Satawedin, 2019; Sawangnuk & Kabmala, 2021; Thunkaew et al., 2023; Thuy et al., 2022) โดยน ามาใช้
เป็นตวัแปรท านายการจ าแนกความสามารถทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษา ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) หรือ TAM ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคญั 2 ประการคือ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived usefulness) ซ่ึงเป็นระดบัความเช่ือของ
บุคคลว่าการใชเ้ทคโนโลยจีะสามารถส่งเสริมผลการปฏิบติังานท่ีท าได้ และการรับรู้ความง่าย (Perceived 
ease of use) ซ่ึงเป็นระดบัความเช่ือของบุคคลวา่การใชง้านเทคโนโลยเีป็นเร่ืองง่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม 
(Davis, 1989) TAM จึงเป็นหน่ึงในโมเดลที่มีอิทธิพลและไดร้ับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงใชใ้น
การอธิบายการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และใช้ในการคาดการณ์การยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช้ 
(Höyng & Lau, 2023; Venkatesh and Davis, 2000) 
  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะทางดิจิทัลในการท างานของนกัศึกษา 
- การรับรู้ประโยชนข์องเทคโนโลยีดิจิทลั 
- การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลั 
- ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั 
- ทศันคติและคุณค่า 
- การรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง 
- สภาพแวดลอ้มทางสังคม 
 

มีทกัษะทางดิจิทลัใน 
การท างาน 

ตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างาน 
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 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางดิจิทัลในการท างาน 

 ความรู้ทางดิจิทลั คือ ความตระหนกัรู้ ทศันคติ และความสามารถของบุคคลในการใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลัเพื่อเขา้ถึงขอ้มูล จดัการ วิเคราะห์ สร้างเน้ือหาและความรู้ใหม่ ตลอดจนการแบ่งปันขอ้มูลเหล่านั้น 
ซ่ึงเป็นความสามารถในการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างประโยชน์อย่างเหมาะสม และมีวิจารณญาณ 
(Digital Work Research, 2018) อาจกล่าวไดว้า่ ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของพนกังานจึงเป็นความสามารถ
ในการน าเอาเคร่ืองมือและเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน การเขา้ถึงขอ้มูล การแกไ้ขปัญหาในงาน 
การสร้างและพฒันาผลการปฏิบติังาน และการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองค์การของพนักงาน ทั้งน้ี การรับรู้
ถึงความสามารถทางดิจิทลั (Self-efficacy) และการมีทศันคติ (Attitude) ท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัจะช่วยให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง มีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Höyng & Lau, 2023)  
 การพฒันาทกัษะทางดิจิทลัเพื่อความพร้อมในการท างานจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อโอกาสการไดง้าน 
และอาชีพในอนาคต (Pham, 2024) การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน
จ านวนมาก พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของเคร่ืองมือดิจิทลัในการท างาน (Perceived usefulness) และการรับรู้
ความง่ายของการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลั (Perceived ease of use) ในการท างาน มีผลต่อทกัษะและความพร้อม
ทางดิจิทลั (Höyng & Lau, 2023; Kumar et al., 2019; Thunkaew et al., 2023; Thuy et al., 2022) นอกจากน้ี การ
มีทกัษะทางดิจิทลัยงัไดรั้บผลมาจากการตระหนกัและรับรู้ความสามารถทางดิจิทลั ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อความมั่นใจในการใช้เคร่ืองมือต่างๆ รวมถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีช่วย
ส่งเสริมเช่นกนั (Satawedin, 2019; Sawangnuk & Kabmala, 2021; Thuy et al., 2022) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยผูว้ิจยัท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 เพื่อศึกษาตวัแปรท่ีใชใ้นการจ าแนกกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และ
กลุ่มนกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั คณะบญัชีและวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ชั้นปีท่ี 4 ท่ีผ่านการลงทะเบียนเรียนในกลุ่มวิชาเอกเลือก กลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงไม่นอ้ยวา่ 6 หน่วยกิต ซ่ึงแสดงวา่ไดรั้บการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัแลว้ จ านวน 86 คน (Office of 
the Registrar, 2024) 
 ตวัอยา่งการวิจยั คือ นกัศึกษาสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั คณะบญัชีและวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
เซาธ์อีสทบ์างกอก ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 73 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวทางของ (Krejcie & Morgan, 1970) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample 
Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรท านาย ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั 
ดา้นการรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นความรู้ทางการตลาดดิจิทลั ดา้นทศันคติและคุณค่า  
ดา้นการรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ตวัแปรเกณฑ์ ไดแ้ก่ 
ความสามารถทางดิจิทลัในการท างานของนักศึกษา 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ นักศึกษากลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัใน
การท างาน และนกัศึกษากลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างานของนกัศึกษา ประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 4 ขอ้ ปรับปรุง
จาก (Godoe & Johansen, 2012; Thunkaew et al., 2023; Venkatesh and Davis, 2000) การรับรู้ความง่าย
ของเทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 3 ขอ้ ปรับปรุงจาก (Godoe & Johansen, 2012; Thunkaew et al., 2023; Venkatesh 
and Davis, 2000) ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั จ านวน 3 ขอ้ ปรับปรุงจาก (Moorthy & Sahid, 2022; Rahmat et al., 
2024; Satawedin, 2019) ทศันคติและคุณค่า จ านวน 4 ขอ้ ปรับปรุงจาก (Rahmat et al., 2024) การรับรู้ความสามารถ
ทางดิจิทัลของตนเอง จ านวน 4 ข้อ ปรับปรุงจาก (Satawedin, 2019; Sawangnuk & Kabmala, 2021) และ
สภาพแวดลอ้มทางสังคม จ านวน 4 ขอ้ ปรับปรุงจาก (Sawangnuk & Kabmala, 2021; Thunkaew et al., 2023) ขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ตอนท่ี 3 แบบประเมินทกัษะทางดิจิทลัในการ
ท างาน โดยปรับปรุงจาก The Essential Digital Skills Framework (GOV.UK, 2019; Lloyds bank, 2022) 
จ านวน 20 ขอ้ เพื่อใชใ้นการจ าแนกกลุ่มทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม 
 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการใช้เคร่ืองมือดิจิทลั 
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาดา้นความถูกตอ้งของโครงสร้างเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยมีผลค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ท่ีไดอ้ยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 แสดงว่ามีความเท่ียงตรง (Leekijwatana, 
2014) จากนั้นจึงน าไปทดสอบกบันักศึกษาสาขาการตลาดดิจิทลัท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 คน 
แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970) ไดค้่าความเช่ือมัน่ในภาพรวมเท่ากบั 0.95 ซ่ึงก าหนดเกณฑค์่าความเช่ือมัน่
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามากกวา่ 0.70 (Hair et al., 2013) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผูว้ิจยัท าหนังสือถึงคณบดีคณะบญัชีและวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลนกัศึกษา 
 2. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form 
ดว้ยการส่งลิงคไ์ปใหก้บันกัศึกษาแต่ละคนตามรายช่ือท่ีไดจ้ากการจบัฉลาก 
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมา โดยไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาทั้งส้ิน 73 ฉบบั จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์จ าแนกประเภทดว้ยการวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant 
Analysis: DA) ดว้ยวิธี Enter โดยใชส้ถิติ Box’s M Eigenvalue Canonical Correlation และ Wilks’ Lambda. 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อวิเคราะห์จ าแนกประเภทส าหรับพยากรณ์
ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4 ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 62 คน (ร้อยละ 84.90) ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาในหลกัสูตร 4 ปีเทียบโอน จ านวน 53 คน 
(ร้อยละ 72.60) รอบการศึกษาสมทบ จ านวน 41 คน (ร้อยละ 56.20) โดยมีประสบการณ์การท างานในปัจจุบนั
เป็นพนกังานประจ า/เจา้ของกิจการ จ านวน 36 คน (ร้อยละ 49.30) 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษาโดยพิจารณาเป็นรายกลุ่มของนักศึกษา พบว่า นกัศึกษาท่ีมีทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างาน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั สูงท่ีสุด  
(x̅ = 4.50, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม (x̅ = 4.28, S.D. = 0.49) และดา้นการรับรู้
ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง (x̅ = 4.28, S.D. = 0.49) ส่วนนักศึกษาท่ียงัตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างานเพิ่มเติม มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั สูงที่สุด
เช่นกนั (x̅ = 3.78, S.D. = 0.43) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม (x̅ = 3.49, S.D. = 0.37) และ  
ดา้นความรู้ทางการตลาดดิจิทลั (x̅ = 3.47, S.D. = 0.51) ตามล าดบั ดงัแสดงตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างานของนกัศึกษา 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะทางดิจิทลั 

มีทกัษะทางดิจิทลั 
ในการท างาน 
(n = 51) 

ตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัใน
การท างานเพ่ิมเติม (n=22) 

x̅ S.D. x̅ S.D 
การรับรู้ประโยชนข์องเทคโนโลยีดิจิทลั (PU) 4.50 0.37 3.78 0.43 
การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยดิีจิทลั (PEoU) 4.07 0.50 3.41 0.37 
ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั (KDM) 4.17 0.55 3.47 0.51 
ทศันคติและคุณค่า (AV) 4.19 0.47 3.36 0.41 
การรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง (SE) 4.28 0.49 3.45 0.17 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม (EN) 4.28 0.49 3.49 0.37 

 

 3. ผลการวิเคราะห์การจ าแนกปัจจยัท่ีส่งผลต่อทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษา กลุ่มท่ี
มีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และกลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม ดว้ยการวิเคราะห์
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การจ าแนกประเภท โดยวิธีการ Enter เพื่อสร้างสมการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม ซ่ึงได้จากการวิเคราะห์
เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสถิติ Box’s M ค่า Eigenvalue ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
และการตรวจสอบนยัส าคญัทางสถิติ (Wilks’ Lambda) 
  การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูล พบว่า ตวัแปรอิสระมีการแจงแจงปกติหลายตวัแปร 
จากการตรวจสอบสอบด้วยสถิติ Kolmogrov-Smirnov ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.60 – 0.74 ซ่ึงไม่เกิน 0.80 และค่า VIF อยูร่ะหวา่ง 2.49 - 3.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์
ในระดบัท่ีไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Hair et.al., 2013) 
 

ตารางท่ี 2 ค่าสถิติท่ีใช้ในการตดัสินสมการจ าแนกกลุ่มนักศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และ
กลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม 

Box’s M Eigenvalue Canonical 
Correlation 

Wilks’ 
Lambda Chi-square df Sig. Box’s M Sig. 

20.139 .662 1.123 .727 .471 51.206 6 .000* 
  จากตารางท่ี 2 พบว่า การวิเคราะห์เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสถิติ 
Box’s M มีค่า Sig. = .662 ซ่ึงค่า Sig. > .05 แสดงว่าเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่างมี
ความเท่าเทียมกนั มีค่า Eigenvalue เท่ากบั 1.123 แสดงว่าสมการมีค่าการจ าแนกสูง ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
เท่ากบั .727 จึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของทกัษะทางดิจิทลัในการท างานไดร้้อยละ 52.85 ค่า Wilks’ 
Lambda มีค่า .471 และมีค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงว่า สมการจ าแนกกลุ่มท่ีวิเคราะห์มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.001 
 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรในสมการจ าแนกประเภทของกลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน 
และกลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร
จ าแนกในรูปคะแนนดิบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร
จ าแนกในรูปคะแนนมาตรฐาน 

การรับรู้ประโยชนข์องเทคโนโลยีดิจิทลั (PU) 1.235 0.477 
การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยดิีจิทลั (PEoU) 0.218 0.101 
ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั (KDM) - 0.268 - 0.145 
ทศันคติและคุณค่า (AV) 0.464 0.215 
การรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง (SE) 0.732 0.358 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม (EN) 0.552 0.253 
ค่าคงท่ี -12.096  
ค่าเฉล่ียของสมการจ าแนกกลุ่ม (Group Centroids) 
กลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน   0.687 
กลุ่มท่ีต้องพฒันาทักษะทางดิจิทัลในการท างาน
เพ่ิมเติม 

 -1.592 
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  จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าเฉล่ียของสมการจ าแนกกลุ่ม (Group Centroids) ของกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างาน มีค่าเฉล่ีย .687 และกลุ่มนกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม 
มีค่าเฉล่ีย -1.592 ซ่ึงมีค่าแตกต่างกนัมาก แสดงว่าสมการสามารถจ าแนกกลุ่มไดดี้ และน าค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัแปรจ าแนกมาเขียนสมการจ าแนกในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
  สมการจ าแนกในรูปคะแนนดิบ 
  Y = -12.096 + 1.235(PU) + 0.218(PEoU) - 0.268(KDM) + 0.464(AV) + 0.732(SE) + 0.552(EN)  
  สมการจ าแนกในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.477(PU) + 0.101(PEoU) - 0.145(KDM) + 0.215(AV) + 0.358(SE) + 0.253(EN) 
 

ตารางท่ี 4 ผลการจ าแนกกลุ่มจริงและระดบัความถูกตอ้งของการพยากรณ์ 

กลุ่มจริง 

พยากรณ์การเป็นสมาชิกกลุ่ม 
ร้อยละของการ
จ าแนกถูกตอ้ง 

นกัศึกษาท่ีมีทกัษะ
ทางดิจิทลั 

ในการท างาน 

นกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันา
ทกัษะทางดิจิทลั 

ในการท างานเพ่ิมเติม 
นกัศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลั 
ในการท างาน 

จ านวน 44 7 
86.27 

ร้อยละ 86.27 13.73 
นกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างานเพ่ิมเติม 

จ านวน 3 19 
86.36 

ร้อยละ 13.64 86.36 
ร้อยละของการจ าแนกถูกตอ้ง  93.61 73.08 86.30 

  จากตารางท่ี 4 พบว่า สมการจ าแนกประเภทสามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุ่มของ
นกัศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน ไดถู้กตอ้งร้อยละ 86.27 และกลุ่มของนกัศึกษาท่ีตอ้งพฒันาทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม ไดถู้กตอ้งร้อยละ 86.36 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ การพยากรณ์
กลุ่มมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน มีร้อยละการจ าแนกถูกตอ้งท่ี 93.61 การพยากรณ์กลุ่มท่ีตอ้งพฒันา
ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม มีร้อยละการจ าแนกถูกตอ้งท่ี 73.08 และโดยรวมสมการจ าแนก
ประเภทสามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุ่มไดถู้กตอ้งร้อยละ 86.30 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั การวิเคราะห์จ าแนกประเภทส าหรับพยากรณ์ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษา
สาขาวิชาการตลาดดิจิทลั ชั้นปีท่ี 4 พบว่าตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษา
ไดดี้ท่ีสุด คือ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั รองลงมาคือ การรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของ
ตนเอง สภาพแวดลอ้มทางสังคม ทศันคติและคุณค่า ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั และการรับรู้ความง่ายของ
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยตวัแปรส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั การรับรู้
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ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง สภาพแวดลอ้มทางสังคม ทัศนคติและคุณค่า และการรับรู้ความง่าย
ของเทคโนโลยีดิจิทัล มีแนวโน้มจะเป็นลักษณะของกลุ่มนักศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทัลในการท างาน 
ยกเวน้ตวัแปรความรู้ทางการตลาดดิจิทลัที่มีแนวโน้มจะเป็นลกัษณะของนกัศึกษาที่ตอ้งพฒันาทกัษะ
ทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม ซ่ึงสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 กลุ่มนักศึกษาที่มีทักษะทางดิจิทัลในการท างาน 
 การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลั จากผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงท่ีสุดในสมการจ าแนกประเภท และยงัเป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
ทั้งนักศึกษากลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน และกลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน
เพิ่มเติม แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความเขา้ใจและตระหนักในประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีต่อ
การท างานในอนาคต ท่ีช่วยให้สามารถท างานไดง่้ายขึ้น สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซ่ึงสามารถน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและพฒันาจนเกิดทกัษะทางดิจิทลัในการท างานได ้นอกจากน้ี 
การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัจะน าไปสู่ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัทั้งในบริบทของ
นักศึกษาและพนักงาน (Altawalbeh et al., 2023; Höyng & Lau, 2023; Sayaf et al., 2022) จนเกิดทักษะจากใช้ 
การฝึกฝน และความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการใชชี้วิตและ
การท างาน (Satawedin, 2019) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Thunkaew et al., 2023) ซ่ึงพบว่าการรับรู้
ประโยชน์เทคโนโลยดิีจิทลัส่งผลต่อการมีสมรรถนะทางดิจิทลัของนกัศึกษาปริญญาตรี  
 การรับรู้ความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง เป็นตวัแปรท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลกัษณะของกลุ่มนกัศึกษา
ท่ีมีความสามารถทางดิจิทลัในการท างาน กล่าวคือ นกัศึกษาท่ีมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างานจะมีความมัน่ใจ
ในการใช ้การเรียนรู้การน ามาใช ้และการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงการรับรู้ถึงความสามารถ
ทางดิจิทลัของตนเองท าให้มีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัของนกัศึกษา (Satawedin, 
2019) การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงส่งผลดีต่อการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Höyng and 
Lau, 2023) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Litiņa and Miltuze, 2023) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะทางดิจิทลัของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยพบวา่มีตวัแปรการรับรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี 
(Technological Self Efficacy) เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางดิจิทัลในกลุ่มตวัแปรบุคคล 
(Individual) โดยนักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความกล้าและเพียรพยายามใน
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และความส าเร็จในการเรียนรู้แบบดิจิทลัมากขึ้น นอกจากน้ี (Thunkaew et al., 2023) 
ยงัพบวา่ การตระหนกัรู้ของนกัศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาเช่นกนั 
 สภาพแวดลอ้มทางสังคม เป็นตวัแปรท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นลกัษณะของกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีความสามารถ
ทางดิจิทลัในการท างาน และยงัเป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัสองทั้งนกัศึกษากลุ่มท่ีมีทกัษะทางดิจิทลั
ในการท างาน และกลุ่มท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม ขอ้คน้พบน้ีแสดงให้เห็นว่า
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สภาพแวดลอ้มทางสังคม ทั้งการสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั ผูส้อน บุคคลในครอบครัวและคนรอบขา้ง 
รวมถึงความตอ้งการทกัษะทางดิจิทลัของสายอาชีพ มีผลต่อการมีทกัษะทางดิจิทลัในการท างานของนกัศึกษา 
ผลการวิจยัของ (Sawangnuk and Kabmala, 2021) และ (Thunkaew et al., 2023) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพล
ทางสังคม ทั้งนโยบายของมหาวิทยาลยั ผูบ้ริหาร ผส้อน เพื่อน รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถทางดิจิทลัของนกัศึกษาได ้นอกจากน้ี (Rosalina et al., 2021) ยงัพบว่า ปัจจยัสนบัสนุนจาก
ส่ิงแวดลอ้มทั้งมหาวิทยาลยัและครอบครัว มีผลต่อการรู้ทางดิจิทลัของนกัศึกษา 
 ทศันคติและคุณค่า เป็นตวัแปรท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลกัษณะของกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีความสามารถ
ทางดิจิทลัในการท างาน ทศันคติและคุณค่าต่อเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อความพร้อมในการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัดิจิทลัของนกัศึกษา ซ่ึงท าใหส้ามารถรู้และเขา้ใจถึงความเส่ียง สามารถกลัน่กรอง เขา้ถึง วิเคราะห์ และ
น าเสนอขอ้มูลทางดิจิทลัท่ีเป็นขอ้เท็จจริงได ้(Rahmat et al., 2024) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Thunkaew et al., 
2023) ซ่ึงพบวา่ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยดิีจิทลัส่งผลต่อการมีสมรรถนะทางดิจิทลัของนกัศึกษาปริญญาตรี 
 การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยดิีจิทลั เป็นตวัแปรท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลกัษณะของกลุ่มนกัศึกษา
ท่ีมีความสามารถทางดิจิทลัในการท างาน แสดงให้เห็นว่านกัศึกษาท่ีมีความสามารถทางดิจิทลัรับรู้ว่าการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทลัไม่ใชส่ิ้งท่ียากเกินความพยายามหรือความสามารถ ความง่ายและความไม่ซับซ้อนของ
การใชง้านท าให้เกิดการยอมรับและเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลั (Thunkaew et al., 2023) จึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถ
น าไปสู่ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของนักศึกษาได ้(Altawalbeh et al., 2023) นอกจากน้ีการรับรู้
ความง่ายของเทคโนโลยดิีจิทลัยงัช่วยส่งเสริมความพร้อมในการท างานทางดิจิทลัดว้ย (Höyng and Lau, 2023)   
 กลุ่มนักศึกษาที่ต้องพฒันาทักษะทางดิจิทัลในการท างาน 
 ความรู้ทางการตลาดดิจิทลั เป็นตวัแปรท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นลกัษณะของกลุ่มนักศึกษาท่ีตอ้งมี
การความสามารถทางดิจิทลัในการท างานเพิ่มเติม จากขอ้คน้พบน้ีแสดงให้เห็นว่า กลุ่มนกัศึกษาท่ีต้องมี
การพฒันาทกัษะในการท างานเพิ่มเติม ยงัตอ้งการการพฒันาความรู้ทางการตลาดดิจิทลัซ่ึงเป็นทกัษะ
ทางเทคนิคเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีเพราะความรู้ทางดิจิทลัมีผลต่อความพร้อมในการท างาน (Rahmat et al., 2024) 
โดยความรู้ทางการตลาดดิจิทลัเป็นความรู้ท่ีสอดคลอ้งกับการท างานในอนาคตของนักศึกษา และเป็น
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคต่างๆ เช่น ในการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลั ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) 
อุปกรณ์ (Device) การพาณิชยอิ์เลกทรอนิกส์ (E-Commerce) การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytic) อินเทอร์เน็ท 
โปรแกรม การท า SEO SEM เป็นตน้ (Kovács and Vamosi Zarandne, 2022) จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีหากขาด
ไปจะส่งผลต่อความไม่พร้อมในการท างานท่ีต้องอาศยัทกัษะทางดิจิทลัได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Ratna Sari et al., 2021) ซ่ึงพบวา่ทกัษะทางเทคนิคมีอิทธิพลต่อความสามารถทางดิจิทลัของนกัศึกษา 
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 การพฒันาทกัษะทางเทคนิคผ่านการพฒันาความรู้ทางการตลาดดิจิทลัจะช่วยส่งเสริมความตระหนัก
ในทศันคติและคุณค่า และการรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าในกลุ่มนกัศึกษา
ท่ีตอ้งพฒันาทกัษะทางดิจิทลัในการท างาน กล่าวคือ การพฒันาความรู้ทางการตลาดดิจิทลัจะช่วยในนกัศึกษา
มีความรู้ความเขา้ใจในการน าเคร่ืองมือการตลาดดิจิทลัมาใช ้สามารถเขา้ใจการการกลัน่กรองขอ้มูล และมีทกัษะ
ในการใชเ้คร่ืองมือเพื่อการวิเคราะห์น าเสนอขอ้มูล ซ่ึงการมีทศันคติท่ีดีจะช่วยให้เกิดการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั (Höyng and Lau, 2023) และการฝึกปฏิบติัผ่านการเรียนจะช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัไดง่้าย จึงมีผลต่อทกัษะและความพร้อมทางดิจิทลัในอนาคต (Kumar et al., 2019) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. กลุ่มนักศึกษาที่มีทักษะทางดิจิทัลในการท างาน 
  1.1 มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมการสร้างการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัให้นักศึกษา 
โดยการจดัการหลกัสูตรหรือการจดักิจกรรมท่ีท าให้เห็นประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การท างานจริง 
  1.2 มหาวิทยาลยัควรจดัหาและส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสไดท้ดลองใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
และความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี เพื่อส่งเสริมความมั่นใจและความส าเร็จท่ีจะสร้างการรับรู้ใน
ความสามารถของตนเอง 
  1.3 มหาวิทยาลยัควรพฒันาสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีส่งเสริมทกัษะทางดิจิทลั การสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน และการมอบหมายงานท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
 2. กลุ่มนักศึกษาที่ต้องพฒันาทักษะทางดิจิทัลในการท างาน 
  2.1 มหาวิทยาลยัควรพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนให้มีความทนัสมยั ตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน และเป็นหลกัสูตรท่ีบูรณาการกบัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  
  2.2 มหาวิทยาลยัควรเน้นการพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของนักศึกษาดว้ยการลงมือปฏิบติัทั้งใน
ห้องเรียนและบรรยากาศการท างานจริง เช่น การฝึกปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการท่ีเฉพาะทางด้าน
การตลาดดิจิทลั หรือสายงานดา้นธุรกิจดิจิทลั 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. สามารถขยายบริบทการวิจยัไปยงันักศึกษาในคณะและสาขาอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา
และพฒันาแนวทางการส่งเสริมทกัษะทางดิจิทลัท่ีเหมาะสมส าหรับนกัศึกษาในกลุ่มท่ีแตกต่างกนั 
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 2. การศึกษาเชิงลึกโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูง ให้เขา้ใจ
ในวิธีการหรือรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยันั้นๆ  
 3. การศึกษาทกัษะทางดิจิทลัของกลุ่มท่ีส าเร็จการศึกษาและเขา้สู่ตลาดแรงงานแลว้ เพื่อท าความเขา้ใจ
กบัการเปล่ียนแปลงของทกัษะ และปัจจยัท่ีมีผลต่อทกัษะทางดิจิทลัในบริบทของพนกังาน  
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