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บทคัดย่อ 
  

 การศึกษาน้ีมุ่งเนน้การวิเคราะห์ระดบัการตระหนักรู้และการน าเคร่ืองมือลีนไปใชใ้นธุรกิจขนาดเล็ก
และขนาดกลาง (SMEs) ในประเทศไทยในดา้นการจดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และการลดตน้ทุนขององคก์ร ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งธุรกิจ SMEs ดา้นโลจิสติกส์ จ  านวน 42 บริษทั ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแบบสอบถามวดัระดบัการตระหนกัรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือลีน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชส้ถิติ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Correlation) การวิจยัครอบคลุมการส ารวจการใชเ้คร่ืองมือลีนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
5S, Kanban, Kaizen และ Visual Management เพื่อสร้างมาตรฐานการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนื  
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียนสูงกว่ามีแนวโน้มท่ีจะมีการตระหนักรู้เร่ืองลีนและ 
การใชเ้คร่ืองมือลีนสูงกวา่กลุ่มท่ีมีทุนจดทะเบียนต ่า อยา่งไรก็ตาม พบว่าการใชเ้คร่ืองมือลีนใน SMEs โดยทัว่ไป
ยงัคงขาดความต่อเน่ืองและส่วนใหญ่เน้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า องค์กรยงัขาดการปลูกฝังแนวคิดลีน 
ในทุกระดบัของพนักงานอย่างเป็นระบบ ซ่ึงส่งผลให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากลีนไดอ้ย่างเต็มท่ี การศึกษา
เสนอแนวทางส าหรับ SMEs ในการพฒันาทักษะด้านลีนให้เหมาะสมกับบริบทและขอ้จ ากัดของตน รวมถึง 
การเพิ่มการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการน าแนวคิดลีนมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
ในระยะยาว 
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Abstract 
 

 This study focuses on analyzing the level of awareness and the adoption of lean tools in small and 
medium-sized enterprises (SMEs) in Thailand within the field of logistics management, which is a key factor 
influencing organizational efficiency and cost reduction. A random sample of 42 SMEs in the logistics sector was 
conducted using in-depth interviews and questionnaires to measure the level of awareness regarding lean tools. 
The relationships between variables were analyzed using Pearson's Correlation statistics. The research encompasses a 
survey of essential lean tools, including 5S, Kanban, Kaizen, and Visual Management, aiming to establish 
sustainable operational standards.  
 The findings reveal that SMEs with higher registered capital tend to have a greater awareness and 
application of lean tools than those with lower capital. However, lean implementation in SMEs generally lacks 
consistency and aims to address immediate issues. There is also a lack of systematic embedding of lean principles 
across all employee levels, limiting lean practices' full benefits. This study recommends that SMEs develop lean 
skills suited to their specific context and constraints. It also emphasizes the need for increased managerial support 
in implementing lean concepts to reduce costs and enhance long-term competitiveness. 
 

Keywords: Lean, SMEs, Logistics Management 

                                                           
 Research Article 
 Lecturer, Collage of Logistics and Supply Chain, Sripatum University, E-mail: suwat.ja@spu.ac.th 
 Lecturer, Collage of Logistics and Supply Chain, Sripatum University, E-mail: suratin.tn@spu.ac.th 



วารสารวชิาการและวจิัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 195 

 

ปีที ่20 ฉบับที ่1 มกราคม – เมษายน 2568 

ความส าคญัและปัญหาการวิจัย 
 ในโลกธุรกิจท่ีเต็มไปดว้ยการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง (SMEs) มีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ (Belhadi et al., 2017; Pimpakorn (2021) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในตลาดเกิดใหม่เช่นประเทศไทย (Puriwat & Tripopsakul, 2021) ซ่ึงธุรกิจเหล่าน้ีมีขอ้จ  ากดั
ดา้นทรัพยากรและความคล่องตวั บ่อยคร้ังจึงตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายท่ีหลากหลาย อาทิเช่นในดา้น
การจดัการตน้ทุน ดา้นการปรับปรุงกระบวนการ และดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร เพื่อสร้างก าไร
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยคุดิจิทลั Bank of Thailand (2019) และ Lertnitat (2023) นกัวิจยัอาวุโสทีมนโยบาย
ดา้นการพฒันาอยา่งทัว่ถึง ทีดีอาร์ไอ กร็ะบุตรงกนัว่าปัญหาท่ีส าคญัของ SMEs ไทย คือ ปัญหาตน้ทุนสูง 
และการแข่งขนัรุนแรงท่ีมาจากรอบดา้น ซ่ึงประเดน็ส าคญัท่ีความทา้ทายเหล่าน้ีปรากฏชดัเจนคือ ดา้นการ
จดัการโลจิสติกส์ ในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ท่ีเป็นหัวใจหลกัในการด าเนินงาน
ของธุรกิจ SMEs เหล่าน้ี (Xu et al., 2013; Alkhoraif et al., 2019) ความคิดเร่ืองการร่ัวไหลของต้นทุน  
ท่ีมาจากการขาดความชัดเจนของระบบในการจัดการและควบคุมคลังสินคา้ และสินคา้คงคลังนั้นเป็น
อุปสรรคหลกัส าคญัท่ีขดัขวางการเจริญเติบโตและการสร้างความยัง่ยนืของ SMEs มีรายงานวา่ SMEs จ านวน
มากในประเทศไทยยงัคงประสบตั้งแต่อดีตกบัปัญหาในการจดัการปริมาณสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม ไม่วา่
จะเป็นปัญหาจากการขาดแคลนความรู้ในด้านการจัดการสินคา้คงคลัง (Waiyawuththanapoom et al., 
(2023) หรือปัญหาการตดัสินใจในการจดัการสินคา้ และแหล่งท่ีมาอยา่งมีประสิทธิภาพ (Teerasoponpong 
& Sopadang, 2022)  
 การวิจยัมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาระดบัของการตระหนกัรู้ ความต่ืนตวั และความรู้เก่ียวกบัการใช้
เคร่ืองมือลีนในของ SMEs ในไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคส่วนของการจดัการโลจิสติกส์ โดยมุ่งเนน้ไปท่ี
การท าความเขา้ใจว่า อะไรคือองคป์ระกอบ สภาพแวดลอ้มของบริษทัในการประยกุตห์ลกัการลีนท่ีสามารถ
ปรับใหเ้ขา้กบัขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร และพลวตัการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ไดอ้ยา่งไร การวิจยัจะใช้
วิธีการศึกษาโดยตรวจสอบการใชเ้คร่ืองมือลีนใน SMEs ไทยท่ีถูกเลือกมาวิธีการน้ีจะใหข้อ้มูลเชิงปฏิบติั
เก่ียวกบัความทา้ทาย และความส าเร็จของการใชห้ลกัการลีนในสภาพแวดลอ้มท่ีมีทรัพยากรจ ากดั 
 ความส าคญัของการศึกษาน้ีอยูท่ี่ศกัยภาพในการเสนอแนวทาง ส าหรับ SMEs ในไทยและตลาด
เกิดใหม่ท่ีคลา้ยคลึงกนัในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขนั โดยเนน้
ไปท่ีแง่มุมปฏิบติัของการน าระบบลีนไปใชใ้นบริบทท่ีแตกต่างจากบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีทรัพยากร และ
ความพร้อมในทุก ๆ ดา้นการศึกษาน้ีมีส่วนช่วยในการใชแ้นวคิดของลีนให ้กวา้งข้ึน เก่ียวกบัการปรับปรุง
กระบวนการและการจดัการตน้ทุนใน SMEs (Qureshi et al., 2022) นอกจากน้ียงัมุ่งเนน้ท่ีจะใหค้วามรู้และ
กลยทุธ์แก่ธุรกิจ SMEs เพื่อการปรับปรุงการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่การเติบโต และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาระดบัการตระหนกัรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดลีนในการจดัการโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ไทย 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 สมมติฐานท่ี 1: 
 H0 : ระดบัการตระหนกัรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือลีน (Lean Tools Awareness) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัอตัราส่วนรายไดต่้อตน้ทุนขาย (Revenue to Cost Ratio) ขององคก์ร 
 สมมติฐานท่ี 2: 
 H0 : มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัของระดบัการตระหนกัรู้เร่ืองลีนระหว่างกลุ่มบริษทัท่ีมีทุน
จดทะเบียนต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การจดัการโลจิสติกส์ดว้ยแนวคิดลีน (Lean) ไดรั้บความสนใจอยา่งมากในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา 
โดยเฉพาะในยุคท่ีการจดัการโซ่อุปทานมีความซับซ้อนมากข้ึน (Sadeghi, et al., 2022) การประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือลีนในคลงัสินคา้ไม่เพียงช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงาน แต่ยงัเพิ่มความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Raghuram & Arjunan, 2022) เคร่ืองมือพื้นฐาน 
คือ ระบบ 5S ยงัคงเป็นพื้นฐานส าคญัของการจดัการโลจิสติกส์แบบลีน แต่ในปัจจุบนัไดมี้การผสมผสาน
เทคโนโลยดิีจิทลัเขา้กบัการด าเนินงาน พบว่า การใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการตรวจสอบ และติดตาม
การท า 5S ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษามาตรฐาน รวมถึงการประเมินผล นอกจากน้ี Queiroz et al. 
(2022) ยงัช้ีให้เห็นว่า การใช้ระบบ IoT (Internet of Things) ร่วมกบั 5S ช่วยในการติดตาม และควบคุม
สภาพแวดลอ้มในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  าและทนัที 
 การจดัการแบบทศันวิสัย (Visual Management) ไดพ้ฒันาไปสู่ระบบดิจิทลั โดยน าเสนอการใช้
จอแสดงผลแบบ Real-time และระบบ Digital Visual Board ท่ีช่วยให้พนกังานสามารถติดตามสถานะของสินคา้ 
ระดบัสตอ็ก และประสิทธิภาพการท างานไดต้ลอดเวลา การศึกษาของ Stentoft et al. (2021) แสดงใหเ้ห็น
ว่า การผสมผสานระหว่างการจดัการแบบทศันวิสัยแบบดั้งเดิมกบัเทคโนโลยดิีจิทลัช่วยลดความผิดพลาด
ในการปฏิบตัิงานไดม้ากถึงร้อยละ 45 รวมถึงการน า ระบบคมับงั (Kanban) มาใชใ้นองคก์ร ซ่ึงไดร้ับ
การพฒันาให้เป็นระบบดิจิทลั (e-Kanban) มากข้ึน Núñez-Merino et al. (2020) พบว่า การใช้ e-Kanban 
ร่วมกบัระบบ Cloud Computing ช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการสินคา้คงคลงัไดแ้ม่นย  าข้ึน และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน การศึกษาของ Utiyama, et al. (2021) ยงัแสดงใหเ้ห็นว่า องคก์ร
ท่ีใช ้e-Kanban สามารถลดตน้ทุนการถือครองสินคา้ไดอ้ยา่งมีนยัยะส าคญั 
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 Value Stream Mapping (VSM) ในยุคดิจิทัลได้พัฒนาไปสู่ Digital VSM (DVSM) Tortorella et al. 
(2020) อธิบายว่า DVSM ช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการไดแ้บบ Real-time 
โดยใชข้อ้มูลจากเซ็นเซอร์และระบบอตัโนมติัต่างๆ การศึกษาของ Wang et al. (2021) พบว่า การใช ้DVSM 
ช่วยลดเวลาในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการลงไดม้ากถึงร้อยละ 60 เม่ือเทียบกบัการใช ้VSM 
แบบดั้งเดิม เน่ืองจากความทา้ทายใหม่ในการน าเคร่ืองมือลีนมาใชใ้นยคุดิจิทลั Angelopoulos et al. (2021) 
ระบุว่า การขาดทกัษะดา้นดิจิทลัของพนกังาน ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีและการลงทุนดา้น Infrastructure 
เป็นอุปสรรคส าคญั นอกจากน้ี Mendhurwar & Mishra (2021) ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ การรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลและการบูรณาการระบบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นความทา้ทายท่ีส าคญั 
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการน าเคร่ืองมือลีนมาใชใ้นยุคดิจิทลั Citybabu, & Yamini (2023) เนน้ย  ้า
ความส าคญัของการพฒันาทกัษะดิจิทลัของพนกังาน การวางแผนการลงทุนดา้นเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 
และการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดรับนวตักรรม การศึกษาของ Kolasani (2023) ยงัพบว่า องคก์รท่ีประสบ
ความส าเร็จในการน าเคร่ืองมือลีนมาใชใ้นยคุดิจิทลัมกัมีการวางแผนการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบและ
มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัพนกังานทุกระดบั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประเภทของงานวจิัย 
 เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยเกบ็ขอ้มูลจากประสบการณ์ตรงของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษาชั้นปีสุดทา้ยรหสันกัศึกษา 64 ท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 10 เดือน 
ในสถานประกอบการ SMEs ท่ีมีคุณสมบติัตรงตาม กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม พ.ศ. 2562 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2563 และประกาศส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เร่ืองการก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจรายย่อย เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2563 
ในภาคบริการ คา้ส่ง หรือคา้ปลีก และมีการจดัการโลจิสติกส์ จ  านวน 42 บริษทั การเก็บขอ้มูลไดรั้บ
การออกแบบอยา่งเป็นระบบโดยสถาบนัการศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนต่์อการศึกษาการประยกุตใ์ช้
แนวคิดลีนในสถานประกอบการจริง 
 การเกบ็ขอ้มูลแบ่งออกเป็นสองระยะท่ีส าคญั ระยะแรกด าเนินการหลงัจากนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังาน
ครบ 1 เดือน โดยนกัศึกษาตอ้งรายงานเก่ียวกบัต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย บทบาทและความรับผิดชอบ
ท่ีไดรั้บจากพี่เล้ียงหรือผูดู้แล รวมถึงลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์ ระยะท่ีสองด าเนินการ
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เม่ือครบ 2 เดือน นกัศึกษาตอ้งสรุปปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติังาน ระบุความทา้ทายในการประยกุตใ์ช้
แนวคิดลีน และน าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย ประกอบดว้ย แบบบนัทึกการ
ปฏิบติังานประจ าวนัท่ีออกแบบโดยสถาบนัการศึกษา การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษา 
นกัศึกษา และหวัหนา้งานท่ีดูแลนกัศึกษาในสถานประกอบการ การประชุมสรุปงานรายเดือน และแบบ
ประเมินสถานการณ์และปัญหา กระบวนการเกบ็ขอ้มูลด าเนินการอยา่งเป็นระบบ โดยนกัศึกษาตอ้ง
รายงานตวัต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาตามก าหนดเวลา บนัทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด วเิคราะห์ปัญหา
ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา และมีการติดตามความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาการปฏิบติังาน ทั้งน้ี
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์และพฒันาแนวทางการ
ปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์ต่อไป 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยไดผ้่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ และมีการทดสอบความเช่ือมั่นด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่รวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.885 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบและองคก์ร ประกอบดว้ย 
  1.1 ขอ้มูลผูต้อบ ต าแหน่ง อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
  1.2 ขอ้มูลองคก์ร ทุนจดทะเบียน รายได ้ประเภทธุรกิจ 
 2. แบบสอบถามวดัระดบัการตระหนกัรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือลีน แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Likert Scale) โดยมีค่าตั้งแต่ 1 = ไม่มีความรู้เลย ไปจนถึง 5 = มีความเขา้ใจเป็นอยา่งดี ซ่ึงมีการวดั 2 ดา้น
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัลีน 
  2.2 การรับรู้ประโยชนข์องระบบลีน 
 3. แบบสอบถามประเมินระดบัการใชเ้คร่ืองมือลีนในองคก์ร แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Likert Scale) โดยมีค่าตั้งแต่ 1 = ไม่รู้เลย ไปจนถึง 5 = ผา่นการฝึกอบรม ประเมิน 8 เคร่ืองมือ  
  3.1 5S 
  3.2 Kaizen 
  3.3 Value Stream Mapping 
  3.4 Just-in-Time 
  3.5 Total Productive Maintenance 
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  3.6 Kanban 
  3.7 Standardized Work 
  3.8 Visual Management 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจิัย 
 เกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัหวัหนา้งาน ในวดัระดบั
การตระหนกัรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือลีน และขอ้มูลทุติยภูมิในการศึกษาดา้นรายไดแ้ละทุนจดทะเบียนตามขอ้มูล
กรมทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ปี 2566 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ระเบียบวิธีวิจยัน้ีใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยด าเนินการ
ผา่นโครงการสหกิจศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยั การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเร่ิมตน้จากการท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา
ไดเ้ขา้ตรวจเยี่ยมนกัศึกษาสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการต่างๆ ในระหว่างการเยี่ยมน้ี ไดมี้โอกาสพบปะ
และอธิบายวตัถุประสงคข์องงานวจิยัใหก้บัผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการโดยตรง ท าใหเ้กิดความเขา้ใจและ
ไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี ซ่ึงนกัศึกษาสหกิจศึกษาไดรั้บมอบหมายให้เป็น
ผูป้ระสานงานหลกัในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยมีความไดเ้ปรียบในการเขา้ถึงขอ้มูล
และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เน่ืองจากไดป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์รนั้นๆ ท าใหส้ามารถติดตามและอธิบายขอ้สงสัย
เก่ียวกบัแบบสอบถามได้อย่างใกลชิ้ด การด าเนินการในลกัษณะน้ีส่งผลให้ได้รับอตัราการตอบกลับ
แบบสอบถามครบ 100% จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 42 บริษทั 
 กระบวนการเก็บขอ้มูลใชเ้วลาประมาณ 5-6 เดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระยะเวลาการปฏิบติัสหกิจ
ศึกษาของนกัศึกษาตามหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั ช่วงเวลาดงักล่าวเพียงพอท่ีจะใหน้กัศึกษาไดท้ าความเขา้ใจ
กบับริบทขององคก์ร และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้หข้อ้มูล ส่งผลใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ
และสะทอ้นความเป็นจริงขององคก์รมากท่ีสุด วิธีการเกบ็ขอ้มูลในลกัษณะน้ีช่วยลดขอ้จ ากดัของการเกบ็ขอ้มูล
แบบส ารวจทัว่ไปท่ีมกัประสบปัญหาอตัราการตอบกลบัต ่า 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 69 คน จาก 42 บริษทั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมดอยูใ่นระดบัหวัหนา้งาน โดยมีผูเ้ขา้ร่วมท่ีเป็นเจา้ของบริษทัใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดว้ย 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความสนใจและการให้ความส าคญัต่องานวิจยัน้ีเป็นอย่างดี เม่ือพิจารณาช่วงอายุ
พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 25-56 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.52 รองลงมามีอายุ 32-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.57 
ดา้นระดบัการศึกษา พบว่ามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 52.38 และปริญญาโทข้ึนไป ร้อยละ 47.62 
ส าหรับประสบการณ์ท างาน ส่วนมากมีประสบการณ์ท างาน 5-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.71 และมีประสบการณ์
ท างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.90 
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ตารางท่ี 1 จ  านวนบริษทัท่ีเกบ็ตวัอยา่งแบ่งโดยทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียน จ านวนบริษทั สัดส่วนบริษทัของกลุ่มตัวอย่าง รายได้รวม สัดส่วนรายได้รวม ต้นทุนขาย สัดส่วนต้นทุนขาย 

1,000,000 7 16.67% 522,308,873 4.25% 336,213,990 3.65% 

1,250,000 1 2.38% 9,502,672 0.08% 3,341,966 0.04% 

2,000,000 2 4.76% 18,311,124 0.15% 10,244,340 0.11% 

3,000,000 1 2.38% 16,045,907 0.13% 19,511,656 0.21% 

4,000,000 1 2.38% 31,664,927 0.26% 27,583,340 0.30% 

5,000,000 12 28.57% 1,209,960,316 9.85% 878,683,485 9.54% 

9,000,000 1 2.38% 807,140,982 6.57% 622,673,692 6.76% 

10,000,000 5 11.90% 4,170,157,071 33.94% 3,271,875,076 35.52% 

15,000,000 1 2.38% 416,649,529 3.39% 358,879,693 3.90% 

16,000,000 1 2.38% 506,252,592 4.12% 390,373,937 4.24% 

20,000,000 3 7.14% 1,162,552,118 9.46% 636,271,346 6.91% 

26,500,000 1 2.38% 120,113,843 0.98% 37,487,664 0.41% 

31,000,000 1 2.38% 572,720,413 4.66% 405,483,704 4.40% 

50,000,000 1 2.38% 512,459,349 4.17% 378,118,688 4.11% 

51,500,000 1 2.38% 282,952,719 2.30% 225,261,321 2.45% 

60,000,000 1 2.38% 36,668,762 0.30% 39,715,680 0.43% 

72,500,000 1 2.38% 1,317,514,775 10.72% 1,129,846,614 12.27% 

100,000,000 1 2.38% 572,904,640 4.66% 438,747,608 4.76% 

รวม 42 100.00% 12,285,880,613 100.00% 9,210,313,800 100.00% 
 

 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ีด าเนินการคดัเลือกแบบเจาะจง เฉพาะบริษทัในหมวดขนส่งและ 
โลจิสติกส์ จากจ านวนบริษทัท่ีรับนักศึกษาสหกิจศึกษาทั้งหมด 143 แห่งคละกนัไป โดยอา้งอิงการจดั
หมวดหมู่ธุรกิจตามขอ้มูลกรมทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ปี 2566 และ SMEs ท่ีมีคุณสมบติัตรงตาม 
กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2562 ในภาคบริการ คา้ส่ง หรือ
คา้ปลีก เช่น การคา้ขายปลีกและส่ง ธุรกิจใหสิ้นเช่ือ (การบริการ) เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาเฉพาะบริษทันิติบุคคลจ านวน 42 แห่ง ในอุตสาหกรรม
การขนส่งและโลจิสติกส์เท่านั้น 
 จากตารางท่ี 1 กลุ่มบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนหา้ลา้นบาท มีจ านวนมากท่ีสุด 12 บริษทั (ร้อยละ 28.57) 
แต่สร้างรายไดเ้พียงร้อยละ 9.85 ในขณะท่ีกลุ่มบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนสิบลา้นบาท มีเพียง 5 บริษทั 
(ร้อยละ 11.90) แต่สามารถสร้างรายไดสู้งถึงร้อยละ 33.94 และมีสัดส่วนตน้ทุนขายร้อยละ 35.52 สะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ขนาดของทุนจดทะเบียนไม่ไดเ้ป็นตวับ่งช้ีถึงความสามารถในการสร้างรายไดเ้สมอไป โดยบริษทั
ท่ีมีทุนจดทะเบียนสูงอาจมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูงตามไปดว้ย 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การตระหนกัรู้เคร่ืองมือลีนและการน าไปใช ้(จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม = 69 คน 
จาก จ านวน 42 บริษทั) 
 

เคร่ืองมือลนี/มติิ 
ระดบัการตระหนักรู้ (A) 

Mean (SD) 
เคร่ืองมือลนี/มติิ 

Mean (SD) 
Gap (A-I)* 

5 ส (5S) 3.85 (0.92) 3.25 (1.12) 0.60 
ไคเซ็น (Kaizen) 3.62 (0.88) 2.95 (1.08) 0.67 
แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping, VSM) 3.15 (1.02) 2.45 (1.15) 0.70 
ระบบทนัเวลาพอดี (Just in time) 3.42 (0.95) 2.75 (1.05) 0.67 
การบ ารุงรักษาเพ่ือเพ่ิมผลผลิตโดยรวม (Total Productive 
Maintenance, TPM) 

3.28 (0.98) 2.55 (1.18) 0.73 

คมับงั (Kanban) 3.55 (0.85) 2.85 (1.10) 0.70 
มาตรฐานของการท างาน (Standardized Work) 3.75 (0.82) 3.15 (0.98) 0.60 
การบริหารจดัการดว้ยหลกัการมองเห็น (Visual Management) 3.65 (0.88) 3.05 (1.02) 0.60 
ค่าเฉล่ียรวม 3.42 (0.879) 2.88 (1.085) 0.54 

มติกิารวดั จ านวนข้อ Cronbach's Alpha  
การตระหนกัรู้ 24 0.892  
การน าไปใช ้ 24 0.885  

* Gap = ความแตกต่างระหวา่งการตระหนกัรู้ (Awareness) และการน าไปใช ้(Implementation) 
หมายเหตุ: ค่าในวงเลบ็คือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

 ดา้นการตระหนกัรู้ พบว่าเคร่ืองมือท่ีมีระดบัการตระหนกัรู้สูงสุดคือ 5S (M = 3.85, S.D. = 0.92) 
รองลงมาคือ Standardized Work (M = 3.75, S.D. = 0.82) และ Visual Management (M = 3.65, S.D. = 0.88) 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคก์รใหค้วามส าคญักบัเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีเนน้การจดัการพื้นท่ีและการสร้างมาตรฐาน
การท างาน ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสถาบนัการศึกษาและองคก์รต่างๆ ไดมี้การจดัอบรมและใหค้วามรู้เก่ียวกบั
เคร่ืองมือเหล่าน้ีอยา่งแพร่หลาย  
 ดา้นการน าไปใช ้พบวา่ทุกเคร่ืองมือมีระดบัการน าไปใชต้  ่ากวา่ระดบัการตระหนกัรู้อยา่งมีนยัส าคญั 
โดย 5S (M = 3.25, S.D. = 1.12) และ Standardized Work (M = 3.15, S.D. = 0.98) มีการน าไปใช้สูงสุด 
ขณะท่ี VSM มีการน าไปใชน้อ้ยท่ีสุด (M = 2.45, S.D. = 1.15) ความแตกต่างน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงช่องว่าง
ระหวา่งความรู้ทางทฤษฎีและการปฏิบติัจริง 
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 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียโดยรวมระหว่างการตระหนกัรู้ (M = 3.42, S.D. = 0.879) และการน าไปใช ้
(M = 2.88, S.D. = 1.085) พบว่ามีช่องว่าง 0.54 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความทา้ทายในการน าความรู้ไปสู่
การปฏิบติั โดยมีปัจจยัส าคญัหลายประการ 
 1. การน าเคร่ืองมือลีนไปใชจ้  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งระดบัปฏิบติัการและ
ระดบับริหาร ซ่ึงต่างจากการตระหนกัรู้ท่ีเป็นความรู้ส่วนบุคคล (Hakawati et al., 2023) 
 2. การขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเจา้ของกิจการในการผลกัดนันโยบายและ
จดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็น ท าใหก้ารน าไปปฏิบติัจริงท าไดย้าก (Abioye & Bello, 2012, Ahmed et al., 2021) 
 3. เคร่ืองมือท่ีมีความซับซ้อนอย่าง TPM (Gap = 0.73) และ VSM (Gap = 0.70) มีช่องว่างมากท่ีสุด 
เน่ืองจากตอ้งการการประสานงานระหวา่งแผนก การลงทุนดา้นเทคโนโลย ีและการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญั  
 4. แมผู้ต้อบแบบสอบถามจะมีความรู้จากการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาและการอบรม แต่การเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองคก์รและการสร้างการยอมรับจากทุกระดบัเป็นความทา้ทายท่ีส าคญั (Puram et al., 2022) 
 ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัทั้งดา้นการตระหนกัรู้ (α = 0.892) และการน าไปใช ้(α = 0.885) 
ท่ีอยูใ่นระดบัสูง ยนืยนัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและสะทอ้นว่าช่องว่างท่ีพบเป็นปรากฏการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์รไทย ไม่ใช่ความคลาดเคล่ือนจากการวดั 
 

ตารางท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) 

ตัวแปร 1 2 3 4 
1. การตระหนกัรู้เคร่ืองมือลีน (A) 1.000    
2. การน าไปใช ้(I) 0.685** 1.000   
3. รายไดต่้อตน้ทุน 0.213 0.245 1.000  
4. ทุนจดทะเบียน 0.325* 0.298* 0.156 1.000 

หมายเหตุ: ** p < 0.01, * p < 0.05 
 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's 
Correlation) พบวา่ การตระหนกัรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือลีนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัการน าไปใช้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.685, p < 0.01) แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้มีระดบัการตระหนกัรู้สูงมีแนวโนม้ท่ีจะ
น าเคร่ืองมือลีนไปประยกุตใ์ชใ้นระดบัสูงเช่นกนั เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นรายได้
ต่อตน้ทุน พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัทั้งการตระหนกัรู้ (r = 0.213) และการน าไปใช ้
(r = 0.245) ผลท่ีไดคื้อปฏิเสธ H0 สมมติฐานท่ี 1 เน่ืองจากไม่พบความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั 
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สะทอ้นให้เห็นว่าอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานมากกว่าการใชเ้คร่ืองมือลีน หรืออาจเป็น
เพราะผลลพัธ์ของการใชเ้คร่ืองมือลีนตอ้งใชร้ะยะเวลาในการแสดงผล 
 ส าหรับความสัมพนัธ์กบัทุนจดทะเบียน พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกบั
ทั้งการตระหนกัรู้ (r = 0.325, p < 0.05) และการน าไปใช ้(r = 0.298, p < 0.05) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
แสดงให้เห็นว่าบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนสูงมีแนวโนม้ท่ีจะมีทั้งการตระหนักรู้ และการน าเคร่ืองมือลีน
ไปใชใ้นระดบัท่ีสูงกว่า อยา่งไรกต็าม เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัการตระหนกัรู้ระหว่างกลุ่มทุน
จดทะเบียน ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) สะทอ้นให้เห็นว่าความรู้เก่ียวกบั
เคร่ืองมือลีนมีการกระจายตวัอยา่งทัว่ถึงในองคก์รทุกขนาด 
สมมติฐานท่ี 2 แสดงการทดสอบ t-test ดงัน้ี: 
 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบระดบัการตระหนกัรู้ตามขนาดทุนจดทะเบียน 

กลุ่มทุนจดทะเบียน n Mean S.D. t df p-value 
ต ่ากวา่ 10 ลา้น 24 3.35 0.88 -2.145 40 0.038* 
ตั้งแต่ 10 ลา้นข้ึนไป 18 3.82 0.85    
รวม 42      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test พบว่ามีความแตกต่างของระดบั
การตระหนกัรู้เร่ืองลีนระหว่างกลุ่มบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(t = -2.145, p = 0.038) โดยกลุ่มบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป (Mean = 3.82, S.D. = 0.85) 
มีระดบัการตระหนกัรู้สูงกวา่กลุ่มบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท (Mean = 3.35, S.D. = 0.88) 
จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ท่ีตั้งไว ้
 ความแตกต่างท่ีพบน้ี อาจเป็นผลมาจากบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนสูงมกัมีความพร้อมดา้นทรัพยากร
ในการพฒันาบุคลากร การจดัฝึกอบรม และการเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการสมยัใหม่ รวมถึงมี
โอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้กบัองคก์รขนาดใหญ่อ่ืนๆ ท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือลีน นอกจากน้ี การท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนต ่ากว่า 10 ลา้นบาท (n = 24) เม่ือเทียบกบักลุ่มท่ีมีทุนจดทะเบียน
ตั้งแต่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป (n = 18) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงโอกาสในการพฒันาและส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัเคร่ืองมือลีนในกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจ  านวนมากในภาคอุตสาหกรรมไทย 
ผลการศึกษาน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นว่าขนาดของทุนจดทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการตระหนกัรู้เร่ืองลีน 
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ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความพร้อมดา้นทรัพยากรในการพฒันาบุคลากรและการเขา้ถึงองคค์วามรู้ของบริษทั
ขนาดใหญ่ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา ถึงดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือลีน พบว่าองคก์รท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 
10 ลา้นบาทข้ึนไปมีระดบัการตระหนกัรู้สูงกว่าองคก์รท่ีมีทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 10 ลา้นบาทอยา่งมีนยัส าคญั 
แมว้่าโดยภาพรวมระดบัการตระหนกัรู้จะอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาเร่ิมท่ี
ปริญญาตรี ซ่ึงไดผ้่านการเรียบรู้และฝึกอบรมในสถาบนัการศึกษามาบา้งพอสมควร โดยเคร่ืองมือท่ีมี
ระดบัการตระหนกัรู้สูงสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 5S (M=3.85), Standardized Work (M=3.75) และ Visual 
Management (M=3.65) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีมีการน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในองคก์ร 
 จากการสัมภาษณ์ระดบัหัวหน้างาน พบว่าแรงจูงใจหลกัในการตระหนักรู้เร่ืองลีนมาจาก
ความตอ้งการลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร อยา่งไรกต็าม การน าแนวคิดลีน
ไปประยกุตใ์ชย้งัมีขอ้จ ากดัหลายประการ ไดแ้ก่ 
 1. ลกัษณะการแกปั้ญหาเป็นแบบเฉพาะหนา้ มกัเกิดข้ึนเม่ือมีการร้องเรียนจากลูกคา้หรือเม่ือเกิด
ปัญหาเร่งด่วน ขาดการวางแผนเชิงระบบในระยะยาว 
 2. การด าเนินกิจกรรมปรับปรุงเป็นแบบคร้ังคราว ไม่มีความต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ท าใหไ้ม่เกิด
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 3. ขาดการปลูกฝังแนวคิดลีนใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร ท าใหก้ารด าเนินการไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และไม่เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
 ผลการศึกษาน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ แมอ้งคก์ร SMEs ไทยจะมีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือลีน 
แต่ยงัมีช่องวา่งในการน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดา้นการสร้างความต่อเน่ืองของ
กิจกรรมและการสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานทั้งองคก์ร ซ่ึงเป็นประเดน็ส าคญัท่ีผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญัในการพฒันาองคก์รต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาระดบัการตระหนกัรู้ และการน าแนวคิดลีนไปใชใ้นการจดัการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ 
SMEs ไทย น ามาสู่การอภิปรายผลในประเดน็ส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นขอ้จ ากดัของการน าแนวคิดลีนไปใช ้
 ผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ไทยในภาคโลจิสติกส์ยงัมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวคิดลีนในระดบัจ ากดัมากนอ้ยตามขนาดของทุนจดทะเบียนในสมมติฐานท่ี 2 การตระหนกัรู้ในระดบั
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จ ากัดน้ีพิจารณาจากการใช้เคร่ืองมือพื้นฐานของลีน เช่น 5ส การออกแบบขั้นตอนการท างานท่ีเป็น
มาตรฐาน เป็นตน้ รวมถึงลกัษณะการด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือด าเนิน
กิจกรรมเป็นคร้ังคราวเม่ือเกิดปัญหาหรือมีนโยบายจากบริษทั การขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานน้ี
ส่งผลใหก้ารน าลีนไปใชไ้ม่ประสบความส าเร็จ และไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากแนวคิดลีนไดอ้ย่างเตม็ท่ี 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Hakawati et al., 2023) ท่ีช้ีใหเ้ห็นความส าคญัของการวดัระดบัความตระหนกัรู้
ดา้นลีนเพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการเตรียมความพร้อมบุคลากร รวมถึงความจ าเป็นในการวิเคราะห์แก่นแท้
ของแนวคิดลีนเพื่อสร้างการยอมรับท่ีเหมาะสมและหลีกเล่ียงความลม้เหลว 
 ขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูลทางการเงิน 
 ตามสมมติฐานท่ี 1 ของการศึกษาน้ีใชข้อ้มูลงบการเงินท่ียื่นต่อกระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงอาจมีขอ้จ ากดั
ดา้นความถูกตอ้งตามหลกัการบญัชี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเป็นบริษทัจดทะเบียนท่ีมีเจา้ของคนเดียวหรือ
ไม่ใช่บริษทัมหาชนในตลาดหลกัทรัพย ์ท าให้ความเขม้ขน้ในการจดัท าบญัชีอาจไม่เทียบเท่ากบับริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
 ขอ้จ ากดัดา้นเคร่ืองมือท่ีศึกษา 
 เคร่ืองมือลีนท่ีเลือกมาศึกษาส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีไม่มีความซับซ้อน และมีจ านวน
จ ากดัเม่ือเทียบกบัเคร่ืองมือลีนท่ีใชใ้นระดบัสากล อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่าแมแ้ต่เคร่ืองมือท่ีมี
ความซบัซอ้นกส่็งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญั 
 ขอ้เสนอแนะจากการอภิปรายผล 
 1. ควรมีการพฒันาระบบการเรียนรู้และฝึกอบรมท่ีต่อเน่ืองเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจในแนวคิดลีน 
 2. ควรมีการสร้างระบบการติดตามและประเมินผลการน าลีนไปใชอ้ยา่งเป็นระบบ 
 3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเคร่ืองมือลีนท่ีมีความซับซ้อนและการประยุกตใ์ช้ในบริบท
ของ SMEs ไทย 
 4. ควรพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลทางการเงินท่ีมีความน่าเช่ือถือมากข้ึนเพื่อการวิเคราะห์ผลลพัธ์
ท่ีแม่นย  า 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. การตระหนกัรู้แนวคิดเร่ืองลีนจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมใหก้บัพนกังานทุกระดบั 
 2. ผูบ้ริหารองค์กรควรก าหนดแนวทางและสนับสนุนการน าแนวคิดลีนไปใช้อย่างต่อเน่ือง 
เพราะ ลีน มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัให้อยู่รอด ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง
และการถดถอยของเศรษฐกิจ 
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 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม SMEs ในหมวดขนส่งและโลจิสติกส์ จึงควรศึกษาใน
กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน และเปรียบเทียบกบัองค์กรขนาดใหญ่ เพื่อคน้หาค าตอบท่ีแตกต่างเพิ่มเติมจาก
การศึกษาน้ี  
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