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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยั เร่ือง ประเมินผลการใชจ้่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุม้ค่าในการใชจ้่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ้่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริม
เงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ทั้งการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 10 กองบงัคบัการรวมจ านวน 450 คน 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ต าแหน่งระดบัผูบ้ริหาร 
(สารวตัรไปจนถึงผูก้  ากบัการ) และระดบัผูป้ฏิบติัการ (ผูบ้งัคบัหมู่จนถึงรองสารวตัร) รวมจ านวน 20 คน 
 ผลการวิจยั พบว่า การใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองมีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุ ้มค่า อยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงบประมาณที่มุ่งยกระดบั
การให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ส่วนปัญหาส าคญั
ท่ีควรปรับปรุง คือ ระยะเวลาการจดัสรรงบประมาณท่ีล่าช้า เป็นเหตุท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองการบริหารจดัการ
งบประมาณภายในหน่วยงาน 
 ดว้ยเหตุน้ี จึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการใชจ้่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้
เมือง เพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป โดยควรมีการพฒันากระบวนการอนุมติัและจดัสรร
งบประมาณให้เร็วย่ิงขึ้น ตลอดจนควรเพ่ิมงบประมาณให้สอดคลอ้งและเพียงพอต่อความตอ้งการในการปฏิบติังาน
ของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัต่าง ๆ ทั้งการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนสวสัดิการที่พกัอาศยั 
การฝึกอบรมการปฏิบติัหน้าท่ีในแต่ละสายงาน รวมถึงควรจดัสรรงบประมาณเพื่อช่วยสนบัสนุนในเร่ืองการจดัหา
อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองตรวจหนงัสือเดินทาง และการใชเ้ทคโนโลยีชีวมิติในอุปกรณ์พกพา 
(Biometric mobile) เพ่ือใชใ้นการพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นต่อไป 
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Abstract 
 

 The research on the evaluation of immigration fees to support the annual budget for fiscal year 2023 
aimed to 1) evaluate the efficiency, effectiveness and value for money of immigration fees to assist the annual budget 
for fiscal year 2023, and 2) find out a guideline for improving and developing in expense of immigration fees to 
aid the annual budget for the following year. This was mixed-method research that quantitative data collected through 
450 immigration police officers. The qualitative study carried out with 20 immigration police officers who were 
executive level (Inspector to Superintendent) and practitioner level (Squad Leader to Deputy Inspector) via in-depth 
interviews. 
 The finding indicated that immigration fee expenditures were managed with optimal efficiency, effectiveness, 
and value for money. This was consistent with the budget objectives that aimed to upgrade service and 
increased the efficiency of immigration police officers. The major problem to need improvement was delay in 
budget allocation which caused problems in budget management within the agency. 
 Therefore, it leaded to recommendations for improving and developing the expense of immigration fees 
to support the budget for the next fiscal year. The approval process and budget allocation should be developed 
rapidly and increasing budget should be related and sufficient for the operation and needs of the provincial 
immigration offices. The budget allocation to support welfare included residence, training of duty, including 
budget allocation in proving modern equipment and technology such as passport inspection machines and the use 
of biometric mobile devices to verify personal identities efficiently. 
Keywords: Evaluation, Efficiency, Effectiveness, Value for Money, Immigration Fees 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ในปัจจุบนั ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีภารกิจส าคญัท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ ทั้งการบริหารจดัการ
การเขา้-ออกของบุคคลในราชอาณาจกัรไทย การควบคุมดูแลและรักษาความมัน่คงตามพื้นท่ีชายแดนของ
ประเทศ รวมถึงส่งเสริมการเคล่ือนยา้ยแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงภารกิจดงักล่าวมีความเก่ียวเน่ือง
กบัการรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศชาติ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยังบประมาณ
จ านวนมากเพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ (Immigration Bureau, 2023)  
            แต่ทั้งน้ี หากพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของส านักงานตรวจคนเขา้เมือง
ในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา จะพบวา่ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ตอ้งเผชิญกบัสภาพปัญหาและความทา้ทาย
ในเร่ืองการบริหารจดัการงบประมาณ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานในภารกิจหลายดา้น ทั้งภารกิจป้องกนั
และปราบปรามการลกัลอบเขา้เมืองอย่างผิดกฎหมาย ท่ีเช่ือมโยงไปสู่ปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติ กลุ่มองค์กร
อาชญากรรม การคา้มนุษย ์ซ่ึงเม่ือมีการจบักุมผูก้ระท าผิดแลว้จะตอ้งมีการควบคุมดูแลกกัตวับุคคลท่ีลกัลอบ
เขา้เมืองอย่างผิดกฎหมาย ตลอดจนการควบคุมดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีเดินทางเขา้-ออก
ในราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงในทุกภารกิจจ าเป็นจะตอ้งมีงบประมาณในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ทั้งใน
ส่วนของงบด าเนินงาน งบลงทุน ตลอดจนโครงการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนภารกิจเร่งด่วนของส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมืองใหส้ าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองให้มีประสิทธิภาพ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง จึงมีการน างบประมาณท่ีไดจ้ากการหกัเงินค่าธรรมเนียมท่ีไดรั้บตามพระราชบญัญติั
คนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ก่อนน าส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผ่นดินไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
และพฒันางานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และอตัราท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
ทั้งในส่วนงบด าเนินงาน งบลงทุน ครุภณัฑ์ รวมถึงสนบัสนุนโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และโครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงตามพระราชบญัญติัป้องกนัและ
ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งน้ี เพื่อ
ส่งเสริมการด าเนินงานของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองให้มีประสิทธิภาพ และยกระดบัการให้บริการภาค
ประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึง เท่าเทียม เป็นธรรม ตลอดจนยงัเป็นการเสริมสร้างความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
ซ่ึงไดส้อดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล และหลกัการด าเนินงานตามมาตรฐานสากลร่วมดว้ย 
 จากประเด็นขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการประเมินผลประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุม้ค่าในการใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมือง เพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ้่ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเขา้เมืองในปีงบประมาณถดัไปใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าในการใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมือง เพื่อเสริม
เงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
  ประเมินผลวา่เป็นวิธีการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหผู้ก้  าหนดนโยบายทราบผลการด าเนินงานโครงการ 
ซ่ึงการวิจยัประเมินผลเป็นรูปแบบของการประเมินผลแบบหน่ึง ท่ีน าระเบียบวิธีวิจยัเขา้มาใชใ้นการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ โดยระบบการประเมินดงักล่าวจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ เพื่อท าให้เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ
จากทุกฝ่ายในองคก์ร  
  ทั้งน้ี ในการประเมินผลจะเป็นการวดัประสิทธิภาพของแผนงานโครงการ เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยเม่ือมีการประเมินผลเสร็จส้ินลงแลว้ ผูท่ี้มีหน้าท่ี
ประเมินผลจะตอ้งเป็นผูส้รุปผลและเสนอแนะใหแ้ก่ผูบ้ริหาร ใน 2 ประเด็นหลกั คือ 1) แผนงานโครงการ
ท่ีประเมินไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคเ์พียงใด และ 2) แผนงานโครงการท่ีประเมินผลมีปัญหาและอุปสรรค
เช่นใด เพื่อใหผู้บ้ริหารไดพ้ฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานแผนงานโครงการดงักล่าวให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น (Kanchanachitra, 2001) 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
  การประเมินผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ สามารถพิจารณาและวิเคราะห์ไดจ้ากประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุม้ค่า (Pipatphen et al., 2014) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1) การประเมินประสิทธิผล เป็นการประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ของการท างานกบั
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ส าหรับวิธีการวดัประสิทธิผลของหน่วยงานสามารถค านวณจากการด าเนินงานท่ีสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดส้ าเร็จ  
  2) การประเมินประสิทธิภาพ เป็นการประเมินความสามารถในการลดตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใช้
ในการด าเนินการ หรือความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชน์เพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีสูง 
หรือมีคุณภาพมากกว่าท่ีก าหนดไวใ้นแผนการด าเนินงาน ซ่ึงประสิทธิภาพเป็นอตัราส่วนแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงานจริง 
โดยจะตอ้งเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว ้
  3) การประเมินความคุ้มค่า ในการปฏิบติัภารกิจของรัฐนั้น สามารถวดัไดจ้ากประสิทธิผล 
(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ความคุม้ค่าในเชิงประสิทธิผล ไดแ้ก่ การบรรลุวตัถุประสงค์ 
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หรือเป้าหมายของภารกิจตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้กล่าวคือ ภารกิจนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีสามารถตอบสนอง
ตรงกบัความตอ้งการ และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับความคุม้ค่าในเชิง
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามแผนปฏิบติัการ ผลการด าเนินงาน
ไดม้าตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนด และสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานได ้
 กล่าวโดยสรุป การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ถือเป็นเร่ืองส าคญัภายใน
หน่วยงาน เน่ืองจากเป็นการวดัผลและตรวจสอบการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานหรือโครงการ
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ประสิทธิผลสูงสุด และคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป โดยการประเมินดงักล่าว
ไม่เพียงแต่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวเ้ท่านั้น แต่ยงัช่วยให้ทรัพยากรถูกใช้อย่างคุ ้มค่าและ
มีประสิทธิภาพ ส่งผลท าให้สามารถพฒันาองค์กรได้อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงจากประเด็นเก่ียวกับการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าดงักล่าว คณะผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นประเด็นหลกัในการประเมินผล
การใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ร่วมดว้ย ทั้งน้ี เพื่อน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงการใชเ้งินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองในแต่ละดา้น
ไดอ้ย่างสอดคลอ้งและเหมาะสมตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ตลอดจนส่งเสริมและอ านวยความสะดวก
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจยัน้ี ไดน้ าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า 
และแนวคิดเก่ียวกบัการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมือง ของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมาน าเสนอ 
ประกอบกบัมีการสืบคน้งานวิจยั หนงัสือ ต ารา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 
โดยรายละเอียดดงักล่าวไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง การประเมินผลการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรส าหรับการประเมินผล ไดแ้ก่ ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั และด่านตรวจคนเขา้เมือง ในสังกดั
ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองทุกแห่ง ท่ีไดรั้บการจดัสรรเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงิน
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 พื้นท่ีการวิจยั คือ หน่วยงานในสังกดัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 10 กองบงัคบัการ ประกอบดว้ย 
กองบงัคบัการอ านวยการ (บก.อก.สตม.) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1 -6 (บก.ตม 1-6) กองบงัคบั
การสืบสวนสอบสวน  ศูนยเ์ทคโนโลยีตรวจคนเขา้เมือง (ศท.ตม.) และศูนยฝึ์กอบรมตรวจคนเขา้เมือง 
(ศฝร.ตม.) 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ  
 1. การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคน
เขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ในประเด็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1) งบด าเนินงาน ประกอบดว้ย ค่าใชส้อย คา่วสัดุ ค่าสาธารณูปโภค และค่าตอบแทน 
  2) งบลงทุน ครุภณัฑ์ 
  3) โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
  4) โครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียง ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทรมาน
และการกระท าใหบุ้คคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 2. แนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงิน
งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง การประเมินผลการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้งการวิจยั
แบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด
การด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มเจา้หน้าท่ีท่ีไดร้ับ
การจดัสรรเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ในประเด็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้
เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ แนวทางในการปรับปรุงพฒันา 
การใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป 
  ทั้งน้ี ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม คณะผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างจาก
จ านวนเจา้หน้าท่ีทั้งหมด 8,512 นาย (Bureau, 2023)  ภายใตห้น่วยงานในสังกดัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
จ านวน 10 กองบงัคบัการ ประกอบดว้ย กองบงัคบัการอ านวยการ (บก.อก.สตม.) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 
1-6 (บก.ตม. 1-6) กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน (บก.สส.) ศูนยเ์ทคโนโลยีตรวจคนเขา้เมือง (ศท.ตม.) และ
ศูนยฝึ์กอบรมตรวจคนเขา้เมือง (ศฝร.ตม.)  
  โดยคณะผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ  
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973; Wanichbancha, 2021) ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี มีจ านวน 450 ตวัอยา่ง 
ตลอดจนเพื่อให้การก าหนดตัวอย่างประชากรครอบคลุมทุกต าแหน่งในการปฏิบัติงาน คณะผูว้ ิจยัจึงได้
ด าเนินการท าการคดัเลือกกลุ่มประชากรท่ีมีต าแหน่งตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารไปจนถึงระดบัผูป้ฏิบติัการ ดว้ย
วิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) จากฐานขอ้มูลเจ้าหน้าท่ีต ารวจของส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมือง ภายใตห้น่วยงานในสังกดัส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้ง 10 กองบงัคบัการ โดยแบ่งกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามตามล าดบัต าแหน่งของเจา้หน้าท่ีต ารวจในส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไดแ้ก่ ผูก้  ากบั
การ รองผูก้ ากับการ สารวตัรใหญ่ สารวตัร รองสารวตัร และผูบ้ังคับหมู่ ซ่ึงได้ก าหนดจากสัดส่วน
ต าแหน่งอตัราครองทั้งหมดของแต่ละกองบงัคบัการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

กองบังคบัการ ผกก. รอง ผกก. สวญ. สว. รอง สว. ผบ.หมู่ 
1) กองบงัคบัการอ านวยการ (บก.อก.สตม.) 3 5 - 5 10 17 
2) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1 (บก.ตม 1) 3 6 - 15 15 15 
3) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 (บก.ตม 2) 4 5 - 1 15 15 
4) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3 (บก.ตม 3) 7 5 2 5 15 15 
5) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 (บก.ตม 4) 5 5 1 5 15 15 
6) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 (บก.ตม 5) 3 5 - 7 15 15 
7) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 (บก.ตม 6) 4 5 1 3 15 15 
8) กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน (บก.สส.ตม) 5 7 - 13 15 15 
9) ศูนยเ์ทคโนโลยีตรวจคนเขา้เมือง (ศท.ตม.) 3 5 - 5 10 17 
10) ศูนยฝึ์กอบรมตรวจคนเขา้เมือง (ศฝร.ตม.) 3 5 - 5 10 15 

รวม 40 53 4 64 135 154 
รวมทั้งส้ิน 450 
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 2. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Study) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า 
ในการใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงิน
งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป 
  ทั้งน้ี คณะผูวิ้จยัไดก้ าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองภายใตห้น่วยงานในสังกดัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 10 กองบงัคบัการ กองบงัคบัการ
ละ 2 คน ซ่ึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานตรวจคนเขา้เมืองไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
โดยแบ่งเป็นต าแหน่งระดบัผูบ้ริหาร คือ สารวตัรขึ้นไปจนถึงผูก้ ากบัการ 1 คน และต าแหน่งระดบัผูป้ฏิบติัการ 
คือ ผูบ้งัคบัหมู่จนถึงรองสารวตัร 1 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 20 คน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

กองบังคบัการ 
ระดับผู้บริหาร 
(สว. - ผกก.) 

ระดับผู้ปฏบิัติการ 
(ผบ.หมู่ - รอง สว.) 

1) กองบงัคบัการอ านวยการ (บก.อก.สตม.) 1 1 
2) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1 (บก.ตม 1) 1 1 
3) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 (บก.ตม 2) 1 1 
4) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3 (บก.ตม 3) 1 1 
5) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4 (บก.ตม 4) 1 1 
6) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 5 (บก.ตม 5) 1 1 
7) กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 6 (บก.ตม 6) 1 1 
8) กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน (บก.สส.ตม) 1 1 
9) ศูนยเ์ทคโนโลยีตรวจคนเขา้เมือง (ศท.ตม.) 1 1 
10) ศูนยฝึ์กอบรมตรวจคนเขา้เมือง (ศฝร.ตม.) 1 1 

รวม 10 10 
รวมทั้งส้ิน 20 

 

  ทั้งน้ี ในส่วนของวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล คณะผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใช้สถิติใช้ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ตลอดจนการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจ
คนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และน าเสนอโดยการพรรณนา 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  จากผลการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของ
เจา้หนา้ท่ีผูต้อบแบบประเมินผลการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวนทั้งส้ิน 450 คน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มากกว่า
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.78 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.44 ส าหรับระดบัการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.00 โดยส่วนใหญ่
มีต าแหน่งอยูใ่นระดบัผูบ้งัคบัหมู่ คิดเป็นร้อยละ 36.44 
  ส าหรับผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
โดยแบ่งเป็นประเภทงบต่าง ๆ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (x̅ = 4.27, S.D. = 0.908) 
โดยมีรายละเอียดตามประเภทการใชจ่้ายเงินตรวจคนเขา้เมือง 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  1) งบด าเนินงาน 
   ด้านประสิทธิภาพในการใช้งบด าเนินงาน  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบว่า ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การใชง้บ
ด าเนินงาน ท าให้หน่วยงานสามารถจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน 
และการใชง้บด าเนินงาน ท าให้หน่วยงานสามารถจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน อยู่ใน
ระดบัท่ีเท่ากนั รองลงมาคือ การใชง้บด าเนินงาน ท าใหห้น่วยงานมีเคร่ืองใชส้าธารณูปโภคท่ีมีคุณภาพมากขึ้น  
   ด้านประสิทธิผลในการใช้งบด าเนินงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นประเด็น พบว่า ในทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การจดัท างบด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
ค่าใชส้อย ค่าวสัดุ ค่าสาธารณูปโภค และค่าตอบแทน ในหน่วยงานสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รองลงมา คือ การขออนุมติังบด าเนินงาน ไดแ้ก่ ค่าใชส้อย ค่าวสัดุ ค่า
สาธารณูปโภค และค่าตอบแทน ในหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว  และเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
   ด้านความคุ้มค่าในการใช้งบด าเนินงาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การใชง้บด าเนินงาน
ในหน่วยงาน ท าใหส้ามารถเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองไดม้ากยิง่ขึ้น 
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รองลงมาคือ การใชง้บด าเนินงานในหน่วยงานท าใหผู้รั้บบริการมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองวา่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถตรวจสอบได ้ 
   ส่วนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งระดบั
ผูบ้ริหารและระดับผูป้ฏิบติัการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองท่ีน ามา
สนบัสนุนในส่วนของงบด าเนินงาน สามารถช่วยยกระดบัและขบัเคล่ือนการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ในส านักงานตรวจคนเขา้เมืองไดเ้ป็นอย่างดี ตวัอย่างเช่น ค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน 
ตลอดจนค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง และค่าซ่อมบ ารุงยานพาหนะ ซ่ึงนบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีในส านกังานตรวจคนเขา้เมืองทุกกองบงัคบัการ 
  2) งบลงทุน 
   ด้านประสิทธิภาพในการใช้งบลงทุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นประเด็น พบว่า ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การใชง้บลงทุน ท าให้
หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน และการใชง้บลงทุน ท าให้
หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน รองลงมาคือ การใชง้บลงทุน ท าให้หน่วยงานมีระบบ
สารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการประชาชน  
   ด้านประสิทธิผลในการใช้งบลงทุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นประเด็น พบว่า ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การจดัท างบลงทุน ในหน่วยงาน
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รองลงมา คือ การขออนุมติั
งบลงทุนในหน่วยงานสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และ
การใชง้บลงทุน ในการจดัซ้ือครุภณัฑต่์าง ๆ สามารถตอบสนองวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน รวมถึงประชาชนผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
   ด้านความคุ้มค่าในการใช้งบลงทุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นประเด็น พบว่า ในทุกประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยอนัดับแรก การใช้งบลงทุน ในการจัดซ้ือ
ครุภณัฑต่์าง  ๆท าใหส้ามารถเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองไดม้ากยิ่งขึ้น 
รองลงมา คือ การใชง้บลงทุน ในการจดัซ้ือครุภณัฑ์ต่าง ๆ ท าให้ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองว่าปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถตรวจสอบได ้และ
การใชง้บลงทุน ในการจดัซ้ือครุภณัฑต่์าง ๆ สามารถติดตามและประเมินผล ไดทุ้กขั้นตอนการด าเนินงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
   ส่วนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งระดบั
ผูบ้ริหารและระดบัผูป้ฏิบติัการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองท่ีน ามาสนับสนุน
ในส่วนของงบลงทุน มีส่วนช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีในส านกังานตรวจ
คนเขา้เมืองไดเ้ป็นอยา่งดี ตวัอยา่งเช่น ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงอาคาร สถานท่ี ด่านตรวจคนเขา้เมือง และ
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สถานท่ีกกัตวัส าหรับบุคคลท่ีลกัลอบเขา้เมืองผิดกฎหมาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบ
และควบคุมบุคคลเขา้เมือง ซ่ึงนบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการยกระดบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมืองให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ตลอดจนท าให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีไดทุ้กขั้นตอน ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่แก่ประชาชนต่อไปดว้ย 
  3) โครงการเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส านักงานตรวจคนเข้าเมือง จ านวน 32 โครงการ 
   ด้านประสิทธิภาพของโครงการเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก
ถึงมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ท าให้หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน และเพียงพอต่อการให้บริการ
ประชาชน และโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ท าให้หน่วยงาน
มีอาคารส าหรับใชใ้นการปฏิบติังานท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัการให้บริการประชาชน อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดเท่ากนั รองลงมา คือ โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ท าให้
หน่วยงานมีสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัของเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมมากขึ้น  
   ด้านประสิทธิผลของโครงการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยอนัดบัแรก คือ การจดัท าโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านักงานตรวจคนเขา้เมือง 
ในหน่วยงานสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รองลงมา คือ 
การขออนุมติัโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ในหน่วยงานสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  
   ด้านความคุ้มค่าของโครงการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยอนัดบัแรก คือ การใชง้บประมาณโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ท าให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ตรวจคนเขา้เมืองไดม้ากยิ่งขึ้น รองลงมา 
คือ การใช้งบประมาณโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบติังานส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ท าให้
ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองวา่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริต สามารถตรวจสอบได ้ 
   ส่วนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งระดบั
ผูบ้ริหารและระดบัผูป้ฏิบติัการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองท่ีน ามาสนับสนุน
ในโครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานส านกังานตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 32 โครงการ ตวัอยา่งเช่น 
ระบบบตัรคิวอตัโนมติั เพื่อบริการประชาชนในพื้นท่ีให้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และการด าเนินงาน
การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนตามท่ีก าหนด นอกจากน้ียงัมีโครงการก่อสร้างอาคารท่ีท าการตรวจคน
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เขา้เมือง และโครงการก่อสร้างท่ีพกัอาศยัให้แก่เจา้หน้าท่ี  ซ่ึงการจดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการโครงการ
ดงักล่าวจะเป็นการอ านวยความสะดวกและสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในแต่ละพื้นท่ี
เป็นอยา่งมาก 
  4) โครงการจัดหากล้องบันทึกภาพและเสียงตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน
และการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
   ด้านประสิทธิภาพของโครงการจัดหากล้องบันทึกภาพและเสียง ตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก
ถึงมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ โครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงฯ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบงัคบั
ใชก้ฎหมายเพื่อป้องกนั และปราบปรามการกระท าผิดให้กบัหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี รองลงมา คือ โครงการ
จัดหากล้องบนัทึกภาพและเสียงฯ สามารถสนับสนุนให้หน่วยงานสามารถปฏิบติังาน  ให้เป็นไปตาม
กฎหมายก าหนด  
   ด้านประสิทธิผลของโครงการจัดหากล้องบันทึกภาพและเสียง ตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก
ถึงมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรก คือ การจดัท าโครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงฯ ในหน่วยงานสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้รองลงมา คือ การขออนุมติัโครงการ
จัดหากล้องบันทึกภาพและเสียงฯ ในหน่วยงานสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
   ด้านความคุ้มค่าของโครงการจัดหากล้องบันทึกภาพและเสียง ตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ในภาพรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นประเด็น พบวา่ ในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดย
อนัดบัแรก คือ โครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงฯ สามารถติดตามและประเมินผลไดทุ้กขั้นตอน
การด าเนินงาน และโครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงฯ ท าให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองได้มากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากัน รองลงมา คือ 
โครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียงฯ ท าใหผู้รั้บบริการมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองวา่ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถตรวจสอบได ้
   ส่วนผลการศึกษาเชิงคุณภาพ กลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งระดบั
ผูบ้ริหารและระดบัผูป้ฏิบติัการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่เงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมือง ท่ีน ามาสนบัสนุน
ในโครงการจดัหากลอ้งบนัทึกภาพและเสียง ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทรมานและ
การกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 จะท าให้สามารถยกระดบัการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีตรวจคน
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เขา้เมืองให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
เพื่อใหส้อดคลอ้งตามหลกัปฏิบติัสากล เพื่อน าไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชนต่อไป 
 2. แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการใช้จ่ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือเสริมเงิน
งบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถัดไป 
     จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ทั้งระดบัผูบ้ริหาร
และระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรมีการพฒันากระบวนการอนุมติัและจดัสรรงบประมาณ
ให้เร็วยิ่งขึ้น เน่ืองจากท่ีผ่านมาประสบปัญหาเร่ืองความล่าชา้ในการจดัสรรงบประมาณ จึงเป็นเหตุท าให้
เกิดปัญหาในเร่ืองการบริหารจดัการงบประมาณภายในหน่วยงาน กล่าวคือ จะตอ้งเร่งรัดใชง้บประมาณ
ให้เสร็จส้ินภายในปีงบประมาณ ซ่ึงจะกระทบในเร่ืองกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการต่าง ๆ ท่ีล่าชา้
ตามมาดว้ย นอกจากน้ีกลุ่มขา้ราชการต ารวจของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองยงัมีความเห็นว่าควรน าเงิน
ค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองมาใชส้นับสนุนการปฏิบติังานของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
ต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึงมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากความเร่งด่วนและความจ าเป็นในการสนบัสนุนในแต่ละโครงการ
เป็นส าคญั ทั้งในเร่ืองการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนสวสัดิการท่ีพกัอาศยั การฝึกอบรมการปฏิบติั
หนา้ท่ีในแต่ละสายงาน อาทิ การสืบสวนสอบสวนยคุใหม่ เพื่อรองรับรูปแบบการกระท าความผิดท่ีเปล่ียนแปลง
ไปตามยคุสมยั ตลอดจนศึกษานวตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ามา
ช่วยเสริมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละพื้นท่ีใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจดัหาครุภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองตรวจหนงัสือเดินทาง และการใชเ้ทคโนโลยชีีวมิติในอุปกรณ์พกพา (Biometric mobile) 
เพื่อใชใ้นการพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการประเมินผลการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบวา่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียม
ตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง ในประเภทงบประมาณต่าง ๆ ไดแ้ก่ งบด าเนินงาน งบลงทุน โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานส านักงานตรวจคนเขา้เมือง และโครงการจดัหากล้องบนัทึกภาพและเสียง ตามพระราชบญัญติั
ป้องกนัและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ทุกดา้น
อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (x̅ = 4.27, S.D. = 0.908) ซ่ึงจากผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นว่าการใชจ่้ายเงิน
ค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณดงักล่าว เป็นส่วนส าคญั
ในการขบัเคล่ือนและสนับสนุนให้หน่วยงานสามารถจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัและมีงบประมาณ
ส าหรับใชใ้นการสนบัสนุนการด าเนินงานต่าง  ๆสอดคลอ้งกบัภารกิจของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง หากไม่มี
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การจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ีมาเสริมในแต่ละปีงบประมาณ ก็จะท าให้ไม่มีงบประมาณในการขบัเคล่ือน
ภารกิจของหน่วยงาน ซ่ึงดว้ยภารกิจหน้าท่ีของส านักงานตรวจคนเขา้เมืองมีภารกิจหลายดา้น ทั้งในเร่ือง 
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีเดินทางเขา้-ออกประเทศ และการรักษาความมั่นคงของประเทศ  
ดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณในการสนับสนุนการก่อสร้างอาคารเพื่อรองรับการปฏิบติัหน้าท่ี
ของเจา้หน้าท่ี และพร้อมให้บริการประชาชน ตลอดจนควรมีระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อใช้ในการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น ระบบบตัรคิวอตัโนมติั กลอ้งบนัทึกภาพและเสียงในการปฏิบติัหน้าท่ี  
รวมถึงงบประมาณในการดูแลบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ทั้งน้ีเพื่อรองรับการปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง 
และเป็นการสนับสนุนเพื่อยกระดับการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงประเด็นดงักล่าวสอดคล้องกับงานวิจยัของ Meethong and Ratchadapunnathikul (2020) ท่ีได้
ศึกษาแนวทางการพฒันาต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผลการศึกษาพบว่าส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมืองควรมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงของอาชญากรรมในรูปแบบใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้น 
 นอกจากน้ีในส่วนของการศึกษายงัพบวา่ปัญหาส าคญัในการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้
เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  คือ ระยะเวลาการจดัสรรงบประมาณท่ีล่าช้า 
ส่งผลให้หน่วยงานในสังกดัส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ทั้ง 10 กองบงัคบัการ จะตอ้งเร่งรัดการใช้จ่าย
ในช่วงส้ินปีงบประมาณ เป็นเหตุท าใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองการบริหารจดัการงบประมาณในแต่ละพื้นท่ี  
 ดว้ยเหตุน้ี จึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคน
เขา้เมือง เพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป โดยควรมีการพฒันากระบวนการอนุมติั
และจดัสรรงบประมาณให้เร็วยิ่งขึ้น เพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินงานทุกกระบวนการให้มีความรวดเร็ว สอดคลอ้ง
กับภารกิจหน่วยงานในแต่ละพื้นท่ี  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kosuma (2021) ท่ีศึกษาเร่ืองการ
ปฏิบติังานของต ารวจยุคใหม่ เพื่อความโปร่งใสเป็นธรรมโดยยึดธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน โดยผล
การศึกษาพบวา่หน่วยงานต ารวจควรมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัสรรงบประมาณท่ีรวดเร็ว เป็นระบบ และ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน  ทั้งน้ี เพื่อให้หน่วยงานต ารวจสามารถขบัเคล่ือนการด าเนินงานใน 
ทุก ๆ ภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความคุม้ค่า ซ่ึงหากพิจารณาประเด็นดงักล่าวแลว้
จะพบว่าผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีเป็นหัวใจส าคญัใน
การบริหารงานภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งควรยึดถือและปฏิบติัตามหลกัการดงักล่าว เพื่อขบัเคล่ือน
การด าเนินงานเป็นไปตามหลกันิติธรรม ตลอดจนเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุม้ค่าสูงสุด 
ซ่ึงมีรายละเอียดการด าเนินงานตามหลกัการ ดงัน้ี 1) หลกัประสิทธิภาพ ท่ีมุ่งเน้นประเมินผลการใช้ทรัพยากร
อย่างประหยดั รวมทั้งจะตอ้งมีการลงทุนท่ีคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม โดยใช้วิธีการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 2) หลกัประสิทธิผล 
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ท่ีมุ่งเน้นประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมีการวางเป้าหมายการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และ 3) หลกัความคุม้ค่า 
มุ่งเนน้ประเมินผลในประเด็นการบริหารจดัการ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
รวมทั้งมีระบบการติดตามประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุน ในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ และมีระบบ
การรายงานผลท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประเมินผล (Kraikitrat, et al., 2021) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการใช้จ่ายเงิน
ค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองเพื่อเสริมเงินงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณถดัไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีการปรับปรุงระเบียบของกระทรวงการคลงัเพื่อให้การจดัสรรงบประมาณในแต่ละปี
มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี เน่ืองจากส านักงานตรวจคนเขา้เมืองมีภารกิจในการเตรียมความพร้อม 
เพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ อาทิ การลกัลอบเขา้เมืองอยา่งผิดกฎหมาย และความมัน่คงในชายแดน  
ดงันั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบดงักล่าว เพื่อขบัเคล่ือนภารกิจของหน่วยงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง    
 2. ผูบ้ริหารและผูท่ี้เกี่ยวขอ้งควรก าหนดนโยบายเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงระบบและกลไก
ในการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ตลอดจนควรมีการก าหนดระยะเวลาการจดัสรรงบประมาณ
ท่ีชดัเจน ซ่ึงในทางปฏิบติัควรมีการก าหนดและจ าแนกประเภทของหน่วยงาน เช่น ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ ทั้งน้ี เพื่อใหแ้ต่ละกองบงัคบัการไดรั้บการจดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานในพื้นท่ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ควรพิจารณาอนุมติัจดัสรรเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองฯ ให้หน่วยงานเร็วมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะรายการค่าบ ารุงรักษาโปรแกรมและซ่อมแซมระบบสารสนเทศของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
(MA) เพื่อใหร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
 2. ควรมีการวางแผนการจดัการทรัพยากรและรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุม้ค่า 
ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอย่างเร่ืองการบริหารงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน ท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีการด าเนินการ
ตามแผนงานท่ีก าหนด รวมทั้งควรผลกัดนัใหก้ารเบิกจ่ายงบประมาณด าเนินการใหเ้สร็จส้ินภายในปีงบประมาณ
นั้น ๆ โดยไม่ตอ้งขอขยายระยะเวลาการเบิกจ่าย ระงบัหรือยกเลิกโครงการแต่อยา่งใด 
 3. ควรมีการจดัสรรงบประมาณการใชจ่้ายค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมือง เพื่อใชส้ าหรับสนบัสนุน
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ของเจา้หนา้ท่ี (Upskill Reskill Newskill) ทั้งน้ี เพื่อพฒันาองคค์วามรู้
และความเช่ียวชาญของเจา้หนา้ท่ีให้มีทกัษะสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจ รวมทั้งควรมีการพฒันา
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี ส่งเสริมการเรียนรู้นวตักรรมเก่ียวกบัการสืบสวนสอบสวน เทคโนโลยีสมยัใหม่
จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
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 4. ควรมีการจดัสรรงบประมาณการใชจ่้ายเงินค่าธรรมเนียมตรวจคนเขา้เมืองมาใชส้นบัสนุนโครงการ
ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีและจดัหาอุปกรณ์ในการตรวจคดักรองผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเขา้ -ออกประเทศ เช่น 
เคร่ืองตรวจหนังสือเดินทาง รวมถึงควรน า Biometric mobile มาใช้ในการปฏิบติัหน้าท่ีมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี 
เพื่อรองรับการใชง้านในภารกิจฉุกเฉิน หรือจ าเป็นตอ้งมีการใชร้ะบบดงักล่าวในการตรวจสอบผูโ้ดยสาร
ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น ผูป่้วยท่ีไม่สามารถออกจากเคร่ืองบินได ้นอกจากน้ี ควรมีการจดัท า
โครงการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด CCTV ท่ีเป็นระบบท่ีมีความทนัสมยั สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการตรวจสอบความเคล่ือนไหวของผูโ้ดยสาร ตลอดจนมีระบบเปรียบเทียบใบหน้าโดยใชเ้ทคโนโลยี
ชีวมิติ (Biometric) เพื่อตรวจสอบและคดักรองคนเขา้-ออกไดโ้ดยละเอียด ทั้งน้ี เพื่อให้การตรวจสอบและ
คดักรองคนเขา้เมืองมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการด าเนินงานดังกล่าวจะเป็นไปตามหลกัมาตรฐาน
ตรวจคนเขา้เมืองในระดบัสากล เช่นเดียวกบั US Customs and Border Protection (CBP) และ Singapore 
Immigration  & Checkpoint Authority (ICA)  
 

เอกสารอ้างอิง 
Immigration Bureau. (2023). Immigration Bureau Operational Plan for Fiscal Year 2023 . Retrieved 

September 27, 2024, from https://www.immigration.go.th/?page_id=1430 (In Thai). 
Kanchanachitra, S. (2001). Monitoring and evaluating local and rural development project plans. In 

teaching material for the subject of development of administrative project in local and rural 
areas (8th edition, Unit 8). Nonthaburi: Sukhothai Thammathirat Open University Press. 

Kosuma, T. (2021). Modern police operations for transparency and fairness. Journal of Graduate Review 
Nakhon Sawan Buddhist College, 9(2), 25-32. (In Thai). 

Kraikitrat, J., Aumkoon, P., Pongtang, T., Rungsipanodorn, B. and Bodeerat, C. (2021). Go od 
Governance: operations of local administrative organizations. Journal of Roi Kaensarn 
Academi, 7(3), 345-358. (In Thai). 

Meethong, N., & Ratchadapunnathikul, C. (2020). Development Approach for Immigration Police 
Officers at Suvarnabhumi Airport. Quality of life and Law Journal, 16(2), 79-87. (In Thai).   

Pipatphen, T. (2014). Research report on the evaluation of efficiency and effectiveness of Songkhla 
Municipality performance. Master thesis, M.S., Hat Yai University, Hat Yai. (In Thai). 

Wanichbancha, K. (2021). Statistics for research: Principles of selecting statistical techniques in 
research and explaining the results from SPSS (13th ed.). Bangkok: Samlada. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory statistics, (2nd ed.). New York: Harper & Row. 
 

*************** 


