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บทคัดย่อ 
  

 บทความวิชาการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างทฤษฎีภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ของ Bass and Avolio (1994) กบัแนวคิด 3Qs ในผูน้ า (EQ: Emotional 
quotient, IQ: Intelligence quotient, LQ: Love quotient) ของ Jack Ma (2023) โดยมุ่งเน้นการน าเสนอคุณลกัษณะ
ทั้งสามประการน้ี ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคญัท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational leadership traits) ท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้ามไดดี้ขึ้น นอกจากน้ียงัให้เห็นภาพรวมของการเป็นผูน้ า
ท่ีมีประสิทธิภาพในบริบทของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาไปในทิศทางท่ีดีขึ้น ท่ามกลาง
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผนัผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน คลุมเครือ และไม่สามารถคาดการณ์ไดใ้น
ศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 
 

 This academic article aims to analyse and connect the relationship between Bass and Avolio's (1994) 
transformational leadership theory and Jack Ma's (2023) 3Qs leadership concept (EQ: Emotional quotient, IQ: 
Intelligence quotient, LQ: Love quotient), focusing on presenting these three characteristics, which are important 
factors for helping school administrators possess transformational leadership traits that better influence followers. 
It also provides an overview of effective leadership in the context of the school to create change and development 
in a better direction amidst the rapid, volatility, uncertainty, complexity, ambiguity, and unpredictable changes in 
the 21st century. 
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บทน า 
 การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในยุค VUCA (VUCA World) หรือโลกท่ีมีความผนัผวน (Volatility) 
ไม่แน่นอน (Uncertainty) ซับซ้อน (Complexity) และคลุมเครือ (Ambiguity) ในหลายดา้นของสังคมท่ีขาด
ความชดัเจนและความเขา้ใจเก่ียวกบัสถาน การณ์ท่ีเกิดขึ้น ท าใหย้ากต่อการตดัสินใจ ส่งผลกระทบต่อระบบ
การศึกษาและผูเ้รียน ท าให้การจดัการศึกษาตอ้งมีความยืดหยุ่น ปรับตวั มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการด ารงชีวิตและการท างานในอนาคต แต่ประเด็นปัญหาส าคญัที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ทางโครงสร้างประชากร ความหลากหลายทางวฒันธรรม ค่านิยมของผูค้นและสังคม ความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน รูปแบบการจดัการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป ลว้นเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากปัจจยัต่าง  ๆ เช่น 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างกา้วกระโดด ธุรกิจ
หลายอย่างตอ้งสะดุดหรือหยุดชะงกั ไม่สามารถด าเนินไดอ้ย่างราบร่ืน ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคน
ในสังคม โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาท่ีต้องปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรู้และรูปแบบการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนแตกต่างไปจากเดิมโดยส้ินเชิง ส่งผลกระทบต่อทั้งผูเ้รียน ครูผูส้อน ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และสถานศึกษา ตอ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัความทา้ทายและโอกาสใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น ท าให้ผูเ้รียน
บางส่วนปรับตวัไม่ทนั และเกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ความวิตกกงัวล ผลการเรียนตกต ่า หรือไม่สามารถ
เขา้ถึงโอกาสทางการศึกษาไดอ้ยา่ง เตม็ท่ี เป็นตน้  
 จะเห็นไดว้่า การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นทั้งโอกาสและเป็นความทา้ทาย “ผูท่ี้สามารถ
ปรับตวัได ้จะไดรั้บประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี แต่ผูท่ี้ไม่สามารถปรับตวัไดอ้าจตอ้งเผชิญกบั
ผลกระทบ ทางลบ” สะทอ้นให้เห็นความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา ท่ีเกิดจากความไม่เท่าเทียมในการเขา้ถึง
เทคโนโลยี และทรัพยากร ความไม่พร้อมของสถานศึกษาในการปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ หลกัสูตร
การศึกษาท่ีลา้สมยั และไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน การขาดแคลนครูท่ีมีทกัษะและ
ความสามารถในการ จัดการเรียนการสอนท่ีตรงกับสาขาวิชาท่ีสอน การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้าง
ประชากร ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีรวมไปถึงโรคอุบติัใหม่และโรคอุบติัซ ้ า 
เป็นสาเหตุท่ีท าใหส้ถานศึกษา ทุกแห่งตอ้งเร่งปรับตวัท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีเต็มไปดว้ยความรู้ใหม่ๆ 
การมีพลวตัทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่งผลกระทบให้สถานศึกษาหลายแห่งเกิดปัญหาวิกฤต 
“หอ้งเรียนร้าง” ในหลายประเทศทัว่โลก ท่ีรวมถึงประเทศไทยดว้ย อนัเน่ืองมาจากการท่ีสถานศึกษาต่าง ๆ 
มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการเรียน การสอนไปเป็นแบบออนไลน์เป็นเวลานาน ๆ ท าให้การเรียนรู้
ของผูเ้รียนหยุดชะงกั และเกิดปัญหาภาวะการเรียนรู้ถดถอย (Learning Loss) กล่าวคือ เกิดการสูญเสียความรู้ 
หรือทกัษะท่ีผูเ้รียนเคยมี หรือการชะลอตวัของพฒันาการทางวิชาการท่ีเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ  เช่น การหยุดชะงกั
ของการเรียนรู้ในระบบการศึกษา การขาดเรียนบ่อย การจดัการเรียนการสอนท่ีไม่เหมาะสม เป็นตน้ 
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 จากประเด็นปัญหาส าคญัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผูน้ าของ
สถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญั และเร่งด าเนินการแกไ้ขเพื่อให้กา้วผ่านความทา้ทายและประสบความส าเร็จ 
และเพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ีโดยไม่ถูกท้ิงไว้
ขา้งหลงั ดงันั้น การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วน้ี ส่งผลกระทบใหส้ถานศึกษาตอ้งปรับตวัอยา่งมาก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) และ 3Qs ในผูน้ า 
(EQ: Emotional quotient, IQ: Intelligence quotient, LQ: Love quotient) ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคญัท่ีจะช่วยเสริมให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Traits) ไดง่้ายขึ้น 
เพื่อน าพาองค์กรให้เกิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น แต่ตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกฝ่ายใหช่้วยกนัขบัเคล่ือนสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด 3Qs ในผู้น ากับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 การบริหารจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายไดน้ั้นจะตอ้งมีการวางแผน การจดัการ 
การก ากบัดูแล การน าและจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้งหมดของสถานศึกษา ท่ีรวมไปถึงการบริหารงานบุคลากร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ขอ้มูล และการพฒันาบุคลากร เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีดีท่ีสุด จึงตอ้ง
ใช้ความสามารถและความพยายามอย่างสูงในการน าบุคลากรมาร่วมกนัท างานให้ส าเร็จตามเป้ าหมาย 
โดยสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นแบบอย่างท่ีดี กระตุน้ให้ผูต้ามเกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกและบรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา ทั้งในดา้นทศันคติ การปฏิบติังาน ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
สร้างความเช่ือมัน่ กระตุน้ให้ครูและบุคลากรมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท างาน ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั มอบหมายงานให้บุคลากรท าอย่างเหมาะสม มีการส่ือสารวิสัยทศัน์
และเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีชดัเจน ให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร สนบัสนุนการเรียนรู้ สร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยสร้างความเขา้ใจและสร้างฉันทามติ ซ่ึงทั้งหมดน้ี 
สะทอ้นให้เห็นถึงการมีภาวะผูน้ า และจะเกิดขึ้นไดก็้ต่อเม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) ซ่ึงไม่ไดเ้กิดขึ้นเพียงคร้ังเดียว แต่จะตอ้งอาศยัการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Bass and Avolio (1994, pp. 541-554) ท่ีสรุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ าการ 
ปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มี 4 องคป์ระกอบหลกั ประกอบดว้ย 1) อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(Idealized Influence/Charisma): ผูน้ าท่ีมีลกัษณะน้ีจะท าหนา้ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ และได้รับ
การยอมรับจากผูต้าม ท าให้ผูต้ามมีความศรัทธาและต้องการท่ีจะท าตามผูน้ า 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspirational Motivation): ผูน้ าจะสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูต้าม โดยการส่ือสารวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน และ
สร้างความรู้สึกภาคภูมิใจในการท างานร่วมกัน 3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation): ผูน้ าจะ
ส่งเสริมให้ผูต้ามคิดนอกกรอบ กลา้ท่ีจะตั้งค าถาม และทา้ทายแนวคิดเดิม ๆ  เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและ
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นวัตกรรม และ4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualized Consideration): ผู ้น าจะให้
ความส าคญักบัความตอ้งการและพฒันาการของผูต้ามแต่ละคน โดยการรับฟัง ใหค้ าแนะน า และสนบัสนุน
อยา่งใกลชิ้ด 
 การท่ีจะพฒันาสถานศึกษาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไดน้ั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผูน้ า
องคก์ร และตอ้งมีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ 
จึงตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ พระเดช พระคุณ และตอ้งมีทกัษะในการบริหารงาน จึงตอ้งมี EQ (Emotional 
Quotient) หรือความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีสูงกว่าคนปกติ เพราะ EQ คือ ความสามารถในการรับรู้ ควบคุม 
และจดัการอารมณ์ของตนเองไดอ้ย่างชาญฉลาดและเหมาะสมกบัสถานการณ์ ช่วยให้คน้พบทางออกให้กับ
ปัญหาไดอ้ยา่งดี ช่วยใหป้ระสบความส าเร็จในชีวิต ช่วยใหมี้วุฒิภาวะ รู้ส านึกผิดชอบชัว่ดี มีสติยบัย ั้งชัง่ใจ 
ไม่ท าพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีจิตส านึกสาธารณะ มีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ช่วยให้
มองโลกในแง่ดี มีความสุข ไม่เครียด และช่วยใหรู้้สึกพึงพอใจในตนเอง นอกจากน้ียงัจะตอ้งมี IQ (Intelligence 
Quotient) หรือความฉาดทางเชาวน์ เม่ือ IQ และ EQ ส่งเสริมซ่ึงกันและกันอย่างเหมาะสมก็จะช่วยให้
สามารถปรับตวัอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างเป็นปกติสุข นอกจากน้ียงัตอ้งมี LQ (Love quotient) หรือความฉลาด
ทางความรัก ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัในการใจดีต่อคนอ่ืน ยิ่งมีทกัษะ LQ สูงเท่าไหร่ ก็จะยิ่งสามารถรักตวัเอง
มากขึ้นโดยครอบคลุมทั้งการดูแลสุขภาพ ออกก าลงักาย พกัผอ่นให้เพียงพอ ซ่ึงจะส่งผลให้มีพลงังานเต็มท่ี
ในการฝ่าอุปสรรคต่อไป และยงัท าให้ทกัษะการจดัการอารมณ์ (EQ) ง่ายขึ้นตามมาอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
แนวคิดของ Jack Ma CEO of Alibaba (Techsauce Team, 2023) ท่ีมีการน าเสนอมุมมองใหม่ ๆ เป็น
ความฉลาด 3 ประเภท ท่ีมีความแตกต่างกันและแนวทางท่ีสมดุล คือวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีผูน้ าองค์กรต่าง ๆ 
จ าเป็นตอ้งมี คือ 3Qs ในผูน้ า ซ่ึง Jack Ma ไดน้ ามาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการบริหารจดัการองคก์รอยา่ง Alibaba 
จนกลายเป็นองคก์รท่ีประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอย่างดี ไดแ้ก่ 1) EQ (Emotional quotient) หรือความฉลาด
ทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจ จดัการอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2) IQ (Intelligence Quotient) หรือความฉาดทางเชาวน์ปัญญา เป็นความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้
และการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีจุดมุ่งหมายและมีคุณค่าทางสังคม คิดอย่างมี
เหตุผล และปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ3) LQ (Love quotient) หรือ
ความฉลาดทางความรัก เป็นความสามารถในการเขา้ใจและแสดงความรักความเห็นอกเห็นใจ เมตตาต่อตนเอง
และผูอ่ื้น สร้างความสัมพนัธ์ดว้ยการดูแลและใหค้วามส าคญักบัผูอ่ื้น ดงันั้นการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
จึงไม่ไดแ้ค่สอนเด็กให้รักการเรียนเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งสอนให้เด็กไดเ้รียนรู้ท่ีจะรักดว้ยการให้ หรื อ
การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผูอ่ื้น เพื่อให้สังคมน่าอยู่และสามารถพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้จะเห็นไดว้่า 3Qs 
ในผูน้ าน้ี เป็นอีกหน่ึงทกัษะท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากร ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ควรจะมองขา้ม 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 6 

ปีที่ 20 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2568 

หรือแมแ้ต่ World Economic Forum (WEF) องคก์รระหว่างประเทศ ไดมี้การน าเสนอเร่ือง Future of Jobs 2023 
และให้ความส าคญักบั EQ (Emotional Quotient) และ IQ (Intelligence Quotient) โดยน ามาพูดถึงคุณภาพ
ของงานที่จ าเป็นจะตอ้งมีความเกี่ยวขอ้งกบั EQ (Emotional Quotient) และ IQ (Intelligence Quotient) 
ดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ียงักล่าวอีกว่า ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) มีทกัษะใน
การส่ือสาร (Communication Skills) มีแรงบนัดาลใจ (Motivation) ตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-Awareness) 
มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) (Lundberg, 2024) เป็นตน้ 
 จะเห็นไดว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ของ Bass & Avolio 
เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้ามอย่างต่อเน่ือง และเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถน าพาบุคลากรให้มาช่วยกนัขบัเคล่ือนสถานศึกษาให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันา
ไปในทางท่ีดีขึ้น ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงต้องมีการพฒันาตนเองและกระตุ้นบุคลากรให้เกิด
การพฒันาและให้มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ในตนเอง ทั้งในดา้นการท างาน 
การมีทศันคติแบบเปิดกวา้ง หรือ Grown Mindset การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และ
พัฒนาตนเองให้มีทักษะ Soft Skills โดยเฉพาะ 3Qs ในผู ้น า ของ Jack Ma (EQ: Emotional quotient,  
IQ: Intelligence quotient, LQ: Love quotient) จนสามารถน าไปสู่การพฒันาความสามารถและศกัยภาพของตนเอง
ได ้ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี สะทอ้นให้เห็นถึงการมีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership Traits) ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงใหบุ้คลากรเห็นถึง ซ่ึงทั้งสองแนวคิดน้ี
มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดงัน้ี 
 ความสัมพันธ์ระหว่างสองแนวคิด 
 ความคลา้ยคลึง: ทั้งสองแนวคิดให้ความส าคญักบัการพฒันาและเปล่ียนแปลงผูต้ามในเชิงบวก 
โดยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass & Avolio เน้นการเปล่ียนแปลงในระดบัพฤติกรรมและค่านิยม 
ในขณะท่ีแนวคิด 3Qs ของ Jack Ma เน้นการพฒันาความสามารถทางสติปัญญา อารมณ์ และความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 
 ความเก้ือกูลกนั: การมีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่ดี จะช่วยให้ผูน้ าสามารถน าแนวคิด 3Qs 
มาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตวัอย่างเช่น ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสามารถ
สร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) และกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ให้ผูต้าม
พฒันา IQ และ EQ ของตนเองได ้
 การสร้างความเช่ือมัน่: การมี LQ ท่ีสูงของ Jack Ma สอดคลอ้งกบัการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
(Idealized Influence) และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ของ Bass 
and Avolio ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 
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 พอสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass & Avolio และแนวคิด 3Qs ในผูน้ า ของ Jack Ma 
เป็นแนวทางท่ีเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนัในการพฒันาผูน้ าและผูต้ามให้มีศกัยภาพสูงขึ้น ท่ีช่วยให้สามารถ
สร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวกในองคก์ร และสร้างความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะ
ผูน้ าท่ีดีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณลักษณะผู้น าที่ดี ควรมีคุณสมบัติอย่างไร 
 ผู ้บริหารท่ีแข็งแกร่งจะสามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สะทอ้นให้เห็นไดว้่า ผูน้ ามีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Traits) 
ท่ีมีอิทธิพลเหนือผูต้าม เพราะสามารถน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผา่นการสร้างแรง
บนัดาลใจ กระตุน้ และพฒันาผูต้ามให้มีศกัยภาพท่ีสูงขึ้น โดยผูน้ าจะแสดงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อผูต้าม
ในหลายดา้น เช่น การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม การกระตุน้ทางปัญญา และการให้ความส าคญักับผูต้ามเป็นรายบุคคล 
สอดคลอ้งกบักระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามจะกระท าโดยผ่านองคป์ระกอบพฤติกรรม
เฉพาะ 4 ประการ (4Is) ตาม ทฤษฎี ของ Bass and Avolio (1993, pp. 49-80) คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (Idealized Influence : II) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวั เป็นแบบอยา่ง น่ายกยอ่งเคารพนบัถือ และท า
ใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกนั 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง 
การจูงใจให้ผูต้ามเกิดแรงบนัดาลใจ ให้ความหมายและทา้ทายในเร่ืองงานท าให้ผูต้ามมีชีวิตชีวา มีการ
แสดงออกซ่ึงความ กระตือรือร้น สร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะแสดงการทุ่มเทต่อเป้าหมาย
และวิสัยทศัน์ ผูน้ าอาจสร้างแรงบนัดาลใจผ่านความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา 3) การ
กระตุ้นทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผูน้ ากระตุ้นผูต้าม ให้ตระหนักถึง
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามเกิดการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มา
แกปั้ญหาในหน่วยงาน กระตุน้ให้ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถท าให้ผูต้าม
เกิดความกลา้ท่ีจะคิดสร้างสรรค ์น าเสนอส่ิงใหม่และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล (Individualized Consideration : IC) หมายถึง การท่ี ผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล 
ท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั โดยเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) เพื่อส่งเสริม
พฒันาศกัยภาพของผูต้ามใหสู้งขึ้น เป็นตน้ 
 ทั้งหมดน้ีท่ีกล่าวมาน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของคุณสมสมบติัท่ีเป็นความสามารถและคุณลกัษณะ
เฉพาะบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นผูน้ า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่
การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แข็ง พฒันาบุคลากร
ให้เติบโต เป็นผูใ้ฝ่รู้ พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สามารถสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี 
และน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูเ้รียน บุคลากร และชุมชน เป็นส าคญั 
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แต่การมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) อย่างเดียวนั้น อาจไม่เพียงพอส าหรับ
การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ แต่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ (Instructional 
Leadership) ร่วมดว้ย เพื่อช้ีน าและกระตุน้ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความกา้วหนา้ทางวิชาการ โดยมุ่งเน้น
การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การน านวตักรรม
และเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการศึกษา เพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียน (Kongthiang, 2018, pp. 68-70) ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  
 ผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะผูน้ าท่ีดี ควรให้การสนับสนุนและพฒันาครูให้มีความรู้ มีทกัษะและ 
ขีดความสามารถในการจดัการเรียนการสอน มีความเขา้ใจในหลกัสูตรเพื่อให้สามารถบริหารจดัการหลกัสูตร 
และการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้และการท างานร่วมกนั เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน
ใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและสร้างสรรคน์วตักรรม โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ท่ีเป็นการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงชีวิต เพื่อให้สามารถพฒันาผูเ้รียน
ซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ หรือ General Z ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น
ในอนาคต นอกจากน้ีจะตอ้งไม่ยึดติดกบัแนวทางการท างานแบบเดิม หรือความส าเร็จท่ีผ่านมา แต่ตอ้งปรับตวั
เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น มีความยืดหยุ่น กล่าวคือ มีความสามารถ
ในการปรับตวัและเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น 
การท างานแบบยืดหยุ่น (Flexible Working) ท่ีสามารถปรับเปล่ียนเวลาท างาน สถานท่ีท างาน หรือวิธีการท างาน 
ไดต้ามความเหมาะสม ซ่ึงความยดืหยุน่เป็นทกัษะท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในโลกยคุปัจจุบนั เพราะช่วยใหส้ามารถ
รับมือกบัความทา้ทายต่าง ๆ ไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไดอ้ย่างรวดเร็วหรือผลกระทบท่ีเกิดจากกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีก าลงัจะเกิด หรือเกิดขึ้นแลว้และมี
ผลกระทบต่อสถานศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือเพื่อเก็บเก่ียวผลประโยชน์ท่ีสถานศึกษาจะไดรั้บอยา่งทนัท่วงที  
 จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัหลายประการดงัท่ีกล่าวมา
ในตอนตน้ และไม่ใช่เป็นผูส้ั่งการเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม สามารถสร้างแรงจูงใจ
ให้คนท างานดว้ยความเต็มใจ แต่การเป็นผูน้ าท่ีดี ไม่ใช่แค่การมีต าแหน่งเป็นผูน้ า แต่จะตอ้งมีภาวะผูน้ า
ในการน าให้ผูอ่ื้นท างานตามท่ีผูน้ าตอ้งการได ้ดงันั้น ภาวะผูน้ า (Leadership) จึงเป็นหัวหน้าในเชิงจิตใจและ
เป็นทกัษะอยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหส้ามารถจดัการทั้งงานและบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บ
ต าแหน่งผูบ้ริหารหรือหัวหน้า เพราะภาวะผูน้ า (Leadership) เป็น Soft Skills ท่ีมีอยู่ในตวัคนท่ีผ่านประสบการณ์
ดา้นการบริหารงานท่ี มีคุณภาพมาแลว้อย่างเพียงพอ จึงท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ า (Leadership) 
มีความสามารถในการน าตวัเอง (Lead Self) น าผูน้ า (Lead Leader) และน าทีม (Lead Team) ซ่ึงทั้งหมดน้ี
จะเกิดขึ้นเม่ือผูน้ ามีภาวะผูน้ าในการน าตวัเอง เพื่อให้สามารถบริหารจดัการภายในองคก์รให้ดีขึ้น แต่เม่ือ
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การท างานมาถึงระดบัท่ีตอ้งมีการน าทีม (Lead Team) เพื่อให้ไปสู่ผลลพัธ์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา 
จึงตอ้งมีการพฒันาระดบัผูน้ า เพราะการเป็นผูน้ าไม่ใช่เพียงแต่มีภาวะผูน้ า (Leadership) มากหรือน้อยเท่านั้น 
แต่จะพฒันาต่อไปอยา่งไร เพื่อใหมี้คุณลกัษณะผูน้ าท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาระดับผู้น า 
 ในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพียงคนเดียวไม่สามารถ
ท่ีจะท างานบริหารหลายดา้นใหส้ าเร็จไดโ้ดยล าพงั เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งใชก้ระบวนการบริหารงาน 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมส าคญัที่มีความหลากหลาย เช่น การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การบริหารบุคคล (Staffing) การสั่งงาน (Directing) และการควบคุมงาน (Controlling) เป็นตน้ ทั้งหมดน้ี
ล้วนเป็นกิจกรรมท่ีต้องเก่ียวขอ้งกับคน (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุ (Materials) และการจัดการ 
(Management) ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีจะช่วยให้การบริหารงานในสถานศึกษา
มีความคล่องตวัสูงและด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการภายในสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมี
ผูน้ าท่ีสามารถน าตวัเอง (Lead Self) น าผูน้ า (Lead Leader) และน าทีม (Lead Team) เพื่อช่วยกนัท างาน
ในแต่ละดา้นให้มีความคล่องตวัและบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา จึงตอ้งมีการแบ่งระดบั
ภาวะผูน้ า (Leadership) ซ่ึงในแต่ละระดบันั้น จะมีลกัษณะและวิธีการบริหารท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบท
ของงาน และช่วยให้ผูน้ าเขา้ใจถึงอ านาจหน้าท่ีและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง John C. Maxwell 
(Maxwell Leadership, 2016) จึงไดแ้บ่งระดบัผูน้ าไวเ้พื่อให้เขา้ใจพฒันาการของภาวะผูน้ าเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาตนเองและทีมงาน ช่วยให้ผูน้ าตระหนกัถึงจุดแข็งและจุดท่ีตอ้งพฒันาตนเอง รวมถึงวิธีการ
สร้างอิทธิพลและแรงบนัดาลใจแก่ผูอ่ื้นในแต่ละระดบั ช่วยใหผู้น้ าสามารถประเมินระดบัภาวะผูน้ าของตนเอง
เพื่อวางแผนพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นให้กา้วไปสู่ระดบัท่ีสูงขึ้น โดย Maxwell ไดแ้บ่งภาวะผูน้ าไว ้5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 1) ระดบัมีอ านาจจากต าแหน่ง (Position Level) ผูน้ าในระดบัน้ีจะมีอ านาจในการช้ีน า หรือบงัคบั
ใหค้นท างานตาม เน่ืองจากไดรั้บการแต่งตั้งให้ครองต าแหน่งอย่างเป็นทางการ ในองค์กร ผูน้ าระดบัน้ี
จึงหมายถึง การท่ีคนอ่ืนยอมท าตามค าสั่งเพราะหนา้ท่ีและสถานะต าแหน่งของผูน้ า แต่ไม่ใช่เพราะพวกเขา
ยอมรับหรือศรัทธาในตวัผูน้ าเป็นการส่วนตวั และผูน้ าแบบน้ีจะมีวิธีการบริหารโดยมกัใชค้  าสั่งหรือขอ้บงัคบั
ในการด าเนินงาน โดยอิงจากหน้าท่ีและกฎระเบียบท่ีชดัเจน การท างานจึงยึดตามระบบล าดบัชั้นและโครงสร้าง
ทางการบริหารขององคก์ร 2) ระดบัไดรั้บความไวว้างใจ (Permission Level) ผูน้ าจะเร่ิมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
และความเช่ือใจระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามให้ยอมท าตามเพราะรู้สึกว่าผูน้ าให้ความส าคญัต่อพวกเขา จึงให้
ความเคารพและสนบัสนุน แต่ไม่ใช่เพราะค าสั่ง โดยมีวิธีการบริหารงานท่ีเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ใชก้ารส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง ฟังอย่างตั้งใจ สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้ผูต้ามรู้สึกปลอดภยัและอยากมีส่วนร่วม 
3) ระดบัสร้างผลงาน (Production Level) ผูน้ าระดบัน้ีไม่เพียงแต่สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี แต่ยงัมีความสามารถ
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ในการผลิตผลลพัธ์ท่ีชดัเจน จบัตอ้งได ้สามารถขบัเคล่ือนผลงานและเป้าหมายของทีมได ้สมาชิกในทีม
ท าตามผูน้ าเพราะเห็นวา่ผูน้ ามีประสิทธิภาพ สามารถน าพาทีมไปสู่ความส าเร็จไดจ้ริง มีวิธีการบริหารโดยใช้
การบริหาร ท่ีมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย มีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มอบหมายงานตามความสามารถ
ของทีม มีการติดตามผลอย่างมีระบบ มีความสามารถในการจดัการกระบวนการและทรัพยากรเพื่อสร้าง
ผลลพัธ์ท่ีดี 4) ระดบัพฒันาคนในทีม (People Development Level) ผูน้ าระดบัน้ีให้ความส าคญักบัการพฒันา
ทีมงาน และสร้างผูน้ ารุ่นต่อไป ผูน้ าจะไม่เพียงแต่สามารถสร้างผลลพัธ์ให้เกิดขึ้นได ้แต่ยงัมุ่งเน้นการพฒันา
ความสามารถและทกัษะของสมาชิกในทีม เพื่อให้ทุกคนในทีมเติบโตในบทบาทของตนเอง ผูน้ าระดบัน้ี
จึงถือวา่ประสบความส าเร็จในการสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ ซ่ึงมีวิธีบริหารโดยการฝึกอบรม การโคช้ ใหโ้อกาสทุกคน
มีการเรียนรู้และพฒันา เน้นการสร้างผูน้ ารุ่นต่อไปภายในทีม มุ่งมัน่ท่ีจะให้ผูต้ามไดรั้บทกัษะ และมีความเช่ือมัน่
ท่ีจะเป็นผูน้ าในอนาคต และ 5) ระดบัสร้างแรงบนัดาลใจ (Pinnacle Level) ผูน้ าในระดบัน้ีถือเป็นระดบัสูงสุด
ขององคก์ร ท่ีไม่เพียงแต่ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีของตนเอง แต่ยงัมีอิทธิพล และสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหก้บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เนน้การสร้างคุณค่าท่ีย ัง่ยืนให้กบัองคก์รและ
สังคม สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แข็งและ มีจริยธรรม สามารถท าให้ทุกคนในองค์กรมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รร่วมกนั เน่ืองจากผูน้ าระดบัสูงสุดน้ีไดรั้บความเคารพรัก ความศรัทธา เป็นท่ียอมรับ
ทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ มีผลงานเชิงประจกัษ ์มีความ สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และยงัเป็นแบบอย่างท่ีดี
ใหแ้ก่ผูอ่ื้น  
 จะเห็นไดว้่า ภาวะผูน้ าในแต่ละระดบัท่ีกล่าวมาน้ี มีลกัษณะและวิธีการบริหารท่ีแตกต่างกันไป
ตามบริบทขององคก์รและสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก แต่ประเด็นส าคญัคือ การเป็นผูน้ าไม่ใช่
การมีภาวะผูน้ ามากหรือน้อย แต่จะพฒันาภาวะผูน้ าต่อไปอย่างไรนั้น จึงขึ้นอยู่ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่ 
จะมีความสามารถในการพฒันาภาวะผูน้ าภายใตก้ารบริหารอย่างไร หากผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการสร้างวฒันธรรม การเรียนรู้ มีการประเมินและวางแผนพฒันาตนเองและบุคลากรอย่างต่อเน่ือง  
มีการสร้างเครือข่ายผูน้ า ให้ค าปรึกษา (Mentor) หรือเป็นโคช้ (Coach) เพื่อช่วยพฒันาทกัษะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเปิดรับการเปล่ียนแปลง ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และนวตักรรม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองและบุคลากรใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น ทั้งหมด
ท่ีกล่าวมาน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัทั้งความอดทน ความพยายาม ความเสียสละ ความเขา้ใจ และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถกา้วผ่าน ขึ้นไปสู่ระดบัท่ีสูงกว่าได ้และภาวะผูน้ าทุกระดบัสามารถขยบัขึ้นหรือลงได ้
ซ่ึงมีให้เห็นไดใ้นหลายองคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งของผูบ้ริหารหรือผูน้ า เพราะขึ้นอยูก่บังานหรือ
บทบาทท่ีเปล่ียนไป แต่ส่ิงท่ีตอ้งตระหนักถึง มากท่ีสุดคือ การกา้วขึ้นมาเป็นผูน้ านั้น หมายถึง การน าคน
หลาย ๆ คนใหม้าท างานร่วมกนั มกัจะเกิดความขดัแยง้ไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น มีการขดัแยง้ทางความคิด 
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การแบ่งงานไม่เท่าเทียม การส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจกนั หรือความขดัแยง้ทางบุคลิกภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ เหล่าน้ีให้ได ้โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมการส่ือสารท่ีเปิดเผย
และสร้างสรรค ์การรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย อยา่งเท่าเทียมกนั และเป็นตวักลางในการเจรจาต่อรอง 
เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเ ก่ียวกับเป้าหมายและ วิ ธีการท างานร่วมกัน ซ่ึง สอดคล้องกับ 
Ruangvitayavut (2020, pp. 105-118) ท่ีกล่าวไวว้่า ในโลกของ การท างาน ย่อมมีทั้งการเห็นดว้ยและไม่เห็น
ดว้ย อนัมีผลมาจากพื้นฐานทางดา้นการอบรมสั่งสอนจากครอบครัว สถานศึกษา และสภาพแวดลอ้มท่ีเติบโต
มา เม่ือตอ้งมาท างานและมาอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นในองคก์รเดียวกนั จึงไม่อาจหลีกเล่ียงการมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนั หรือมีปัญหาขดัแยง้กนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  
ซ่ึงมีหลายวิธี เช่น มีการส่ือสารท่ีเปิดเผยและสร้างสรรค ์การท าความเขา้ใจปัญหาอย่างถ่องแท ้การเป็นกลาง
และยุติธรรม การส่งเสริมการเจรจา การประนีประนอม และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นในทีม  
เป็นตน้ 
 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับคุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership 
Traits) ของผูบ้ริหารผ่านมาจะพบว่า มีนกัวิชาการหลายท่านไดส้รุปแนวคิดท่ีคลา้ย ๆ  กนั แต่จะแตกต่างกัน
ไปตามบริบทของแต่ละยุคสมยั และจะให้ความส าคญักับคุณลกัษณะผูน้ าท่ีดีว่า เป็นกุญแจส าคญัของ
กระบวนการขบัเคล่ือนภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ให้เกิดขึ้นในตวัผูน้ า 
ซ่ึงเห็นไดจ้ากผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จจะมีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีหลากหลาย และแสดง
พฤติกรรมการขบัเคล่ือนองคก์รให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น สะทอ้นใหเ้ห็นไดว้า่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีอิทธิพลต่อบุคลากรทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเห็นไดจ้ากการกระท าและค าพูด วิสัยทศัน์ 
ความรู้ความสามารถ การแกไ้ขปัญหา ทกัษะในการส่ือสาร การสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีท างาน การใหค้ าแนะน า
และเป็นท่ีปรึกษา เป็นแบบอย่างท่ีดี มุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและบุคลากร แสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้ง
กบัค่านิยมและเป้าหมายของสถานศึกษา สร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรปฏิบติัตาม ทั้งหมดน้ีลว้นเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อทศันคติของบุคลากร ทั้งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ และค่านิยม ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม 
และส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ และยิ่งถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทศันคติแบบเปิดกวา้ง (Growth Mindset) ให้บุคลากร
เห็นถึงการพฒันาตนเองและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ยอมรับขอ้ผิดพลาดและมองว่าเป็นโอกาสในการเรียนรู้ 
ให้การสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษากลา้ท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองเช่นกนั ก็จะเป็น
แรงบนัดาลใจและเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบับุคลากรท าให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษาโดยรวมทั้งในดา้นการท างาน การพฒันาบุคลากร และการสร้าง
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วฒันธรรมองคก์รท่ีแข็งแกร่ง สะทอ้นให้เห็นไดว้่าผูน้ ามีอิทธิพลเหนือผูต้าม สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
ของ Dweck (2006) เก่ียวกบั Growth Mindset และ Fixed Mindset เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายความเช่ือของบุคคล
เก่ียวกบัความสามารถและศกัยภาพของตนเอง โดยแบ่งเป็น 2 แบบหลกั ๆ คือ Growth Mindset (กรอบ
ความคิดแบบเติบโต) และ Fixed Mindset (กรอบความคิดแบบตายตวั) โดย Growth Mindset คือ ความเช่ือ
ท่ีว่าความสามารถและสติปัญญาของบุคคลนั้นสามารถพฒันาไดผ้่านความพยายาม การเรียนรู้ และการ
ฝึกฝน ผูท่ี้มี Growth Mindset มองว่าความลม้เหลวเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ส่วน Fixed 
Mindset คือ ความเช่ือท่ีว่าความสามารถและสติปัญญาของบุคคลนั้ นเป็นส่ิงท่ีติดตัวมาตั้ งแต่เกิดและ 
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ผูท่ี้มี Fixed Mindset มกัจะหลีกเล่ียงความทา้ทายและกลวัความลม้เหลว เพราะ
กลวัว่าจะถูกมองว่าไม่มีความสามารถ จะเห็นไดว้่าแนวติดทฤษฎีของ Carol Dweck ช้ีให้เห็นว่าการมี 
Growth Mindset สามารถน าไปสู่ความส าเร็จและการพฒันาตนเองไดม้ากกว่า ในขณะท่ี Fixed Mindset อาจ
เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้และเติบโต และยงัสอดคล้องกับ Jafferi (2019) ท่ีกล่าวไวว้่า หัวใจส าคัญของ 
Growth Mindset คือ การเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองท่ีสามารถพฒันาได้ เช่น มีความอุตสาหะและมี
ความมุ่งมัน่ ยอมรับความไม่แน่นอนและการเปล่ียนแปลง เปิดรับความทา้ทาย เรียนรู้จากความลม้เหลว 
มุ่งมัน่ในกระบวนการ รับฟังค าติชมอย่างสร้างสรรค ์มองผูอ่ื้นให้เป็นแรงบนัดาลใจ พฒันาอย่างต่อเน่ือง 
ฝึกฝนและน าหลกัการเหล่าน้ีไปใช้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัใดก็ตาม ดงันั้นการปลูกฝัง Growth Mindset จึงเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าท่ีสุดส าหรับการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี จะช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากร สามารถกา้วขา้มขีดจ ากดัเดิม ๆ และ
ยงัสามารถปลดล็อคศกัยภาพท่ีซ่อนอยู่ในตวั และน าออกมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ และยงัช่วยให้การด าเนินงาน
ดา้นต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะมีความสามารถบริหารงาน
ใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม สร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจให้กบับุคลากร 
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็น มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ในการวางแผน กลยทุธ์ของสถานศึกษา โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการวางแผนการด าเนินงานใหรู้้สึกเป็นเจา้ของและปรับทศันคติของตนเอง 
เพราะการส่ือสาร ท่ีชดัเจนและตรงไปตรงมาจะช่วยให้บุคลากรเขา้ใจและยอมรับการเปล่ียนแปลงไดง่้ายขึ้น 
สอดคลอ้งกบั Bilal Khalid, Md Samim Al Azad, Slimane Ed-dafali และ Muhammad Mohiuddin (2022) 
ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า คุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูน้ าควรไดรั้บการพฒันาทกัษะหรือความสามารถ
ในการสร้างและพฒันาทีมงาน คิดอย่างมีวิสัยทศัน์เพื่อวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตระหนกัรู้ในความเป็นปัจเจก
บุคคลของผูน้ าเอง ส่ือสารเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา 
ยืนหยดัท่ามกลางสถานการณ์เส่ียงหรือความกลา้เส่ียง และตดัสินใจอย่างทนัถ่วงทีในสถานการณ์วิกฤต 
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และสอดคลอ้งกบั Malik (2025) ท่ีไดส้รุปงานวิจยัของ Gartner บริษทัวิจยัและใหค้ าปรึกษาแก่ผูน้ าองค์กร
ชั้นน าระดบัโลกไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน 
สร้างแผนกลยทุธ์เชิงปฏิบติัการ สร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเชิงลึกเพื่อขบัเคล่ือน
การเปล่ียนแปลงดว้ยเทคโนโลยี ส่ือสารท่ี มีประสิทธิภาพและโปร่งใส กลา้เผชิญหน้ากบัความเส่ียงและ
การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง สนบัสนุนการท างานเป็นทีมทัว่ทั้งองค์กร โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ซ่ึงจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและขบัเคล่ือน
การเติบโตขององคก์รไปพร้อมกนั ยงัสอคลอ้งกบั Fitzsimons (2016) ท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัเชิงลึกเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงองค์กรในศตวรรษท่ี 21 ไดส้รุปขอ้มูลงานวิจยัและเผยแพร่ใน Harvard Business 
Review ท่ีช้ีให้เห็นว่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคลากร ตดัสินใจ
แบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามความสามารถของบุคลากรจะน ามาซ่ึง
ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงองคก์รท่ามกลางความทา้ทายในศตวรรษ ท่ี 21 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั 
Bond (2016) ท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไว ้6 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การมอง
วิสัยทศัน์ท่ีทา้ทาย 2) การสร้างแนวร่วม หรือการมีส่วนร่วมขบัเคล่ือนกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 3) การส่ือสาร
ท่ียอดเยีย่มทัว่ทั้งองคก์รถึงวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ 4) การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 5) การสร้างแรง
บนัดาลใจเพื่อกระตุน้พนกังานระหวา่งกระบวนการเปล่ียน แปลง และ 6) การมองภาพรวมของงานทั้งหมดให้
เกิดความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลงองคก์ร  
 คุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Traits) เป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองท่ีช่วยใหผู้น้ ามีอิทธิพลต่อผูต้าม โดยแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถเห็นได ้และไม่ไดเ้กิดขึ้นเพียงคร้ังเดียว 
แต่เป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีประสบ
ความส าเร็จ นอกจากจะตอ้งมีคุณลกัษณะผูน้ าท่ีดีและมีคุณสมบติัผูน้ าแลว้ ยงัตอ้งมีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Traits) ท่ีแสดงให้เห็นถึงการน าพาสถานศึกษาให้กา้วไปสู่
ความส าเร็จตามวิสัยทศัน์และเป้าหมายของสถานศึกษาได ้ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
ในยุค VUCA World ดงันั้น คุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Traits) 
จึงเป็นกุญแจส าคญัในการขบัเคล่ือนสถานศึกษาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและประสบความส าเร็จ ซ่ึง “ความส าเร็จ
ของสถานศึกษาหมายรวมถึงความส าเร็จของผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยเช่นกนั” นอกจากน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะ Soft Skills ไดแ้ก่ 3Qs ในผูน้ า (EQ: Emotional quotient, IQ: Intelligence Quotient, 
LQ: Love Quotient) เพราะเป็นส่ิงที่ช่วยเสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีอิทธิพลเหนือผูต้ามไดง้่ายขึ้น 
เพราะการด าเนินในงานทุก ๆ ดา้น จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ย
ความราบร่ืนและมี แต่ในทางกลบักนั หากผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่พฒันาตนเองให้มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Traits) ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ก็ยากท่ีจะไดรั้บความร่วมมือ
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จากทุกฝ่าย จึงท าให้ไม่สามารถพฒันาสถานศึกษาให้เติบโตและเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นได ้
ดงัท่ี Jack Ma ไดก้ล่าวไวว้่า “หากคุณอยากท่ีจะประสบความส าเร็จ ควรมี EQ ท่ีสูง หากไม่อยากพ่ายแพ ้
ควรมี IQ ท่ีสูง และหากตอ้งการความเคารพ คุณก็ควรมี LQ ท่ีสูงเช่นกนั”  
 ทั้งหมดที่กล่าวมาน้ี พอสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จจะมีภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) และมี 3Qs ในผูน้ า (EQ: Emotional quotient, IQ: Intelligence 
quotient, LQ: Love quotient) ซ่ึงทั้งสองแนวคิดน้ีจะช่วยสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาผูต้าม และสร้าง
การเปล่ียนแปลงเชิงบวกให้เกิดขึ้นภายในองคก์รโดยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
มีเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงผูต้ามให้เกิดการเปล่ียนแปลงค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมในเชิงบวก 
ส่งผลให้ผูน้ าตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี ในขณะท่ีแนวคิด 3Qs ในผูน้ า เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูน้ ายุคใหม่ 
ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาความสามารถทางสติปัญญา อารมณ์ ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมีความเก้ือกูลกนั จึงท าให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการภายในสถานศึกษาด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน และไดรั้บความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายดว้ยความเตม็ใจ เพื่อน าพาองคก์รใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

บทสรุป 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
ของ Bass & Avolio และแนวคิด 3Qs ในผูน้ า ของ Jack Ma มีความเช่ือมโยงกนัในหลายดา้นโดยภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงเน้นการสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูต้ามมุ่งมัน่และทุ่มเทในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ท่ีสูงขึ้นซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 3Qs ในผูน้ า ท่ีเนน้เร่ือง EQ (ความฉลาดทางอารมณ์) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์
และแรงบนัดาลใจ, IQ (ความฉลาดทางสติปัญญา) เพื่อการตดัสินใจที่ถูกตอ้ง , และ LQ (ความฉลาด
ทางความรัก) เพื่อความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น จะเห็นไดว้่า แนวคิดทั้งสองน้ีต่างมีเป้าหมาย
ร่วมกนัในการสร้างผูน้ าท่ี มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูต้าม พฒันาศกัยภาพทั้งของ
ตวัผูน้ าเองและผูต้าม สร้างความไวว้างใจและความภกัดีในองคก์ร ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชร่้วมกนัได ้
เพื่อสร้างผูน้ าท่ีแขง็แกร่ง และองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ 
 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั 3Qs ในผูน้ า และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
ที่มีความสัมพนัธ์และส่งเสริมกนัและกนั ช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูน้ ามีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Traits) 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูน้ าของสถาบนัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ และผูท่ี้ก าลงัศึกษาอยู ่หรือ
ผูท่ี้ก าลงัท างานวิจยั สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน หรือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ า หรือ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีดีของผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูน้ าใหเ้กิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ท่ีดีขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสามารถใช ้EQ ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครู บุคลากรในสถานศึกษา 
และผูเ้รียน, ใช้ IQ ในการวางแผนและแกปั้ญหา, และใช้ LQ ในการสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั 
ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดต้ามดป้าหมาย 
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