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บทคัดย่อ 
  

 บทความเร่ือง “กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษา” มีวตัถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับพลวตัของศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เป็นกรอบแนวคิด
ส าคญั บทความอธิบายถึงขอ้จ ากดัของกระบวนทศัน์เดิมที่มุ่งเน้นการบริหารแบบรวมศูนย ์การสั่งการจากบน
ลงล่าง และการประเมินผลเชิงปริมาณ ซ่ึงไม่สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และ
เศรษฐกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 ภายใตแ้นวคิดกระบวนทศัน์ใหม่ การบริหารสถานศึกษาถูกมองว่าเป็น “ระบบเปิด” ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง เน้นความยืดหยุ่น การบูรณาการ การใช้ขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจ การท างานร่วมกันเป็น
เครือข่าย และการพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แนวทางดงักล่าวมุ่งสู่การสร้างคุณภาพ
การศึกษาอย่างยัง่ยืน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะ ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และความสามารถในการเผชิญ
โลกท่ีซับซ้อน 
 บทสรุปของบทความช้ีให้เห็นว่า การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการบริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งจ า เป็น   
เพ่ือยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบการศึกษาไทยให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง และเพ่ือสร้าง
พลเมืองรุ่นใหม่ท่ีมีศกัยภาพตอบสนองต่อความทา้ทายในอนาคต 
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Abstract 
 

 The article “A new paradigm in school administration” aims to propose an alternative approach to 
school administration that aligns with the dynamics of the 21st century, utilizing Systems Theory as the key 
conceptual framework. It highlights the limitations of the conventional paradigm, which emphasizes centralized 
authority, top–down management, and quantitative assessment, all of which are insufficient in addressing the 
rapid changes in society, technology, and the economy. 
 Under this new paradigm, school administration is perceived as an “open system” that continuously 
interacts with its environment. It emphasizes flexibility, integration, data-driven decision-making, collaborative 
networking, and the development of schools as learning organizations. Such an approach aspires to ensure 
sustainable educational quality, foster learners’ competencies, promote lifelong learning, and prepare them to 
thrive in an increasingly complex world. 
 The conclusion underscores the necessity of paradigm shifts in school administration to enhance the 
quality and efficiency of the Thai education system, making it more adaptive to change. It also aims to nurture 
new generations of citizens with the capacity to meet future challenges. 
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บทน า 
โลกในศตวรรษที่ 21 ก าลงัเผชิญกบัความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างอยา่งต่อเน่ือง ทั้งการปฏิวติั

ดา้นเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสังคม และความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงลว้นส่งผลโดยตรงต่อ
ระบบการศึกษา โดยเฉพาะต่อบทบาทของสถานศึกษาในฐานะกลไกหลักในการเตรียมพลเมืองแห่ง
อนาคต กระบวนทัศน์การจัดการศึกษาแบบดั้งเดิมที่เน้นอ านาจรวมศูนย์ การเรียนรู้เชิงท่องจ า และการ
ประเมินผลแบบปิด ไดเ้ร่ิมสะทอ้นขอ้จ ากดัในการตอบสนองต่อความทา้ทายใหม่ ๆ  ขณะที่ความตอ้งการ
นวตักรรม การเรียนรู้ตลอดชีวิต และทกัษะส าคญัแห่งศตวรรษที่ 21 ก าลงัมีความส าคญัมากยิ่งขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) จึงไม่ใช่การปรับปรุง เพียงเล็กน้อย หากแต่
เป็นการเปลี่ยนฐานคิดและโครงสร้างการรับรู้ โดยมกัเกิดขึ้นเม่ือวิกฤตหรือปัญหาสังคมไม่สามารถแก้ไข
ไดด้ว้ยกรอบเดิม ดงัที่ Kuhn อธิบายว่า ความรู้ทางวิชาการและสังคมไม่ไดพ้ฒันาไปตามเส้นตรง หากเกิดจาก
การสลับระหว่างการสะสมองค์ความรู้กับการปฏิวติัทางความคิด แนวคิดน้ีจึงถูกน ามาใช้อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงในหลายศาสตร์ รวมถึงการบริหารและการศึกษา (Kuhn, 1970) ซ่ึงน าไปสู่ “กระบวนทศัน์ใหม่ 
(New Paradigm)”  

ในบริบทการจ ดัการศ ึกษา  แนวค ิดทฤษฎีระบบ ( Systems Theory) ของ  Ludwig von 
Bertalanffy ไดร้ับการยอมรับว่าเป็นกรอบคิดส าคญัในการสร้างกระบวนทศัน์ใหม่ส าหรับการบริหาร
สถานศึกษา เพราะมองสถานศึกษาในฐานะระบบเปิด (Open System) ที่มีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อม
ภายนอกอย่างต่อเน่ือง และตอ้งด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน (Bertalanffy, 1968) ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) ที่มุ่งขบัเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาไทยให้ก้าวทนัโลกยคุใหม่ โดยเนน้การพฒันาผูเ้รียนให้
มีสมรรถนะรอบด้าน การเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพของครู การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
จัดการเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และยัง่ยืน (Office of the 
Basic Education Commission, 2024) 

ในการจดัการระบบการศึกษาไทย เป็นที่ประจกัษว์่า ปัญหาของระบบการศึกษาไทย คือการขาด
สมดุลระหว่างคุณภาพ (Quality) ที่สอดคลอ้งกบัโลกยุคใหม่ และความเสมอภาค (Equity) ในการเขา้ถึง
โอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น คุณภาพการเรียนรู้ที่ต  ่ากว่าเกณฑส์ากลและขาดทกัษะศตวรรษ
ที่ 21 ความเหลื่อมล ้าทางคุณภาพที่รุนแรงและโอกาสที่ไม่เท่าเทียม หรือ โครงสร้างระบบที่ไม่ยืดหยุน่และ
ภาระงานครูที่บัน่ทอนการพฒันา 

ดงันั้น การบริหารสถานศึกษาในยคุปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนทศัน์ใหม่ที่บูรณาการแนวคิด
เชิงระบบและนวตักรรมการจดัการศึกษา เพื่อสร้างความพร้อมให้ผูเ้รียน ครู และองคก์รการศึกษา สามารถ
เผชิญความท้าทายในศตวรรษที่ 21 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บทความน้ีจึงมุ่งน าเสนอแนวทางการบริหาร
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สถานศึกษาภายใตก้รอบ “กระบวนทศัน์ใหม่” ที่เช่ือมโยงทฤษฎี ระบบการศึกษา และนโยบาย เพื่อเป็นองค์
ความรู้เชิงวิชาการและแนวทางเชิงปฏิบตัิส าหรับการพฒันาสถานศึกษาของไทยในอนาคต 

 

เน้ือเร่ือง 
กระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) เป็นการเปลี ่ยนแปลงกรอบความคิดหรือโลกทศัน์

พื้นฐานของนักวิชาการหรือสังคมวิชาชีพหน่ึง ๆ ไปสู่ระบบความคิดที่ตอบสนองต่อปัญหา ความ
ซับซ้อน และความหลากหลายไดดี้ยิ่งขึ้น ในการบริหารสถานศึกษา แนวคิดน้ีหมายถึงการจดัการศึกษา
โดยปรับวิธีการบริหารให้สอดคล้องกับบริบทสังคมยุคปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงก าลังเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วทั้งดา้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และการใชท้ฤษฎีระบบ (Systems Theory)  มา
เป็นกรอบแนวคิดเชิงองคร์วม พลวตั และสหวิทยาการ ที่ช่วยให้ผูบ้ริหารมองสถานศึกษาไม่ใช่เพียงกลไก
ที่หยุดน่ิงหรือแยกส่วน แต่เป็น “ระบบเปิดที ่ม ีชีว ิต”  มีว ิวฒันาการ และสามารถก ากบัตนเองได ้
สถานศึกษาในฐานะระบบเช่นน้ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองกบัสภาพแวดลอ้ม และสามารถปรับตวั
เพื่อเติบโตสู่ความซับซ้อนที่สูงขึ้น โดยยงัคงรักษาสมดุลระหว่างประสิทธิภาพของระบบกบัคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย ์ดงันั้นการประยุกต์ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ในการบริหารสถานศึกษาช่วยให้
ผูบ้ริหารเข้าใจความสัมพนัธ์เชิงซับซ้อนระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
โดยมีแนวทางส าคญั ไดแ้ก่ การจดัการเชิงบูรณาการ (Holistic Management) การใช้ขอ้มูลขบัเคลื่อนการ
ตัดสินใจ (Data-driven Management) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Collaborative Networking) การ
พฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
เช่ือมโยงระบบยอ่ย  

บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่สอดคลอ้งกบัพลวตัของ
ศตวรรษที ่ 21 โดยใชท้ฤษฎีระบบ (Systems Theory) เป็นกรอบแนวคิดส าคญั บทความอธิบายถงึ
ขอ้จ ากดัของกระบวนทัศน์เดิมที่มุ่งเน้นการบริหารแบบรวมศูนย์  การสั่งการจากบนลงล่าง และการ
ประเมินผลเชิงปริมาณ ซ่ึงไม่สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และ
เศรษฐกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงภายใต้กรอบคิด Systems Theory จะเห็นได้ว่าแนวทางการบริหาร
สถานศึกษาไดเ้ปลี่ยนจาก “กระบวนทศัน์เดิม” ซ่ึงเป็นระบบปิด (Closed System) เนน้การสั่งการจากบน
ลงล่างและผลลัพธ์เชิงปริมาณ ไปสู่ “กระบวนทัศน์ใหม่” ที่เป็นระบบเปิด  (Open System) เน้นความ
ยืดหยุ่น การท างานร่วมกัน การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และให้ความส าคัญกับผลลัพธ์เชิงคุณภาพที่
หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมโลกในอนาคต 
 กระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) 

แนวคิดเร่ือง “กระบวนทัศน์ (Paradigm)” และ “การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift)” ที่ 
Thomas S. Kuhn น าเสนอ มีอิทธิพลต่อวงการวิทยาศาสตร์ การศึกษา และการบริหารจดัการอย่างลึกซ้ึง 
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และยงัมีความเห็นของนักวิชาการ เช่น Fritjof Capra หรือ Margaret Masterman ไดน้ าแนวคิดของ 
Kuhn ไปขยายความเพื่อให้ความหมายให้มีความชดัเจนมากยิ่งขึ้น ดงัน้ี 

กระบวนทัศน์ (Paradigm) คืออะไร 
 Thomas S. Kuhn (1970) กล่าวว่า "กระบวนทัศน์" คือ กรอบความคิด ทฤษฎี วิ ธีวิทยา และ
สมมติฐานพื้นฐาน ที่นกัวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่ในยคุนั้นยึดถือร่วมกนัในการศึกษาวิจยั  

Margaret Masterman (1970) อธิบายว่า กระบวนทัศน์ประกอบดว้ยหลายมิติ ได้แก่ มุมมอง
เชิงอภิปัญญา (Metaparadigm) คือ กรอบแนวคิดหลักที่ก ากับความเข้าใจทั้ งหมด มิติทางสังคมวิทยา 
(Sociological Paradigm) คือ  แบบแผนของกลุ่มปฏิบัติการ และมิติรูปธรรม (Artefact Paradigm) คือ 
ตวัอยา่งหรือทฤษฎีที่ใชแ้กปั้ญหาซ่ึงช่วยให้เขา้ใจพลวตัของการเปลี่ยนแปลงไดล้ึกซ้ึงยิ่งขึ้น  

Fritjof Capra (1986) ไดข้ยายความว่า กระบวนทศัน์ไม่ใช่เพียงทฤษฎี หากแต่เป็นกรอบโลกทศัน์
ที่ครอบคลุมทั้งวิธีคิด วิธีการท างาน และการตีความขอ้มูล การเปลี่ยนกระบวนทศัน์จึงเสมือนการเปลี่ยน 
“ระบบโลกทศัน์” ทั้งชุดของชุมชนนกัวิชาการ เช่น การเปลี่ยนจากการมองโลกว่าแบนไปเป็นโลกกลม  

สรุป กระบวนทศัน์ คือ การเปลี่ยนกรอบความคิดและโลกทศัน์เดิม ไปสู่ระบบความคิดที่เปิดรับ
ความซับซ้อน ความหลากหลาย และความเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึง
ตอ้งปรับตวัอย่างต่อเน่ืองตามพลวตัทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) คืออะไร 
 Thomas S. Kuhn อธิบายว่า เม่ือกระบวนทัศน์เก่าไม่สามารถตอบค าถามหรือจัดการกับ "ความ
ผิดปกติ" (anomaly) ที่เกิดขึ้นได ้จะน าไปสู่ "วิกฤติ" และเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพที่เรียกว่า  
"การเปลี่ยนกระบวนทศัน์" ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลงมุมมอง วิธีคิด และกฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ใหม่
ทั้งหมด มกัเกิดจากวิกฤตที่ไม่สามารถแก้ไขดว้ยกรอบเดิม น่ีไม่ใช่แค่การปรับปรุงเล็กนอ้ย แต่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงรากฐานของความคิด Margaret Masterman (1970) กล่าวว่า การเปลี่ยนกระบวนทศัน์ คือ 
การเปลี่ยนระบบของระบบความเช่ือ ไม่ใช่แค่เปลี่ยนทฤษฎีหรือขอ้มูล แต่คือการเปลี่ยนมุมมอง วิธีการ และ
ค่านิยมของชุมชนวิชาการ ท านองเดียวกนักบั  Fritjof Capra (1986) ให้ความหมาย การเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ คือ การเปลี่ยนวิธีคิดและกรอบการอธิบายอย่างถอนรากถอนโคน  เปรียบเสมือนการเปลี่ยนจาก  
“โลกทรงกลม” ไปเป็น “โลกแบน” หรือในทางกลบักนั น่ีคือการเปลี่ยน "ระบบโลกทศัน์" ของชุมชน
นกัวิชาการทั้งหมด และเป็นการเปลี่ยนความจริงทางสังคมที่ยึดถือร่วมกนั  
 สรุป การเปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) คือ การเปลี่ยนแปลงพื้นฐานในชุดความคิด 
(Mindset), แนวคิดเชิงทฤษฎี, ความเช่ือ, หรือวิธีการมองโลกที่ใช้เป็นกรอบในการท าความเข้าใจและ
ตีความความเป็นจริง ในสาขาวิชา องคก์ร หรือสังคมหน่ึง ๆ 
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 ความส าคัญของแนวคิด กระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) 
 แนวคิด "กระบวนทศัน์ใหม่" มีรากฐานมาจากงานของ Thomas S. Kuhn (1970) ในเร่ือง "โครงสร้าง
ของการปฏิวัติทางวิทยาศาสตร์" (The Structure of Scientific Revolutions) ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ส าคญัอย่างยิ่ง
ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงขององคค์วามรู้และการพฒันาทางวิชาการ โดยมีนยัส าคญัดงัน้ี 

1. เป็นสะทอ้นว่า ความรู้ไม่ไดพ้ฒันาอยา่งเป็นเส้นตรง แต่มีการสะสมความรู้สลบักบัการปฏิวตัิ
กระบวนทศัน์ 

2. มุ่งเน้นถึงความจ าเป็นของการเปิดรับมุมมองใหม่ ๆ เม่ือกระบวนทัศน์เดิมไม่สามารถตอบ
โจทยปั์ญหาได ้

3. กระบวนทศัน์ใหม่จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อกระบวนทัศน์เดิมไม่สามารถตอบค าถามใหม่หรือ
ปัญหาที่ซบัซ้อนได ้เช่น เม่ือสังคมเปลี่ยน เทคโนโลยีเปลี่ยน หรือค่านิยมเปลี่ยน 

4. การเปลี่ยนกระบวนทศัน์ไม่ไดเ้กิดขึ้นง่าย เพราะกรอบคิดเดิมฝังแน่นในระบบ วิธีคิด สถาบนั 
และภาษา จึงตอ้งมี "วิกฤต" (Crisis) แลว้จะเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญั 

5. ในสังคมศาสตร์ การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ไม่ได้เกิดจากการพิสูจน์เชิงตรรกะหรือทดลอง
เหมือนวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ แต่เกิดจากการถกเถียง การวิพากษ ์และบริบททางสังคม 

6. กระบวนทัศน์ใหม่จะมาพร้อมกับ "ชุดคุณค่าทางวิชาการใหม่" เช่น ความส าคัญของบริบท 
เสียงสะทอ้นของผูเ้รียน การมีส่วนร่วม หรือการเนน้การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ  

ดังนั้น กระบวนทัศน์ใหม่ จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดหรือโลกทัศน์พื้นฐานของ
นักวิชาการหรือสังคมวิชาชีพหน่ึง ๆ ไปสู่ระบบความคิดแบบใหม่ที่ตอบสนองต่อปัญหา ความซับซ้อน และ
ความหลากหลาย  ส่วนกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษา คือ แนวคิดหรือมุมมองใหม่ในการ
จัดการศึกษาที่เน้นการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมใน
ปัจจุบนัและอนาคต โดยเฉพาะในยคุที่โลกเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งในดา้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม 

 

 ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) กับการบริหารสถานศึกษา 
ทฤษฎีระบบทั่วไป (General System Theory: GST) ของ Ludwig von Bertalanffy เน้นให้มอง 

“ระบบ”  (System)  เป็นองคร์วม (Holistic) ที่เช่ือมโยงกนั ไม่ใช่เพียงผลรวมของส่วนย่อย ในการบริหาร
สถานศึกษา GST ช่วยให้เขา้ใจว่าโรงเรียนคือ “ระบบเปิด” โดยทฤษฎีน้ี มีองค์ประกอบที่ส าคญั 5 
องค์ประกอบ (Bertalanffy, 1968) ไดแ้ก ่

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) เช่น ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร ผูเ้รียน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และ
ทรัพยากรจากชุมชน 

2. กระบวนการ (Process) เช่น การจัดการเรียนการสอน การบริหารงบประมาณ การใช้
เทคโนโลยี 
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3. ผลลพัธ์ (Output) เช่น คุณภาพผูเ้รียน การบรรลุสมรรถนะหลกั ความส าเร็จทางวิชาการและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

4. ข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) เช่น ข้อมูลจากผูเ้รียน ครู ผูป้กครอง และสังคม เพื่อใช้ปรับปรุง
คุณภาพ 

5. ส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  เช่น นโยบายการศึกษา กระแสเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี และความตอ้งการของชุมชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ทฤษฎีระบบทัว่ไป (General System Theory - GST) 
ที่มา: Ludwig von Bertalanffy (1968) 

 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) กับการบริหารสถานศึกษา 
 Ludwig von Bertalanffy. (1968) ทฤษฎีของ Ludwig von Bertalanffy มีประโยชน์อย่างมาก 
ในการท าความเขา้ใจและการประยุกต์ใช้กบัการบริหารจดัการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสถานศึกษา 
แมว้่าแหล่งข้อมูลจะไม่ได้กล่าวถึง "การบริหารสถานศึกษา" โดยตรง แต่ได้น าเสนอหลักการ แนวคิด 
และ การประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาทางสังคมและองคก์ร ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

1. สถานศึกษาในฐานะ "ระบบเปิด (Open System)" ที่มีความซับซ้อน ทฤษฎีน้ีมองว่าองค์กร
และปรากฏการณ์ต่าง ๆ เป็น "ระบบขององค์ประกอบที่มีปฏิสัมพนัธ์กนั"  ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัแนวคิด
แบบกลไกที่แยกส่วนประกอบออกเป็นส่วน ๆ สถานศึกษาเป็นระบบที่มีความซับซ้อนสูง ประกอบดว้ย 
นกัเรียน ครูผูส้อน บุคลากร งบประมาณ หลกัสูตร และสภาพแวดลอ้มภายนอก ที่ลว้นมีการปฏิสัมพนัธ์กนั
อย่างต่อเน่ือง และสถานศึกษาจดัเป็น "ระบบเปิด" ซ่ึงหมายถึง ระบบที่มีการแลกเปลี่ยนสสาร พลงังาน และ

ส่ิงแวดล้อม (Environment) 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

ปัจจัยน าเข้า  
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลลัพธ์  
(Output) 
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ข้อมูลกับสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างต่อเน่ือง การท าความเข้าใจสถานศึกษาในฐานะระบบเปิดน้ี  
มีความส าคญัต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การปรับตัว และการจัดการทรัพยากร เพื่อให้สถานศึกษา
สามารถด ารงอยู ่เติบโต และพฒันาได ้

2. การท าความเขา้ใจ "ความเป็นองค์รวม" และปฏิสัมพนัธ์ภายในระบบ  ซ่ึงเน้นย  ้าถึง "ความ
เป็นองคร์วม (wholeness)" และปฏิสัมพนัธ์เชิงพลวตัของส่วนประกอบต่าง ๆ  ซ่ึงต่างจากการพิจารณาแต่
ละส่วนแยกกนั ในการบริหารสถานศึกษา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในส่วนใดส่วนหน่ึง เช่น หลกัสูตร 
หรือนโยบายครู จะส่งผลกระทบต่อส่วนอื่น ๆ  และระบบโดยรวม ช่วยให้เขา้ใจว่า "ทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่
จ าเป็นตอ้งพูดถึงทฤษฎีระบบทัว่ไป" เน่ืองจากองคก์ร คือระบบของตวัแปรที่พึ่งพาอาศยักนั โดยแนวคิด  
"การเปรียบเทียบกบัส่ิงมีชีวิต (organismic analogy)" ถูกน ามาใช้โดยนักสังคมวิทยาเพื่ออธิบายการ
เติบโต การซ่อมแซม การตอบสนองต่อความเครียด การเปลี่ยนแปลง และการส้ินสุดขององคก์ร สามารถ
น ามาปรับใชก้บัการท าความเขา้ใจสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประโยชน์ 

3. การปรับตวัและเปลี่ยนแปลงในฐานะ "ระบบที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา" เพราะสถานศึกษา
ไม่ได้เป็นระบบที่คงที่ แต่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อรักษาสมดุล ( steady state) ในขณะที่มีการ
แลกเปลี่ยนและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง  "ความเสมอปลาย (Equifinality)" ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของระบบเปิด หมายความว่า สถานะสุดทา้ยที่ตอ้งการ เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาที่เป็นเลิศ หรือ
การสร้างบณัฑิตที่มีคุณภาพ สามารถบรรลุไดจ้ากเงื ่อนไขเ ร่ิมต้นที่แตกต่างก ันและดว้ยวิธีการที่
หลากหลาย ส่ิงน้ีสนับสนุนความยืดหยุ่นในการบริหารและส่งเสริมการสร้างสรรค์นวตักรรมดา้นการศึกษา 
แทนที่จะยึดติดกับแนวทางเดียว ทฤษฎีน้ียงัช่วยให้การพฒันา  "ระบบที ่ซ ับซ้อนขึ้นเ ร่ือย ๆ (self-
differentiating systems)" ให้เป็นไปได ้ โดยระบบดังกล่าวจะพัฒนาไปสู่ความแตกต่างและความ
ซับซ้อนที่สูงขึ้น ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของระบบเปิด การบริหารสถานศึกษาจึงควรส่งเสริมการพฒันา
องค์กรไปสู่ความซับซ้อนและประสิทธิภาพที่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยทฤษฎีระบบทั่วไป (General 
System Theory) ได้ผนวก "การธ ารงรักษาและการเปลี่ยนแปลง" รวมถึงความขัดแยง้ภายในระบบเขา้ไว้
ดว้ยกนั ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท าความเขา้ใจพลวตัของการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา ซ่ึงมีความแตกต่าง
จากทฤษฎี Functionalism ที่เนน้การธ ารงรักษาเสถียรภาพมากเกินไป  

4. การส่งเสริม "การบูรณาการทางการศึกษา" และ "ผูเ้ช่ียวชาญแบบรอบด้าน" โดยทฤษฎีน้ี
เรียกร้องให้มี "การบูรณาการความรู้"  ในสาขาวิชาต่างๆ เพื ่อตอบสนองความตอ้งการในการสร้าง  
"ผูเ้ชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตร์แบบรอบดา้น (scientific generalists)" ซ่ึงเป็นแนวทางที่ส าคญัในการ
ออกแบบหลกัสูตรและการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ช่วยให้การศึกษาหลุดพน้จากการเป็น "ความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางที่แคบ" และส่งเสริมการเช่ือมโยงหลกัการพื้นฐานขา้มสาขาวิชา 
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5. การประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงคณิตศาสตร์และเคร่ืองมือเฉพาะ ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เช่น สมการเชิงอนุพันธ์  ทฤษฎีเกม ทฤษฎีการตัดสินใจ เพื่อวิเคราะห์
ปรากฏการณ์ทางสังคมและพฤติกรรมของมนุษย ์ ไดแ้ก่ การเติบโตของประชากร การแข่งขนั หรือการ
ตดัสินใจเชิงเหตุผล ส่ิงน้ีเปิดโอกาสให้ฝ่ายบริหารสถานศึกษาใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อท าความเขา้ใจ
แนวโน้มการลงทะเบียนเรียน การจดัสรรทรัพยากร หรือการจดัการความขดัแยง้ และเคร่ืองมือของ 
Systems Science เช่น Systems Engineering, Operations Research และ Human Engineering  ยงัสามารถน า
มาใชใ้นการวางแผน ออกแบบ และควบคุมระบบภายในสถานศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน 

6. ข้อควรระวงั ในการธ ารงไวซ่ึ้ง "ความเป็นปัจเจกบุคคล" และ "คุณค่าของมนุษย์" เพราะ
แหล่งขอ้มูลเน้นย  ้าค าเตือนส าคญัว่า "ระบบขนาดใหญ่ไม่ควรกลืนกินความเป็นปัจเจกบุคคล" และคุณค่าที่
แทจ้ริงของมนุษยม์าจากจิตใจของปัจเจกบุคคล ไม่ใช่การเป็นเพียงส่วนหน่ึงของกลไกทางสังคม และการ
บริหารสถานศึกษาควรหลีกเลี่ยง "การท าให้เป็นกลไกแบบกา้วหน้า (progressive mechanization)" ที่มาก
เกินไป ซ่ึงอาจท าให้ส่วนต่าง  ๆ ของระบบ เช่น บุคลากรหรือนักเรียน สูญเสียความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการก ากบัตนเอง การเน้นประสิทธิภาพมากเกินไปโดยละเลยคุณค่าของมนุษย ์ อาจ
น าไปสู่ผลลพัธ์ที่เป็นอันตราย รวมทั้งการเขา้ใจถึง "ระบบกิจกรรมส่วนบุคคลที่กระตือรือร้น" (active 
personality system) และการตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลในการสร้างโลกทศัน์ของตนเอง 
เป็นส่ิงส าคญัในการจดัการศึกษาและบุคลากร การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์การรับรู้คุณค่า และการบูร
ณาการตนเองเป็นส่ิงจ าเป็นต่อสุขภาวะทางจิตของนกัเรียนและบุคลากร  

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีระบบ เป็นกรอบแนวคิดแบบองค์รวม พลวตั และสหวิทยาการ ที่ช่วยให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษามองสถานศึกษาไม่ใช่ในฐานะเคร่ืองจกัรที่หยดุน่ิงหรือแยกส่วน แต่เป็น "ระบบเปิด
ที ่ม ีชีว ิตชีวา มีวิว ัฒนาการ และสามารถก ากับตนเองได้"  ซ่ึงมีการปฏิสัมพนัธ์อย ่างต่อเนื่องกบั
สภาพแวดลอ้ม และมีความสามารถในการปรับตวัและเติบโตไปสู่ความซับซ้อนที่สูงขึ้น พร้อมทั้งตอ้ง
รักษาสมดุลระหว่างประสิทธิภาพของระบบกับคุณค่าของความเป็นปัจเจกบุคคล หากลองนึกภาพ
สถานศึกษาเหมือนกบัระบบนิเวศขนาดใหญ่ ที่ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ มากมาย เช่น ตน้ไม ้สัตวเ์ล็ก สัตว์
ใหญ่ น ้ า และดิน ซ่ึงแต่ละส่วนไม่ไดอ้ยู่แยกจากกนั แต่มีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างซับซ้อนและพึ่งพาอาศัยกัน 
การเปลี่ยนแปลงในส่วนใดส่วนหน่ึง เช่น การเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร (ชนิดของพืชใหม่) หรือการเพิ่ม
จ านวนนักเรียน (ประชากรสัตวเ์พิ่มขึ้น) จะส่งผลกระทบต่อสมดุลของระบบนิเวศทั้งหมด ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งเขา้ใจปฏิสัมพนัธ์เหล่าน้ี เพื่อให้สามารถรักษาสมดุล ส่งเสริมการเติบโต และแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตระหนกัว่าระบบน้ีไม่ไดถู้กควบคมุจากจุดศูนยก์ลางเพยีงอยา่งเดียว แต่
เกิดจากกลไกการก ากบัตนเองภายใน และตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการเปลี่ยนแปลงภายนอกอยูเ่สมอ  
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ทั้งน้ี การประยกุต์ใช้ Systems Theory กบัการบริหารสถานศึกษา ควรมีองคป์ระกอบที่ส าคญั  ดงัน้ี 
1. การจัดการเชิงบูรณาการ (Holistic Management) คือ ผูบ้ริหารมองภาพรวมของสถานศึกษา 

ไม่เพียงเน้นผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ แต่รวมถึงความสุข ความปลอดภัย และความเสมอภาคทางการศึกษา 
(Bertalanffy,1968)  

2. การใช้ขอ้มูลขบัเคลื่อนการตดัสินใจ (Data-driven Management) คือ น าขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิการ
เรียน ผลประเมิน และข้อเสนอแนะจากผูป้กครองมาใช้วางแผนและปรับปรุงระบบการเรียนรู้ (Earl and 
Fullan, 2003)  

3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Collaborative Networking) คือ การเปิดระบบให้ชุมชน ภาค
ธุรกิจ และองคก์รทอ้งถิ่นมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา (Wenger, 1998; Hargreaves and Fullan, 2012) 

4. การพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) คือ สถานศึกษา
กลายเป็นพื้นที่ที่ทั้งครู นกัเรียน และผูบ้ริหารเรียนรู้และปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงร่วมกนั (Senge, 1990) 

5. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเช่ือมโยงระบบย่อย คือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจดัการ
และการจดัการศึกษา เช่น ระบบบริหารจดัการนักเรียนออนไลน์ ระบบติดตามผลการเรียน และระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา (UNESCO, 2019; Office of the Education Council, 2022) 

ดงันั้น การท าความเขา้ใจสถานศึกษาในฐานะระบบเปิดท าให้ผูบ้ริหารสามารถ 1) วางแผนเชิงกล
ยุทธ์ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง  2) ส่งเสริมการบูรณาการขา้มสาขาวิชา  3) สนับสนุนการปรับตวัและ
นวตักรรม  4) ใช้ขอ้มูลและเคร่ืองมือเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์และตดัสินใจ   5) คงไวซ่ึ้งคุณค่าของความ
เป็นมนุษยแ์ละปัจเจกบุคคล ซ่ึงหากเปรียบเทียบสถานศึกษาเสมือนระบบนิเวศ การเปลี่ยนแปลงในส่วนใด
ส่วนหน่ึง เช่น การปรับหลกัสูตร หรือการเพิ่มจ านวนนักเรียน ย่อมส่งผลต่อสมดุลโดยรวม ผูบ้ริหารจึง
ตอ้งเขา้ใจพลวตัเหล่าน้ีเพื่อรักษาสมดุลและส่งเสริมการพฒันาไดอ้ยา่งยัง่ยืน 

 

 กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษา 
การน ากรอบคิดเชิงระบบ (Systems Theory) ของ Bertalanffy (1968) มาประยุกต์ใช้ ท าให้

เห็นความแตกต่างเชิงโครงสร้างและการด าเนินงานระหว่าง กระบวนทัศน์เดิม และ กระบวนทัศน์ใหม่  
ไดอ้ย่างชัดเจน ทั้งในมิติของปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลลพัธ์ การป้อนกลบั และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึง  
ไม่เพียงสะทอ้นถึงข้อจ ากดัของแนวทางเดิม แต่ยงัช้ีให้เห็นทิศทาง การพฒันาการบริหารสถานศึกษาที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมในศตวรรษที่ 21 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูเ้ขียนได ้
สรุปดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนทัศน์เดิม เน้นทรัพยากรที่จับต้องได้ เช่น อาคารเรียน 
งบประมาณ ต าแหน่งอตัราก าลงั และการจดัสรรทรัพยากรเป็นแบบคงที่ ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดไว ้
ส่วนกระบวนทศัน์ใหม่ เนน้ทรัพยากรที่จบัตอ้งไม่ได ้ เช่น ขอ้มูลสารสนเทศ องคค์วามรู้ ทกัษะของบุคลากร 
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เครือข่ายความร่วมมือ และการจัด สรรทรัพยากรเป็นแบบยืดหยุ่น และสามารถปรับเปลี่ ยนได้ตาม
สถานการณ์  

2. ดา้นกระบวนการ (Processes) กระบวนทศัน์เดิม เน้นการท างานตามสายการบงัคบับญัชา 
(Top-down) มีขั้นตอนที่ตายตวัและเขม้งวด กระบวนการเนน้การควบคุม (Controlling) เพื่อให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบที่วางไว ้และการตัดสินใจเป็นอ านาจของผูบ้ริหารสูงสุด ส่วนกระบวนทศัน์ใหม่ เน้นการ
ท างานร่วมก นั เ ป็นท ีม  (Teamwork) และการบริห ารแบบแนวราบ (Horizontal Management) 
กระบวนการเน้นการสร้างสรรค ์(Creating) และการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม และการตดัสินใจเกิดจากการ
ใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์และการมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน  

3. ดา้นปัจจยัน าออก (Outputs) กระบวนทศัน์เดิม เน้นผลลพัธ์เชิงปริมาณที่วดัผลได้ง่าย เช่น 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการสอบ จ านวนนักเรียนที่จบการศึกษา และวดัผลจากความส าเร็จรายบุคคล 
เช่น นักเรียนเก่ง ครูดีเด่น ส่วนกระบวนทัศน์ใหม่ เน้นผลลัพธ์เชิงคุณภาพที่ซับซ้อนขึ้น เช่น ทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และวดัผลจากความส าเร็จของ
องคก์รโดยรวม เช่น วฒันธรรมองคก์ร ภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา 

4. ดา้นการป้อนกลบั (Feedback) กระบวนทศัน์เดิม เป็นการป้อนกลบัเป็นแบบทางการและไม่
บ่อย เช่น การประเมินผลประจ าปี  การตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก และขอ้มูลป้อนกลบัมีจ  ากดั 
และมาจาก ผูม้ีอ  านาจ ส่วนกระบวนทศัน์ใหม่ เป็นการป้อนกลับเป็นแบบต่อเน่ืองและหลากหลาย 
เช่น การรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางดิจิทลั การส ารวจความพึงพอใจรายสัปดาห์หรือรายเดือน และ
ขอ้มูลป้อนกลบัมาจากทุกภาคส่วน และถูกน ามาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการอยา่งทนัท่วงที  

5. ดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment) กระบวนทศัน์เดิม มองว่าสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นส่ิง
ที่คงที่ และมีผลกระทบต่อระบบนอ้ย และมีลกัษณ์เป็นระบบปิด (Closed System) ไม่มีการแลกเปลี่ยนกบั
ส่ิงแวดล้อมมากนัก ส่วนกระบวนทัศน์ใหม่ มองว่าสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นส่ิงที่ไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ และมีลักษณ์เป็นระบบเปิด (Open System)  
มีการแลกเปลี่ยนและปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ  

 

ตารางที่ 1  กระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิด Systems Theory 
 

มิติ กระบวนทัศน์เดิม ( Paradigm) กระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) 
ปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) 

- เนน้ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้ เช่น อาคาร
เรียน งบประมาณ  ต าแหน่งอตัราก าลงั 

- เนน้ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น  ขอ้มูล
สารสนเทศ  องคค์วามรู้  ทกัษะของบุคลากร 
เครือข่ายความร่วมมือ 

 - จดัสรรทรัพยากรเป็นแบบคงท่ี และ
เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้

- จดัสรรทรัพยากรเป็นแบบยืดหยุ่น และ
สามารถปรับเปลี่ยนไดต้ามสถานการณ์ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ)   
มิติ กระบวนทัศน์เดิม ( Paradigm) กระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) 

กระบวนการ 
(Processes) 

- เนน้การท างานตามสายการบงัคบั
บญัชา (Top-down) มีขั้นตอนท่ีตายตวั
และเขม้งวด 

- เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีม (Teamwork) 
และการบริหารแบบแนวราบ (Horizontal 
Management) 

- เนน้การควบคุม (Controlling)  
เพ่ือให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีวางไว ้

- เนน้การสร้างสรรค ์(Creating) และ 
การส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม 

- การตดัสินใจเป็นอ านาจของผูบ้ริหาร
สูงสุด 

- การตดัสินใจเกิดจากการใชข้อ้มูล 
เชิงประจกัษ ์และการมีส่วนร่วมจากหลาย 
ภาคส่วน 

ปัจจยัน าออก 
(Outputs) 

- เนน้ผลลพัธ์เชิงปริมาณท่ีวดัผลไดง้่าย 
เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการ
สอบ  จ านวนนกัเรียนท่ีจบการศึกษา 

- เนน้ผลลพัธ์เชิงคุณภาพท่ีซับซ้อนขึ้น  เช่น 
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 การคิดวิเคราะห ์ 
ความคิดสร้างสรรค ์ การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- วดัผลจากความส าเร็จรายบุคคล เช่น 
นกัเรียนเก่ง  ครูดีเด่น 

- วดัผลจากความส าเร็จขององคก์รโดยรวม เช่น 
วฒันธรรมองคก์ร  ภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา 

การป้อนกลบั 
(Feedback) 

- การป้อนกลบัเป็นแบบทางการและ 
ไม่บ่อย  เช่น  การประเมินผลประจ าปี การ
ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 

- การป้อนกลบัเป็นแบบต่อเน่ืองและหลากหลาย  
เช่น  การรับฟังความคิดเห็น  
การส ารวจความพึงพอใจ 

ขอ้มูลป้อนกลบัมีจ ากดั ขอ้มูลป้อนกลบัมาจากทุกภาคส่วน 
สภาพแวดลอ้ม 
(Environment) 

- เป็นส่ิงท่ีคงท่ี และมีผลกระทบต่อ
ระบบนอ้ย 

- เป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ 

- ลกัษณะระบบปิด (Closed System)  - ลกัษณะระบบเปิด (Open System)  
 

การเปลี่ยนผ่านจากกระบวนทัศน์เดิมสู่กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษาคือการ
เปลี่ยนจากการบริหารแบบ "Top-Down" (จากบนลงล่าง) ไปสู่แบบ  "Collaborative and Adaptive" 
(ร่วมมือและปรับตวั) เพื่อให้สถานศึกษาสามารถผลิตผูเ้รียนที่มีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของ
สังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงสูงในศตวรรษที่ 21 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การบริหารสถานศึกษาในอนาคตจ าเป็นตอ้งก้าวพน้จากกรอบคิดเดิม ๆ ไปสู่การบริหารแบบ

ใหม่ที่ยืดหยุ่นและปรับตวัได ้ทฤษฎีระบบของ Bertalanffy ที่เน้นความเป็นองค์รวมและระบบเปิด เม่ือ
ผสานกับแนวคิดกระบวนทศัน์ของ Kuhn และเสริมดว้ยกรอบ CoPs แนวคิดชุมชนการปฏิบตัิของ 
Wenger ที ่เน ้นการเรียนรู้เชิงสังคมและอัตลักษณ์ ร่วมกันเป็นรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการสร้าง
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กระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงกระบวนทศัน์น้ีจะส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้และนวตักรรม เป็นองค์กรที่ปรับตวัได ้ยืดหยุ่น และเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ที่ขบัเคลื่อน
โดยชุมชนและเทคโนโลยี มุ่งเน้นไปที่การพฒันา "ผูเ้รียนที่เป็นมนุษย์ที่กระตือรือร้น" ซ่ึงไม่เพียงแต่
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายนอก แต่ยงัสร้างสรรค์ คิดคน้ และก าหนดเส้นทางการเรียนรู้และอตัลกัษณ์ของ
ตนเองในโลกที่ซบัซ้อนและเช่ือมโยงกนัอยา่งต่อเน่ือง และผูเ้ขียนจึงมีขอ้เสนอแนะในการประยกุต์ทฤษฎี
ระบบกบัการบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี  

1. การพฒันาทกัษะการคิดเชิงระบบ (System Thinking) ส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อการตดัสินใจที่
มีประสิทธิภาพ เพราะว่าผูบ้ริหารเป็นผูม้องโรงเรียนเป็นระบบที่มีองค์ประกอบย่อยหลายส่วน ทั้งด้าน
วิชาการ บุคลากร งบประมาณ และชุมชน ซ่ึงเช่ือมโยงและส่งผลต่อกนั การคิดเชิงระบบช่วยให้ผูบ้ริหาร
มองเห็นความสัมพนัธ์และผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม ท าให้การตดัสินใจมีความรอบดา้น ลด
การแก้ปัญหาแบบแยกส่วน ตวัอย่างเช่น หากนักเรียนมีปัญหาผลสัมฤทธ์ิต ่า ผูบ้ริหารไม่เพียงมองเร่ืองการ
สอนของครูเท่านั้น แต่จะพิจารณาปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การสนับสนุนจากครอบครัว ทรัพยากรที่
โรงเรียนจดัให้ และแรงจูงใจของผูเ้รียน 

2. การใช้ข ้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการวิเคราะห์และวางแผนการบริหาร 
เพราะว่าการบริหารเชิงระบบตอ้งอาศยัขอ้มูลที่ถูกตอ้งและทนัสมยั เพื่อท าความเขา้ใจทั้ง Input - Process 
- Output ของสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ และ
น าเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นพื้นฐานในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ยกตวัอยา่งเช่น โรงเรียนพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลนักเรียนแบบออนไลน์ ที่บนัทึกขอ้มูลการเรียน การมาเรียน และพฤติกรรม เพื่อใช้
วิเคราะห์หานักเรียนกลุ่มเส่ียงออกกลางคนั และวางมาตรการช่วยเหลือตรงจุด 

3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
เพราะว่าสถานศึกษาในฐานะ “ระบบเปิด” ต้องเช่ือมโยงและปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก การมี 
ส่วนร่วมของผูป้กครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคธุรกิจ และสถาบันอุดมศึกษา จะช่วยเสริม
ทรัพยากร ความรู้ และโอกาสให้กบัสถานศึกษา ท าให้การพฒันามีความยัง่ยืน ยกตวัอย่างเช่น สถานศึกษา
ร่วมมือกับเทศบาลและมหาวิทยาลัยใกล้เคียง จัดโครงการ “สถานศึกษาปลอดขยะ” โดยมหาวิทยาลัย
สนบัสนุนองคค์วามรู้ เทศบาลสนบัสนุนงบประมาณ และสถานศึกษาจดักิจกรรมให้นกัเรียนลงมือปฏิบตัิจริง 

4. การพฒันาครูและบุคลากรให้เป็น “นกัเรียนรู้” ที่สามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้และประยกุต์ใช้
กบัการปฏิบตัิ เพราะว่าครูและบุคลากร คือ กลไกส าคญัในระบบการศึกษา การสร้าง “วฒันธรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต” ท าให้ครูไม่หยุดอยู่ที่การสอนตามหลกัสูตร แต่สามารถสืบคน้ วิเคราะห์ และเช่ือมโยง
องค์ความรู้ใหม่ ๆ เขา้กบัการจดัการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน ยกตวัอย่างเช่น สถานศึกษาจดัชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) อย่างต่อเน่ือง โดยครูทุกกลุ่มสาระไดแ้ลกเปลี่ยนปัญหาและแนวทางการสอน 
แลว้น าไปทดลองใชจ้ริง พร้อมทั้งสะทอ้นผลเพื่อปรับปรุงร่วมกนั 
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5. การผลกัดนัเชิงนโยบายให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปในลกัษณะ “ระบบเปิด” ที่ยืดหยุ่น
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพราะว่านโยบายการศึกษาควรสนับสนุนให้สถานศึกษา
มีอิสระและความยืดหยุ่นในการบริหาร เพื่อปรับตวัต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม เช่น 
การเปลี่ยนจากการบริหารแบบรวมศูนย ์(Centralized) ไปสู่การบริหารแบบกระจายอ านาจ (Decentralized) 
ที่ เ ปิดโอกาสให้สถานศึกษาออกแบบนโยบายภายในตามบริบทของตนเอง ยกตัวอย่าง เ ช่น
กระทรวงศึกษาธิการสนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถจดัท า “หลกัสูตรสถานศึกษาเชิงสมรรถนะ” โดย
ปรับเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบัชุมชน เช่น การเรียนรู้ทกัษะอาชีพดิจิทลัควบคู่กบัภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
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