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บทคัดย่อ 
  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการ
ขนส่งเพื่อลดตน้ทุนในระบบโลจิสติกส์ของบริษทั ABC เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้แผนภูมิกา้งปลา 
(Fishbone Diagram) และกระบวนการคุณภาพ PDCA เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้และตน้ทุน
สูง ทั้งดา้นบุคลากร วิธีการ วสัดุ เคร่ืองมือ สภาพแวดลอ้ม และการบริหารจดัการ รวมทั้งการปรับปรุงและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ต้นทุนก่อนขนส่งส่วนใหญ่เกิดจากค่าบรรจุภณัฑ์สูงสุด รองลงมาคือ 
ค่าเก็บรักษาต้นทางและค่าขนยา้ยภายใน ส่วนต้นทุนหลังขนส่ง  พบว่า ค่าขนส่งหลักเป็นสัดส่วนท่ี 
มากท่ีสุด ปัญหาหลกัท่ีท าใหต้น้ทุนสูง ไดแ้ก่ การขาดมาตรฐานการปฏิบติังานการบรรทุกสินคา้ไม่เต็มคนั 
การบ ารุงรักษารถไม่เป็นระบบ และการวางแผนเส้นทางท่ีไม่มีประสิทธิภาพ แนวทางการปรับปรุง
ประกอบดว้ย การจดัท ามาตรฐานการท างาน (SOP) การน าเทคโนโลยีติดตามยานพาหนะ GPS และระบบ
บริหารจดัการการขนส่ง TMS มาใช้ การอบรมพฒันาทกัษะบุคลากร และการบ ารุงรักษารถเชิงป้องกนั  
ซ่ึงคาดว่าจะช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง ระยะเวลาในการจดัส่ง และความเสียหายของสินคา้ พร้อมเพิ่มความ
พึงพอใจของลูกคา้และขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาว 
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Abstract 
 

 This research aimed to study the problems and propose guidelines for improving transportation 
management efficiency to reduce logistics costs at ABC Company. This is a qualitative research study 
using the fishbone diagram and the PDCA quality process to analyze the factors contributing to delays 
and high costs, including personnel, methods, materials, tools, environment, and management, as well as 
the need for continuous improvement and development.  
 The findings revealed that: before transportation, the highest cost was packaging, followed by 
storage and internal handling at the origin. After transportation, the main cost was the freight charge, 
followed by storage and handling at the destination. Major problems causing high costs included the lack 
of standard operating procedures, underutilized truck capacity, poor maintenance management, and 
inefficient route planning. The improvement guidelines consist of establishing standard operating 
procedures (SOPs), adopting digital transportation technologies such as GPS and TMS systems, providing 
staff training, and implementing preventive vehicle maintenance. These measures are expected to reduce 
transportation costs, delivery time, and product damage while enhancing customer satisfaction and 
strengthening the company’s competitiveness in the long term.  
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 ในปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้ น บริษัทต่าง ๆ จ าเป็นต้องปรับปรุง
กระบวนการการท างานเพื่อลดตน้ทุน เพิ่มคุณภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หน่ึงในตน้ทุน
หลักท่ีส าคัญของระบบโลจิสติกส์ คือ ต้นทุนการขนส่ง (Transportation Cost) คิดเป็น 40-50% ของ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด โดยประเทศไทยพึ่งพาการขนส่งทางถนนกวา่ 80% ของปริมาณการขนส่งสินคา้
ส่งผลให้ประสิทธิภาพการวางแผนเส้นทาง การบรรทุกสินคา้ และการบริหารทรัพยากรยานพาหนะ  
มีความส าคญัอย่างยิง่ (CSCMP, 2023) การขนส่งมีความส าคญัต่อห่วงโซ่อุปทานของหลายอุตสาหกรรม 
เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีพึ่งพาการคา้ระหว่างประเทศ การผลิต และการกระจายสินคา้ในประเทศเป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขนส่งทางถนนซ่ึงครองสัดส่วนมากกว่า 80% ของการขนส่งทั้งหมด 
(Office of Transport and Traffic Policy and Planning, 2023) การจัดการขนส่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้เส้นทางท่ีไม่เหมาะสม การขนส่งสินคา้ไม่เต็มคนัรถ การวางแผนตารางเวลาท่ีไม่สอดคล้องกับ
ความตอ้งการของลูกคา้ หรือการควบคุมตน้ทุนน ้ามนัเช้ือเพลิงไม่ดี ลว้นส่งผลใหต้น้ทุนสูงขึ้นและกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร ดังนั้น การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการขนส่งจึงเป็น
ประเด็นส าคญัในการลดตน้ทุนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ทั้งน้ีการปรับปรุงอาจท า
ไดห้ลายวิธี เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศโลจิสติกส์ การวิเคราะห์เส้นทาง การรวมเท่ียวขนส่ง หรือการน า
เทคโนโลยีติดตามพาหนะ (GPS/Telematics) มาใช้ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัสามารถบริหารจดัการต้นทุนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 บริษัท ABC ซ่ึงเป็นบริษัทด าเนินธุรกิจด้านการน าเข้า และจัดจ าหน่ายวตัถุดิบและสารผสม
อาหารท่ีหลากหลายจากผู ้ผลิตชั้ นน าทั่วโลก เพื่อรองรับความต้องการของอุตสาหกรรมอาหาร
ภายในประเทศดว้ยความพิถีพิถนัและใส่ใจในการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ บริษทั ABC มีตน้ทุน 
การขนส่งสูงเม่ือเทียบกบัรายไดร้วมและมีปัญหาการจดัส่งล่าชา้ท าให้ลูกคา้ไม่พอใจ การศึกษาจึงมุ่งเน้น
การวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบและเสนอกลยุทธ์ลดต้นทุนการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพตามหลกัการ  
โลจิสติกส์สมยัใหม่ การใช้ระบบการขนส่งเป็นปัจจัยส าคญัในการส่งมอบสินคา้ให้กับลูกคา้แต่ยงัคง
ประสบปัญหาตน้ทุนการขนส่งท่ีสูงเม่ือเทียบกบัรายไดร้วม การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการขนส่ง   
จึงมีความจ าเป็นเพื่อลดตน้ทุนเพิ่มความรวดเร็วและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้  
 ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงสนใจท าการศึกษาเร่ือง “การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการขนส่งเพื่อลด
ตน้ทุนในระบบโลจิสติกส์ กรณีศึกษา บริษทั ABC” เพื่อวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของการน าเขา้ของวตัถุดิบ
ท่ีล่าชา้รวมไปถึงขั้นตอนการจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้เพื่อลดตน้ทุนค่าขนส่ง โดยขอ้มูลท่ีศึกษาคร้ังน้ี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการเป็นแนวทางวางแผนการขนส่งสินคา้ เพื่อให้การส่งมอบสินคา้มีความ
ตรงต่อเวลาและไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์และปัญหาการจดัการขนส่งของบริษทั ABC 
  2. เพื่อวิเคราะห์ตน้ทุนการขนส่งและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพ 
  3. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการขนส่ง เพื่อลดตน้ทุนในระบบโลจิสติกส์
ของบริษทั ABC 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการจัดการขนส่งสินค้า 
 การขนส่งเป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ วตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปจากตน้ทางไปยงั
ปลายทาง โดยมุ่งเน้นความรวดเร็ว ความปลอดภยัและต้นทุนท่ีเหมาะสม (Ballou, 2004) การขนส่งมี
บทบาทส าคญัต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กร เน่ืองจากช่วยลดตน้ทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกส์ 
 Sumet Srisamphan (2017) การขนส่ง คือ กิจกรรมในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ หรือบุคคลจากสถานท่ี
หน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง จากความหมายดงักล่าวแลว้ การขนส่งจดักิจกรรมบริการ 2 ลกัษณะคือสินคา้ 
หรือส่ิงของทุกชนิด ซ่ึงได้แก่อาหาร เส้ือผา้ ยารักษาโรค เคร่ืองใช้ในชีวิตประจ าวนั ฯลฯ และรวมถึง
ไปรษณียภณัฑต์่าง ๆ ดว้ยอีกลกัษณะหน่ึง ไดแ้ก่บุคคล ซ่ึงอาจหมายถึงบุคคลเด่ียวหรือหมู่คณะ ซ่ึงลกัษณะ
ของผูข้นส่งและบริการ การขนส่งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 รูปแบบการขนส่งทางถนน การขนส่งทาง
รถไฟ การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางน ้ า การขนส่งทางท่อและการขนส่งมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 
4 ประการ คือ 
 1. เส้นทาง (The Way) เส้นทางในการขนส่ง แบ่งออกเป็นเส้นทางน ้าซ่ึงเป็นเส้นทางการเดินเรือ
ระหว่างประเทศโดยผ่านทะเลและมหาสมุทร หรือเส้นทางภายนอกในประเทศ เช่น ล าคลอง แม่น ้า ฯลฯ 
เส้นทางบกแบ่งออกเป็นเส้นทางรถยนตแ์ละเส้นทางรถไฟ ประการสุดทา้ย คือเส้นทางอากาศ ซ่ึงสามารถ
ติดต่อไดท้ั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  
 2. พาหนะ (The Vehicle) พาหนะเป็นส่ือกลางในการล าเลียงผูโ้ดยสารหรือสินคา้ในสมยัโบราณ 
ไดแ้ก่ชา้ง มา้ ลา อูฐ เกวียน เรือ ฯลฯ แต่ปัจจุบนัไดน้ าเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการขบัเคล่ือนแทนแรงงานคน
และสัตว ์พาหนะในปัจจุบนั ไดแ้ก่ รถยนต ์รถไฟ เคร่ืองบิน เรือ ฯลฯ 
 3. สถานี (The Terminal) สถานีเป็นจุดเร่ิมตน้หรือปลายทางของการขนส่งสถานีแต่ละประเภท
ขึ้นอยู่กบัเส้นทางและยานพาหนะในการขนส่ง ตวัอย่างการขนส่งทางบก สถานี ไดแ้ก่สถานีขนส่งรถ
ประจ าทาง สถานีรถไฟ การขนส่งทางน ้า ไดแ้ก่ท่าเรือ สะพานปลา การขนส่งทางอากาศ ไดแ้ก่ สนามบิน 
 4. ผูป้ระกอบการ (The carrier) ผูป้ระกอบการคือ ผูท่ี้ให้บริการการขนส่งอาจจะเป็นรัฐบาล หรือ
เอกชน ผู ้ให้บริการอาจได้รับค่าจ้าง ถ้าด าเนินการในลักษณะของธุรกิจหรือไม่ได้รับผลตอบแทน  
ถา้ด าเนินการเพื่อส่วนบุคคลมิไดรั้บจา้ง 
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 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้า 
 1. ทฤษฎีการหาสายทางสั้นท่ีสุด (Shortest Path Theory) เป็นทฤษฎีท่ีใชใ้นการหาวิธีการเดินทาง
หรือการขนส่งจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงดว้ยระยะทางหรือเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด โดยอลักอริทึมท่ีนิยมใช ้เช่น 
Dijkstra’s Algorithm  และ Floyd-Warshall Algorithm ซ่ึงช่วยให้ผูว้างแผนการขนส่งสามารถก าหนด
เส้นทางท่ีเหมาะสม ลดเวลา และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (Hunwisai, 2022) 
 2. ทฤษฎีปัญหาพนกังานขายสินคา้ (Travelling Salesman Problem: TSP) TSP เป็นทฤษฎีการหา
ล าดับเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุดเม่ือมีหลายจุดท่ีต้องแวะส่งสินค้า โดยต้องเร่ิมต้นและส้ินสุดท่ีจุดเดียวกัน  
โดยปัญหาน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัเส้นทางรถขนส่งท่ีตอ้งส่งของให้ลูกคา้หลายรายในรอบการขนส่ง
เดียว (Laporte, 1992)  
 3. ทฤษฎีปัญหาการจัดเส้นทางรถขนส่ง (Vehicle Routing Problem: VRP) VRP เป็นการขยาย
จาก TSP โดยค านึงถึง จ านวนรถท่ีใช้ ความจุของรถ และขอ้จ ากดัดา้นเวลา การแกปั้ญหาท าให้สามารถ 
จดัเส้นทางเหมาะสมส าหรับการส่งสินคา้หลายจุด โดยใชร้ถน้อยท่ีสุด และลดระยะทางรวมให้น้อยท่ีสุด 
(Toth and Vigo, 2002)  
 4. แนวคิด Just-in-Time (JIT) และการขนส่งตรงเวลา JIT เน้นการส่งสินคา้ตามความต้องการ 
ท่ีแทจ้ริง ลดการเก็บสตอ็กและลดการสูญเปล่า การจดัเส้นทางการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีส่วนช่วยให้
การผลิตและการจดัจ าหน่ายด าเนินไปอยา่งราบร่ืน (Ohno, 1988) 
 5. แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) แนวคิดน้ีเน้นการจัดเส้นทางขนส่ง 
ท่ีช่วยลดการใชพ้ลงังานและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยใชก้ารวางแผนเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด 
รวมการส่งของหลายค าสั่งซ้ือในเส้นทางเดียว และเลือกใช้ยานพาหนะท่ีเหมาะสมต่อส่ิงแวดล้อม 
(Dekker et al., 2012) 
 ทฤษฎีแผนผังก้างปลา เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์คุณภาพท่ีพฒันาโดย คาโอรุ อิชิกาวะ (Kaoru Ishikawa) 
นักวิชาการชาวญ่ีปุ่ นในปี ค.ศ. 1960 ใช้เพื่อค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาหรือผลลัพธ์ ท่ีเกิดขึ้น  
โดยการแยกสาเหตุย่อยออกเป็นหมวดหมู่ชดัเจน ท าให้เห็นภาพรวมของปัญหาและจุดท่ีควรปรับปรุง  
ไดง่้าย ลกัษณะรูปเหมือน “กา้งปลา” โดยหัวปลาคือผลลพัธ์หรือปัญหาหลกั กา้งหลกัคือหมวดหมู่ของ
สาเหตุ และกา้งย่อยคือสาเหตุย่อยท่ีแตกแขนงออกมา ประโยชน์ของแผนผงักา้งปลาดงัน้ี 1) ช่วยวิเคราะห์
ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 2) ท าใหที้มงานมีส่วนร่วมในการระดมสมองหาสาเหตุ 3) ช่วยจดัล าดบัความส าคญัของ
สาเหตุท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุด 4) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุงคุณภาพและการบริหารจดัการตน้ทุน 
 ทฤษฎี PDCA คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act หรือ 
วางแผน-ปฏิบติั-ตรวจสอบ-ปรับปรุง เป็นกระบวนการท่ีใชป้รับปรุงการท างานขององคก์รอยา่งเป็นระบบ  
โดยมีเป้าหมายเพื่อแกปั้ญหาและเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง สามารถประยุกต์ใชก้บัองค์กรทุกประเภท 
ธุรกิจทุกรูปแบบทั้งในชีวิตประจ าวนั ประโยชน์ของ PDCA คือสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีกวา่ 
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เกิดการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง แนวคิดดงักล่าวเกิดขึ้นมาช่วงปี ค.ศ.1950 โดยบิดาแห่งการควบคุม
คุณภาพสมยัใหม่ ตร.วิลเลียมเอด็เวิดส์ เดิมม่ิง โครงสร้าง PDCA ดงัน้ี  
 P - Plan ระบุและวิเคราะห์ปัญหา เร่ิมต้นการวางแผนจะต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจนเสียก่อน 
โดยขั้นตอนน้ีตอ้งก าหนดใหค้ลอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่เร่ิมไปจนถึงจุดส้ินสุด  
 D - Do พฒันาทางออกและด าเนินการตามแผน หลงัจากก าหนดแผนแลว้ก็ถึงเวลาท่ีจะลงมือท า
เพื่อเห็นผลลพัธ์จริงในขั้นตอนน้ีทุกคนตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่การด าเนินการจะเกิดปัญหาอ่ืนตามมาเสมอ  
 C - Check ประเมินและสรุปผล เม่ือด าเนินการมาถึงจุดหน่ึงแล้วเราจะต้องตรวจสอบให้ได้ว่า 
แผนดงักล่าวมีผลลพัธ์เป็นไปตามตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการหรือไม่ ถา้ประสบความส าเร็จตามตวัช้ีวดัสามารถ
ด าเนินการไปสู่ขั้นตอนสุดทา้ยไดเ้ลย  
 A - Act ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนใหม่ต่อไปถ้าการปฏิบติัแผนดังกล่าวประสบความส าเร็จ  
เป็นอย่างดีและสามารถน ามาประยุกต์ใช้กบัทุกคนในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Technical Center 
Team, 2023) 
 Wasin Srisen (2013) การศึกษา เร่ือง การจัดเส้นทางการเดินรถ (Routing and Scheduling of 
Vehicles) จากสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากในปัจจุบนัส่งผลใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดั
เส้นทางการขนส่งเพื่อลดดนัทุนในการขนส่ง ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้เส้นทางท่ีสั้นจะท าให้รายจ่ายในดา้นค่าน ้ ามนัลดลงรอบการบรรทุกท่ีเพิ่มขึ้น และ
ค่าแรงท่ีลดลงการเลือกรูปแบบเส้นทางการเดินรถมีความยากเน่ืองจากมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งค่อนขา้งมากเช่น 
การปรับค าสั่งซ้ือการยกเลิกค าสั่งซ้ือระยะเวลาท่ีลูกคา้รับสินคา้ได ้ช่วงเวลาห้ามเดินรถสภาพถนนความ
ล่าชา้ของการส่งสินคา้ในจุดต่าง 
 Patcharida Opas (2019) การศึกษา เร่ือง การลดตน้ทุนในการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั แอลอีดี 
ไซน์แอนดเ์ดคคอร์ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการลดตน้ทุน ปัญหาและอุปสรรคในการขนส่ง แลว้
น าความรู้ท่ีไดรั้บไปเผยแพร่และประยุกต์ใช้ในการศึกษารวมทั้งประกอบอาชีพในอนาคต และน าหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความมีเหตุผลมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าโครงการ จากการท่ีไดเ้ขา้ไปศึกษา
ดูงานในเร่ืองการขนส่งของบริษทัแอลอีดี ไซน์แอนด์เดคคอร์ จ ากดั สามารถน าไปใช้ประโยชน์กับด้าน
การเรียนไดใ้นวิชาการจดัการขนส่ง เร่ืองของการขนส่งสินคา้รถท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้และการลดตน้ทุน 
มีเร่ืองของการวางแผนการจัดการเส้นทางในการขนส่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมความรู้ความสามารถของนกัศึกษาและการท างานในอนาคตไดอี้กดว้ย 
 Dranapop Thepalun (2023) การศึกษา เร่ือง การจัดเส้นทางการขนส่งสินคา้เป็นหน่ึงปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อการขนส่ง โดยเป็นกระบวนการท่ีจะกระจายสินคา้จากลุ่มผูผ้ลิตไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค หรือ
การสร้างเส้นทางโดยสารจากจุดตน้ทางไปยงัปลายทาง ซ่ึงปัญหาการจดัเส้นทางแบบการกระจายสินคา้  
จะเป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีมีความส าคญั กระบวนการขนส่งส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ีการจดัการให้ส่งสินคา้
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ไปให้ถึงลูกคา้ให้เร็วท่ีสุดตามเวลาท่ีตกลงกบัลูกคา้ ซ่ึงกระบวนการขา้งตน้อาจจะท าให้การขนส่งสินคา้  
ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะไม่ไดค้  านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนการขนส่งท่ีเพิ่มขึ้น 
 Digital logistics (2024) การศึกษา เร่ือง โลจิสติกส์ดิจิทลักุญแจสู่ความส าเร็จในอุตสาหกรรม 
คา้ปลีก งานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวคิด บทบาท ความส าคญั และแนวทางในการประยุกต์ใช ้
โลจิสติกส์ดิจิทัลในอุตสาหกรรมค้าปลีก โดยการทบทวนแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีหลากหลายและการ
วิเคราะห์เน้ือหาเพื่อสรุปความรู้ท่ีส าคญั ผลการวิจยัพบวา่เทคโนโลยดิีจิทลัมีบทบาทส าคญัในการปรับปรุง
กระบวนการโลจิสติกส์ส าหรับธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงรวมถึงระบบสารสนเทศโลจิสติกส์ เช่น ERP, WMS และ 
TMS ท่ีบูรณาการและจดัการขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีอตัโนมติั เช่น RFID และ IoT ท่ีใช้
ส าหรับการระบุการติดตาม และการจัดการสินค้าคงคลังท่ีแม่นย  า เทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น AI และ 
Machine Learning ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลและตดัสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และเทคโนโลยี
หุ่นยนตส์ าหรับการขนส่ง การหยบิ และการคดัแยกสินคา้ ท าใหก้ระบวนการเหล่าน้ีรวดเร็ว แม่นย  า และมี
ประสิทธิภาพสูง เทคโนโลยีโลจิสติกส์ดิจิทลัเหล่าน้ีก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจคา้ปลีกในแง่
ของประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น การลดตน้ทุน การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั 
 

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) และ
กระบวนการคุณภาพ PDCA เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล่าชา้และตน้ทุนสูง ทั้งดา้นบุคลากร วิธีการ 
วสัดุ เคร่ืองมือ สภาพแวดล้อม และการบริหารจัดการ รวมทั้ งการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในการหาขอ้สรุปส าหรับประเด็นท่ีสนใจในเชิงวิชาการ ดงันั้นวิธีการ
หรือเทคนิคส าหรับการวิจยัน้ีจะเน้นการวิเคราะห์เน้ือหาขอ้มูลเอกสาร เพื่อน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจดัการขนส่งเพื่อลดตน้ทุนในระบบโลจิสติกส์ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพแบบการศึกษากรณี (Case Study Research) ผูว้ิจยัไดส้ังเกตุ
การณ์ทั้งหมด 12 คร้ัง ด าเนินการตรวจสอบเอกสารขนส่งตามขั้นตอนภายในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงท่ีด าเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบัดา้นการน าเขา้และจดัจ าหน่ายวตัถุดิบและสารผสมอาหารท่ีหลากหลายของบริษทั ABC และ
มีการสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการกบัพนักงาน 8 คน โดยผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของการ
น าเขา้ของวตัถุดิบท่ีล่าชา้รวมไปถึงขั้นตอนการจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้เพื่อลดตน้ทุนค่าขนส่ง   
 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของการน าเขา้ของวตัถุดิบท่ีล่าชา้รวมไปถึงขั้นตอนการจดัเส้นทาง
ในการขนส่งสินคา้เพื่อลดต้นทุนค่าขนส่งของบริษทั ABC งานวิจัยน้ีมีระยะเวลาการศึกษาตามรอบเวลา 
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ปีการศึกษา 2568 ระหว่างวนัท่ี 1 เดือนกรกฎาคม 2568 ถึงวนัท่ี 31 เดือนตุลาคม 2568 หรือหน่ึงภาคเรียน
การศึกษา 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัญหาและตน้ทุนการขนส่งของบริษทั ABC 
  2. แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการขนส่งท่ีช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพการบริการ 
 3. สามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ 
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 1. แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) ถือเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นกบัเคร่ืองจกัรไดเ้ป็นอยา่งดี โดยแผนภูมิกา้งปลานั้นมีจุดเด่นต่างจากเคร่ืองมืออนัอ่ืน ๆ ในเร่ืองของ
การช่วยให้เราสามารถเห็นองค์ประกอบของปัญหาไดจ้ากหลากหลายปัจจยัรอบดา้น  (Technical Center 
Team, 2023) 
 2. ทฤษฎี PDCA คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act 
เป็นกระบวนการท่ีใชป้รับปรุงการท างานขององคก์รอยา่งเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแกปั้ญหาและเกิด
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง สามารถประยุกตใ์ชก้บัองคก์รทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบทั้งในชีวิตประจ าวนั 
ประโยชน์คือสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีกว่า เกิดการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง แนวคิด
ดงักล่าวเกิดขึ้นมาช่วงปี ค.ศ.1950 โดยบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพสมยัใหม่ ตร.วิลเลียมเอ็ดเวิดส์ เดิมม่ิง
(Technical Center Team, 2023) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเป็นกระบวนการในการค้นหาความรู้ ความจริง ซ่ึงต้องอาศัยกระบวนการในการ
ด าเนินการวิจัยท่ีถูกต้องและแม่นย  าส าหรับการวิจัยถือเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีส าคญั โดยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจะมีวิธีการท่ีหลากหลายขึ้นอยูก่บัความเหมาะสม ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลหลกัจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจากการเก็บรวบรวมการท างาน
จริงของพนักงานขนส่งรวมถึงในแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในบริษทั ABC โดยเฉพาะกระบวนการขนส่ง 
การวางแผนเส้นทาง การประสานงานระหว่างแผนก เพื่อให้เขา้ใจถึงปัญหาและพฤติกรรมการท างานจริง
ในแต่ละขั้นตอน (Kanit, 2025)     
 2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร 
บทความ หนงัสือวิทยานิพนธ์และงานวิจยัต่างๆ รวมถึงแหล่งขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ทราบแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประกอบการศึกษาและใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ร่วมกนัสามารถเขา้ใจ
ภาพรวมของปัญหาไดอ้ย่างรอบดา้น และสามารถเสนอแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบับริบทขององคก์ร  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Kanit, 2025) 
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ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์ตน้ทุนการขนส่ง 
รายการต้นทุน ก่อนขนส่ง (บาท) หลังขนส่ง(บาท) หมายเหต ุ

ค่าบรรจุภณัฑ ์(Packing)  5,000 - ค่าใชจ้่ายท่ีเกิดก่อนส่ง 
ค่าขนยา้ยภายใน (Handling) 2,500 1,000 ก่อนโหลด/หลงัขนส่งถึงปลายทาง 
ค่าขนส่งหลกั (Transport) - 15,000 เช่น รถบรรทุก, เรือ, เคร่ืองบิน 
ค่าประกนัสินคา้ (Insurance) 1,200 - ซ้ือประกนัก่อนส่ง 
ค่าภาษี/ค่าธรรมเนียม - 800 จ่ายเม่ือสินคา้ถึงปลายทาง 
ค่าเก็บรักษา (Storage) 3,000 2,000 คลงัสินคา้ตน้ทางและปลายทาง 
ค่าเสียหาย/สูญหาย - 500 ความเสียหายระหว่างขนส่ง 

รวมทั้งหมด 11,700 19,300 รวมต้นทุนก่อนและหลังขนส่ง 

**หมายเหตุ ตัวเลขในตารางข้างต้นเป็นเพียงการสมมติฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษาคร้ังนีเ้ท่านั้น  

 การวิเคราะห์ต้นทุนของแต่ละกิจกรรม สามารถสรุปไดด้ังน้ี “กิจกรรมไหนใช้ต้นทุนมากสุด                
ถึงนอ้ยสุด” เพื่อช่วยมองภาพรวมวา่ควรมุ่งเนน้การปรับลดตน้ทุนท่ีตรงจุดท่ีสุด 
              1. ตน้ทุนก่อนขนส่ง 
 ค่าบรรจุภณัฑ ์(5,000 บาท) → สูงสุดในกลุ่มก่อนขนส่ง เพราะตอ้งใชว้สัดุและแรงงาน 
 ค่าเก็บรักษาตน้ทาง (3,000 บาท) → ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตอ้งใชพ้ื้นท่ี/คลงัสินคา้ 
 ค่าขนยา้ยภายใน (2,500 บาท) → เกิดจากแรงงานและอุปกรณ์ภายในโรงงาน 
 ค่าประกนัสินคา้ (1,200 บาท) → แมมี้สัดส่วนไม่สูงแต่จ าเป็นเพื่อความเส่ียง 
 สรุปก่อนขนส่งใชต้น้ทุนมากท่ีสุดใน “บรรจุภณัฑ”์ → ถา้จะลดตน้ทุนควรมองหาวสัดุทางเลือก                
หรือปรับปรุงขั้นตอนการบรรจุสินคา้ 
 2. ตน้ทุนหลงัขนส่ง 
 ค่าขนส่งหลกั (15,000 บาท) → เป็นสัดส่วนใหญ่ท่ีสุด (≈77% ของตน้ทุนหลงัขนส่ง) 
 ค่าเก็บรักษาปลายทาง (2,000 บาท) → รองลงมา 
 ค่าขนยา้ยปลายทาง (1,000 บาท) → ใชแ้รงงาน/อุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ย 
 ค่าภาษี/ค่าธรรมเนียม (800 บาท) → คงท่ีตามกฎระเบียบ 
 ค่าเสียหาย/สูญหาย (500 บาท) → เกิดจากความเส่ียงในการขนส่ง 
 สรุปหลงัขนส่งใชต้น้ทุนหลกัอยูท่ี่ “ค่าขนส่ง” → การปรับลด เช่น การเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสม                 
รวมรอบการขนส่งหรือใช้ผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีคุม้ค่าจะช่วยลดได้มากท่ีสุด และตน้ทุนก่อน-หลงัขนส่ง
สามารถสรุปไดว้า่ ค่าขนส่งหลกั บรรจุภณัฑแ์ละการเก็บรักษาตน้ทางมีค่าใชจ่้ายสูงสุด 
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 การจัดล าดับกิจกรรมใช้ต้นทุน 
 (1) ค่าขนส่งหลกั 15,000   (2) ค่าบรรจุภณัฑ ์5,000   (3) ค่าเก็บรักษาตน้ทาง 3,000 
 (4) ค่าเก็บรักษาปลายทาง 2,000 (5) ค่าขนยา้ยภายในตน้ทาง 2,500 (6) ค่าขนยา้ยปลายทาง 1,000 
 (7) ค่าประกนัสินคา้ 1,200  (8) ค่าภาษี/ค่าธรรมเนียม 800  (9) ค่าเสียหาย/สูญหาย 500 
 จากล าดับน้ีจะเห็นว่า 2 รายการหลกัท่ีกินงบเยอะท่ีสุดคือ “ค่าขนส่ง” และ “ค่าบรรจุภณัฑ์”                               
ควรเป็นเป้าหมายแรกในการหาวิธีลดตน้ทุน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาขั้นตอนการขนส่งในปัจจุบนัของบริษทั ABC พบวา่กระบวนการขนส่งจดัส่งล่าชา้
แบ่งเป็น 5 สาเหตุ คือ 1) สาเหตุจากคนพนักงานขบัรถขาดทกัษะการวางแผนเส้นทาง การส่ือสารล่าชา้                
2) สาเหตุจากรถไม่มีระบบติดตาม GPS 3) สาเหตุจากวิธีการการจดัตารางขนส่งไม่เหมาะสม 4) สาเหตุ
จากส่ิงแวดลอ้ม การจราจรติดขดั สภาพอากาศไม่เอ้ืออ านวย และ 5) สาเหตุจากวตัถุดิบ/สินคา้การโหลด
สินคา้ล่าช้า ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้เคร่ืองมือ  
การวิเคราะห์ท่ีนิยมในงานปรับปรุงคุณภาพ ไดแ้ก่ แผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) เพื่อแยกประเด็น
ปัญหาออกเป็นหมวดหมู่ และใช้เทคนิค Why-Why Analysis หรือท่ีเรียกกันว่า “ถามว่า” ท าไม 5 คร้ัง                 
(5 Why) เพื่อตอ้งการเจาะลึกถึงประเด็นส าคญัของขอ้มูลและหาสาเหตุรากเหงา้ (Root Cause) ของปัญหา
ท่ีเกิดขึ้น (Technical Center Team, 2023) ดงัน้ี  
 1. ปัญหา 
Why 1 : สินคา้ส่งล่าชา้เกินก าหนดลูกคา้ไม่พอใจ 
 : เพราะการจดัตารางเวลาและเส้นทางขนส่งไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ท าให้เกิดความล่าชา้ 
และส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ 
Why 2  : ค่าน ้ามนัและค่าซ่อมบ ารุงสูง ตน้ทุนการขนส่งเพิ่มขึ้น 
 : เพราะราคาน ้ามนัผนัผวนและการบ ารุงรักษารถบรรทุกไม่เป็นระบบท าใหต้น้ทุนการด าเนินงาน
สูงขึ้นและกระทบต่อก าไรของบริษทั 
Why 3  : การใชร้ถไม่เตม็ประสิทธิภาพ บางเท่ียวรถบรรทุกสินคา้ไม่เตม็คนั 
 : เพราะเกิดจากการวางแผนเส้นทางหรือการรวมสินคา้ (Consolidation) ท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลให้
ส้ินเปลืองทรัพยากรและค่าใชจ่้ายต่อหน่วยสูงขึ้น 
Why 4  : การท างานซ ้าซอ้นและการส่ือสารท่ีผิดพลาด 
 : เพราะการประสานงานระหว่างฝ่ายโลจิสติกส์ คลงัสินคา้ และฝ่ายขายไม่มีระบบกลางท าให้
ขอ้มูลคลาดเคล่ือน เกิดความล่าชา้ และสูญเสียเวลา 
Why 5 : ไม่มีการเก็บขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 
 : ขาดระบบฐานขอ้มูลท่ีช่วยติดตามและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการขนส่ง ท าให้ไม่สามารถหาวิธี
ปรับปรุงหรือแกปั้ญหาไดต้รงจุด  
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 การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 

 
 

ภาพท่ี 1  ตวัอยา่งการวิเคราะห์แผนภูมิกา้งปลา 
 

 การวิเคราะห์แผนภูมิกา้งปลา แสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีไดวิ้เคราะห์ขึ้นจริง โดยแผนภูมิกา้งปลาน้ี
จะช่วยระบุสาเหตุส าคญัในหลาย ๆ ดา้นท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาหลกั ๆ ท่ีสะสมกนัมาอย่างยาวนานและ                  
การจดัการขนส่งท่ีล่าช้าและมีตน้ทุนในการจดัส่งของระบบโลจิสติกส์สูงทั้งในเร่ืองของปัจจยัจากด้าน
บุคคลากร วิธีการ เคร่ืองมือ สภาพแวดลอ้ม และรวมถึงดา้นการบริหารจดัการท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
     1. People (บุคลากร) 
 • ขาดความรู้ดา้นการจดัการโลจิสติกส์อยา่งเป็นระบบ 
  • ขาดทกัษะการวางแผนเส้นทางขนส่งและควบคุมเวลา 
  • พนกังานขบัรถบางส่วนไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยั 
         สรุปสาเหตุปัญหา บุคลากรขาดทกัษะวางแผนเส้นทาง 
     2. Methods (วิธีการ) 
  • การวางแผนเส้นทางยงัใชป้ระสบการณ์มากกวา่ขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ 
  • ขาดการติดตามตรวจสอบกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 
  • การส่ือสารระหวา่งฝ่ายคลงัสินคา้–ขนส่ง–ลูกคา้ไม่ทนัเวลา 
        สรุปสาเหตุปัญหา วิธีการไม่มี SOP 
     3. Materials (วสัดุ/เอกสาร) 
  • สินคา้มีการจดัเรียงไม่เหมาะสม ท าใหเ้ปลืองพื้นท่ีขนส่ง 
  • การบรรจุหีบห่อไม่แขง็แรง ท าใหเ้กิดความเสียหายและตน้ทุนซ ้าซอ้น 
         สรุปสาเหตุปัญหา วสัดุไม่แขง็แรง ไม่มีการวางแผนการจดัการเอกสารท่ีเป็นระบบ 
     4. Machines (เคร่ืองมือ/อุปกรณ์) 
  • รถบรรทุกและอุปกรณ์ยกขนอยูใ่นสภาพเก่า ซ่อมบ ารุงบ่อย ไม่เป็นระบบ Preventive 
  • ระบบ GPS และ Tracking ขอ้มูลไม่แม่นย  า 
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  • ขาดเทคโนโลยสีนบัสนุน เช่น โปรแกรม Route Optimization 
        สรุปสาเหตุปัญหา เคร่ืองมือไม่มี GPS/TMS ขอ้มูลไม่แม่นย  าขาดเทคโนโลยสีนบัสนุน 
     5. Environment (สภาพแวดลอ้ม) 
  • สภาพถนนช ารุดหรือมีการก่อสร้างท าใหเ้สียเวลา 
  • ปัญหาการจราจรติดขดัในเขตเมืองใหญ่ 
  • สภาพอากาศ เช่น ฝนตก น ้าท่วม ส่งผลใหล่้าชา้ 
  • ปัจจยัภายนอก เช่น ราคาน ้ามนัผนัผวน 
        สรุปสาเหตุปัญหา สภาพแวดลอ้มสภาพอากาศบางคร้ังส่งผลใหข้นส่งล่าชา้ 
     6. Management (การจดัการ) 
  • ขาดการวิเคราะห์ตน้ทุนเชิงลึกในการขนส่ง 
  • การจดัสรรเส้นทางรถไม่เหมาะสม บางเท่ียวบรรทุกไม่เตม็คนั 
  • การตดัสินใจล่าชา้ ไม่ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ 
        สรุปสาเหตุปัญหา การบริหารจดัการการตดัสินใจล่าชา้ 
 2. โอกาส   
 การด าเนินงานด้านการขนส่งของบริษัท ABC โอกาสพฒันาในหลายด้านโดยเฉพาะการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น ระบบติดตามยานพาหนะ (GPS) ระบบวิเคราะห์
เส้นทางขนส่งและการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่เพื่อการตดัสินใจอย่างแม่นย  ามากขึ้นอีกทั้งยงัสามารถปรับปรุง
กระบวนการท างานใหเ้ป็นมาตรฐาน (SOP) เพื่อเพิ่มความรวดเร็วลดขอ้ผิดพลาด และสร้างความสม ่าเสมอ
ในการปฏิบติังาน มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรผา่นการอบรมและสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
รวมถึงการส่งเสริมการประสานงานระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติ เพื่อลดความซ ้ าซ้อนและ                      
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั หากสามารถปรับปรุงระบบบริหารจดัการให้มีการวิเคราะห์ขอ้มูล            
เชิงลึกจะช่วยลดตน้ทุนและยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 3. แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขนส่งมีดงัน้ี 
 • ดา้นบุคลากร: ควรจดัอบรมทกัษะดา้นโลจิสติกส์ให้กบัพนักงานทุกระดบัพร้อมจดัท าระบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานและแรงจูงใจอยา่งเป็นระบบ 
  • ด้านวิธีการ: จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) และพฒันาระบบส่ือสารภายในให้มี
ความทนัสมยั รวดเร็ว และลดความคลาดเคล่ือน 
  • ดา้นวสัดุ: ปรับปรุงรูปแบบการบรรจุหีบห่อใหเ้หมาะสมกบัประเภทสินคา้และเพิ่มกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพก่อนการจดัส่ง 
  • ดา้นเคร่ืองมือ: ลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ท่ีช่วยในการขนส่งและจดัท าแผนบ ารุงรักษารถขนส่ง 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 195 

 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

  • ด้านสภาพแวดล้อม: วางแผนตารางการขนส่งให้เหมาะสมกับสภาพการจราจรและติดตาม
ขอ้มูลสภาพอากาศเพื่อป้องกนัความล่าชา้ 
  • ดา้นการบริหารจดัการ: ใช้ระบบติดตามการขนส่ง (GPS) และระบบบริหารการขนส่ง (TMS) 
ควบคู่กบัการวิเคราะห์ตน้ทุนอยา่งจริงจงั และปรับเส้นทางการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. สรุปผลท่ีเห็นไดช้ดั งานวิจยัน้ีไดด้ าเนินการปรับปรุงตามแนวทางและเก็บขอ้มูลหลงัปรับปรุง
แลว้หรือเป็นเพียงขอ้เสนอท่ียงัไม่ไดมี้การด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
  1. ตน้ทุนการขนส่งลดลง จากการเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสมและการบรรทุกสินคา้เตม็คนั 
  2. ระยะเวลาการจดัส่งสั้นลง ลูกคา้ไดรั้บสินคา้รวดเร็วและตรงเวลามากขึ้น 
  3. คุณภาพงานขนส่งดีขึ้น ความเสียหายของสินคา้ลดลงอยา่งมีนยัส าคญั 
  4. การจดัการเอกสารมีประสิทธิภาพ สามารถคน้หาและตรวจสอบไดง่้ายขึ้น 
 5. การใชท้รัพยากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในดา้นบุคลากร รถขนส่ง และวสัดุบรรจุภณัฑ ์
  6. ความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มขึ้น ส่งผลให้บริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัและสร้างความ
ยัง่ยนืทางธุรกิจในระยะยาว 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการขนส่งเพื่อลดต้นทุนในระบบโลจิสติกส์  
พบว่า ปัญหาหลกัท่ีท าให้เกิดตน้ทุนสูงและการส่งสินคา้ล่าช้า ไดแ้ก่ 1. People (บุคลากร) บุคลากรขาด
ทกัษะวางแผนเส้นทาง 2. Methods (วิธีการ) ขาดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน วิธีการท างานไม่มี SOP 
3. Materials (วสัดุ/เอกสาร) วสัดุไม่แข็งแรง ไม่มีการวางแผนการจดัการเอกสารท่ีเป็นระบบ 4. Machines 
(เคร่ืองมือ/อุปกรณ์) เคร่ืองมือไม่มี GPS/TMS ขอ้มูลไม่แม่นย  าขาดเทคโนโลยีสนบัสนุน 5. Environment 
(สภาพแวดล้อม) สภาพแวดล้อมสภาพอากาศบางคร้ังส่งผลให้ขนส่งล่าช้ารวมถึงราคาน ้ ามนัผนัผวน                    
และ 6. Management (การจดัการ) มีการบริหารจดัการการตดัสินใจท่ีล่าชา้  
 เม่ือมีการวิเคราะห์ดว้ยแผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) ท าให้สามารถเห็นสาเหตุเชิงระบบ
และระบุแนวทางแก้ไข เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้านการขนส่ง การพฒันาบุคลากร การปรับปรุง
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และการวางแผนการขนส่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลการพฒันาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
ไดแ้ก่ ตน้ทุนของการขนส่งลดลง ระยะเวลาในการจดัส่งสั้นลง ความเสียหายของสินคา้ลดลงและความ 
พึงพอใจของลูกคา้เพิ่มขึ้น นอกจากน้ีสามารถสรุปผลท่ีเห็นได้ชัด คือ ต้นทุนการขนส่งลดลงจากการ                   
ใช้เส้นทางท่ีเหมาะสมและบรรทุกสินคา้เต็มคนั ในเร่ืองของระยะเวลาการส่งสินคา้สั้นลงลูกคา้ท่ีไดรั้บ
สินคา้เร็วขึ้น รวมถึงมีคุณภาพงานขนส่งสูงขึ้น ความเสียหายของสินคา้ลดลง คน้หาเอกสารไดง่้ายรวดเร็ว 
ส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรสูงขึ้น ทั้งดา้นบุคลากร รถ และวสัดุ และความพึงพอใจของลูกคา้
เพิ่มขึ้นส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการขนส่งเพื่อลดต้นทุนในระบบโลจิสติกส์ส่งผลให้บริษทั
สามารถลดต้นทุนในระบบโลจิสติกส์ของบริษัทโกร ABC ได้อย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยในคร้ังน้ี                    
มีบริบทขององค์กรท่ีคลา้ยคลึงกันซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Patcharida Opas (2019) การศึกษาเร่ือง 
การศึกษาการลดตน้ทุนในการขนส่ง กรณีศึกษา บริษทั แอลอีดี ไซน์แอนดเ์ดคคอร์จ ากดั ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่การ
บริหารจัดการท่ีมีมาตรฐานช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและมีการใช้เทคโนโลยี
เหมือนกันสอดคล้องกับงานของ Chopra and Meindl (2019) ท่ีกล่าวว่า การจัดการโลจิสติกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการบูรณาการดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีและกระบวนการจดัการ 
 การท่ีต้นทุนการขนส่งสูงส่วนหน่ึงเกิดจากการบรรทุกไม่เต็มคันและการจัดเส้นทางท่ีไม่มี                  
การวิเคราะห์เชิงขอ้มูลพบว่ามีปัญหาการวางแผนเส้นทางลกัษณะเดียวกนักบัแนวคิดของ Ballou (2004)                
กล่าววา่การวางแผนการขนส่งและการเพิ่มการใชป้ระโยชน์ของยานพาหนะมีผลโดยตรงต่อการลดตน้ทุน  
 นอกจากน้ีมีการใช้ระบบติดตามยานพาหนะ (GPS) เพื่อตอ้งการติดตามการเดินทางขนส่งสินคา้ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kittipong Pitaksakuntavorn (2021) การศึกษาวิจยัเร่ือง การออกแบบและพฒันา
ระบบก าหนดต าแหน่งยานพาหนะแบบอตัโนมติัในการติดตามการเดินทางขนส่งสินคา้ด้วยรถบรรทุก  
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Christopher (2016) ท่ีกล่าวว่าดิจิทัลโลจิสติกส์ (Digital Logistics)  
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 การบริหารจัดการขนส่งของบริษัทสามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้ นได้ ควรให้
ความส าคญักบัการอบรมและพฒันาทกัษะดา้นโลจิสติกส์ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ความรู้ ความ
เขา้ใจและสามารถปรับตวัให้ทนัต่อเทคโนโลยีสมยัใหม่ นอกจากน้ี ควรจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังาน 
(Standard Operating Procedures: SOP) ท่ีชดัเจน ครอบคลุมทุกขั้นตอน และน าไปใชจ้ริงในกระบวนการ
ท างาน เพื่อสร้างความสม ่าเสมอและลดขอ้ผิดพลาด 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ในการวิเคราะห์
เส้นทางและการค านวณตน้ทุน เพื่อเพิ่มความแม่นย  าและประสิทธิภาพของการตดัสินใจดา้นโลจิสติกส์ 
นอกจากน้ีควรเปรียบเทียบตน้ทุนและประสิทธิภาพของการขนส่งในหลายรูปแบบ เช่น การขนส่งทาง
รถบรรทุก ทางรถไฟ หรือการขนส่งแบบผสมผสาน เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมกับลกัษณะสินคา้และ
เส้นทางการขนส่งมากท่ีสุดรวมถึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัอุตสาหกรรม หรือธุรกิจประเภทอ่ืน 
เพื่อเปรียบเทียบและคน้หาปัจจยัร่วมท่ีมีผลต่อการลดตน้ทุน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
องคก์รในระยะยาว 
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