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บทคัดย่อ 
  

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสาเหตุของความเสียหายของสินคา้ภายในคลงัสินคา้ของบริษทับรรจุ
ภณัฑ์แกว้แห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัเชิงประยุกต์แบบกรณีศึกษาเพื่อพฒันาแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการจดัเก็บสินคา้เพ่ือลดความสูญเสีย โดยประยุกต์ใช้เคร่ืองมือคุณภาพ ไดแ้ก่ Pareto Analysis, Why–Why 
Analysis และวงจร PDCA (Plan–Do–Check–Act) โดยการเก็บขอ้มูลจากรายงานความเสียหาย เอกสารภายใน 
การสังเกต และการสัมภาษณ์พนักงานต าแหน่งหัวหน้าโฟลคลิฟท์ จ านวน 3 คน  ผลการวิเคราะห์ดว้ย Pareto 
พบว่าสาเหตุหลกัของความเสียหายเกิดจาก ขวดโค่นลม้ในคลงัสินคา้คิดเป็นร้อยละ 52 ของมูลค่าความเสียหาย
ทั้งหมด จากนั้นใช ้Why–Why Analysis เพื่อวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึก พบว่าปัจจยัส าคญัคือการวางสินคา้ไม่เหมาะสม 
พ้ืนท่ีคลงัทรุดตวั และการจดัแสงสว่างไม่เพียงพอ การปรับปรุงตามวงจร PDCA ด าเนินการโดยการก าหนดจุดวาง
ใหม่ ปรับปรุงระบบไฟให้มีการตรวจสอบทุก 15 วนั และส่ือสารแนวทางปฏิบัติร่วมกับพนักงาน ผลการ
ด าเนินการพบว่ามูลค่าความเสียหายลดลงจาก 98,281.60 บาทในปี 2024 (เดือนมกราคม-ธันวาคม) เหลือ 0 บาท  
ในปี 2025 (มกราคม-กนัยายน) คิดเป็นการลดลงร้อยละ 100 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของมาตรการปรับปรุงท่ี
ออกแบบตามแนวคิดเคร่ืองมือคุณภาพ ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้ไดจ้ริงในคลงัสินคา้ประเภทอื่นท่ีมีลกัษณะการ
จดัเก็บคลา้ยคลึงกนั 
 

ค าส าคัญ: Pareto Analysis, Why-Why Analysis, PDCA, คลงัสินคา้, การลดความสูญเสียจากการจดัเก็บ 
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Abstract 
 

 This research investigated the causes of product damage in a glass packaging warehouse in Pathum 
Thani Province, Thailand, using an applied case study approach to develop targeted improvements for minimizing 
losses. Quality management tools, including Pareto Analysis, Why–Why Analysis, and the Plan–Do–Check–Act 
(PDCA) cycle, were systematically applied. Data were sourced from damage reports, internal documents, on-site 
observations, and semi-structured interviews with three forklift supervisors. Pareto Analysis identified bottle 
collapse as the primary cause, accounting for 52%  of total monetary loss. Why–Why Analysis revealed root 
causes: improper product placement, uneven and subsided flooring, and inadequate lighting. Interventions via 
PDCA included redesigning storage layouts with zoning and marking, upgrading lighting with bi-weekly 
inspections, and implementing standardized procedures through staff training and reinforcement.  Post-
implementation, damage losses dropped from 98,281.60 Baht in 2024 (January–December) to 0 Baht in 2025 
( January–September), achieving a 100% reduction. These results demonstrate the efficacy of quality tools in 
attaining zero-defect operations. The framework offers a replicable model for similar warehouses handling fragile 
goods, emphasizing root-cause analysis and continuous improvement for enhanced efficiency and sustainability. 
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ความส าคัญและปัญหาการวิจัย 
 คลงัสินคา้มีบทบาทส าคญัในระบบโลจิสติกส์ โดยท าหน้าท่ีรับ เก็บ และกระจายสินคา้ให้ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ (Lertlum, Niyamosoth and Chuenphitthayavut, 2024) การบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยรักษาคุณภาพสินคา้และลดความสูญเสีย อย่างไรก็ตาม ปัญหาความเสียหายของสินคา้
ในทางปฏิบติั มกัเกิดจากปัจจยัดา้นพื้นท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอ การขนถ่ายไม่ระมดัระวงั และสภาพแวดลอ้มท่ี
ไม่เหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพสินคา้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีความเปราะบาง เช่น  ขวดแกว้ 
ซ่ึงเป็นบรรจุภณัฑข์องบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาในงานวิจยัน้ี ซ่ึงเคยประสบปัญหาความเสียหายจนเกิดมูลค่า
ความสูญเสียรวมถึง 98,821.6 บาท 
 จากงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า มีการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางคุณภาพอย่างได้ผลในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในคลงัสินคา้ ตวัอย่างเช่น Lertlum, Niyamosoth and Chuenphitthayavut 
(2024) ได้ศึกษาการจัดเก็บสินคา้โดยอา้งอิงระยะเวลาการจัดเก็บ (Duration-of-stay-based storage) ซ่ึง
สามารถลดระยะเวลาในการจดัวางสินคา้ไดถึ้งร้อยละ 23.7 ในขณะท่ี Kusumawardhani et al. (2023) น า
การวิเคราะห์พาเรโต (Pareto Analysis) มาศึกษาบริการเสริม และพบว่าเพียงร้อยละ 20 ของปัญหาส่ง
ผลกระทบต่อคุณภาพงานถึงร้อยละ 80 นอกจากน้ี Apriliyanto และ Hasibuan (2023) ยงัใช้กรอบการ
ท างาน PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อลดระดบัความคลาดเคล่ือนของสินคา้คงคลงัจากร้อยละ 4.6 ลงเหลือ
ร้อยละ 1.2 ภายในระยะเวลา 3 เดือน ส่วน Sritarapipat, Tippayawong and Niyamosoth (2022) รายงานว่า
การบูรณาการระหว่างแผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) และแผนผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) ช่วยลด
เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการขนส่งและจดัเก็บลงไดร้้อยละ 17 และเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ให้สูง
กว่าร้อยละ 92 จากผลการศึกษาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าเคร่ืองมือคุณภาพอย่าง Pareto, Why–Why และ 
PDCA มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงกระบวนการคลงัสินคา้ อย่างไรก็ตาม แมง้านวิจยัก่อนหน้าน้ีจะให้
ความส าคญักบัการเพิ่มประสิทธิภาพในมิติเชิงระบบ เช่น ระบบการจดัเก็บและการขนส่ง แต่ยงัขาดการ
วิเคราะห์สาเหตุของความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบัสินคา้ท่ีมีลกัษณะเปราะบางเป็นพิเศษ อย่างเช่น ขวดแกว้ 
การศึกษาดงักล่าวจึงยงัเป็นช่องวา่งทางวิชาการท่ีสมควรเป็นกรณีศึกษา 
 ดังนั้น งานวิจัยคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาปัญหาความเสียหายของขวดแก้วภายในคลงัสินคา้ของบริษทั
บรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของความเสียหายและเสนอแนวทางการแกไ้ข 
รวมถึงการป้องกนัอย่างเป็นระบบ โดยอาศยัการปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บสินคา้ผา่นเคร่ืองมือคุณภาพท่ี
ไดก้ล่าวมาแลว้ การด าเนินงานน้ีไม่เพียงลดความสูญเสียจากความเสียหายของสินคา้โดยตรงเท่านั้น แต่ยงั
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ลดต้นทุนการด าเนินงาน และสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า  
ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์องคก์ร และเสริมความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัในระยะยาว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสาเหตุของความเสียหายของสินคา้ ท่ีเกิดขึ้นภายในคลงัสินคา้  
 2. เพื่อวิเคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเสียหายของสินคา้ โดยใช้
เคร่ืองมือ Pareto Analysis 
 3. เพื่อคน้หาสาเหตุของความเสียหายของสินคา้ โดยใชเ้คร่ืองมือ Why-Why Analysis 
 4. เพื่อพฒันาและประเมินผลแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัความเสียหายโดยประยุกตใ์ชว้งจร PDCA 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหา 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับ Pareto Analysis 
 หลกัการพาเรโต (Pareto Principle) หรือท่ีรู้จักกันในช่ือ กฎ 80/20 เป็นเคร่ืองมือเชิงคุณภาพท่ี
ไดรั้บการยอมรับและน ามาประยุกต์ใชอ้ย่างแพร่หลายในภาคการผลิตและคลงัสินคา้ เพื่อวิเคราะห์และ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาท่ีเกิดขึ้ น โดยหลักการน้ีตั้ งอยู่บนแนวคิดท่ีว่าผลกระทบส่วนใหญ่ 
(ประมาณร้อยละ 80) มกัเกิดจากสาเหตุท่ีเป็นส่วนน้อย (ประมาณร้อยละ 20) (Shestserau, 2024) และยงั
น ามาใชแ้กไ้ขปัญหาในโรงงานแกว้เช่นเดียวกนั 
 

1. สินคา้ออกจาก PK 
2. ตกัสินคา้ขึ้นรถบรรทุก 
3. น าสินคา้ไปยงัพ้ืนท่ีจดัเก็บ 
4. จดัเก็บสินคา้เขา้ลู ่(การวาง
อาจจะไม่ดี) 

การจัดเก็บสินค้า 

1. มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ระหว่างลู่  
2. ตรวจสอบสภาพสินคา้เพื่อส่งให้กบั
ลูกคา้ 
3. ด าเนินการจดัส่งสินคา้ 

การขนย้ายสินค้า 

1. เป็นคลงัเก่าท าให้มีพ้ืนท่ีทรุดตวั  
2. แสงสว่างในตอนกลางคืนไม่
เพียงพอ  

สภาพแวดล้อมคลังสินค้า 

Pareto Analysis > ระบุสาเหตุหลกัของความเสียหาย 
Why-Why Analysis > เจาะลึกสาเหตุแทจ้ริงท่ีเกิดขึ้น 
PDCA Cycle > วางแผนปฏิบติั ตรวจสอบ และปรับปรุง 

ลดความสูญเสีย/ความเสียหายของสินคา้ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้ 
สร้างความพึงพอใจลูกคา้ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง การวิเคราะห์ปัญหา 



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 215 

 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

 แนวคิดเกี่ยวกับ Why-Why Analysis 
 การวิเคราะห์แบบ Why-Why หรือท่ีเรียกอีกอย่างว่าเทคนิค 5 Whysคือวิธีการแกปั้ญหาอย่างเป็น
ระบบโดยการตั้งค าถามว่า "ท าไม" การเจาะลึกลงไปถึงสาเหตุของปัญหาหรือขอ้บกพร่องซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า 
การตั้งค าถามน้ีกบัค าตอบก่อนหน้าแต่ละขอ้ ช่วยให้คน้พบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา น าไปสู่แนวทาง
แกไ้ขเชิงป้องกนัท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Barsalou and Starzynska, 2023) 
 แนวคิดเกี่ยวกับ PDCA 
 PDCA (Plan-Do-Check-Act) คือวงจรการบริหารจัดการคุณภาพท่ีใช้ส าหรับการปรับปรุง
กระบวนการหรือระบบงานอยา่งต่อเน่ือง โดยประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ วางแผน (Plan) ลงมือท า 
(Do) ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไ้ข (Act) วงจรน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรม 
การบริการ และองค์กรด้านสุขภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขอ้ผิดพลาด และยกระดับคุณภาพงาน 
(Isniah et al., 2020) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในงานวิจัยน้ีได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ ง แนวคิด เก่ียวกับ Pareto 
Analysis Why-Why Analysis และ PDCA ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการจดัการคลงัสินคา้ มีการศึกษางานวิจยัดงัน้ี  
 Vargas-Espinoza, Gallardo Alvarez and Magdaleno Zavala (2024) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัการอุปทานโดยใชร้ะบบควบคุมภายในร่วมกบั SWOT และเทคนิค 5 Whys เพื่อระบุสาเหตุปัญหา 
พบวา่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และเสริมความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 Jum’a and Basheer (2023) วิเคราะห์บริการมูลค่าเพิ่มคลงัสินคา้ (VAS) ของผูใ้ห้บริการ 3PL โดยใช้
การวิเคราะห์ Pareto เพื่อระบุปัญหาและโอกาสลดตน้ทุน ผลการศึกษาแสดงว่าการใช้ Pareto ช่วยปรับปรุง
คุณภาพบริการและการจดัสรรทรัพยากรไดจ้ริง 
 Gil-Goyzueta, E. A., Medrano-Cordova, F. Y. and Altamirano-Flores (2022) ใช้เคร่ืองมือ Lean 
Warehousing, 5S, SLP และ PDCA เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บ ท าให้ลดเวลาท่ีสูญเปล่าและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัวางคลงัสินคา้ไดถึ้งร้อยละ 75 
 Bimasakti et al. (2025) ประยุกต์ Lean Manufacturing และ PDCA เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
คลงัสินคา้ โดยลดเวลาการเตรียมและส่งมอบลงร้อยละ 33 และเพิ่มผลผลิตร้อยละ 38 แสดงให้เห็นถึง
ศกัยภาพของ Lean และ PDCA ในการยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 Yamunaqué et al. (2022) รวมเทคนิค ABC, EOQ และ PDCA เพื่อแก้ปัญหาสินค้าคงคลังเกิน 
พบวา่สามารถลดอตัราสตอ็กเกินลงร้อยละ 8.52 และส่งเสริมการจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งย ัง่ยนื 
 Chaveewong et al. (2025) ใช้ Flow Process Chart, Fishbone Diagram และ PDCA เพื่อปรับปรุง
คลงัสินคา้งานโครงสร้าง พบว่าลดเวลาการด าเนินงานลงร้อยละ 44.95 ความเสียหายของสินคา้ร้อยละ 
80.77 และไม่มีสินคา้หมดอาย ุ
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจัยก่อนหน้าน้ี ขาดการมุ่งเน้นไปท่ี 
ความเสียหายของตวัสินคา้โดยตรง เพียงแต่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นระบบจดัเก็บและการขนส่ง
สินค้าแต่ไม่ได้ลงลึกถึงสาเหตุของความเสียหายทางกายภาพของสินค้าท่ีเปราะบาง เช่น ขวดแก้ว  
แมง้านวิจยัในต่างประเทศมีการศึกษาคลงัสินคา้หลายประเภท แต่ยงัไม่พบกรณีศึกษาในบริบทธุรกิจบรรจุ
ภณัฑ์แกว้ของไทย ซ่ึงมีความเปราะบางและสาเหตุความเสียหายเฉพาะตวั จากการศึกษางานวิจยัพบว่า 
การใช้เคร่ืองมือ Pareto มีบทบาทส าคญัในการจ าแนกและจดัล าดบัปัญหาคุณภาพท่ีมีความส าคญัสูงสุด  
ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง ขณะเดียวกันการประยุกต์ใช้ PDCA และ Why-Why เป็นเคร่ืองมือบริหารคุณภาพท่ีช่วย
สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ลดความสูญเสียและข้อผิดพลาด และยกระดับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพขององคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) โดยมุ่งเน้นการน าองค์ความรู้จาก
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหาซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพผสมเชิงปริมาณ 
(Mixed Method) จากการศึกษาและพฒันาแนวทางหรือรูปแบบท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงในทาง
ปฏิบติั โดยการวิจยัน้ีมีเป้าหมายเพื่อแกไ้ขปัญหาของคลงัสินคา้ จากท่ีเกิดความเสียหายและหาแนวทาง
ป้องกนัความเสียหายในคลงัสินคา้  รวมไปถึงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ ท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการคลงัสินคา้ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการท่ี
เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงประยุกต ์ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเสียหายของสินคา้ในคลงัสินคา้ 
จากการเดินส ารวจพื้นท่ีจริง พบว่ามีหลายปัจจัยท่ีอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหาย เช่น โครงสร้าง
ภายในคลงัสินคา้ พฤติกรรมการท างานของพนักงาน และสภาพแวดลอ้มภายในคลงัสินคา้  ซ่ึงตวัแปรท่ี
ศึกษาในงานวิจยัน้ีสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดความเสียหายของสินคา้ในคลงัสินคา้  
    1.1 สภาพแวดลอ้มภายในคลงัสินคา้และความเสียหายจากสภาพแวดลอ้มภายในคลงัสินคา้ท่ีมี

การทรุดตวัของฟ้ืนท่ีท่ีเป็นคลงัเก่า แสงสวา่งไม่เพียงพอ ความช้ืน (รูปท่ี 2a และ 2b)     
1.2 ความเหมาะสมของพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้และพฤติกรรมของพนกังาน ในการใชร้ถยก การจดัวาง

สินคา้ในพื้นท่ีแคบ การจดัเรียงสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ท าใหเ้กิดความเสียหายจากการปฏิบติังานของพนกังาน
ขบัรถยก  
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2. ตวัแปรตาม  
    2.1 จ านวนคร้ังของความเสียหายและมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ในปี 2024 พบเหตุการณ์

สินคา้หล่นหรือโค่นลม้เสียหายทั้งหมด 3 เดือนคือ มิถุนายน สิงหาคม และกนัยายน  
      2.2 ความเสียหายจากการโค่นลม้ของสินคา้ (เช่น ขวดแกว้แตกหกั)  

3. ตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีนกัวิจยัควบคุมใหค้งท่ีเพื่อความแม่นย  าในการศึกษา  
    3.1 ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล: ปี 2024-2025  
    3.2 ประเภทสินคา้: สินคา้บรรจุขวดแกว้ และสินคา้ประเภทเปราะแตกง่าย 

 
  

  
 
 

 

(a) พ้ืนท่ีมีการทรุดตวัในคลงั (b) แสงสว่างท่ีไม่เพียงพอ 
 

ภาพท่ี 2  สภาพปัญหาในคลงัสินคา้ 
 

 กลุ่มตัวอย่างและการเก็บข้อมูล 
กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี คือ เหตุการณ์ความเสียหายของสินคา้ท่ีเกิดขึ้นในคลงัสินคา้ของ

บริษทัตลอดช่วงปี 2024 โดยตลอดทั้งปีพบเหตุการณ์ความเสียหายจ านวน 4 เหตุการณ์ ซ่ึงมีรวมมูลค่า
ความเสียหายรวมทั้งหมด 188,444.60 บาท โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 จากเหตุการณ์ความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นได้คัดเลือกหัวข้อท่ีจะท าการปรับปรุงแก้ไขโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกมาจาก (1) เหตุการณ์ต้องเกิดขึ้ นภายในช่วงปี  
พ.ศ. 2567 (2024) (2) เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดภายในคลงัสินคา้ของบริษทั (3) มีการบนัทึกมูลค่าความเสียหาย
สูงสุดไวอ้ย่างชดัเจนในเอกสารทางการของบริษทั (4) มูลค่าความเสียหายตอ้งมากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป 
(5) สามารถระบุสาเหตุของความเสียหายและมีขอ้มูลสนับสนุนเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์เชิงลึก 
สอดคล้องกับงานการวิจัยของ (Etikan, Musa and Alkassim, 2016, p. 2-3; Palinkas, et al., 2015, p. 2-4; 
Campbell, et al., 2020, p. 653-655) เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ทั้ง 5 ขอ้ พบว่าเหตุการณ์ กรณีความเสียหาย
จากขวดโค่นลม้ของสินคา้ เป็นกรณีท่ีน่าสนใจและเง่ือนไขครบถว้น และยงัมีมูลค่าความเสียหายสูงสุด 
(98,281.60 บาท คิดเป็นกว่าร้อยละ 52 ของมูลค่าความเสียหายทั้งหมด) จึงถูกคดัเลือกให้เป็นกรณีศึกษา 
หลงัจากคดัเลือกหัวขอ้ท่ีจะท าการปรับปรุงแกไ้ขในกรณีน้ี (ความเสียหายจากการโค่นลม้ของสินคา้) แลว้
ด าเนินมาตรการปรับปรุงตามวงจร PDCA 
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ตารางท่ี 1  มูลค่าความเสียหายของสินคา้ 4 เหตุการณ์ 
เหตุการณ์ความเสียหาย จ านวนความเสียหาย (พาเลท) มูลค่าความเสียหาย (บาท) 
1. ขวดโค่นลม้ในคลงัสินคา้ 34 98,281.60 
2. บรรจุภณัฑช์ ารุด 21 58,701 
3. บรรจุภณัฑเ์ป้ือนมูลนก 18 17,480 
4. พาเลทเปียกน ้า 6 13,982 
รวมทั้งหมด 79 188,444.60 

 

โดยการเก็บขอ้มูลด้วยวิธีรวบรวมข้อมูลจากเอกสารรายงานความเสียหายภายในคลังสินค้า  
ใบตรวจสอบสินคา้จากฝ่ายควบคุมคุณภาพ และแบบบนัทึกค่าใชจ่้ายจากฝ่ายบญัชีของบริษทั รวมทั้งการ
สัมภาษณ์พนักงานคลงัสินคา้จ านวน 3 คน ต าแหน่งหัวหน้ากะโฟคลิฟท์ เพื่อยืนยนัสาเหตุและล าดับ
เหตุการณ์ของแต่ละกรณี ขอ้มูลทั้งหมดถูกวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดวงจร PDCA เพื่อหาสาเหตุหลกัของ
ความเสียหายและแนวทางการป้องกนัในอนาคต ตั้งแต่ปี 2024 จนถึงปี 2025  
 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 
 1. Pareto Analysis 
 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram)ใช้ส าหรับตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นว่าปัญหาใดเป็น
ปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดและรองลงไปตามล าดับ โดยน าปัญหาหรือสาเหตุเหล่านั้น มาจัดหมวดหมู่หรือ
แบ่งแยกประเภทแลว้เรียงล าดบัตามความส าคญัจากมาก (ร้อยละ80) ไปหาน้อย (ร้อยละ20) (Suwanchana 
and Tangjitsitcharoen, 2021) 
 สูตรการค านวณพาเรโต (Pareto Analysis) มีหลกัการทัว่ไปของการวิเคราะห์พาเรโตมีดงัน้ี: 

- การค านวณร้อยละของแต่ละสาเหตุ: 
 

Percent of Total = (
Frequency of Cause

Total frequency
)x100 

 สมการท่ี 1 
โดยท่ี  
 Frequency of Cause คือจ านวนคร้ังท่ีสาเหตุเกิดขึ้น 
 Total Frequency  คือผลรวมของจ านวนคร้ังทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการหรือระบบนั้น ๆ 
 หลงัจากค านวณเปอร์เซ็นตข์องแต่ละสาเหตุแลว้ ให้จดัเรียงสาเหตุจากมากไปน้อย และค านวณ
เปอร์เซ็นต์สะสมเพื่อดูว่าสาเหตุใดมีผลกระทบมากท่ีสุด  หลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กฎ 80/20 
(Pareto Principle) ท่ีระบุว่าร้อยละ 80 ของผลลพัธ์มกัมาจากร้อยละ 20 ของสาเหตุ ผูว้ิจยัไดน้ าหลักการ 
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Pareto มาประยุกต์ใช้ในการสรุปปัญหาความเสียหายในคลงัสินคา้ โดยน าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าคดัแยกและ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา เพื่อระบุสาเหตุท่ีควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและมีผลกระทบ  
มากท่ีสุดก่อน ท าให้สามารถมองเห็นล าดับความส าคญัของปัญหาได้ชดัเจนและช่วยก าหนดแนวทาง 
การปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. Why-Why Analysis 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาดว้ยหลกัการท าไม–ท าไม (Why-Why Analysis) พบวา่ปัจจยัหลกัท่ีส่งผล
ต่อความไม่มีประสิทธิภาพในการท างานมี 2  ประการ คือ การจดัเก็บสินคา้ และ สภาพแวดลอ้มจากคลงั
เก่า ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายของสินคา้ในระหวา่งการเคล่ือนยา้ย สามารถสรุปเป็น 2 ปัญหาหลกั 
ได้แก่ ปัญหาด้านการจัดการสินค้า และ ปัญหาด้านพื้นท่ี โดยผลการใช้ Why-Why Analysis ช่วยให้
สามารถระบุสาเหตุท่ีแทจ้ริงและน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 3. PDCA  
 1. P (Plan) ในเดือนพฤศจิกายน 2567 ทีมงานได้ระบุและบันทึกปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงจากการ
ปฏิบติังาน เพื่อใช้เป็นหัวขอ้ของกิจกรรมปรับปรุง ต่อมาในเดือนธันวาคม 2567 ได้ด าเนินการส ารวจ
สภาพปัญหาในพื้นท่ีคลงัสินคา้ โดยรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาสาเหตุเบ้ืองตน้ จากนั้นในเดือน
มกราคม 2568 ไดว้ิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอยา่งเป็นระบบ โดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ เช่น แผนผงัสาเหตุ 
เพื่อระบุสาเหตุหลกัและใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดแนวทางแกไ้ข 
 2. D (Do) ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2568 ทีมงานไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความชดัเจน
และสามารถด าเนินการได้จริง และในเดือนมีนาคม 2568 ได้ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นพื้นท่ี
คลงัสินคา้ เพื่อทดสอบและน าแนวทางแกไ้ขไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
 3. C (Check) ในเดือนเมษายน 2568 ไดด้ าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการแกไ้ข โดยวิเคราะห์
ผลลพัธ์และประสิทธิภาพของแผนท่ีด าเนินการ พร้อมทั้งพิจารณาปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. A (Act) ในเดือนพฤษภาคม 2568 ทีมงานไดส้รุปและประเมินผลการด าเนินงาน โดยรวบรวม
และวิเคราะห์ขอ้มูลผลลพัธ์ของกิจกรรม พร้อมทั้งติดตามผลการปรับปรุง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การแกไ้ขปัญหา
มีความต่อเน่ืองและยัง่ยนื 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การสังเกต (Observation) 
 การศึกษาน้ีมุ่งส ารวจขั้นตอนการท างานและสภาพปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเสียหายของสินค้า  
โดยอา้งอิงขอ้มูลความเสียหายในปี 2024 และผลหลงัการปรับปรุงในปี 2025 ร่วมกบัการลงพื้นท่ีสังเกตสภาพ
การจดัเก็บ จุดเส่ียง ขั้นตอนการปฏิบติังาน พฤติกรรมการขบัรถยก การจดัวางพาเลท และสภาพแวดล้อมท่ี
อาจส่งผลต่อความเสียหายของสินคา้ 
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 2. แบบตรวจสอบ (Checklist) 
 รายการหวัขอ้หรืองานท่ีจดัท าขึ้นอยา่งเป็นล าดบั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ ท าให้งานด าเนินไปได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นมาตรฐาน โดยสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งในชีวิตประจ าวนัและในงานดา้นอุตสาหกรรมหรือการจดัการคลงัสินคา้ ตวัอยา่งเช่น 
     2.1 การใช้รายการตรวจสอบ (Checklist) เพื่อประเมินด้านความปลอดภัยของพื้นท่ีจัดเก็บ
สินคา้ ความเหมาะสมของการจดัวางสินคา้ ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบติังานของพนกังาน 
     2.2 การจดัท าใบตรวจสอบส าหรับระบบไฟส่องสว่าง อุปกรณ์ป้องกนั รวมถึงจุดเส่ียงภายใน
คลงัสินคา้ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีการดูแลและควบคุมตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
 3. ข้อมูลบันทึก/เอกสาร (Records/Documents) 
 ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในรูปแบบเอกสารและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเกิดจากการด าเนินงานขององคก์ร  
ใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิงและสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้เช่น รายงานความเสียหายและบนัทึกค่าเสียหาย
ประจ าเดือน เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาในคลงัสินคา้ 
 4. การสัมภาษณ์ (Interviews) 
 ท าการสัมภาษณ์หัวหน้าแผนกคลังสินค้าและพนักงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสอบถามถึงปัญหา 
อุปสรรค และมุมมองเก่ียวกบัสาเหตุของความเสียหาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อยืนยนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สังเกตและเอกสาร รวมทั้งเก็บขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัแนวทางการป้องกนัและการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจดัการคลงัสินคา้ 
 5. จัดท า Visual Control ในพื้นที่จุดเส่ียงที่พบ 
     5.1 ตีเส้นก าหนดจุดวางใหม่ ไม่ให้วางชิดดา้นหลงัเกินไปป้องกนัความเส่ียงจากการวางสินคา้
ชนคานเหลก็  
     5.2 บริเวณเสาจะลาดเอียงเน่ืองจากการทรุดตวัของพื้นท่ี มีการตีเส้นก าหนดจุดวางใหม่ ไม่ให้
วางในพื้นท่ีลาดเอียง  
     5.3 ด าเนินการ Revise เอกสารการตรวจสอบไฟส่องสวา่งภายในคลงัสินคา้ จากเดือนละ 1 คร้ัง 
เป็น ตรวจสอบทุก 15 วนั และส่ือสารใหก้บัทีมงานรับทราบและเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองการท างาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชแ้ผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ี
เกิดความเสียหายเพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์สาเหตุต่อไป โดยมีการค านวณเปอร์เซ็นต์ความเสียหายดงั
สมการท่ี 1 โดยมีการค านวณดงัน้ี จากสมการท่ี 1 
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Percent of Total = (
Frequency of Cause

Total frequency
)x100 

 

ร้อยละขวดลม้ในคลงัสินคา้ (%) = (98,281.60/188,984.6) x 100 = ร้อยละ 52 
ร้อยละบรรจุภณัฑช์ ารุด (%) = (58,701.00/188,984.6) x 100 = ร้อยละ 31 
ร้อยละบรรจุภณัฑเ์ป้ือนมูลนก (%) = (17,480.00/188,984.6) x 100 = ร้อยละ 9 
ร้อยละพาเลทเปียกน ้า (%) = (13,982.00/188,984.6) x 100 = ร้อยละ 7  
 

  

ภาพท่ี 3  Pareto Analysis 
 

 ภาพท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะห์พาเรโต (Pareto chart) ของมูลค่าความเสียหายประจ าปี 2024  
โดยแกน X ทางดา้นซ้ายแสดงมูลค่าความเสียหาย (บาท) ส่วนแกน X ทางดา้นขวาแสดงร้อยละความเสียหาย
สะสม ขณะท่ีแกน Y แสดงประเภทของสาเหตุความเสียหายท่ีเกิดขึ้น พบวา่ประเภทมูลค่าความเสียหายสูงสุด
คือ ขวดโค่นล้มในคลงัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 52 ของความเสียหายทั้งหมด รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ช ารุด  
ร้อยละ 31 บรรจุภัณฑ์เป้ือนมูลนกร้อยละ 9 และพาเลทเปียกน ้ าร้อยละ 7 ตามล าดับ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า  
สองสาเหตุแรกมีมูลค่าความเสียหาย ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัท่ีควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงคือ ขวดโค่นลม้
ในคลงัสินคา้  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาน้ีมุ่งเน้นการหาสาเหตุและแนวทางการลดความสูญเสียจากการจัดเก็บสินค้าใน
คลงัสินคา้ของบริษทับรรจุภณัฑ์แกว้แห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี ปัญหาหลกัท่ีพบคือ  ความเสียหายของ
สินคา้ประเภทขวดแก้ว เกิดจากการโค่นล้ม การกระแทกจากการใช้รถยก และสภาพพื้นท่ีคลงัท่ีทรุดตวั  
ซ่ึงสร้างความเสียหายในปี 2024 เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา ในงานวิจยัไดใ้ช้ QC tools 3 แบบ ไดแ้ก่  
(1) Pareto Analysis – ใชจ้ดัล าดบัความส าคญัของปัญหา พบว่าสาเหตุหลกัท่ีกระทบต่อความเสียหายมาจาก



วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์  
Social Sciences Research and Academic Journal 222 

ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

การจัดเก็บและสภาพแวดล้อมในคลงัสินคา้  (2) Why-Why Analysis – ใช้เจาะลึกหาสาเหตุท่ีแท้จริงของ
ปัญหา สรุปไดว้่าเกิดจากการวางสินคา้ไม่เหมาะสม พื้นท่ีทรุดตวั และการควบคุมไฟส่องสว่างไม่เพียงพอ 
(3) PDCA (Plan-Do-Check-Act) – ใช้เป็นกรอบการด าเนินการ โดยก าหนดแผนการด าเนินการแต่ละ
ขั้นตอน แลว้ด าเนินการแกไ้ข เช่น ตีเส้นก าหนดจุดวางใหม่ ไม่ใหว้างชิดดา้นหลงัเกินไปป้องกนัความเส่ียง
จากการวางสินคา้ชนคานเหล็ก การตีเส้นก าหนดจุดวางใหม่ ไม่ให้วางในพื้นท่ีลาดเอียง ตรวจสอบไฟส่อง
สวา่งภายในคลงัสินคา้ จากเดือนละ 1 คร้ัง เป็น ตรวจสอบทุก 15 วนัส่ือสารใหก้บัทีมงานรับทราบและเขา้ใจ
ตรงกนัในเร่ืองการท างาน จากนั้นตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน แลว้จดัท ามาตรฐานหลงัจาก
การแกไ้ข 
 

ตารางท่ี 2  ขอ้มูลมูลค่าความเสียหายของสินคา้โค่นลม้ ก่อน-หลงัปรับปรุง 

ปี 2024 (ก่อนปรับปรุง) ปี2025 (หลงัปรับปรุง) 

เดือน จ านวนความ

เสียหาย (พาเลท) 

มูลค่าความ

เสียหาย (บาท) 

เดือน จ านวนความ

เสียหาย (พาเลท) 

มูลค่าความ

เสียหาย (บาท) 

มกราคม 0 0 มกราคม 0 0 

กุมพาพนัธ์ 0 0 กุมพาพนัธ์ 0 0 

มีนาคม 0 0 มีนาคม 0 0 

เมษายน 0 0 เมษายน 0 0 

พฤษภาคม 0 0 พฤษภาคม 0 0 

มิถุนายน 11 30,371 มิถุนายน 0 0 

กรกฎาคม 0 0 กรกฎาคม 0 0 

สิงหาคม 10 23,554 สิงหาคม 0 0 

กนัยายน 13 44,356.60 กนัยายน 0 0 

ตุลาคม 0 0 - - - 

พฤศจิกายน 0 0 - - - 

ธนัวาคม 0 0 - - - 

รวม 34 98,281.60 รวม 0 0 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ก่อนการปรับปรุงในปี 2024 เกิดความเสียหายในเดือนมิถุนายน สิงหาคม 

และกนัยายน รวม 34 พาเลท คิดเป็นมูลค่าความเสียหาย 98,281.60 บาท หรือเฉล่ียเดือนละ 32,940.60 บาท 
ขณะท่ีหลงัการปรับปรุงในปี 2025 ไม่พบความเสียหายจนถึงเดือนกนัยายน ส่งผลให้มูลค่าความเสียหาย
ลดลงร้อยละ 100 สะท้อนถึงประสิทธิผลของมาตรการปรับปรุงและการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือคุณภาพ 
ไดแ้ก่ Pareto, Why-Why Analysis และ PDCA ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถระบุสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 
ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยให้องค์กรเขา้ใจสาเหตุท่ี
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แทจ้ริงของปัญหาและปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือด าเนินการแกไ้ขแลว้
สามารถลดความสูญเสียจากความเสียหายของสินคา้ได้จริง อีกทั้งยงัเป็นแนวทางท่ีสามารถต่อยอดไป
ประยกุตใ์ชก้บัคลงัสินคา้ของอุตสาหกรรมอ่ืนไดเ้ช่นกนั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในปี 2024 จากเหตุการณ์สินคา้โค่นลม้ทั้ง 3 กรณี พบว่าสาเหตุหลกัของความ
เสียหายในคลงัสินคา้มาจากการจดัวางสินคา้ การปฏิบติังานของพนกังาน และสภาพพื้นท่ีคลงั มีมูลค่าความ
เสียหายรวม 98,281.60 บาท (เฉล่ียประมาณ 24,705.40 บาท/เดือน) ซ่ึงช้ีว่าการจัดการคลงัยงัมีต้นทุนสูง 
ต่อธุรกิจ ซ่ึงในงานน้ีใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาคือ Pareto Analysis เพื่อคดัเลือกประเด็น
หลกั, Why-Why Analysis เพื่อวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกสามารถช่วยระบุสาเหตุส าคญัได้อย่างชัดเจน และ  
การปรับปรุงกระบวนการดว้ยวงจร PDCA ในการแกปั้ญหาและติดตามผล สามารถลดความเส่ียงจากการ
เกิดความเสียหายไดอ้ย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Mostafa and Essam, 2024,  
p. 11) ท่ีน า Lean tools ไปใชใ้นคลงัสินคา้อิเล็กทรอนิกส์และรายงานว่า lead time ลดลงร้อยละ 25 และเวลา
ในกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (non–value-added activities) ลดลงร้อยละ 33 หลงัปรับปรุงกระบวนการ สะทอ้น
ว่าการใช้เคร่ืองมือเชิงระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพไดอ้ย่างมีนัยส าคญั ในท านองเดียวกนั (Adeodu, et al., 
2023, p. 11-14) พฒันากรอบการปรับปรุงคลงัสินคา้ด้วย Lean Six Sigma (DMAIC) พบว่าประสิทธิภาพ 
วฏัจกัรกระบวนการ (process cycle efficiency) เพิ่มจากประมาณร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 70 หลงัการปรับปรุง 
จากผลงานวิจยัช้ีให้เห็นว่าเคร่ืองมือเชิงคุณภาพสามารถยกระดบัการจดัการคลงัไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากน้ี
งานวิจัยของ (Julião, et al., 2025, p.12) ท่ีประยุกต์ใช้ Lean Warehousing และ PDCA ในคลังเก็บกระจก
รายงานผลลดความสูญเสียได้กว่าร้อยละ  16 และลดต้นทุนแรงงานร้อยละ 25 แนวโน้มจากงานเหล่าน้ี
ช้ีให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้ PDCA และ Lean tools ในคลงัสินคา้สามารถช่วย การก าจดัสาเหตุเฉพาะของ
ความสูญเสีย เช่น การตีเส้นเขตทางเดินรถและพื้นท่ีจดัเก็บอย่างชดัเจน ช่วยลดความเสียหายจากการชน 
โดยรถโฟล์คลิฟต์ไดร้้อยละ 100 ในกรณีท่ีเกิดจากการล ้าเส้น ขณะเดียวกนัการก าหนดตารางตรวจสอบ
พื้นท่ีท างานช่วยเสริมสร้างความตระหนักของพนักงาน มาตรการดังกล่าวสามารถลดความสูญเสียจาก
สาเหตุเชิงกายภาพและพฤติกรรมพื้นฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีมี
ความซับซ้อนเชิงระบบได้ทั้ งหมดเป็นอีกหน่ึงวิธีในเพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างความคุ ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ได้จริง หากน ามาปรับใช้อย่างต่อเน่ืองกับบริบทการจัดเก็บขวดแก้วในงานน้ี คาดว่าจะ
สามารถลดความเสียหายท่ีเกิดซ ้ าซ้อนลงได้อย่างย ัง่ยืนในอนาคตด้วยการผสานแนวทางการจดัการแบบ 
Lean/PDCA เขา้กบัเทคโนโลยี Industry 4.0 จะช่วยให้บริษทัไม่เพียงแค่ลดความเสียหายในปัจจุบนั แต่ยงั
สร้างคลงัสินคา้ท่ีมีความยืดหยุ่น ปรับตวัไดร้วดเร็ว และยัง่ยืนในระยะยาว ท่ามกลางการแข่งขนัและความ
ไม่แน่นอนของตลาด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. เพื่อลดความเสียหายของสินคา้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงแนะน าให้บริษทัเพิ่มมาตรการ 
เชิงเทคนิคเฉพาะ เช่น การก าหนดรูปแบบการวางพาเลทท่ีเหมาะสม การใชว้สัดุป้องกนัแรงกระแทก และ
การควบคุมความช้ืนในคลงัสินคา้ ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก Guardian Glass (2024) และ 
American Glass Research (n.d.) ท่ีเสนอขอ้ก าหนดการจดัเก็บแกว้เพื่อป้องกนัความเสียหายโดยตรง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. นอกจากน้ีการวิจัยต่อยอดควรขยายการเก็บข้อมูลให้ครบตลอดทั้ งปี และใช้ตัวช้ีวัดเชิง
เศรษฐศาสตร์ เช่น มูลค่าความเสียหายท่ีประหยดัได ้(Cost Saving) และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) ของมาตรการปรับปรุง เพื่อยนืยนัประสิทธิผลในเชิงปฏิบติั  
 2. อีกทั้งควรพิจารณาเปรียบเทียบกับมาตรการอ่ืน เช่น การใช้ระบบ Warehouse Management 
System (WMS) และการประยุกต์ IoT Sensor เพื่อตรวจสอบความเสถียรของพื้นท่ีจดัเก็บ ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
ความยัง่ยนืในการจดัการคลงัสินคา้ในระยะยาว 
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